ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva kyberSikanou a roli ucitele v jejim feseni. Cilem prace je
hloubkové popsat postupy feSeni kybersikany, které dotazani u€itelé oznacili za efektivni. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast prace vymezuje problematiku
kybersikany, kterd se v poslednim letech zvySuje a stava se tak zavaznym problémem, zaroven
rozebird rozdily mezi béznou Sikanou a kyberSikanou. Dale popisuje prevalenci kyberSikany

v CR i zahrani¢i a popisuje doporugené postupy feseni kybersikany.

Prakticka cast zkouma piiklady dobré praxe pii feSeni kyberSikany z pohledu uciteli na
2. stupni zakladnich Skol. Prakticka cast obsahuje dv€ metody vyzkumu, kterymi jsou
kvantitativni sonda a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni sonda byla provedena na vzorku 32
uciteltl 2. stupiiti ZS. Sonda ukézala, Ze 67% z dotazanych respondentii potvrdilo, Ze fesili
kyberSikanu zakl. Nejcastéjsi formou kyberSikany se ukazaly byt urdzky a nadavky. Hlavni
casti vyzkumu jsou polostrukturované rozhovory se 12 zvolenymi respondenty, kteti byli
vybrani na zéklad¢ vétSich zkuSenosti s feSenim kyberSikany. K analyze dat byla vyuzita

tematicka analyza.

Provedenym vyzkumem bylo zjistovano nékolik zasadnich oblasti, které se tykaly - efektivniho
feSeni kyberSikany, prace s obéti, prace s agresorem, prace s odborniky/rodiCi a vyzvy pro
ucitelé piifeseni kyberSikany. Samotné oblasti byly rozdéleny na 11 témat. Vysledky naznacuji,
ze ucitelé nejvice vyuzivaji individudlni rozhovory s obéti a agresorem, dale uskuteciuji
spolecné rozhovory se tfidou za uUcelem stmelit tfidu. Zarovenn Casto vyhledavaji pomoc
odbornikii, nejvice metodika prevence. Jako hlavni vyzvy shleddvaji anonymitu na internetu

nebo problematickou praci s policii.

Vysledky diplomové prace poukazuji efektivni postupy feSeni kyberSikany uciteli. Celkové tato
prace zdlraznuje potfebu systematického ptistupu a dal§itho vzdélavani ucitelt, aby byli

schopni efektivné fesit na kyberSikanu.
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