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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva kybersikanou a roli ucitele v jejim feseni. Cilem prace je
hloubkové popsat postupy feseni kyberSikany, které dotazani ucitelé oznacili za efektivni.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd ¢ast prace vymezuje
problematiku kyberSikany, kterd se v poslednim letech zvySuje a stdva se tak zadvaznym
problémem, zaroven rozebira rozdily mezi béZnou Sikanou a kyberSikanou. Dale popisuje

prevalenci kybersikany v CR i zahrani¢i a popisuje doporuéené postupy feseni kybersikany.

Prakticka ¢ast zkouma piiklady dobré praxe pfi feSeni kyberSikany z pohledu ucditeli na
2. stupni zakladnich Skol. Prakticka ¢ast obsahuje dv€é metody vyzkumu, kterymi jsou
kvantitativni sonda a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni sonda byla provedena na vzorku 32
ucitelt 2. stupitt ZS. Sonda ukazala, e 67% z dotazanych respondenti potvrdilo, Ze fesili
kyberSikanu zaka. Nejcastejsi formou kyberSikany se ukézaly byt urazky a nadavky. Hlavni
¢asti vyzkumu jsou polostrukturované rozhovory se 12 zvolenymi respondenty, kteti byli
vybrani na zaklad¢ vétsich zkuSenosti s feSenim kyberSikany. K analyze dat byla vyuzita

tematicka analyza.

Provedenym vyzkumem bylo zjiStovano nékolik zésadnich oblasti, které se tykaly -
efektivniho feSeni kyberSikany, prace s obéti, prace s agresorem, prace s odborniky/rodi¢i
a vyzvy pro ucitelé pii feSeni kyberSikany. Samotné oblasti byly rozdéleny na 11 témat.
Vysledky naznacuji, ze ucitelé nejvice vyuzivaji individudlni rozhovory s obé¢ti a agresorem,
dale uskutecnuji spolecné rozhovory se tfidou za ucelem stmelit tiidu. Zaroven cCasto
vyhledavaji pomoc odbornikti, nejvice metodika prevence. Jako hlavni vyzvy shleddvaji

anonymitu na internetu nebo problematickou praci s policii.

Vysledky diplomové prace poukazuji efektivni postupy feSeni kyberSikany uciteli. Celkové
tato prace zdiiraziiuje potiebu systematického ptistupu a dal§iho vzdélavani ucitell, aby byli

schopni efektivné fesit na kyberSikanu.

KLICOVA SLOVA

kybersikana, prevence, intervence, ucitelé, individudlni rozhovory, prace se tfidou



ABSTRACT

This thesis deals with cyberbullying and the role of the teacher in dealing with it. The aim
of the thesis is to describe in depth the practices of dealing with cyberbullying that the
interviewed teachers identified as effective. The thesis is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part of the thesis defines the issue of cyberbullying, which has
been increasing in recent years and thus becoming a serious problem, while also discussing
the differences between regular bullying and cyberbullying. Furthermore, it describes the
prevalence of cyberbullying in the Czech Republic and internationally and describes

recommended procedures for dealing with cyberbullying.

The practical part examines examples of good practice in dealing with cyberbullying from
the perspective of teachers at the lower secondary schools. The practical part includes two
research methods, which are quantitative probe and qualitative research. The quantitative
probe was carried out on a sample of 32 lower secondary school teachers. The probe showed
that 67% of the respondents confirmed that they dealt with cyberbullying of students. The

most common form of cyberbullying appeared to be insults and name calling.

The main part of the research involved semi-structured interviews with 12 selected
respondents who were chosen based on their greater experience in dealing with
cyberbullying. Thematic analysis was used to analyze the data. Several key areas were
identified through the research conducted - dealing effectively with cyberbullying, working
with the victim, working with the perpetrator, working with professionals/parents and the
challenges for teachers in dealing with cyberbullying. The areas themselves were divided
into 11 themes. Results indicate that teachers make the most use of individual conversations
with the victim and aggressor, as well as conducting joint conversations with the class to
bring the class together. At the same time, they often seek the help of professionals, most
often the prevention methodologist. The main challenges they find are anonymity on the

Internet or the problematic work with the police.



The results of the thesis highlight effective practices for teachers to address cyberbullying.
Overall, this thesis highlights the need for a systematic approach and further training for
teachers to be able to effectively address cyberbullying.

KEYWORDS
cyberbullying, prevention, intervention, teachers, individual interviews, working with the

class
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Uvod

Lidé obecné¢ travi ¢im dal tim vice ¢asu online (DataReportal, 2024) a vyvoji technologii se
nelze upln€ vyhnout, s rostouci dostupnosti internetu se zvysuje i problematika bezpe¢nosti
na internetu. Jednou z téchto problematik je kyberSikana. KyberSikana je ¢asto zkoumanym
tématem, jelikoz se jedna o relativné novy fenomén, se kterym si mnoho ucitelti nevi rady.
MtZe se jednat o nedostatecné znalosti o novych socidlnich sitich nebo ucitelé nejsou plné
obeznameni s efektivnimi zptsoby, jak kyberSikanu fesit a fesi ji jako béznou Sikanu, coz

dle teoretické ¢asti neni zcela ideédlni. Proto jsem se rozhodla v diplomové praci poukazat na

dobré piiklady feseni kybersikany, které ugitelé 2. stupné ZS povazuji za nejvice efektivni

Teoretickd cast se zabyva vysvétlenim terminu kyberSikana a navrhuje n€kolik rtiznych
definic, zdroven je porovnavana s béznou Sikanou, jelikoZ maji mnoho spolecnych
charakteristik. Prace vysvétluje daleZitou terminologii kyberSikany, jako jsou naptiklad
formy kyberSikany nebo faktory specifické kyberSikang, jako je tfeba anonymita online.
Déle se v praci vénuji prevalenci kybersikany v CR i zahraniéi, a velka ast prace se zabyva
nejen doporucenymi metodickymi pokyny k feSeni kyberSikany, ale i vyzkumy, které
vyhodnocuji efektivni ptistupy feSeni kyberSikany. Prace popisuje vyuzivané preventivni

programy primarni prevence, jako jsou KiVa, E-Bezpec¢i nebo Semiramis.

Préace hloubkové popisuje, jaké techniky ucitelé opravdu vyuzivaji pti feSeni kyberSikany a
co se ucitelim nejvice osvédcCilo. Hlavnim tUcelem prace je pomoct ulitelim pii feSeni
kyberSikany, obeznamit je s adekvatnimi postupy a navrhnout preventivni a intervenéni

strategie, které muze Skola podniknout.



1 Sikana

S pojmem Sikana jsme vSichni do jisté miry obeznameni. Vyvstava vSak otazka, zdali je
kybersikana tak nebezpetna jako tradi¢ni $ikana. Dle Smahaje (2014) je kybersikana
intenzivnéj$i a vice problematickd, protoze diky moznosti anonymity a dosazeni $ir§iho
publika, miize obéti mnohem vice uskodit, nezli jeji prvotni forma — Sikana. Sice je mozné
kyberatoky pomysIn¢ pozastavit (vypnutim elektronickych zatizeni), ale to neznamena, ze
ataky nepokracuji dale pomoci komentait, dal$iho sdileni, ,,lajkovani atd. Toto vyvolava
u obéti velky psychicky natlak, tento natlak mtize az vyustit v sebevrazedné myslenky

(Smahaj, 2014).

1.1 Definice Sikany

MSMT vydalo v ramci primarni prevence rizikového chovani metodické dokumenty, ve
kterych nalezneme nejen definici Sikany, jeji druhy, formy, projevy, ale zarovei i rady pro
ucitele — co délat v danych situacich. V tomto metodickém dokumentu je také ptesné
definovéana Sikana jako: ,, agresivni chovani ditéte, Zaka/Zakyne, studenta/studentky ... viici
Jjinému Zakovi, pripadné skupiné Zakii. Jedna se o opakované (nikoliv nutné) chovani, které
je zaloZeno na vedomé, zamerné, umysiné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky, emocionalné
a/nebo socidlné. Sikana je charakteristicka nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti

litoku pro obét a samoticelnosti agrese. (MSMT, 2016).

Zvirotsky et al. (2021) uvadé¢ji podobnou definici Sikany: ,,agresivai ¢i manipulativni
chovani, kdy jeden nebo vice jedincu zameérné a zpravidla opakované nékomu ubliZuje,
pricemz toto jednani je samoucelné.

Velké mnozstvi autortt vyuzivd pro definici experta na Sikanu od Olweuse (2010), ktery
vytvofil jednu z nejrozsifenéjSich definic Sikany: ,, Student je Sikanovan, pokud je vystaven
opakovanym negativnim ciniim ze strany jednoho nebo vice dalsich studentii.” U Sikany
definuje tfi zdkladni znaky, o Sikanu se jedna pokud je chovani agresivni nebo se dochézi k
umyslnému ublizovani; je provadéno opakované a dlouhodobég; vyznacuje se nerovnovahou

moci nebo sily.
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U sikany definuje tfi zdkladni znaky, o Sikanu se jednd, pokud je chovéni agresivni nebo se
dochazi k timyslnému ublizovani; je provadéno opakované a dlouhodob¢; vyznacuje se

nerovnovahou moci nebo sily.

Cerna et al. (2013) ptidavaji dali dva faktory, které jsou dileZité v ramci, pojmu $ikana
zminit. ZdUraziuji, Ze negativni chovani neni vyprovokovino obéti aze, k Sikané
dochazi v prostiedi, které jedinec nemuZe bezprostiedné opustit (Skolské zatizeni,
pracoviste, atd.). Tento faktor pfispiva pocitu bezmocnosti a jedinec se tak ocitad v naro¢né

pozici. Tento posledni faktor, ale do jisté miry pozbyva smysl v kybersSikang.

1.2 Definice kyberSikany
Definice kybersikany se odviji od definice tradicni Sikany, ale kyberSikana ma ptidany jesté
jeden znak - kyberprostor. Pravé v tomto piipadé mize obét’ do jisté miry ignorovat ¢i

opustit kyberprostor, a tak se ,,vyhnout* kyberSikan¢ (Machackova et al., 2013).

Kybersikana je tedy: ,,zaménné agresivni chovani, které je provadeno bud’ jednotlivcem,
nebo skupinou prostrednictvim elektronickych médiich vuci cloveku, jenz se v danou chvili
nemiize viici utokiim brdnit.” (Cerna et al., 2013, str. 9) Detailnéji mizeme definovat
kyberSikanu jako souhrnné oznaceni pro jist¢ formy Sikany, které vyuzivaji pravé jiz
zminénd elektronickd média, jako je internet nebo mobilni telefon, k zamérnému

agresivnimu chovani vii¢i ,,slabsi* osob¢ (Price et al., 2010).

Nastéava, ale problém, co se tyka znaku opakovanosti. Tento znak je u kyberSikany nestaly,
hlavné kviili anonymité€, a proto je velice naro¢né agresora dohledat. Opakovanost je tedy u
kybersikany sdruZovéana s dal$im sdilenim poskozujiciho materialu. Sevéikova (2014) uvadi
jako ptiklad sdileni zranujiciho obsahu (napt. zesmésiujici fotky Sikanovaného), kdy kazdé
sdileni této fotky nebo komentovani a , lajkovani (Cerna et al., 2013) lze povaZovat za

opakovani agrese vii€i Sikanovanému.

Nadale mocensk4 nerovnovaha mize byt v porovnani s tradicni Sikanou jinak definovana,
ptibézné Sikané se prevazné jednd o fyzickou prevahu, kdezto u kyberSikany se mize jednat
o anonymitu (i fyzicky slabsi jedinec si miize néco ,,dovolit®) a neomezeny ptistup agresora
k obéti. O cemzZ vypovida i zaZity termin - generace ,,always on®, jak jiz nazev napovida,

jedna se o generaci mladych lidi, ktefi jsou neustale pfipojeni k internetu (Cerna et al., 2013).
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Dalsim rozdilem mezi tradicni Sikanou a kyberSikanou je ¢as — agresor mtize atakovat obét’
kdykoliv (ve dne, v noci, béhem $kolnich hodin) a kdekoliv (z domova, ze Skoly atd.). A
diky tomuto aspektu si mize agresor promyslet své utoky a pfipravit materialy ke

kybersikané (dehonestujici fotky, urazky atd.) (MSMT, 2017a).

1.3 Terminy spojené s kyberSikanou

vvvvv

pro ni. V této podkapitole budu vysvétlovat nékteré tyto pojmy, které budu v pribéhu prace
vyuZzivat.

Kyberprostor (cyberspace)

Jedna se o komunika¢ni prostfedi, jez se vyznaCuje celosvétovym propojenim pocitaca,
umoziujici interakci a vyménu informaci nap#i¢ globalni siti (Smahaj, 2014). Kyberprostor

simuluje redlny svét a vytvari tak jeho paralelu (Kalouch, 2016, Jirovsky (2007) zdaraznuje,

a postupné si vytvorit copingové strategie praveé viuci kybersikang.
Digitalni stopa/stin
Digitalni stopa/stin“ je termin, ktery pouzivame, hovofime-li o naSem odkazu na internetu,

tato stopa po nas zanechava soubor dat, ktery uchovdva naSe kazdodenni aktivity

v kyberprostoru, at’ uz se jedna o fotky, prispévky €1 vyhledavani (Sedlacek, 2020).

Online osobnost

rrrrr

si lidé svou virtualni realitu piikrasluji. Na internetu disponujeme Sirokou svobodou vytvaiet
si vlastni identitu, kterou prezentujeme ostatnim. Mlizeme se prezentovat jako idedlni verze
sebe sama nebo jako své pravé ja (Cerna et al., 2013).

Disinhibi¢ni efekt

Online disinhibice je ztrata zabran, Casto se stava, Ze jedinci online udélaji néco, k ¢emu by
se v redlném svéte nikdy neuchylili. Proto tento efekt otevira branu kyberSikané (Umesh et

al., 2018). Suler (2004) rozdé€luje dva typy online inhibice: neSkodnou, kterd ndm umoziuje
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projevit se tak, jak se doopravdy citime bez zabran a nasledkl na nas redlny zivot; druhd je

nepFijemna/otravna naopak obsahuje agresi, vyhruzky az kybersikanu.

Kokpit efekt

Je pojmenovan dle metafory pilotd, ktefi shazuji bomby na mésta netusic o dopadech a

efektech, které zptisobuji a kviili tomu nemaji zabrany, které by je v bézné face-to-face

situaci odradily od daného chovani (Cerna et al., 2013).

1.4 Formy kyberSikany

KybersSikana ma mnoho riiznych klasifikaci, v této podkapitole zminim nékolik zakladnich.

Casto vyuzivana klasifikace je dle typu agrese, chovani, rozdélujeme ji tedy na (Cerna et al.,

2013; MSMT, 2016; Kopecky, 2016):

a) Primou

b)

Kdy agresor pfimo osobné vykondva Sikanu na jedinci, napt. vyfocenim a
rozsifovanim zesmésnujicich fotografii nebo zasilani urdazek (Smith et al.,
2021).
Cerna et al. (2013) rozdéluji také tfi podkategorie piimé kybersikany:
1.  Fyzicka — pofizovani dehonestujicich fotek/videi a jejich
distribuce.
ii.  Verbalni — posilani urédzlivych SMS, emaili, komentai,
vyhruzek atd.
iii.  Neverbalni — posilani nevyzadanych obscénnich/vyhruznych

fotografii.

Neprimou (cyberbullying by proxy/kyberSikana v zastoupeni)

Neptima kyberSikana ma obéti ublizit emociondIné a psychologicky a mé za
kol hlavné poskodit obdti socialni status (MSMT, 2016), Tento typ
kybersikany je definovan tak, Ze agresor vyuziva né€koho jako zastupce, napf.
nahlaSovani Gctu obéti, kdy pak dochézi k blokaci G¢tu atd.

A Cerna et al. (2013) znovu dopliiuji tuto klasifikaci o dal§i tii podkategorie:

1v. Socialni — vyluovani z online skupiny.
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v.  Verbalni — zvefejnéni soukromé konverzace, pomluv.

vi.  Vydavani se za nékoho jiného

(Cerna et al., 2013; MSMT, 2016; Kopecky, 2016).

Smahaj (2014) vice specifikuje rozdéleni pfimé a nepiimé kybersikany na:

a) Primou kybersikanu aktivni
Spociva vtom, Ze agresor Sikanuje obét pfimo, a to pomoci SMS,
soukromych zprav atd.

b) Primou kyberSikanu pasivni
Tento typ kyberSikany je zaloZzeny na tom, ze agresor vytvoii faleSny
ucet/webove strany apod. a nechd ostatni, aby ptidavali pfispévky ¢i Sitili
obsah.

¢) Neprimou kyberSikanu aktivni
Jedna o sabotaz zevnitt, agresor totiz naptiklad zna heslo obéti a na socialni
sit¢/weboveé stranky ptfidava prispévky ¢i komentuje ostatni prispevky
jménem obéti.

d) Neprimou kybersSikanu pasivni
Dany typ kyberSikany je zaméfeny na samotny hardware, agresor mize
napt. zavirovat pocitac/telefon/tablet obéti nebo miize nastavit zasilani

spamil na email obéti.

Kopecky (2016) rozd€luje kybersikanu podle kyberpublika, piesnéji zdali je ptitomné ¢i
ne:
a) Kybersikana s pfitomnosti publika (vefejna)
Tato forma kybersSikany vyuziva kyberpubliku k rozsifovani informaci a
nasledné vétsi uyme obéti. Kyberpublikum je hlavnim faktorem

kyberSikany a slouzi k vétsi ijmé na obéti.

14



b)

Kybersikana bez pritomnosti publika (soukroma)
Ale mizeme se setkat i s kyberSikanou bez kyberpublika, do této kategorie
napf. spada kyberstalking nebo vydirani. Jedna se totiz nejcastéji o

soukromé konverzace mezi obéti a agresorem (Kopecky, 2016).

Vice specificka klasifikace mtize byt dle typu utoku, zde miizeme kombinovat tti klasifikace,

které maji velice podobné podkategorie (Willard, 2007; Cerna et al., 2013; Kopecky, 2016):

a)

b)

d)

ObtéZovani (harassment)

Za obtézovani miiZzeme obecné povaZovat zasilani urdzek a vyhruzek, at’ uz
v soukromych zpravach nebo ve vefejnych ptispévcich. Tento typ mize az
preriist v trestny Cin (pronasledovani neboli stalking/kyberstalking)

(Kopecky, 2016).

Pomlouvani (denigration)

Jedna se o pomlouvani, hanobeni a Sifeni nepravdivych informaci o obéti
pies socidlni sité nebo pies soukromé zpravy. Online se hlavné pomluvy §ifi
mnohem rychleji a agresor ma vice prtihlizejicich k dispozici

v kyberprostoru.

Vydavani se za nékoho jiného (impersonation)
Agresor se vydava za obét’ na socialnich sitich nebo néjakym zplsobem
ziskéd heslo obéti a pouziva jeho profil napi. ke komunikaci s kamarady,

Sifeni pomluv apod.

»Outing* a ,trickery*

Obét’ je dohndna ktomu, aby prozradila sva tajemstvi nebo divérné
informace, které jsou nadale Sifeny bez jeho/jejiho souhlasu. ,,Outing® je
spojovan spise s odhalenim sexuality obéti (nejcastéji homosexuality). Mize

se jednat 1 o fotografie nebo videa. Podle Kopeckého (2015) se jedna o
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g)

h)

Vv

prozrazeni téchto informaci mize vést az k sebevrazdé€ obéti.

Vyloucdeni (exclusion)

Pro tento typ se vyuziva i ndzev virtudlni ostrakismus. Jedna se o vylouceni
obéti napt. z online skupiny nebo izolaci obéti. Zde nejvice obéti ublizuje
pocit, ze nékam nezapadéa/nepatfi, jelikoz ¢loveék je ,,zoon politikon* neboli
tvor spolecensky a hlavné v adolescenci pottebuje jedinec zapadat do

referen¢ni skupiny.

Kyberstalking

Zahrnuje vySe zminéné projevy, ale hlavnim znakem je strach o vlastni
bezpeci nebo bezpeci svych zndmych. Tyto pocity vyvolava agresor pomoci
vyhruzek, ¢astého psani napi. pokazdé kdyz je obét’ online atd. A prave tento

pfidany strach, rozliSuje kyberstalking od vySe zminéného obtézovani.

Flaming/bashing

Tento specificky druh Sikany je zaloZeny na velice bouilivych hadkach,
urazkach, vyhruzkach mezi dvéma stejné silnymi jedinci. A pravé zde
dochazi k nesrovnalostem, protoze v definici Sikany mame stanoveno, ze se
jedna o nerovnovahu mezi silami obéti a agresora (viz definice

sikany/kybersikany dle Olweuse, Price a Dalgleishe, MSMT atd.).

Happy slapping
V ptekladu ,,fackovani pro zdbavu* je termin, ktery se pouziva pro oznaceni
ne¢ekaného fyzického utoku (ataku) na obét. Tato situace je natdcena

komplicem agresora a pozd¢ji umisténa online pro ,,zdbavu* kyberpublika.
Sexting

Sexting sam o sobé neni formou kyberSikany, jednd se totiz o sdileni

fotografii, videi s nahotou ¢i sexudlnim kontentem. Zaroven se miiZze jednat
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o sugestivni zpravy nebo navrhy ptes kyberprostor ¢i SMS. Ale pokud
agresor zneuzije divéry obéti a zvetrejni nebo rozesle citlivy materidl, jiz se
bude jednat o kyberSikanu az trestny ¢in. Velky problém nastava pti sdileni,
kvuli ,,digitalni stopé&/stinu®. Pokud je tedy rozSifena nevhodna fotka ¢i video
obéti, mize dojit ke ztraté ucty ¢i respektu, zarovenn mize mit dana osoba
problémy v budoucnosti pii hledani prace, protoze nékteré firmy v dneSni
dob¢ provadéji tzv. ,,background check®, kdy kontroluji, zdali jste vhodnym
kandidatem na jejich pracovni pozici z hlediska vaSi online osobnosti, se
kterou souvisi vase digitalni stopa (Willard, 2007; Skocek, 2012; Cerna et
al., 2013; Kopecky, 2016).

1.5 Zpisob ziskani informaci

Citlivé informace ¢i fotky/videa Casto zasila sama obét’, protoze si mysli, Ze v tu chvili mize

zdanlivé divéryhodnému agresorovi véfit s danymi materialy. Dle Kopeckého (2016;

Kopecky et al.,

a)

b)

2015) existuje vicero zptsobd, jak agresor ziskava informace od obéti:

ODbét je utocnikovi poskytne sama a dobrovolné

Tato situace muZe nastat nejen pii pratelskych vztazich, ale 1 pfi
partnerskych. Pii pratelskych vztazich se agresor pretvatuje, Ze je
kamaradem obéti, aby si ziskal jeho/jeji divéru. Jakmile se obét citi
komfortné a sdili sva tajemstvi. Agresor této situace vyuzije a rozsiti dana
citlivd tajemstvi ptes internet. U partnerskych vztahi miize nastat stejna
situace, ale zde hrozi i napt. zvetejnéni fotek ¢i videi se sexudlnim podtonem.

V tu chvili se jednd o tzv. nezvladnuty rozchod.

Uto¢nik je od obéti vylaka

V tomto ptipadé€ se vétSinou jednd o ,.kybergrooming*, kdy agresor navaze
komunikaci s obéti online. Postupné si napt. vyméni fotky a pozd¢ji postoupi
1 k zasilani intimnich fotek/videi. Pokud obét odmitne tyto fotky nadale
zasilat nebo odmitne se s agresorem sejit, tak mize dojit k takzvanému

»sextortion®, kdy agresor vyhrozuje, Ze dané fotky/videa zvetejni.
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¢) Utoc¢nik je ziska prostiednictvim jiné osoby
Agresor ziskd dané citlivé materidly od blizké osoby obéti jako napt. od

byvalého partnera nebo ,,nejlepsi‘ kamaradky.

d) Uto¢nik je ziska pomoci technickych prostiredki
V této situaci se agresor néjakych zpisobem dostane do napf. socidlnich siti,
emailu, iCloudu obéti a dané citlivé materialy ziskd zde. Mlze se znovu
jednat o fotky/videa nebo soukromé konverzace, které rozesSle dale a mize
dojit 1 vySe zminénému vylouceni na zaklad¢ téchto zprav (Kopecky, 2016;

Kopecky et al., 2015).

1.6 Legislativa kyberSikany
Kwvili dynamickému progresu technologii nejsou legislativni systémy schopny adekvatné a
rychle reagovat na vzniklé zmény v ramci kyberprostoru (Smahaj, 2014). Normy a definice

v této oblasti jsou Casto nepiesné, neuplné a rozporuplné, coz vede k nedorozuménim

(Kolouch et al., 2023).

MSMT (2017a) uvadi, e $kola musi mit tyto dokumenty vztahujici se k prevenci rizikového
chovani (jehoZ soucasti je Sikana a kyberSikana):
1. Vnitini fad Skolského zarizeni, Skolni fad
Skolni preventivni strategie

2
3. Preventivni program Skoly
4

Krizové plany

Ve Skolskych zatizenich je nastaveno nékolik opatieni, které pomdhaji k prevenci, kdezto
krizové plany se uplatiiuji v piipadé, kdy jiz nastane dana situace, v ramci které byly
vytvofeny. Krizové plany obsahuji metodickd doporuceni - intervencni, komunikaéni a
bezpecnostni opatieni, jak postupovat v dané situaci a po ni. Jsou vytvofeny za Ucelem
rizikového chovani Zzakl, které je napiiklad zaSkolactvi, uzivani navykovych latek,

vandalismus, kradeZz, uraz, nésili a v neposledni fad¢ i Sikanu (MSMT, 2010).
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Ve Skolnim fad¢ jsou pfesné stanovend kazenskéd opatfeni za dany prestupek. Nejcastéjsim

opatienim v Ceské republice je ditka tiidniho ugitele nebo feditele $koly, v zavazngj$im

ptipad¢ i horsi stupen hodnoceni chovani.
Prava na svobodu projevu

Pravo na svobodu projevu je nasim zékladnim lidskym pravem, ale existuje zde velice tenka
kdy za&neme ohroZovat prava druhé osoby. Dle LZPS' ¢l. 17 zdkonem lze toto pravo omezit

pro ochranu prav a svobod druhych.

1.7 Self-efficacy uditelt

Jakmile se jedna o kyberSikanu a ne tradicni Sikanu, tak ucitelé si jsou méné jisti, co se tyka
zvladani takovych situaci (Boulton et al, 2014). Velkymi faktory jsou anonymita
v kyberprostoru, neznalost strategii pro feSeni kyberSikany a nedostatecna znalost
ICT/technologii/socialnich siti, coz Casto miize souviset s vékem ucitele a jeho/jeji aktivité
online. V¢k ucitelli/rodict, mize hrat roli pti feSeni kyberSikany. Dospéli mohou tvrdit, ze
nedokazou udrzet krok s novymi technologiemi/ socidlnimi sit€émi a Casto tak prenaseji
zodpovédnost na $kolu a jejich kompetenci. Skola miZe zaky o dané problematice
informovat, ale neni schopna monitorovat vesSkerou aktivitu kazdého individudlniho zdka

(Svestkova et al., 2019).

! Listina zakladnich prav a svobod
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2 Aktéri kybersSikany

.....

neboli Sikana offline napt. ve Skole, v mimoskolnich aktivitich, na pracovisti atd.
(Raskausas et al., 2007). Jelikoz kybersSikana velice Casto navazuje na tradi¢ni Sikanu
(Rajbhandari et al., 2022), nékteré faktory se budou prolinat s tradi¢ni Sikanou, protoze obét

a agresor se jiz znaji face-to-face (Cerna et al., 2013).

V kybersikané stejné jako v tradiéni Sikané mame agresora, obét’ a prihliZejici, ale

v kyberSikané miizeme ptihlizejici nazvat jako ,,kyberpublikum®.

2.1 ODbéti kyberSikany

Obéti kybersikany se mize stat v podstaté kdokoliv (Smahaj, 2014). Ale miiZe se jednat o
par faktorti, které mohou mit obéti spolecné. Muze se jednat o odliSnosti, at’ uz ve vzhledu
¢i chovani; osobnostni charakteristiky (plachost, stydlivost, nejistota); zdravotni
handicap; minorita; jedinci s OMJ; nizka socidlni inteligence; nadani/vyjimecnost; emocni
labilita (napf. uzkost); nabozenské postoje; znevyhodnéné socidlni prostfedi a jiné
(Vagnerova, 2011; Cerna et al., 2013; Sev¢ikova et al., 2014). U obéti je casto znakem, Ze
se vice sebeodhaluji online, mize se jednat o fotky, videa (napf. TikTok, Instagram,

Snapchat, Twitter atd.) (Cerna et al., 2013).
Dle Olweuse (1993) (Kolat, 2001; Cernd, 2013) se rozliduji dva typy obéti:

a) Pasivni obét’
Jedna se jedince, ktefi jsou tzv. ,,snadny terc*, protoze Casto byvaji fyzicky
slabsi, malo asertivni, s nizky sebevédomim, piisobi nejisté a Casto jsou

»hepopularni®, pravé diky témto charakteristikam.

b) Obéti-provokatéri
Tito jedinci mohou né¢jakym zplisobem vycnivat z kolektivu a vyvolavaji tak
agresi u agresora. MiZe se jednat napt. o hyperaktivitu obé&ti, impulzivitu,
nepfatelskost, porusovani pravidel nebo agresi. A pravé toto chovani
upoutdvd pozornost agresora a muze se pak zdat, Ze obét si Sikanu

,.vykoledoval“ (Olweus, 1993; Kolat, 2001; Cerna, 2013).
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Cerna et al. (2013) a Kopecky (2015) dale uvadi dalsi dva typy obéti:

¢) Agresor, ktery se sam stava obéti
Muze se jednat o situaci, kde se mu obét’ tzv. msti nebo vyvola odpor proti
sobé¢ svym chovanim na internetu a kyberpublikum se postavi na stranu

puvodni obéti a kybersSikana za¢ind nanovo jen s obracenymi rolemi.

d) Jedinci, ktefi nijak nevybocuji (nevyrazni)
Tito jedinci ¢asto mivaji 1 dobré postaveni ve skuping, ale online mohou byt
zranitelni, kdy agresor mize jednoduse ziskat piistup k jejich osobnim

informacim a nadale provadét kyberSikanu.

2.1.1 Dopad kyberSikany na obé&t’

Kybersikana je pro obét’ velice psychicky a emocionalné narocna, tyto pocity by mohly
pfivodit zavaznéjsi projevy chovani: sebeposkozovani; deprese; zména self-konceptu obéti
(pocit ménécennosti, nizké sebevédomi, sebehodnoceni); poruchy spanku; trauma ¢i
posttraumatickou poruchu, celkovou psychickou nestabilitu; sebevrazedné myslenky a jiné)
(Smahaj, 2014). Vyzkum ukéazal, ze u 32 % zaki, kteii zaZili kybersikanu, se vyskytl alespoii
jeden symptom stresu (Tavash et al., 2022). Sebeposkozovani je mezi divkami a chlapci
vyrovnané, ale sebevrazedné pokusy jsou vice rozsitené u divek, coz mize byt zpisobeno

veétsi intimitou v rdmci danych pratelskych skupinek (Yang et al., 2021).

Z4ci, ktefi jsou kybersikanovani, nejsou dostateéné prijati tfidnim kolektivem a tyto pocity
praveé vedou k jiz vySe zminénym problémim. V radmci bézné Sikany (face-to-face) ma obét’
Sanci uniknout prostiedi, ve kterém se Sikana vyskytuje (napiiklad domii), ale z hlediska
kyberSikany je toto vychodisko v podstaté nemozné, jelikoz Gtok se milze vyskytnout
kdykoliv, pravé i doma (Cowie, 2013). KyberSikanou mohou byt ovlivnény i akademickeé
vykony obéti, jelikoZ obéti maji zvysenou pravdépodobnost vyssi absence ve skole, nemaji
ke skole kladny vztah, ¢asto dostavaji hor§i znamky a nevytvari si pratelské vztahy, které

jsou v tomto véku zasadni pro harmonicky rozvoj osobnosti (Gohal et al., 2023).
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2.2 Kyberagresor

Téma agresor je Castéji komplikovangjsi, ale spojuji je jisté podobné znaky. Agresoti byvaji
Casto méné socialng slabsi (Cerna et al., 2013). Sikanuji hlavng, protoze si tak kompenzuji
své pocity ménécennosti. Zaroven touzi po moci a byvaji fyzicky zdatné€jsi se sklonem

k impulzivité a nasili (Olweus, 1993).

Jedna se o jedince, ktefi se pievazné vyznacuji niz§im sebevédomim; sniZenimi socialnimi
dovednostmi; vlastni nejistotou; nedostatecnym uznanim; osamélosti atd. (O’Moore et
al., 2001; Cerna et al., 2013) a mivaji niZ$i iroveii empatického citéni (Olweus, 1993;
Cerna et al., 2013). U kybersikany nastava jesté vétsi problém nez u tradiéni ikany, jelikoz
jedinec si vytvoii online identitu, kterd nekoreluje s jeho ,redlnou® identitou a zaroven
online nevidi upfimné reakce obéti, které by mu mohli pomoci se do obéti veitit. S ¢imz
souvisi spojeni: ,, Nemuzu té videt, tim padem nevidim bolest v tvych ocich* (Campfield,
2006; Smahaj, 2014). Anonymita také hraje velkou roli v problému vcitit se do obéti (Cerna
et al., 2013).

Vagnerova (2011; Cerna et al., 2013.) uvadgji dva typy agresori:

a) Problémovi agresori

Casto chybi; maji $patné znamky; nedodrzuji pravidla; ni¢i majetek atd.

b) Intelektuilni agresori
V sikané¢ miiZeme najit 1 agresory, ktefi jsou intelektudIn€ zdatni a vyuzivaji,

tak své ,,nadfazenosti k promyslené Sikan¢.

Kolaf (2011) uvadi tii skupiny agresort:

a) Hruban
Tento typ agresora Sikanuje tvrdé a vyzaduje poslusnost, je velice
impulzivni, vznétlivy a ma kézeiiské problémy. Je proto ve tfidé mnohem

jednoduseji zpozorovatelny nezli agresor ,,slusinak* (viz nize).
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b) Slusnak
U toho typu se jedna o rafinované a planované Sikanovani, vétsinou je skryté.

Prolina se tak s kategorizaci od Vagnerové (viz vyse) — intelektualni agresor.

¢) Srandista
Sikanuje pro svou zabavu, ale i zdbavu ostatnich, ¢asto je oblibeny a vlivny

(Kolé, 2011).

Sikana je skupinovy proces a musi byt danou skupinou, ktera se u¢astni sikany, tolerovana
¢1 ptijata. Pokud tomu tak neni, Sikana ve skupiné ustane, protoze agresor by si tak naopak
mohl podryt své postaveni ve skupin€. A pravé proto jsou agresoii schopni spravné
odhadnout reakce skupiny. Hlavnim Gcelem je zlepSeni postaveni jedince v dané skuping¢,

kvili tomu je ¢asto okazala a ,,na oko™ (Cerna et al., 2013).

Ale u kybersSikany mtize naopak dojit k poruseni skupinové normy a agresor tak jde mimo
vyjadieni skupiny. V tomto piipadé se mulze jednat o anonymitu, kterou pifinasi
kyberprostor. Agresor se domniva, ze diky tomuto faktoru se mize od tohoto svého ,,online
j&* odpojit a nebrat ho tak vazné€, protoze nevidi ndsledky svych akci (Kowalski et al., 2007,

Cerna et al., 2013).

2.3 Kyberpublikum

Jako pfi tradicni Sikan¢ mame jisté publikum, v ptfipadé¢ kyberSikany ho nazyvame
kyberpublikum. Jednd o ,,pomocniky* agresora. Zalezi znovu na tom o jakou kyberSikanu
se jednd a jak moc jsou tito ,jpomocnici® zahrnuti do samotného aktu. PFi primé
kybersikané se aktivné zapojuji do Sikany — komentuji, ,,lajkuji®, mohou i posilat vyhruzné
zpravy. Pri nepfimé kybersikané kyberpublikum vétSinou ,,pouze® urdzlivy obsah sdili,
»lajkuje®, ale nezapojuje se do komentéit. Zaroven se mize jednat pouze o pozorovani

vyvoje situace ze zajimavosti &i zabavy (Smahaj, 2014).

U kyberpublika nastava stejny problém jako u agresora a to konkrétné, protoze nevidi redlné
reakce a dopady na obét’ (viz Kokpit efekt). Mohou si myslet, Ze se jedna pouze o Zert nebo

danému aktu neptidavaji zadnou vahu a kybersikanu jednoduse ignoruji (Cern4 et al., 2013).
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Miuzeme rozdélit Sest typu prihlizejicich (nékteré role se v realné situaci mohou piekryvat
nebo postupné ménit), jedna se o jistou Skalu, kdy zalezi na aktivni ¢i pasivni ucasti publika.

Miizeme tedy rozdélit tyto typy (Olweus, 1993; Cerna et al., 2013):

a) stoupenci agresora;

b) jedinci, ktefi agresora podporuji, ale nezapojuji se do aktivni Sikany;

¢) jedinci, ktefi agresora podporuji, ale pasivng;

d) nezucastnéni pozorovatel¢;

e) pasivni pozorovatelé, ktefi Sikanu nepodporuji, ale zdroven se nezastanou
obéti;

f) jedinci, ktefi se snazi obéti pomoci (Olweus, 1993; Cerna et al., 2013).

Kopecky (2016) rozdéluje kyberpublikum na tfi kategorie:

a) Publikum, které primo podporuje obét’
Publikum mize velice pomoci pfi feSeni kyberSikany, mohou — nahlasit

agresora ¢i obsah, identifikovat pachatele a celkové pomoci obéti

b) Publikum, které primo podporuje agresora
Jedinci, ktefi se ,,spolCuji s agresorem, ¢asto vyuzivaji toho, ze ziskaji jisty

benefit z tohoto vztahu — lepsi postaveni ve skuping.

¢) Publikum, které neprimo ovliviiuje kybersSikanu
Jedna se o jedince, ktefi netimysIné podporuji Sikanu, jelikoz se do Sikany
nezapojuji a timto postojem ukazuji agresorovi, ze s Sikanou problém
nemaji, coz si agresor mize interpretovat jako podporu (Kopecky, 2016;

Cerna et al., 2013; Vagutova et al., 2010).

Dtlezitym faktorem, pro€ piihliZejici nezasdhnou a nezabrani Sikané, miiZze byt strach, aby
se sami nestali obét’mi Sikany (Kanetsuna et al., 2002; Cerna et al., 2013) a z podobného

diivodu se ptihliZejici stavi na ,,silnéjsi stranu* a podporuji tak Sikanu. Také mizeme hovoftit
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o efektu prihliZejiciho. Jedna o situaci, kdy dochéazi k rozdéleni zodpovédnosti, dochéazi ke
snizeni povinnosti zasahnout a kazdy ¢eka na to, kdy zakro¢i n€kdo jiny. Tento efekt ndm i

napovida, jak se v dané situaci chovat a pomaha nam se zorientovat (Cerna et al., 2013).

Vyvstava alespoin jedno pozitivum, které se tyka anonymity. Diky anonymité
v kyberprostoru maji ptihlizejici vétsi sebevédomi, jelikoz mohou nahlésit dany obsah nebo

et agresora, coz miize pomoci k vyfedeni kybersikany (Cernd et al., 2013).

2.4 Bully-victim

Existuje jeSté jeden aktér kyberSikany, nazyva se ,bully-victim* (obéti/agresoti). Tato
skupina je specificka tim, ze se jedna o osoby, kter¢ jsou Sikanované, ale také Sikanuji ostatni
(Smith et al, 2021). Hlavni pfi¢inou piekryvani téchto dvou roli mize byt praveé
kyberprostor, kdy se obét’ rozhodne ulinit ,,odplatu® vici agresorovi online. Jak uz jsem
zminovala, souvisi to 1 s vét§im sebevédomim online diky anonymité. Dalsim divodem pro
zménu roli miize byt snaha o zlepSeni si statusu ve skupiné kyberSikanou jiného jedince.
ProtoZze jedinci v této skupiné sdileji jak charakteristiky obéti, tak i1 agresort, vytvari tak

jedine¢nou kategorii (Kopecky, 2016; Cerna et al., 2013).
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3 Prevalence kyberSikany

Je estimovano, ze jedna tfetina uZivatelii online jsou déti pod 18 let (UNICEF, 2017).
Podle vyzkumu EU Kids Online (Smahel et al., 2020) travi déti dvojnasobek ¢asu online

oproti minulému vyzkumu z roku 2010.

3.1 Kybersikana v CR

V letech 2012/2013 probéhl vyzkum (Szotkowski et al., 2013), ktery se zabyval prevalenci
rizikového chovani spojeného s informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi v CR u déti
ve v€kovém rozmezi 11-17 let. Vénovali se n€kolika kategoriim — obéti kyberSikany,
puvodci kyberSikany, osoby zapojené¢ do feSeni kyberSikany a dals$i souvisejici jevy.
Z vyzkumu vyslo, ze 50,62 % zaki bylo vystaveno nékteré z forem kybersikany. V letech
2017-2019 probéhl vyzkum EU Kids Online (Smahel et al., 2020) a v Ceské republice se
vyskytla kyberSikana u 25 % dotazanych (obéti) a 12 % (agresori). Nadale v roce 2018
byla provedena studie, ktera se soustiedila na zaky v letech 7-17 a vyslo najevo, ze 41,29 %

z celého poctu participantti zazilo v poslednim roce né€jakou formu kybersSikany (Kopecky

et al., 2020).

Nejcastéjsi formou byly verbalni utoky (33,44 %) a jako druhd forma se umistila snaha o
kradeZ elektronického uctu (32,58 %) (Szotkowski et al., 2013). Novéjsi vyzkum z roku
2018 toto potvrzuje, ale s mensim zastoupenim (27.27 %) a jako druhd nejcastéjsi forma
bylo Sifeni zesmésnujicich fotografii (Kopecky et al., 2020). Zajimavym zjiSténim bylo, Ze
30,13 % d¢ti se ptiznalo ke kyberSikané, a to diky anonymité dotazniku. NejpouzivangjSim

mediem byly socidlni sité (44,47 %) jak u obéti, tak u ito¢nikl (Szotkowski et al., 2013).

3.2 Kybersikana v zahranici

Zhu et al. (2021) porovnali 63 studii, které se zabyvali prevalenci kyberSikany mezi détmi a
adolescenty. Vyslo najevo, Ze kyberSikana se vyskytuje v rozmezi 13,99 % do 57,5 %.
Vyzkum v Malajsii poukazuje na to, Ze kyberSikana se vyskytlau 61 % dotazanych (Umesh
(et al., 2018). A stejné jako ve vyzkumu Szotkowski et al. (2013) a Zhu et al. (2021),

verbalni utoky byly Fazeny jako nejvyssi forma kyberSikany.
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V letech 2021/2022 probéhla HBSC? studie ve 44 evropskych zemich v ramci Setfeni WHO?
(2024). Kde se ukazalo, ze kybersikanu si v poslednich nékolika mésicich zazilo 16 % zaki
néjakou formu kyberSikany. Nejvice pouzivanymi formami kyberSikany byly nevhodné,
urazlivé zpravy nebo posilani posméSnych fotek obéti. Vyjma verbalnich utokt a
nevhodnych fotografii je také vysoko zatazovéano skupinové Sikanovani (vyfazeni jedince

z online komunity/skupiny, spole¢né zesmésnovani obéti atd.) (Sorrentino et al., 2023).

3.3 Genderové rozdily

Ve studiich vyslo najevo, Ze divky jsou Castéji obét'mi kyberSikany (Zhu et al., 2021; Umesh
et al., 2018; Green et al., 2016; Smahel et al., 2020; Hinduja et al., 2023). Zenam obecné
hrozi vys$i riziko zaziti kyberSikany nezli muzim (59,2 % Zeny; muzi 49,5 %) (Hinduja et
al., 2023). Toto potvrzuje 1 studie WHO (2024), ktera probéhla v letech 2021/2022, ukazalo
se, Zze kyberSikanu si zazilo 16 % divek a 15 % chlapct z celého poctu dotazanych. Ale
vramci CR byly vysledky obracené, jelikoz chlapci se pohybovali okolo 12,33 %, kdezto
divky az okolo 16,67 % (WHO, 2024)

2 Health Behaviour in School-aged Children
* World Health Organization (Svétovéa zdravotnicka organizace)
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4 ReSeni Sikany

Pfi teSeni kyberSikany se bohuzel nemizeme obratit na strategie, které mame k feseni

tradiéni §ikany. Zabrafiuje ndm v tom nékolik faktortl, které jsou obtizné splnitelné (MSMT,

2017a):

a)

b)

d)

Zajistit rychlou ochranu obéti
Pokud se napt. jednd o online skupinu nebo ptispévek, ve které je obet
Sikanovéna, tak mize trvat delsi dobu, nez tyto materialy jsou vymazany A

kyberSikana mezitim pokracuje déle.

Zajistit dostate¢ny pocet svédki
Tento problém nastava kviili anonymité a ¢asto nelze dohledat realné osoby

za danym uctem.

Vystopovat uto¢nika
Zde nardzime na stejny problém jako u svédkii, anonymita zde hraje velkou

roli, jelikoz agresor Casto vyuziva prezdivky nebo faleSné profily.

Rozpoznat, kdy jde o kybersikanu a kdy ne

Zde se jedna o samotnou percepci obéti. Obéti Casto neveédi, co se klasifikuje
jako Sikana a co ne, proto n¢které situace zlehcuji a nenahlasuji je povéfenym
osobam, této formé se fika ,kyberSikana je bez pov§imnuti“ (MSMT,

2017a).

4.1 Prevence

V ramci Skolni prevence je zodpovédné Skolské poradenské pracovisté, které se sklada z

metodika prevence nebo vychovného poradce a Skola mize mit i Skolniho psychologa a

specialniho pedagoga. Ti nadale spolupracuji s daldimi pedagogickymi pracovniky (MSMT,

2017a).

Narodni pedagogicky institut navrhuje né€kolik doporu€eni pro metodiky prevence. Je

dillezité péstovat pozitivni Skolni klima a otevienou konverzaci se Zéky. Nadale by mélo byt
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slovo ,kybersikana® zahrnuto ve Skolnim tad¢, protoze pokud se vyskytne kyberSikana a
neni uvedena ve Skolnim fad¢, agresor miize vyvaznout bez postihu. Je dilezité, kyberSikanu
presné popsat a definovat, zaroven uvést prave jiz zminéné kazenské postihy (napomenuti
tfidniho ucitele/feditele, tfidni/feditelska dutka &1 zhorSena znamka z chovani na
vysveédcéeni). Dulezita je spoluprace celého pedagogického sboru, ucitelé a vedeni by méli
byt obeznameni s adekvatnim ptistupem feSeni kyberSikany, hlavné aby ucitelé vyuzivali
jednotny pfistup. V ramci studia by mélo byt téma ,,bezpecnost na internetu* vyucovano
v ramci hodin, kde by méli byt Zaci obeznameni s touto problematikou a jejimi nasledky. At
uz se jedna o preventivni programy nebo zaclenéni do hodin spolecensko-védniho zékladu

(Zapojmevsechny.cz., c2023).

V rdmci statni prevence jsou stanoveny metodické dokumenty (pokyny, doporuceni) ¢i

zékony, kterymi se Skoly fidi (viz 1.6 Legislativa kyberSikany).

V rdmci primarni prevence rizikového chovani rozd€lujeme dva typy: specifickou a
nespecifickou. Specificka se tedy soustfedi na danou problematiku (v tomto kontextu na
kyberSikanu a nespecificka je zaméfena na rozvoj zdravého klimatu ve tfid€ nebo posilovani

dobrych vztaht.
Specifickd priméarni prevence se dale déli na dalii t¥i trovné (MSMT, 2017a):

a) Prevenci vSeobecnou
Plati pro celou Skolu ve stejném rozsahu, jedna se o rizné besedy, preventivni

programy, projektové dny atd.
b) Prevence selektivni
Tato uUroven je urCena pro rizikové skupiny (déti s poruchami chovani,

z vyloucenych lokalit atd.).

¢) Prevence indikovana

Specifiky uréend pro skupiny, ve kterych se jiz kyberSikana projevila.
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Samo MSMT (2017a) uvadi nékolik tipt, jak predchazet kybersikané ve $kolach napf. zanést
pravidla pouzivani ICT, chytrych telefonti atd. do Skolniho fadu; vzdélavat zaky ohledn¢
rizikového chovani na internetu; vzdélavat pedagogy v této oblasti; podporovat pozitivni

pouzivani technologii atd.

Szotkowski et al. (2013) tvrdi, ze kli¢ovym pfistupem v ramci prevence, je ptima edukace
cilové skupiny a pedagogt, kteti s touto skupinou interaguji. Jako dal$i moznost prevence
uvadi edukaci ucitelii, konkrétné tedy, jak spravné postupovat, vyskytne-li se kyberSikana
ve tfidé/skole a podobné situace. Dale také edukaci rodi¢ti pomoci napt. videspott ¢i riznych
kampani. A v neposledni fad¢ také edukaci budoucich uciteld pomoci kurzi na vysokych

Skolach (Szotkowski et al., 2013; Eden et al., 2013; Green et al., 2016).

K ochrané déti pted kyberSikanou vyzaduje spole¢né usili jednotlivct, rodich a Skol. Jako
hlavni prevenci uvadéji Zhu et al.(2021) rozvijeni emocni seberegulace u déti v ramci
zvladani emoci. Tento pfistup by mél snizit pocet pachateli kyberSikany, zaroven je
dualezité, aby ucitelé méli dostatecné znalosti tykajici se zvladani emoci. A rodic¢e by méli
se svymi détmi otevicené komunikovat a dohodnout se na pouZzivani chytrych telefoni
¢i pocitaci. Samotna Skola by méla povzbuzovat obéti, aby se nebaly nahlasit kyberSikanu

(poskytnout 1 anonymni moznost jako napt. online hovory).

Jedna z variant prevence, kterou ucitelé¢ navrhuji (Umesh et al., 2018; Eden et al., 2013), je
prisnéjsi kontrola pristupu k internetu/technologiim ve §kole. Ale naopak n¢ktefi ucitelé
neciti povinnost kyberSikanu fesit, protoze se ¢asto vyskytuje mimo casové hranice Skoly
(Boulton et al., 2014). Tohle neni jediny divod, ktery se vyskytuje pii feseni kybersikany,

Krej¢i (2010) jich uvadi rovnou nékolik:

a) kybersSikana probihd mimo Skolu, tim padem se nejedna o problém Skoly a neni
povinna ho fesit;

b) feSeni kyberSikany vytvofi negativni vzhled Skoly a odradi tak potencidlni
klienty;

c) Skola nema nastroje, kterymi by kyberSikanu fesila;

d) nastroje skoly nefunguji (napt. nespolupréace rodict to¢nika atd.);

e) kyberSikana odezni a tim padem ji Skola nemusi fesit.
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4.1.1 Instituce, projekty proti kybersikané vyuZivané v CR

V CR existuje $irokd nabidka programii primarni prevence tykajici se kyberSikany.
Nejcastéji se jedna o Skolni besedy, kdy ttida se spole¢né dozvida o tématu a spolupracuje
v ramci workshopt. Napiiklad beseda ,,Kdo z koho®, ktera se zabyva prevenci vzniku
(kyber)Sikany v kolektivu, zahrnuje zaroven informace o bezpecnosti na internetu

(Programy primarni prevence, 2019; iPREV, b.r.).

Jeden z nejznaméjSich preventivnich programu je finsky program KiVa, ktery se zaméiuje
na zafazeni informaci o $ikané a kybersikané do kurikula $koly. Zaci se u¢i rozeznavat
prvotni znaky (kyber)Sikany, jak zachédzet s touto informaci a jak ji fesit. Jelikoz KiVa
program je zaloZeny na evidence-based pfistupu, tak se odrazi od poznatkil z pozorovani, ze
agresofi Sikanuji, aby =ziskali lep$i postaveni v kolektivu a pokud jsou agresofi
konfrontovani, vétSinu ¢asu kyber(Sikana) ustane. Do programu jsou zatazeni zaci, ucitelé 1

rodiCe. Tento program vyuziva besedy, workshopy a diskuze (Axford et al., 2020).

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace zastituje nékolik preventivnich programi
v CR. Jeden z nich je projekt E-Bezpedi, ktery se zaméfuje kybersikanu, kybergrooming atd.
Soustiedi se na terénni praci v ramci riznych cilovych skupin. Zajist'uje prednasky a rizné
preventivni vzdélavaci akce naptiklad ,,Kyberneticka Sikana (kyberSikana) v souvislostech*
nebo ,,Sexting, kybergrooming a online podvody* (E-Bezpec¢i, b.r.). Dalsim je online
poradenstvi pro ob¢ti internetovych utokti ,,Poradna E-Bezpe¢i pro oblast rizikového
chovani na internetu, kde mtze kdokoliv anonymné nahlasit jakoukoliv formu kyberSikany,
kterd je poté feSena jednotlivymi poradci (odborniky v oboru) napiiklad IT poradci,
pracovnici Policie CR, OSPOD atd. Tyto jednotlivé slozky vyhodnoti dané nahlaseni a
zhotovi posudek, ktery obsahuje doporuceny postup feseni situace (Centrum prevence

rizikové virtudlni komunikace PdF UP, b.r.).

Dal8im znamym programem prevence je neziskova organizace Semiramis. Semiramis nabizi
preventivni programy pro pedagogy zaméfené na rizikové chovani, jako je napiiklad
zavislostni chovani, Sikana ¢i praveé kyberSikana, nabizeji seminafe v ramci psychohygieny,
socidlnich sluZzeb, intolerance nebo seminaife zaméfené na bezpecny pohyb déti v
kyberprostoru. Zaroven nabizeji intervenéni programy pro déti, které se specializuji na

kolektiv tfidy, snaZi se o komplexni projednani problémil ve tfidnim kolektivu, programy
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zahrnuji spole¢né aktivity, prednasky a konzultace s pedagogy ohledné feSeni situace a

doporuceni ndvazné prace (Semiramis, c2024).

4.1.2 Utinnost preventivnich programi

Vyuziti preventivnich programi prokazalo sniZzenim kybersikany o 19-20 % na danych
Skolach (Gaffney et al., 2019b). V ramci dalSich vyzkumi doslo ke snizeni kyberSikany o
14-15 % (Gaftney et al., 2019a) a 18 % (Polanin et al., 2022) diky zatazeni preventivnich

programu proti kyberSikané.

Vyuzivaji se rtizné preventivni programy jako jsou workshopy s aktivitami (diskusni
skupiny, tvorba tfidnich pravidel proti Sikang; program proti Sikan€ zaloZeny na ucebnich
osnovach, ktery se zaméfuje na postoje a pocity tykajici se Sikany; dramaticka sezeni jednou
mesicné, které realizuji vySkoleni ucitelé, na témata jako Sikana, pratelstvi, ztrata kamarada
atd.; dalsi vzdélavani ucitelll v této problematice a managment tfidy, kézenské postihy

(Gaftney et al., 2019b; Gaffney et al., 2021).

4.2 Intervence
Oproti prevenci, intervence nastava ve chvili, kdy jiz kyberSikana propukne ve tfid¢ a zacina
se fesit. Velkou soucasti intervence a budouci feseni kyberSikany je prave zajisténi adekvatni

prevence.

Existuje mnoho rtiznych piistupty, jak kyber$ikanu fedit. Skola ma dostupnych mnoho
nastrojt, jak fedit kyberSikanu. MSMT (2017a) uvadi postup, jak pomoci dané obéti

k vyfeSeni kybersikany s pomoci Skoly:

1. Podporit obét’ a zajistit jeji bezpeci
Jedna se o utéSovani obéti nebo odstranéni citlivych materiald, které byly vyuzity ke
kyberSikané. V prvnim kroku se musime snazit zabranit dal$i kyberSikané.

2. Zajistit, co nejvice diikaznich materiali
Pted smazanim citlivych materiali je potteba je stdhnout/udélat screenshot, dale také
vytvofit seznam moznych online svédkl (kyberpublikum) atd.

3. Incident vZdy vySetrit
Vzdy je nutné situaci vyiesit, pokud Skola neni schopna tohoto dosdhnout, mize se

obratit na externi instituce.
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4.2.1

Informovat rodice

Je nutné informovat jak rodice obéti, tak i agresora. Poucit je o dalSich krocich feseni
situace, ukazat dikazy atd.

Zkonzultovat FeSeni s dalSimi institucemi

Je idealni zkonzultovat postup feSeni s jinymi institucemi (CSI, zfizovatelem gkoly
atd.) napt. ohledné trestu za kyberSikanu, pokud Skola nema jasné¢ stanovena
pravidla.

Zadat koneény verdikt a informace

Shromazdit veskeré materialy, které se tykaji feSeni situace.

Zvolit odpovidajici opatieni

Skola pracuje vsouladu se $kolnim fidem a bere v potaz i dalii strategické
dokumenty jako jsou: krizovy plan, preventivni program $koly atd. Skola muiZze
uplatnit: vychovna opatteni jako napf. napomenuti a diitka ttidniho feditele/feditele,
podminéné vyloudeni, vylouceni ze $koly; umoznéni IVP* 7aka; piesunuti do jiné
tfidy; nahlaseni na OSPOD”.

Realizovat preventivni opatieni

Je nutné zajistit preventivni opatieni, jako je napiiklad preventivni program v ramci

specifické primarni prevence (viz 4.1 Prevence) (MSMT, 2017a).

Strategie reSeni kybersikany

Skola jako instituce by méla apelovat na vyuzivani kazefiskych postihi v ramei kybersikany,

jelikoz to naznaci agresoriim, ze nasledky kyberSikany jsou validni a redlné (Department for

Education, 2017; Macaulay, 2018). Casto nastava i problém p¥i nahlasovani kybersikany

policii, jelikoz zasahuji v ptidech, kdy jsou k depozici prokazatelné diikazy a pokud je obét’

ohrozena kyberSikanou (Hinduja et al., 2024).

Muze dojit ale k problémim ohledné feSeni kyberSikany, kterd se neodehrava vétSinu Casu

ve Skole, ale mimo ni. BohuZel Skola v této situaci pozbyva své moznosti vyuzit kazenska

opatfeni, ale stdle mize vyuzivat jiné strategie k vylepSeni situace, jako je tfeba vyuziti

preventivnich programill nebo nastaveni bezpe¢ného klimatu ve tfidé/Skole. Je zdsadni znovu

4 Individualni vychovny plan
5 Orgén socialné-pravni ochrany déti
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stmelit kolektiv, aby se kyberSikana neopakovala (Hinduja et al., 2024). Kopecky (2016)

uvadi dvé metody, jak znovu stmelit kolektiv dohromady a tim ptedejit dalsi kyberSikang:

a) Metoda usmireni
kyberSikany, navzajem si sdileji své pocity, coz ma pomoci agresorovi

uvédomit si, jak se obét citila/vyvolat empatii.

b) Metoda vnéjSiho natlaku
Tato metoda mé za cil pfinutit viniky kyberSikany, aby ptestali Sikanovat a
dodrzovali pravidla, pomoci trestd a strachu. Ma tii pilife:

— individualni nebo komisionalni rozhovor, pii kterém dochazi
k rozhovoru s agresorem a jejich rodi¢i (pfi komisiondlnim rozhovoru,
ktery se pouziva pifi vaznych piipadech, je ptfitomen zastupce, feditel
Skoly, vychovny poradce atd.). Ucitel ma piipraven dikazy (screenshoty
¢i svédky).

— oznameni o potrestani agresoru pied celou tiidou, v dané situaci ucitel
oznami konec¢ny verdikt potrestani agresora pted tiidou. Tento akt zméni
dynamiku skupiny a poukdze na to, ze Skola dokaze spolehlivé ochrénit
své zaky a také, ze kyberSikana mé své nasledky.

— Ochrana obéti, je poslednim pilifem, ve kterém je dulezité po vyreseni
Sikany, dohlizet na obét (napf. pravidelnymi rozhovory, sledovanim
dochazky atd.). V ramci zamezeni budouci Sikany je dulezité¢ vyuzit

preventivni opatteni (Kopecky, 2016).

Rozhovor by mél byt prvnim krokem pfti feSeni kyberSikany, neni pfesné stanoveno, jestli
by ucitel m¢l zacit pracovat nejdiive s obéti nebo agresorem. Dle Castellanos (2021) 28 %
dotazanych uciteli provedlo individualni rozhovor se Zaky, ktefi byli soucasti kyberSikany.
Pouhych 26 % respondentli kontaktovalo odborniky na kyberSikanu. Pouze 10 % z nich
kontaktovalo rodice a provedli s nimi rozhovor. Dale pouze 2 % Zaku dostali za kyberSikanu

postih (Castellanos, 2021).
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Vysokym podilem efektivnich postupli je informovanost zakd o kyberSikané a jejich
nasledcich, coz spada spiSe pod preventivni opatieni, ale v nékterych piipadech lze zavést

jiz zminénou specifickou prevenci (Hendry et al., 2023).

Dalsi efektivni strategii je vStépovani jistych kvalit jako jsou empatie, respekt a zvladani
konfliktti. Protoze Zaci si stale rozvijeji tyto dovednosti, jako je pravé empatie, seberegulace
a respektujici komunikace na internetu. Zaci se musi nauéit, jak bezpedné a vhodné reagovat,
kdyz se dostanou do situace, ktera je pficinou kybersikany, nebo nasleduje po ni (Hendry et

al., 2023; Common Sense Education, b.r.; Polanin et al., 2022).

Je dulezité, aby obét’ méla podplirny systém nejen ve skole, ale i doma. Rodi¢e by méli obéti
poskytovat naprostou podporu svému ditéti. Zaroven rodice by se méli pravidelné setkavat
s nalezitymi osobami ve Skole (tfidni ucitel, vychovny poradce, metodik prevence atd.) , aby
mohli adekvatné reagovat na progres svého ditéte. Dulezité je také, aby rodi¢ duvéroval
svému ditéti, poskytl mu dostatek soukromi, udrzoval otevienou konverzaci ohledn¢ dané¢ho
tématu a vStépoval spravnou moralku ditéti (Hinduja et al., 2024; Hendry et al., 2023).
Diilezité se ukazalo byt zapojeni rodic¢t do technologii, pouzivanych jejich détmi (Hendry

et al., 2023).
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Prakticka ¢ast
5 Metodika prace

Vyzkumné Setieni, které bylo provedeno v ramci této diplomové prace, se tyka dobré praxe
feseni kybersikany ugiteli na 2. stupni ZS. Vzhledem k tématu dané prace jsem zvolila

kvalitativni vyzkum, ktery dokdze nejlépe prozkoumat tuto problematiku.

5.1 Cile prace a metody méreni

Cilem této prace bylo zjistit, jak u¢itelé na druhém stupni ZS usp&iné vytesili kybersikanu a
jaké postupy vnimali jako nejefektivnéjSi v ramci feSeni kyberSikany. Zdali vyuzivali
piedepsané postupy od MSMT nebo jiné metodické pokyny, ziskané tfeba na $kolenich ¢i

pii svém studiu.

Obecné téma kyberSikana je v poslednich letech dalezitym tématem, kvili rozSifeni
socialnich siti. Coz prokazuji i vyzkumy, které naznacuji, ze déti vyuzivaji internet/socialni
sité ¢im dal vice (Kopecky et al., 2021; Smahel et al., 2020; UNICEF, 2017). A s timto
posunem se také zvySuje mnozstvi kyberSikany, coz mé vedlo k tomu, abych zjistila, jak

idealn¢ tesit tyto pripady ve Skolstvi (Kopecky et al., 2021).
Kvantitativni sonda

V ramci vyzkumu jsem rozeslala dotaznikové Setfeni, abych nasla jednotlivé respondenty,
kteti fesili kyberSikanu ve své ucitelské praxi a vefi, ze ji vytesili adekvatné v ramci danych
situaci. Dotaznik obsahoval celkem 6 otazek, 4 z nich se tykali pravé feSeni kyberSikany,
zbylé dvé slouzili k poskytnuti dodatecnych informaci k danému respondentovi. (pohlavi
respondenta a poskytnuti emailové adresy pro dal$i komunikaci kviili rozhovoru). Otazky

tykajici se kybersikany jsou nasledujici:

— ZkuSenosti udlitelii s FeSenim kybersikany. ZkuSenosti ucitell s feSenim kyberSikany
byly zjistovany otazkou: ,, Resili nékdy jste ve tridé kybersikanu Zdakii?“ Respondenti
mohli vybirat ze dvou moznosti: ano, ne. Cilem bylo zjistit prevalenci kyberSikany, o
které ucitelé veédéli.

— Vyskyt forem kyberSikany. Jaké formy kyberSikany se vyskytovaly nejvice, byly

zjiStovany otazkou, ktera odkazovala na pifedeSlou otazku, zdali se setkali
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s kyberSikanou: ,, Pokud ano, jaké formy kybersikany se objevily? “ Respondenti méli na
vybér ze ¢tyf odpoveédi nebo mohli vlozit svou vlastni odpovéd’, zarovein mohli vybrat
vice moznosti - Urdzky a nadavky; VyhroZovani; Sifeni nepravdivych informaci;
Zvetejnovani citlivych nebo ponizujicich fotografii/videi.

— Zpisob zjisténi kyberSikany. Zptsoby zjisténi kyberSikany byly zjistovany otazkou:
., Jak jste se o kybersikané dozvedel/a? “ Respondenti mohli vybirat ze tfi odpovédi nebo
piidat svou vlastni, také mohli vybrat vice moznosti, pokud se o kyberSikan¢ dozveédéli
z vice zdrojii. Moznosti byli - Zak mi to fekl; Rodi¢e mi to oznamili; Zjistil/a jsem to
sam/sama (napf. na socidlnich sitich).

— Zpisob feSeni kyberSikany. Zjistovani zplsobl feSeni kyberSikany bylo zasadnim
zjisténim pro tento vyzkum. Otazka znéla nasledovné: ,,Jak jste kybersikanu resil/a?
Respondenti méli moznost vybéru nékolik odpovédi, celkem mohli vybirat z péti
moznosti anebo mohli vlozit svou vlastni - Probral/a jsem to s zdkem/Zaky;
Kontaktoval/a jsem rodice; Informoval/a jsem vedeni Skoly; Zapojil/a jsem Skolniho

psychologa; Upozornil/a jsem na to na policii.

Kvalitativni vyzkum

Pro svou hlavni ¢ast vyzkumu jsem vyuzila polostrukturované rozhovory, které spadaji pod
kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum muize byt povazovan za emergentni neboli pruzny
vyzkum, jelikoz je mozné béhem vyzkumu upravovat nebo doplilovat otazky, zaroven
dokaze celistvé popsat dané téma (Hendl, 2023; Svaiicek et al., 2007). Divod, pro¢ jsem
vybrala rozhovor jako hlavni ¢ast svého vyzkumu bylo, protoze jsem chtéla rozebrat pristupy
jednotlivych ucitell a jejich zplsob tspésného feSeni kybersikany. A rozhovor mi umoznil,
co nejhloubgji nahlédnout do této problematiky za ucelem pomoci ulitelim v feSeni

kybersikany.
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5.2 Vyzkumné otazky
Pro tuto praci jsem stanovila pét vyzkumnych otazek, které jsou pro dané téma dulezité.

Konkrétn¢ se prace zaméfuje na tyto otazky:

— Jaké postupy povazovali ucitelé 2. stupné na ZS efektivni pii feseni kybersikany?

— Jak pracovali s obéti/obét'mi?

— Jak pracovali s agresorem/agresory?

— Jak ucitelé hodnoti spolupraci s rodi¢i a odborniky (metodiky prevence, psychology,
socialnimi pracovniky atd.) pfi feSeni pripadi kybersikany?

— Jaké jsou nejCastéjsi vyzvy, kterym ucitelé Celi pti feSeni kyberSikany?

5.3 Vyzkumny soubor
Pro sviij vyzkum jsem vyuZila k ziskani respondentli kvantitativni metodu formou dotaznikti
a k zodpovézeni mych vyzkumnych otazek jsem jiz vyuZzivala kvalitativni metodu formou

polostrukturovanych rozhovort osobné nebo online skrze Zoom.

Dotaznik jsem rozeslala celkem 30ti Skolam v Praze a okoli. Oslovila jsem vzdy feditele/lku
dané Skoly. Nazpét se mi vratilo 32 zodpoveézenych dotaznikili, bohuzel dva z toho neméli
vyplnény email v posledni otdzce, takze jsem neméla moznost zjistit, o koho se jedna.
Z téchto 32 dotazniki jsem vybrala 12 nevhodnéjSich kandidata jako sviij vyzkumny vzorek

pro zjistovani dalSich podrobnosti ohledné feSeni kyberSikany.

Vyzkumny vzorek byl zadmérny a tuzce definovany a tim padem musel spliiovat nékolik

aspektl:

— respondent u¢ina 2. stupni ZS,
— respondent fesil kyberSikanu ve své ucitelské praxi,

— respondent véti, Ze tspesné vyrtesil kyberSikanu a zvolil spravny postup.

5.4 Analyticky postup

Pro rozbor danych rozhovoril jsem zvolila tematickou analyzu. Samotnd analyza spociva
v tom, Ze vyzkumnik tfidi adekvatni data o téch nepotiebnych a vyuziva pouze ta, ktera
vyzkum vyZzaduje, ale zohledfiuje i ta, ktera nejsou hlavni ndplni vyzkumu. Cilem

vyzkumnika je ziskat integrovany pohled na danou tématiku, a tak ji rozvést (Hendl, 2023).
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V ramci mé prace jsem pracovala s doslovnymi piepisy rozhovord, které jsem analyzovala
pomoci tematické analyzy, kterd je vyhodou v mnoha smérech. Jelikoz se jedna o velky
objem dat, data jsou casto neptehlednd a mohou byt pro ¢tendie naro¢na k pochopeni a
utvofeni zavéra (Thelwall, 2021). Tematicka analyza nam v tomto ptipad¢ umoziuje hledat
vzorce v datech a kategorizovat je do n¢kolika zakladnich témat, které nasledné vyzkumnik
kategorizuje do podtémat (Hendl, 2023; Thelwall, 2021). Dana témata a podtémata nejsou
nahodnd, vztahuji se k vyzkumnym otazkdch a musi se jasné projevovat jako vzorec
v datech. Prevalence dané¢ho tématu je téz flexibilni, nemusi byt vyobrazena ve vSech
jednotlivych rozhovorech, ale je zdsadni, aby dan¢ téma ptiSlo vyzkumnikovi dostatecné
integralni pro sviij vyzkum, takze samotné nastaveni prevalence jistého vzorce vskutku

interpretaci dat (Braun et al, 2006).

Braun a Clark (2006) popisuji Sest krokt k uspéSné tematické analyze, které jsem vyuZivala

1j4 ve své analyze dat:

1. Seznameni se s daty — tato faze obsahuje piepisovani dat, zaroven opakované a
detailni ¢teni dat a sepisovani myslenek o nasledujici analyze.

2. Vytvareni pocate¢nich kéda — hlavnim cilem tohoto kroku je hledani zajimavych
ryst, které se v souboru dat opakuji a jsou relevantni pro vyzkum. Zde je zasadni
nejdiive jit od nejmensi jednotky (kody) a az v dalsim kroku piejit k SirSim pojmim
(tématiim).

3. Hledani témat — zde jiz vyzkumnik shromazd’uje kédy do potencionalnich témat,
ktera koresponduji s danymi vyzkumnymi otazkami. V tomto kroku je mozné vyuziti
myslenkovych map ¢i tabulek ke zptehlednéni kodh a jejich ptipadnych
témat/podtémat.

4. Prezkoumani témat — nasledné se vyzkumnik vraci ke ¢teni souboru dat a
kontroluje, zdali dana témata odpovidaji kodovanym vynatkim ze souboru dat. Zde
muze dochézet k propojeni potencionalnich témat ¢i jejich rozsiteni.

5. Definovani a pojmenovani témat — nasleduje prubézna analyza, ve které
vyzkumnik propracovava specifika jednotlivych témat a podtémat, zaroven je

definuje a finalizuje jejich ndzvy.
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Vypracovani zpravy — nakonec prichdzi selekce tryvka ze souboru dat a zpétné
porovnavani s vyzkumnymi otdzkami a zdali jsou zanalyzovand data adekvatné

reprezentovana. Tento krok vede k sepsani zpravy (Braun et al., 2006).
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6 Dotaznik

Jako kvantitativni sondu jsem zvolila dotaznik. Dotaznik jsem vytvoftila na strance ,,Google
Forms*. Obsahoval uzaviené, polouzaviené, stru¢né oteviené otazky a otdzky s vybérem
moznosti. Jelikoz dotaznik nebyl mou hlavni vyzkumnou praci, jednalo se o kratky dotaznik

na cca 3 minuty, ktery hlavné slouzil k vyhledani adekvatnich respondent pro rozhovor.

Muj vyzkum vyzadoval Gzce definovany vzorek, ktery by postaven tak, ze dany ucitel fesil
kybersikanu ve své tfidé, ale zaroven veéri, ze ji vyresil adekvatné a v budoucnu by zopakoval
tento postup. Proto jsem jiz v dotazniku zahrnula otazku sméfovanou piresné na tento aspekt,
zaroven jsem na toto navazovala v nasledném rozhovoru, ve kterém jsem Sla vice do
hloubky.

Samotny dotaznik odhalil zajimava data. Co se tyka pohlavi respondentti, z 32 odpovédi
bylo pouze 19 % (6 respondentll) muzl, coZ neni piekvapive, jelikoZ Skolstvi je znamé tim,
7e v ném jsou majoritou Zeny, kdy 2/3 uéiteli v CR jsou Zeny (OECD, 2023). Praxe ve
Skolstvi respondentti se pohybovala v rozmezi 2-30 let. Z celkového poctu dotazanych 67 %
(22 respondenttt) fesilo kyberSikanu mezi zaky (viz Graf 1 — ZkuSenosti ucitelli s feSenim

kybersikany).
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Graf 1 - ZkuSenosti uciteli s FeSenim kybersikany
Nadale budu zminovat pouze data respondentd, ktefi kyberSikanu fesili (22 respondenttt).
VSichni respondenti odpoveédéli, ze kyberSikanu vyfeSili Uspésné. Na zdklad€ tohoto

parametru jsem oslovila dané respondenty.
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Dalsi otazka se tykala riiznych forem kyberSikany (viz Graf 2 - Vyskyt forem kyberSikany),
kdy mohli respondenti vybrat vice moznosti nebo ptidat svou vlastni. Nejvice se vyskytovaly
,Urazky a nadavky* (16 odpovédi), jako dalsi nejpocetnéjsi skupinou se ukazaly rovnou dvé
— ,Zvefejiovani citlivych nebo ponizujicich fotografii/videi (11 odpovédi) a ,Sifeni

nepravdivych informaci) (11 odpovédi).
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Graf 2 - Vyskyt forem kybersikany
Nadaéle jsem se zaméfila na zpusob zjiSténi o kyberSikané (viz Graf 3 - Zptisob zjisténi
kyberSikany), zahrnula jsem do dotazniku ty nejcastéjsi, ale znovu méli respondenti moznost
napsat svou vlastni moznost. Nejpocetngj$im zptisobem nahlaSeni kyberSikany bylo skrze
zéka (14 odpovédi), dale kybersikanu ¢asto oznamovali rodice (6 odpovédi), poté na to dany

respondent pfiSel sam (5 odpovéedi) a pouze jednou to respondentovi oznamil kolega.



Rodice mi to oznamili

Zjistil/a jsem to sdam/sama (napf.
na socialnich sitich)
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Graf 3 - Zpusob zjisteni kybersikany

Posledni otazkou v dotazniku bylo, jak respondenti kybersikanu fesili (viz Graf 4 - Zptisob
feSeni kybersikany). Tuto otdzku rozsahleji fesSim v rozhovorech s respondenty, ale zahrnula
jsem ji 1 do dotazniku, abych ziskala jisty pfehled o tom, jak navazovat v rozhovorech.
NejvyuzivanéjsSim zplisobem bylo feSeni to piimo s zdkem (21 odpovédi), naschval zde neni
uvedeno, zdali se jednd o obét’ ¢i agresora, jelikoz tato otazka je rozebrana v rozhovorech.
Déle respondenti nejvice kontaktovali rodice ¢i informovali vedeni Skoly (14 odpovédi).
V dalSim ptipad¢ zapojili Skolniho psychologa/metodika prevence (9 odpovédi). A dokonce

ve 3 ptipadech byla kontaktovana policie.

Probral/a jsem to s zakem/zaky

Informoval/a jsem vedeni $koly

Zapojil/a jsem Skolniho
psychologa/metodika prevence

Kontaktoval/a jsem rodice [N

Upozornil/a jsem na to na policii
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Graf 4 - Zpusob reSeni kybersikany



7 Rozhovory

Po osloveni danych respondent jsem provedla rozhovory se 12 uciteli, ktefi u¢i na druhém
stupni ZS. Rozhovory pievazné prob&hli osobné, pouze dva rozhovory byly uskuteénény

online pies platformu Zoom.

Vyzkum jsem provedla pomoci polostrukturovanych rozhovort. Takovy rozhovor se sklada
z n€kolika zakladnich témat a posléze hlavnich otazek, ze kterych tazatel Cerpd, ale samotny
rozhovor se odviji z hlediska sméru konverzace, jelikoz kazdy respondent rozvine rtizna
podtémata jinak a tazatel na né musi adekvatné a pohotové reagovat (Svaticek et al., 2007).
Hlavnim tématem je tedy dobra praxe feSeni kyberSikany uéiteli na 2. stupni ZS, dand

podtémata se odviji o stanovenych vyzkumnych otazek (viz 5.2 Vyzkumné otazky).

K analyze rozhovori jsem vyuzila pravé Sest doporuc¢enych krokii k tematické analyze od
Braun a Clark (2006) (viz 5 Metodika prace). Jejichz navod mi byl velice ndpomocny a

dopodrobna mi osvétlil tematickou analyzu v kvalitativnim vyzkumu.

V prvnim kroku jsem tedy soubor dat nékolikrat procitala, abych plné porozuméla
zkuSenostem uéiteldl pii feSeni kyberSikany na 2. stupni ZS a hlavnd navaznosti a
propojenosti jednotlivych textl. Pfepsané a upravené rozhovory jsem si vytiskla a barevné
si zvyraznila zajimavé rysy/uryvky v jednotlivych rozhovorech. Déle jsem si vytiskla
rozhovory jesté jednou a do druhé kopie jsem jiz riznobarevné zvyraziovala kédy vztahujici
se k vyzkumnym otazkdm a Casto opakované informace (kazdé potenciondlni téma mélo
svou urcenou barvu). Poté jsem si témata vypsala a ptifadila k nim podtémata pomoci
myslenkové mapy. Nasledn¢ jsem posuzovala, zdali opravdu dand témata adekvatné
vystihuji vyzkumné otazky a poupravila je. Parkrat nastal problém pfi pfitazovani podtémat
k tématlim, jelikoz néktera podtémata piesahuji do jinych. Déle jsem jiz zvyraznéné vyroky
ptifadila k podtématiim a pti psani vysledné zpravy jsem citovala respondenty, aby zprava

pusobila autenticky pro ¢tenare, kteti rozhovory osobné nezazili.

Celkem jsem se rozhodla pro 5 hlavnich témat: Efektivni FeSeni kyberSikany, Prace
s obéti, Prace s agresorem, Prace s rodici/odborniky a Vyzvy pro uditele a kazda oblast

ma i sva témata a podtémata (viz Tabulka 1 Oblasti a témata tematické analyzy).
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Efektivni feSeni kybersikany Zjisténi kybersikany

Postup feseni kybersikany

Stmelovani tiidy po kyberSikané

Prace s obéti Individualni rozhovor s obéti

Emocionalni podpora obéti

Préace s agresorem Individuélni rozhovor s agresorem
Udélené postihy
Préce s rodi¢i/odborniky Spoluprace s rodici

Spoluprace se skolskym poradenskym
pracovistém

Vyzvy Anonymita agresorti online

Problematicka spoluprace s policii

Tabulka I - Oblasti a téemata tematické analyzy
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7.1 Efektivni reSeni kyberSikany

Reseni kybersikany mize obsahovat rtizné postupy, které zileZi na mnoha aspektech —
zkuSenosti ucitele s predeslou kyberSikanou, prevence na dané Skole nebo i dostupnost
pomoci od Skolského poradenského pracovisté. Nasledujici kapitola obsahuje individuélni

zkusenosti a postupy, které uéitelé 2. stupné ZS pouzili a povazuji za efektivni.

7.1.1 Zjisténi kybersikany

V tomto podtématu jsem se zamétila na samotné zjisténi kybersikany, jak uz mizeme vidét
z pilotniho vyzkumu pomoci dotazniku, nejvice pievazuje piiznani zéka. Ale neni dale
specifikovano, zdali se jednalo o obét, prihlizejictho ¢i agresora. V této podkapitole

rozeberu jednotlivé ptipady sdéleni.

Zjisténi od obéti 4
Zjisténi od ptihlizejicich 3
Sam ucitel piisel na kyberSikanu 3
Zjisténi skrze rodice 2

Tabulka 7 - Zpusob zjisteni

Zjisténi od obéti

Nejcastéji se ucitelé dozvédeli o kyberSikané od samotné obéti, tento piipad nastal u
Respondenta 1: ,, Zjistila jsem to na svém facebookovém profilu. Respektive nékdo mi psal
zpravu, ze je Sikanovany v mé tride, byl to falesny ucet. A tam mi sdelil, Ze je ve tride
kybersikana a poslal ditkazy. Jednalo se o rozesilani urdzlivych a nevhodnych fotek Zdkii a
ucitelii, i prave néjaké sprosté fotomontaze a mezi nimi byla i ma fotka.“ Respondent 4 mél
podobnou zkuSenost: ,, Prisel za mnou ten Zak, kteryho kybersikanovali a jeho kamaradi,

Jjako podpora asi, a prisli mi to sdélit a ukdzat ditkazy.“ A Respondent 9 se také dozvédél o
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kybersikané pfes samotnou obé&t’: ,, Jeden ze Zakui si prisel postézovat, Ze nékdo pouziva jeho
osobni informace online bez jeho souhlasu. Jakoze vytvorili falesny ucet a pouzivali jeho
jméno a fotky. “ A Respondent 12 také zazil tento zptisob sdélent: ,, No, prisla za mnou sama
holcina, ktera pravé byla kybersikanovana a Ze ji to opravdu vadi. Jednalo se o kolovani

«

zesmésnujicich fotek porizenych behem hodin.
Zjisténi od prihliZejicich

Dale se vyskytovala situace, kdy kyberSikanu sdélil prihliZzejici kyberSikané, at’ uz se jednalo
o kamarada obéti €1 pouze spoluzaka. K Respondentovi 2 dokonce ptislo nékolik zak, kteti
nesouhlasili s Sikanou svych spoluzakl nebo kamaradu z jinych ro¢nikti: ,, Dozvédeéla jsem
se o tom od jinych deti z té tridy a potom i od starSich spoluZaku, kteri se svérili, ze moje
Zakyné meéla udajné zalozit stranku, kde méla sdilet fotky spoluzakii, které si natocila a
nafotila v prubéhu hodiny, méla je tam zesmésnovat riznym zpiisobem. Jednalo se pravé o
nekolik Zakii z riznych trid. “ Naopak Respondent 3 mél ve tfid¢ zakyni, kterd tyto véci
potajmu sledovala a nasledn¢ hlasila uciteli: ,, Tak mné to viastnée rekly déti. V minulé tride,
kterou jsem vedla, tak jsem tam méla viastné takovou slecnu, kterda mi vikala o atmosfére ve
tride a vzdycky mné informovala v dobrym, abych védéla, co se v té trideé deje. A ted
momentalné teda v této tride taky, viastné na zaklade nevhodného chovani téch deti k sobé. *
Respondent 10 nabizi nékolik moznych zptisobil zjiSténi a jeden z nich je pravé skrze
piihlizejici: ,, Vetsinou je to od déti, jako od Zakii, at uz zjisti, Ze oni sami maji problém,
anebo, a to je castéjsi, kamarad ma probléem, spoluzdak ma problem a tak.

Sam ucditel priSel na kybersikanu

Castokrat se stane, e na kyberSikanu piijde sam uditel, at’ uz si pov§imne neobvyklého
chovani ve tfid¢ a zjiStuje, co se déje. Takto to bylo v pfipadé Respondenta 6, ktery si
povsiml zvlastniho chovani své zacky a nasledné zacal jednat: ,, Vsimla jsem si, Ze jedna z
mych zakyn byla behem prestivek casto sama a vypadala smutné. Tusila jsem, Ze se néco
déje, tak jsem se ji zeptala, jestli si nechce o tom popovidat. Rekla mi, Ze ji prislo par
urazlivych zprav od spoluzdkii pres ruzné chatovaci aplikace.” Respondent 8 se o
kybersikané dozvedel: ,,béehem kontroly Google Classroom, kde Zaci opakované verejné
nadavali jednomu zdkovi.* Respondent 11 objevil kyberSikanu pfes osobni socidlni sité

(Instagram): ,, Dostala jsem se na vlastné na falesny profil nasi skoly na Instagramu a tam
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byli fotky zaki. Ty fotky byly riuzné upraveny, at uz néjaky filtry nebo text. Prosté
zesmésnujici.
Zjisténi skrze rodice

V nekolika ptipadech zjistili ucitelé kybersikanu skrze rodice obéti. U Respondenta 5 se
maminka dozvédéla o kyberSikané svého syna, protoze se ji svétil, ta to nasledné sdélila
uciteli: ,, Tenkrat mi to sdélila maminka. Takze to bylo takovy, Ze maminka rikala, Ze spoluzdk
z jiny tridy rozesila néjakou nevhodnou fotku, ale jakozZe to nechce néjak hodné resit, Ze to
je mezi klukama a tak. “ V dal$im ptipad¢ to zjistili vylozen¢ rodic¢e Zaka (Respondent 7) a
za$li rovnou za ucitelem, aby situaci vytesil: ,, O situaci mi rekli rodice jednoho z Zakii, kdyz

si vsimli, Ze jejich dité dostava urazlivée komentare na Instagramu od nékolika spoluzaku. *

Ani jednou se ve vyzkumu nevyskytlo, Ze by agresor pfiSel sdélit kyberSikanu sdm, coz je
pochopitelné a naznacuje to, ze agresor vi, ze je néco Spatného anebo naopak véti, ze se o

nejedna nic zavazného.

7.1.2 Postup reSeni kybersikany

Postupy feSeni kyberSikany jsou dosti podobné feseni bézné Sikany, je dulezité¢ nejdiive
zjistit veSkeré okolnosti kyberSikany, coZ znamend, ze Skola musi zvazit zavaznost situace,
moznou vypomoc externich zdroji, jako jsou naptiklad odbornici v rdmci kybersikany nebo
v nejhorsim ptipade zapojeni policie. Poté je nutnd intervence, ,,vyslychani‘ obéti a agresora,

které musi byt uskute¢néno vzdy oddélené, coz respondenti v mém vyzkumu vzdy vyuzili.

Cetnost
Rozmluva s aktéry kyberSikany 12
Spole¢né rozhovory se tfidou 5
Prozkoumani diikazl 3
Ptidani prevence 3

Tabulka 8 - Postup resent kybersikany
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Rozmluva s aktéry kyberSikany

Respondent 3 specificky upozoriiuje na nutnost separovat obét’ a agresora pii rozhovorech:
., Tak vlastné nejprve jsem separovala ty déti tak, abych mluvila extra s jednou a jesté
s druhou. “ Respondent také upozoriuje, ze nasledoval metodické pokyny, které¢ ziskal na
Skoleni ohledné kyberSikany: ,, Méla jsem urcity takovy jako metody, ktery jsem ziskala
vilastné pri skoleni. Takze to jsem vlastne podle toho postupovala. Respondent 1 tekl, ze
zah4jil velké vySettovani, ale nejdiive se rozhodl provést rozhovor s agresorem: ,, Ale nejdriv
si promluvime s nim, prosté to udélal on.... tak jsem si ho pozvala a on se teda normalné

priznal a viastné se tvaril, Ze se vitbec nic nedéje, zZe to uplné v pohodé vsechno. *

Respondent 2 také zvolil rozhovor jako prvni krok k ziskani diikazt ¢i ptiznani zéka: ,, Tak
jsem si promluvila primo s ni. Ta mi to vyvratila, rekla, Ze opravdu nevi, kdo to je... takze
tam se jednalo o to, Ze to bylo na ni svedené,...“ Respondent 4 podnikl rozhovory také
samostatng: ,, No jednotlivé jsem si je pozvala k sobé a vyptavala se.“ Rozhovory délal
individualng a zacal s obé&ti: ,, Nechala jsem si to nejdriv vysvétlit jako viastné od néj, co a
jak a proc.“ Poté se piesunul k agresorovi (viz 7.3 Prace s agresorem) a nakonec vyslechl
n¢kolik sveédku: ,, 4 potom jsem si vzala par jakoby nestrannych déti, se kterymi jsem se taky
pobavila, abych méla co nejvic informaci.“ Respondent 5 vyuzil stejného postupu jako
Respondent 4, tim Ze nejdiive vyslechl obét’ a pak agresora: ,, Takze ve svy podstaté, jako

mluvila jsem s tim klukem, a pak jsem teda sla za tim, ktery to udélal, ktery nezapiral .
Spole¢né rozhovory se tiidou

Kromé¢ individudlnich rozhovort s obéti vyuzil Respondent 6 jeste¢ spolecné rozhovory
s tiidou, které jsou také zasadni, spiSe tedy pro informovanost zakt. Aby védéli, co se
ptiblizné stalo, pro¢ je to Spatné, jaké jsou nésledky a také v rdmci stmelovani tfidy: ,, Vedle
tridni diskuse jsem mél nekolik jednotlivych rozhovoru s agresory.” Respondent 7
nasledoval totozny postup: ,, Nejdiiv jsem se setkala s obéti, abych ziskala prehled o situaci.
Pak jsem usporadala setkani s celou tridou, abychom probrali diileZitost respektu a dopady,
které kybersikana miize mit.“ Respondent 9 vyuZil individudlni rozhovory s obéti a
agresorem a poté zorganizoval tfidni schizi: ,, Po rozhovorech s Zaky, kteri byli soucasti
kybersikany jsem zorganizovala tridni diskuzi o kybersikané, jejich nasledcich a postizich i

trestnich cinech. “ Podobné reagoval na situaci i Respondent 11: ,, TakZe jsme to zacaly resit,
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Ze jsme si popovidali primo s tou slecnou. A zkusili jsme si o tom popovidat oteviené i s
celym tim rocnikem, jak to vnimaji. A dali jsme jim na vedomi i to pravni hledisko, Ze je to
viastné trestni ¢in.“ A Respondent 12 také vyuzil tento zptsob: ,,Se zapojenymi studenty
Jjsem vedla vazny rozhovor o diisledcich jejich cinui, nejen pro obét, ale i pro jejich viastni

budoucnost. “
Prozkoumani dikaza

V dal$im kroku je dalezité ziskat dostatek svédkt a dikazy kyberSikany, nejcastéji se jedna
o screenshoty zprav ¢i obrazovek k dokazani viny agresora. Respondent 2 také zvolil
rozhovor jako prvni krok k ziskani diikazii ¢i pfiznani zéka: ,, Tak jsem si promluvila primo
s ni. Ta mi to vyvratila, Fekla, Ze opravdu nevi, kdo to je. Podivala jsem se do mobilu, nechala
mé nahlidnout do historie, do vsech téchto véci, takze tam se jednalo o to, Ze to bylo na ni
svedené, ale nikdy jsme se nedopatrali toho cloveka konkrétniho, ktery tohle délal.
Respondent 4 si nechal ditkazy poslat a zalozil je pro budouci tcely: ,, No jednotlivé jsem si
je pozvala k sobé a vyptavala se. Samoziejmé jsem si to jako nechala poslat, abych to méla
Jjako ditkazny material v podstaté. Abych to mohla zalozit pripadnée, kdyby se nékdo nejak

I3

ptal a pidil, co se délo.

Respondent 10 popisoval samotny prabéh rozhovoru a jak je dilezité zjistit veSkeré
informace ohledné situace, diraz dava na minulost a ptedchozi zpravy, aby mohl adekvatné
usoudit kdo je na vin¢: ,, Oni vétsinou prinesou néjaky screenshoty obrazovky. Tak se snazim
zjistit, jestli, jakd byla ta korespondence predtim. Protoze my do toho nevidime, kdyz diteé
prijde a zacne Fikat, Ze se nekomu takhle ublizuje, tak kdyz potom v té konverzaci zjistite, zZe
viastné ten, kdo byl prvni, rekl néco vulgarniho nebo poslal néejaky fotky, nebo néco
takovyho. A ten druhy mu to vraci. Tak on tam vezme jenom ten kousek, kde to vypadd, ze on
to vraci. Takze snazim se zjistit, co bylo predtim, jaky maji spolu vztahy, kdyz se potkaji na
chodbé. Snazim se to jako néjak zmapovat to dost zeSiroka. Abych tu situaci néjakym

‘

zptisobem pochopila. Aby nebyla vytrzena z kontextu.
Pridani prevence

Po rozhovorech nasleduje rozhodnuti o udéleni postihu agresorovi/agresortim (viz 7.3 Prace

s agresorem) a stmelovani tfidy. Nakonec Skola reviduje sva preventivni opatfeni v radmci
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kyberSikany a prepracovava dané materidly nebo piidd nova preventivni opatieni,
v ne¢kterych piipadech mtze byt i tfidé udélena jiz specifickd prevence zaméfend na
kybersikanu. Respondent 6 zaclenil do vyuky: “ldtku zameérenou na digitalni gramotnost a
etické chovani na internetu. “ Respondent 12 zatadil do vyuky latku zaméfenou na digitalni
gramotnost: ,, V' reakci na tuhle situaci jsme posilili programy digitalni gramotnosti a
zaclenili jsme vice aktivit, které se zameruji na bezpecné chovani na internetu. “ Respondent
10 hovoti o pfidani specifické prevence od neziskové organizace Semiramis ve snaze
zamezit budouci kyberSikané na jejich skole: ,,My mame vybornou zkusenost se selektivni
prevenci, konkrétné s neziskovou organizaci Semiramis. Ty nam vlastné pomahaji v ruznych
situacich. A oni maji takovy krizovy program. Pravé pro ty tridy, kde vznika jakakoliv krizova
situace. Tak jsme prave u nich objednali tenhle ten...A nasledné jsme pokracovali v té

I3

primarni prevenci celkove.

7.1.3 Stmelovani tiidy
Stmelovani ttidy je nutné po vyskytu kyberSikany, pokud agresor a obét’ jsou z jedné ttidy,

jelikoz miize dojit k rozhozeni atmosféry tiidy a k narusSeni tfidniho klimatu.

Cetnost
Spole¢né diskuze 12
Nebylo nutné stmelovani tiidy 2
Vraceni se k tématu kyberSikana 2
Neuspésné stmelovani 1

Tabulka 9 - Stmelovani tridy

Spolecné diskuze

Diskuze s celou tfidou se ukazala nejpouzivanéjsi technikou a vSichni respondenti ji zminili
ve své snaze stmelit znovu tfidu. Respondent 1 vyuzil diskuzi jako hlavni techniku pro

stmeleni ttidy: ,, No, po vyreseni situace, jsem se tridou udélala par aktivit. Spise jsem s nimi
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vedla diskuze na dané téma a zdiiraznovala, zZe to je proste Spatné a jaké to muzZe mit
nasledky. A v téhle tride se to pak uz neopakovalo. “ Respondent 9 tekl, ze: ,, Okamzite jsem
zorganizovala tridni diskuzi o kybersikané, jejich nasledcich a riznych postihii i trestnich
cinil.

Ve vétsiné pripadi se kyberSikana neopakovala nebo se o tom jiz ucitel nedozvédél, coz
miize taky byt velky faktor. Respondent 11 komentoval tuto situaci takto: ,, Ale zase ty deti,
protoze vedeéli, Ze je to pomérné zavaziné, oni se potom napraskaji sami. A pokud se

nenapraskaji, tak prosté my mame smulu, ale oni taky v tom pripade.

Kazdopadné, ve ttidach, kde se uskutecnila jista forma intervence se znovu kyberSikana
neobjevila nebo alespon ne v tak velké mife. Respondent 4 pouze zminoval, Ze: ,, TakzZe
obcas tato skupinka téch ctyr vymysleli néjakou takovou blbost. A pak je to zase presio a

zase se bavili uplné normalné.“ Jinak u ostatnich respondentil jind forma kyberSikany
nevyskytla.

Nebylo nutné stmelovani tridy

VétSina respondenti vynalozila usili ke stmeleni tfidy, ale v ojedin€lych ptipadech
z pohledu respondentli nebyla intervence nutna. Dva respondenti hovotili o tom, Ze jejich
tfida nepotiebovala stmeleni jelikoz drzeli pti sobé i po kyberSikané, ale o kyberSikané
s celou tfidou hovotili. Respondent 4 hovoii o své tfid¢ jako ze: ,, byli velice silny kolektiv.
A drzZeli pohromade. “, ale obCas se zaci rozhadali a ,, vymysleli néjakou takovou blbost. A
pak je to zase preslo a zase se bavili uplné normalné. *“ A ke stmeleni tfidy vyuzival hlavné
diskuze a hry: ,, Vedli jsme spolu hodné diskuze a o spousté vécech jsme si povidali, co a jak
to kazdy jako vnimame. Hrali jsme néjaky jako aktivni hry.“ Respondent 5 mél podobny
nazor na svou ttidu: ,,77ida drzela pohromade, jako v kazdé tride se prosté najdou skupinky,
nemiizeme tady tlacit do toho, aby kamaradili vSichni se vSemi, ale prosté meli bychom to
mit nastavené tak, aby se respektovali. Vzhledem k tomu, Ze tohle to bylo v osmicce, nebo v
devitce. Tak ta trida néjakym zpusobem fungovala a prosté vlastne toho kluka podporili,

‘

kdyz jsem to s nimi resila diskuzemi ve tride.
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Vraceni se k tématu kyberSikana

Ale i po vyfeSeni kyberSikany je dilezité neustdle o daném tématu hovofit a pokusit se
zamezit podobné situaci. Respondent 6 se pravidelné s zaky vracel: ,, k tématu kybersikany,
abychom si pripominali diilezitost respektu a bezpecného prostiedi nejen online, ale i ve
tride. “ Respondent 10 veri, ze je dilezité: ,, posilit ten zbytek toho kolektivu. Aby on se citil
dobre. Aby se porad pojmenovavalo, ze tohle chovani je Spatné. Takze se hodné v té prevenci

zamerujeme vilastné na kolektiv jako takovy.
Netspésné stmelovani

Po vyskytu kyberSikany ve tfidé a uvedeni dané problematiky na svétlo, dochdzi k naruseni
tfidniho klimatu, které mize byt zplisobeno napiiklad tim, ze jeden ze spoluzékt ,,zradi*
7aky, ktefi se GCastnili kyberSikany a ti ho separuji z kolektivu. Coz se stalo Respondentovi
2, kdy jedna jeho zacka, ktera mu o té kyberSikané tekla, 1 kdyz se ji netykala, tak se na ni
ostatni obratili.: ,, TakZe ta jedna holcina, ktera se v té skupince vymezila, tak je viastné
separovand. A jako chce byt vyseparovand, ze s nimi nechce prijit do nejakého uzsiho

kontaktu.

7.2 Prace s obéti

Préace s obéti je velice dilezitou soucasti feSeni kyberSikany, ucitel by se mél ujistit, Ze obét’
se vypotradava dobie s danou situaci a zdali kyberSikana nepietrvava. Zaroven je dulezité si
uvédomit, ze chvili trva nez je napiiklad dany piispévek smazan z online prostoru. Ptifeseni
piipadu kyberSikany je zdsadni zajistit bezpec¢i obéti, a proto by se méla ,,vyslychat* sama

bez ptitomnosti agresora. Coz respondenti v mém vyzkumu vzdy podnikli.

I

Individualni rozhovor s obéti 12

Emocionalni podpora obéti 7

Tabulka 10 - Prace s obeti
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7.2.1 Individuilni rozhovor s obéti

Vsichni respondenti zajistili individualni rozhovor s obéti, jak 1ze vidét vySe. Respondent 1
provedl individudlni rozhovor s obéti: ,,Jelikoz bylo vice obeéti, tak jsem nejdiiv s nimi
udélala individualni rozhovory... “ Respondent 2 také vyuzil individudlni rozhovory s obéti:
., Takze viastné ja jsem si s tou obéti promluvila, ona rekla vSechno, co Vi, co ji tizi. “ Stejné

to vidi Respondent 10: ,,No, jako dobré reseni se nam osvédcilo mluvit s témi detmi

jednotlivé a mit na to cas.

7.2.2 Emocionalni podpora obéti

Po vyskytu kyberSikany ve tfide je dulezité sledovat postupné stmelovani tfidy hlavné obéti,
ktera mlze byt v jistych ptfipadech ostrakizovana, proto je potfeba poskytnout obéti
emocionalni podporu. Muze se jednat o pravidelné schiizky s vychovnym poradcem c¢i
Skolnim psychologem (pokud je na Skole k dispozici). Zasadni je také podpora od tfidniho

ucitele, ktery travi s obéti nejvice Casu.

Respondent 12 kromé individualniho rozhovoru, nabidl obéti pomoc od SPP®: ,, PFi prdci s
obéti jsem se zamérila na poskytnuti emocionalni podpory a ujistila jsem se, Ze Skola je
bezpecnym mistem. Zajistila jsem ji i podporu od Skolniho psychologa a vychovného poradce
a samoziejme méla k dispozici kdykoliv si se mnou promluvit. “ Coz vyuzil 1 Respondent 3:
., Nechala jsem si to nejdiiv vysveétlit jako vilastné od néj, co a jak a proc. A na co teda ta

prezdivka odkazuje a co tam je teda za problém z jeho uhlu pohledu.

A u Respondenta 5 nastala zajimava situace, kdy obét’ nechtéla situaci rozebirat, mozna ze
strachu ze spoluzakd, ale respondent je ujistény, ze tim to nebylo: ,, Ted' ta otazka, jako jestli
to proste ten kluk vnimal, jako Ze je obét. *“ Respondent poté vyuzil rozhovor s obéti pro lepsi
porozuméni situace a jeho pocitii: ,,4 samoziejmé, jako nejcastéji jsem mluvila s nim.
Samoziejmé bylo mu to neprijemné to rikat, tak jsme spolu o tom mluvili, Ze mu fto je
neprijemné, to rozpitvavaini. Ze se s tim prosté nechce pitvat, Ze mu vlastné staci, Ze se to

nebude opakovat. “ Nabidl mu 1 naslednou pomoc: ,, ... tak jsem mu rekla, Ze kdyby se

objevilo néco dalsiho nebo kdyby o nékom vedeél, takze at prosté vi, na koho se obratit. *

6 Skolské poradenské pracovité
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Nekteti respondenti se pravidelné setkavali s obét'mi, aby se opravdu ujistili, Ze i po
ukonceni feSeni kyberSikany se neopakuje a aby emocionalné podpofili obét. Respondent
1 tekl: ,, Jelikoz bylo vice obeti, tak jsem nejdriv s nimi udélala individualni rozhovory a pak
Jjsme spolu méli takovy krouzek a rozebirali jsme to jesté vic. Sesli jsme se parkrat a oni si
mezi sebou vytvorili takove pouto. Respondent 3 se také opakované setkaval s obéti, aby
zajistil jeji bezpecnost: ,, Vlastné tu obét jsem si volala separované jako jeste, viastné pak i
nekolikrat po tom nebo jsem se ji treba obcas zeptala po hodiné, jestli je vse OK.*
Respondent 6 tekl: ,, Zdkyné, kterd byla obéti, mi pozdéji iekla, Ze zpravy ustaly a citi se ve
tride bezpecnéji. A monitorovala jsem situaci i nadale. “ Respondent 10 hovotil o dilezitosti
poukézat na to, Ze na obé€ti jim opravdu zaleZzi a jsou tam pro ni: ,, No, jako dobré reSeni se
nam osvedcilo mluvit s témi détmi jednotlive a mit na to cas. Opravdu jim dat najevo, Ze tam

pro né jsme.

7.3 Prace s agresorem

Tato podkapitola se bude tykat prace s agresorem, ale i1 riznych typi postihi, které Skola
muze zakim dat v ramci Skolniho fadu. Bohuzel Casto se stava, ze agresor neni chycen a
kyberSikana projde bez postihu. Prace s agresorem se muze velice liSit, zavisi na forme
kyberSikany a jeji intenzit¢, pokud se jedna o jednordzovy tutok na obét, s nejvetsi
pravdépodobnosti se situace nebude feSit tolik, jako kdyby se jednalo o dlouhodobou

systematickou kyberSikanu, coZ je viceméné hlavnim faktorem kybersSikany a Sikany obecné.

7.3.1 Individualni rozhovor s agresorem

Vsichni respondenti vyuzili individudlni rozhovory s agresorem k feSeni situace.
Respondent 1 zacal s rozhovorem agresora, ktery se sam piiznal: ,, Pozvala jsem si ho a on
se teda normdlné priznal a vlastné se tvaril, Ze se viibec nic nedéje, ze je vSechno uplné v
pohode. “ U Respondenta 2 byla podobna situace, jelikoz se agresor ptiznal: ,, To znamend,
Ze oni opravdu prisli, priznali se, priznali se uz i v té hodiné, kdy jsme sedeli v kruhu, tak tri
se priznali rovnou, takzZe toho jsem si hodné cenila, zZe opravdu priznali se. Opravdu jako
zvedli ruku, vekli, ja jsem tohle to délala, ja jsem tohle to délala, takhle. A ten zbytek se
priznal az druhy den. TakzZe pak jsem s nima méla jednotlivé rozhovory no.“ Respondent 5
také vedl individudlni rozhovor: ,, Mluvila jsem s tim klukem, ktery to udeélal, ten nezapiral,

prosté to povazoval za velmi dobry vtip. Takze jsme si prosté povedeéli néco o tom, Ze to neni
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dobry vtip, a co by se mohlo stat. Takze jsem to viceméné s tim klukem vyridila osobné jako
tridni, a s tim, Ze proste, Ze se to nesmi opakovat v zadném pripadé. A od té doby se to

neopakovalo. “

Respondent 4 je byvaly metodik prevence a v ramci kybersikany sepsal s agresory zpravu,
kdy po ¢trnacti dnech se znovu s agresory sesel a doptaval se jich na otazky: ,, Viastné je to
zprava, ktera je zakoncena i jako, jak to budou resit do budoucna. A po ctrndcti dnech se s
nimi jako sejdes znova. A vlastné reknes si, dobre, tak tohle se zménilo, nezménilo, jak si se

posunul, neposunul a tak dale. *

Respondent 6 vedl tfidni diskuze ohledn¢ kyberSikany a poté: , jsem méla nekolik
Jjednotlivych rozhovoru s agresory. Bylo dulezité, aby si uvédomili vaznost svého chovani.
Vysvétlila jsem jim, jaky miize mit jejich jednani nasledky nejen pro obét, ale i pro né, véetné
moznych pravnich disledkii. “ Respondent 7 hovoiil o tom, Ze poskytl pomoc ze SPP i
agresorovi, protoze je nutné, aby: ,jak agresori, tak obéti méli dostatek podpory.*
Respondent 11 se setkal sagresorem individudlné a rozhodl se zapojit 1 specialniho
pedagoga, aby si agresor uvédomil vaznost situace: , tak ta Zakyne se vlastné setkala
nekolikrat se mnou a specialnim pedagogem a vysvetlili jsme si prosté, kde jsou mantinely.
A myslim si, Ze to hodné pomohlo. ““ Respondent 12 provedl taktéz individualni rozhovor: ,, S
zakyni jsem si promluvila, proc to udélala a na to mi nedokazala odpovedet, ocividne se

stydéla priznat... "

7.3.2 Udélené postihy

Rozmezi postihii se prevazné pohybuje v ramci tfidnich ¢i feditelskych ditek nebo
napomenuti, v horSich ptipadech se miize jednat az o horsi znamku z chovani na vysvédceni.
Pouze v péti ptipadech z dvanacti dostali agresofti jistou formu postihu, zbytek vyvazl bez
jakéhokoliv postihu, €asto kvili tomu, Ze kybersSikana nebyla spravné definovana ve Skolnim

fade nebo, Ze probéhla mimo Skolu (viz 7.5 Vyzvy pro ucitele).
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I

Agresor dostal postih 7

Bez postihu 5

Tabulka 11 - Udélené postihy

Respondent 1 zacal s rozhovorem agresora, ktery se sam ptiznal: ,, Pozvala jsem si ho a on
se teda normalné priznal a viastné se tvaril, Ze se viibec nic nedéje, Ze je vSechno uplné v
pohode. “ Jelikoz se ptiznal, jeho postih byla tfidni dutka: ,, Tim, Ze se jako by priznal tak
dostal mirnéejsi postih, néjak dal to nepokracovalo. “ U Respondenta 2 byla podobna situace,
jelikoz se agresor ptiznal: ,,Ja jim davam prostor, aby se priznali, takze ja viastné do té tridy
prijdu, reknu, ze vim, kdo to byl, vim, Ze je tady problém a kdyz za mnou prijdou a priznaji
se, tak budou bud’ bez postihu nebo s minimalnim postihem. Kdyz to neudélaji, tak je to s

3

reditelskou dutkou a ndsledné s dvojkou z chovani.

Respondent 4 tekl, Ze agresofi dostali napomenuti tfidni ucitele, protoze: ,, bylo to vylozené
tim, Ze ho jako nenapadali néjakyma sprostyma urazkama, vulgarnima slovama a tak dale.
Tak jsme neméli uplné v ramci tady naseho Skolniho radu pdku, co s nimi presné udélat.
Respondent 7 tekl, ze: ,, Dostali napomenuti tiidniho ucitele a tim to skoncilo. *“ Respondent
6 také zvolil mirn€jsi postih: ,, Ti, kteri se ucastnili dostali napomenuti tridniho ucitele. “ U
Respondenta 12 to: ,,skoncilo tridni dutkou a smazanim profilu.“ Respondent 3 zvolil
piisnéjsi postih: ,, T7idni dutku ano, ale dvojku chovani treba jako neméli. “ Respondent 9
vyuzil tfidni ditky u agresort: ,, No, nakonec jsem jim dala ditku tridniho ucitele, protoze

to fakt uz bylo pres caru.

Respondent 5 zazil podobny ptipad, kdy agresor, ale nakonec nedostal zadny postih, jelikoz
ve Skolnim fadé€ nebyla kyberSikana vyloZzené definovéna: ,, Mluvila jsem s tim klukem, ktery
to udélal, ten nezapiral, prosté to povazoval za velmi dobry vtip. TakzZe jsme si prosté
povedeli néco o tom, Ze to neni dobry vtip, a co by se mohlo stat. Takze jsem to viceméné s
tim klukem vyridila osobné jako tridni, a s tim, Ze proste, Ze se to nesmi opakovat v zadném

pripadeé. A od té doby se to neopakovalo. Ale nic z toho nemél no. “ Respondent 11 zmituje,
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ze agresor nedostal zadny postih: ,,Ale zddny postih z toho neméla, protoze kybersikana
probéhla mimo Skolu. ““ Respondent 2 nikdy nezjistil, kdo byl vinikem, takze agresor vyvazl
bez nasledki: ,, ...takzZe tam se jednalo o to, Ze to bylo na ni svedené, ale nikdy jsme se
nedopatrali toho cloveka konkrétniho, ktery tohle delal. “ Respondent 8 také neudélil zadny
postih: ,, Postih je zadny nepotkal, jen jsem to s nima reSila a uz se to neopakovalo.

Respondent 10 nemohl udélit postih, protoze: ,, tam zadny kazernsky postih z toho samozrejmé

nebyl, protoze ty holky to délaly ve svym volnym case. *

7.4 Prace s rodici/odborniky

V ramci feSeni kybersikany je doporuéeno vyuzivat pomoc odbornikii, miZe se jednat o SPP
nebo externi zdroje, jako jsou prave riizné organizace zaméfujici se na specifickou prevenci
a intervenci. Pti feSeni kyberSikany by se neméli piehlizet rodice a spiSe by méli s pomoci
ucitelti a odbornikli, poméhat svym détem s feSenim kyberSikany. Sta¢i pouha podpora déti

¢1 udrzeni oteviené komunikace ohledné technologii obecné.

m

Spoluprace s rodici 7

Spoluprace se Skolskym poradenskym
pracovistém

Tabulka 12 - Prace s odborniky/rodici

7.4.1 Spoluprace s rodici

Rodice by méli vzdy byt informovani, pokud se u jejich ditéte vyskytne kyberSikana. Protoze
rodi¢e mohou svému ditéti pomoci s vyporadanim se s kyberSikanou. Je duilezité, aby se
svym ditétem udrzovali otevienou konverzaci, ale neméli by své déti omezovat v pouZzivani
telefonu ¢i pocitace za tcelem je ,.chranit™ (viz 4.1 Prevence). Respondenti ve vyzkumu
hodnoti préci s rodi¢i jako pfevazné pozitivni, spiSe se jednalo o informovani rodic¢t o

kyberSikané, nezli néjakou systematickou pomoc.
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Respondent 2 rozebral danou situaci s rodi¢i obéti a agresora: ,, 4 s rodicema obou déti jsem
o tom mluvila, ti to pouze prijali, ale vic to neresili. “ Respondent 3 zazil podobnou situaci,
kdy rodice to jednoduse dal netesili: ,, TakzZe se volali rodice a s téma se to domluvilo a potom
se postupovalo s odborniky, jakoze s temi zdky. U Respondenta 5 na kyberSikanu pfisla
maminka syna a ta to $la nahlasit skole, ale jelikoz to zak nechtél fesit, takze dalsi spoluprace
nenastala: ,, Ale protoze ta maminka, rekla ze to jeji syn nechce rozmazavat....A vlastné i ta
maminka védéla, odkud vitr vane, kdo to udélal. Takze ve svy podstaté, jako mluvila jsem s
tim klukem, a pak jsem teda sla za tim, ktery to udelal, ktery to nezapiral.* Respondent 10
popisoval praci s rodi¢i takto: ,, Komunikovali jsme s rodic¢i a pak jsme se v té prevenci
zamerili na spoluprdci s tridni ucitelkou a méli jsme intenzivni rozhovory s rodici, kdy jsme

se bavili o tom, co a jak. A jak bude Skola postupovat. *

Je idedlni pokud, ucitel informuje vSechny rodice svych zaki o feSeni kyberSikany a jak
mohou svym détem pomoci, kdyby se v takové situaci nékdy ocitli. Respondent 6 sdilel svou
radu pro praci s rodi€i: ,, Nezapominejme na duleZitost spoluprace s rodici, kteri miizou v
domacim prostredi situaci dost ovlivnit. Treba podporou svych déti.“ Respondent 9 véri,
ze: ,,zapojeni rodicii je klicové pro ucinné resSeni problémii kybersikany. Jednou jsem i
rodicum nabidla kratky seminar o téhle problematice, protoze jsem byla na skoleni. Bylo to
pred tridnimi schiizkami a informovala jsem je, jak mohou pomoci svym détem. “ Respondent
7 tesil kyberSikanu srodii pfimo na tfidnich schizkach a: ,, Mnoho rodicii bylo

prekvapenych, jak vazné to miize byt a zacali se o tohle téma vice zajimat. *

7.4.2 Spoluprice se Skolnim poradenskym pracovistém

Skolni poradenské pracoviité moaze byt plné nebo netplné, neuplné SPP obsahuje
vychovného poradce a metodika prevence. Plny je pak obohacen o $kolniho psychologa a
speciadlniho pedagoga. Respondenti se kterymi jsem provadéla rozhovory, maji vSichni na

skolach k dispozici pIné SPP.

Velice zalezi na zavaznosti kyberSikany v dané situaci, proto polovina respondentd (6)
vyhledala pomoc odbornikii na jejich Skole, jelikoz zvazili, Ze situace je pro né napiiklad
moc narocna a nevédi si rady. To bylo v ptipadé Respondenta 3, ktery po vyieSeni Sikany
ziskaval zpétnou vazbu od 74k, zdali kybersikana pokracuje: ,, Rekli mi, jak to postupuje to

Jjejich chovani, jestli se zlepsuje, coz vetsinové ze zacdatku se zlepsilo, ale potom tieba to bylo
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i horsi, takze viastne jsem potom postupovala tak, ze jsem oslovila odborniky na skole,
vetsinou vychovného poradce.” Stejny ptipad nastal u Respondenta 7: ,, Okamzité
zahajujeme vySetrovani, zapojujeme skolniho psychologa a pripadné dalsi expertni zdroje a
zajistime, Ze jak agresori, tak obéti maji dostatek podpory. Udrzujeme komunikaci s rodici

«

a pecliveé sledujeme situaci, aby nedoslo k dalsi eskalaci.

Nebo pracovnik SPP miize byt osloven, kvili vypomoci s piipadem zhlediska jeho
odbornosti. Coz je zbytek piipadi ve kterych respondenti vyuzivali odborniky. VétSina
respondenttl, ktefi vyuzili této sluzby, zvolili kombinaci riznych odbornikli. Respondent 2
oslovil metodika prevence a vychovného poradce: ,,My jsme to jako zviddli spolu s
metodikem prevence. A vychovny poradce tady tyhle véci viastné védéla, Ze to néjakym
zpusobem v té tridé resime a obcas to s nami resila i ona. “ Respondent 4 hovofil o vyuziti
pomoci psychologa, na kterého mél kontakt, protoze byl metodik prevence a tim padem mé¢l
k dispozici vice zdrojt: ,,Ja jsem méla tady v tomhle obrovskou vyhodu, diky tomu, Ze jsem
teda byla ten metodik, tak jsem méla lepsi kontakt. A méla jsem k ruce psycholoZku z
pedagogické poradny. A vlastné jsme to resili ve dvou. TakzZe ja z pozice metodika, ona z
pozice psycholozky. Tak Ze si na né sedneme jako spolu. Takze jsme je viastné konfrontovali
najednou. ““ Respondent 10 také zahrnul rizné kombinace téchto odbornikt, podle néj zalezi
na situaci a podle toho vybira, koho oslovi: ,, Nekdy metodik prevence, nékdy je to skolni
psycholog, zdlezi na okolnostech. Resim to s pani vychovnou poradkyni, $kolnim
psychologem a samoziejme metodikem prevence. Respondent 11 také vyuziva razné
odborniky v zavislosti na situaci, ale vtomto konkrétnim ptipadé vyhledal pomoc
specialniho pedagoga: ,, My tady na skole mame kompletni poradenské pracoviste, takze tady
mame metodika prevence, psychologa, vychovného poradce, specialniho pedagoga a ta
slecna, tak ta se vlastné setkala nékolikrat se mnou a specidalnim pedagogem a vysvetlili jsme
si prosté, kde jsou mantinely. A myslim si, Ze to hodné pomohlo. Takze v téhle té véci to
vedeni Skoly samoziejmé jako Fesilo. Resilo se to i na pedagogické radé, aby si i vsichni
ostatni tridni ucitelé davali pozor a pocitali s tim, Ze se néco takového miiZe objevit.*
Respondent 12 wvyuzil vypomoci vychovného poradce pii pomoci obéti: ,, V tomto
konkrétnim pripadé jsem oslovila vychovného poradce, ktery mi pomohl s emocionalni

podporou obéti.
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7.5 Vyzvy pro uclitele
V ramci kyberSikany se vyskytuje spousta vyzev pro ucitele. Samotna anonymita na

internetu je zasadnim problémem. V jednom piipadé se dokonce ani nepodatilo odhalit

vinika kyberSikany.
I
Anonymita agresort online 4
Problematicka spoluprace s policii 3

Tabulka 13 - Vyzvy pro ucitele

7.5.1 Anonymita agresori online
Anonymita hraje velkou roli v kyberSikané, jedinec se mize citit opravnén fict nebo udélat
cokoliv, protoze v online prosttedi se neciti byt propojen se svym ,redlnym ja*“, zde mizeme

pozorovat disinhibi¢ni efekt nebo kokpit efekt (viz 1.3 Terminy spojené s kyberSikanou).

Respondent 1 véti, ze pokud by se agresor sim neptiznal, byl by velky problém najit vinika
kyberSikany: ,, Ale v pripadé toho, Ze by se to dité jako nepriznalo, tak by se musel volit
samozrejmé jiny postup a museli by se pravdépodobné vyslechnout i svedci, aby se zjistilo
kdo byl ten agresor. “ Respondent 9 také souhlasi, ze pokud by se agresoii nepiiznali, tak se
nezjisti, o koho se jedna, jelikoZ nékdo pouzival osobni udaje, fotky obéti a vydaval se za
néj: ., Zaci, ktert byli zodpovédni za sireni informaci, byli potrestani podle skolniho radu, ale
kdyby se po spolecné diskuzi nepriznali, tak bych uprimné nevédeéla, jak to dal resit.
Respondent 2 nechava zaky, aby se sami pfiznali za podminkou, Ze je bude cekat mensi nebo
zadny postih: ,,Jd jim davam prostor, aby se priznali, takze ja viastné do té tridy prijdu,
reknu, Ze vim, kdo to byl, vim, Ze je tady problém a kdyz za mnou prijdou a priznaji se, tak
budou bud’ bez postihu nebo s minimadlnim postihem.“ A v jednom piipadé bohuZzel nikdy
neptisli na to, kdo byl tim agresorem: ,, ...takZe tam se jednalo o to, Ze to bylo na ni svedené,

ale nikdy jsme se nedopatrali toho cloveka konkrétniho, ktery tohle delal. *
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Respondent 10 prave narazil na disinhibi¢ni efekt v rozhovoru a vice ho rozebral: ,, U tyhlety
kybersikany mi prijde, zZe se hrozné tézko oddéluje ta obet a agresor. A rozdil v ty klasicky,
je to, Ze tam je to zirejmy. Ale tady, jelikoz to je anonymni, jelikoz to pisete v tom pokoji nebo

Voo

s néjakou skupinou, kterda vam vika: ,,Délej, napis to tam, ji to nandas.* Tak tam ziskava

«

odvahu i ten, ktery ji normdlné nema. ‘

7.5.2 Problematicka spoluprace s policii

Prace s policii vramci kyberSikany je vétSinou popisovana jako neadekvatni, protoze
z hlediska zakona policie zasahuje v ptipadech pokud se jednd o moZné ublizeni na zdravi
obéti. Zaroven nastava problém z hlediska trestni odpovédnosti déti. Trestné odpoveédny je
mladistvi ve véku 15-18 let, coZ nastava na zakladnich Skolach pouze v devatém rocniku.
Ve vyzkumu se objevili pouze negativni nazory na policii a jejich pomoc v feSeni
kyberSikany. Respondent 1 sdilel své zkuSenosti s policii: ,, Nafotila jsem si ty véci, zavolala
jsem na policii. Ti mi viastné rekli, Ze s Facebookem viibec nemaji nic spolecného, ze mi
viastné nepomiizou, ale miizou udélat zapis. Rekli mi at se to 7esi na virovni Skoly, ja jsem

po nich chtéla, aby proste prisli do skoly a udélali bu bu bu. Ale nic.

Respondent 5 také nesouhlasi s ptistupem policie ke kyberSikané. Zaroven zminil, ze velkym
problémem je, ze vétSina kyberSikany se odehrava mimo Skolu, nacez je Skolni fad kratky a
zéci tak uniknou bez postihu: ,, Jako myslim si, Ze ti rodice sice mluvi o kybersikané, ale jako
kdyz my jako skola rekneme, no tak to nahlaste na policii, protoZe to bylo jako mimo Skolu,
bylo to mimo vyuku, tak se jim do toho popravde receno nechce. Takze ta zkuSenost s tou
policii hlavné je velmi takova problematicka trosku, protoZe v mnoha pripadech, ti rodice
reknou, Ze se jim treba stalo néco a ta policie se jich zeptala. ,,A opravdu to chcete hlasit? *
Takze tak. “ Respondent 11 sdili podobny nazor: ,,Je pravda, zZe kdyz byly ty utoky, Ze nékde
nekdo vyhrabal fotku a tu uverejnil tak, aby ji videlo co nejvic lidi, tak jsme to hlasili. Ale
ona ta policie to zase jako tak uplné moznost Setvit nema. TakzZe podle mé je na tohle policie
kratka. Dokud se nestane opravdu néjaky trestny cin, pak se to asi jakoby Setii. Ale tak

daleko jsme se tady zatim jeste nedostali. *
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8 Diskuze

V diskuzi bude rozebirat hlavni vysledky a zjisténi mého vyzkumu. Cilem prace bylo zjistit,
jak ucitelé na 2. stupni ZS sp&§né vytesili kybersikanu pomoci efektivnich strategii a jaké
postupy vyuzili. Jelikoz ve vyzkumu bylo vyuzito dvou hlavnich vyzkumnych metod, tak je

diskuze rozdélena do dvou hlavnich podkapitol — kvantitativni sonda a kvalitativni vyzkum.

8.1 Kvantitativni sonda
V ramci kvantitativni sondy byl vyuzit dotaznik, na ktery odpovédélo celkem 32
respondenti. Kvantitativni sonda byla vyuzita k nalezeni vyzkumného vzorku pro

kvalitativni vyzkum, ktery byl tizce definovany.

Celkem 67 % respondeti zcelkového poctu dotdzanych mélo zkuSenosti s FeSenim
kyberSikany ve své ucitelské praxi. V ramci predeSlych vyzkumi se dané procento
pohybuje v podobném rozmezi, Csémy v rozhovoru s EDUin (2015) uvadi, ze dv¢ tfetiny
dotazanych uciteld se setkalo s kyberikanou zakt. V ramci vyzkumu Clovéka v tisni (2020)
vySlo najevo, Ze 80 % metodikll prevence feSilo kyberSikanu v poslednich dvou letech,
procento miize vyssi, jelikoz se jedna o metodiky prevence, jejichz naplni prace je prevence

rizikového chovani a jsou mu Castéji vystaveni nez bézni ucitelé.

Formy kyberSikany jsou rtizné, v mém vyzkumu byly nejCastéji zminovany urazky a
nadavky, coz odpovida vyzkumiim Szotkowského et al. (2013), Kopeckého et al.(2020), Zhu
et al. (2021), Vogels (2022) a Spitzerova et al. (2023), kteii také zhodnotili, Ze verbalni utoky
jsou nejcastéjsi formou kybersikany mezi zaky. Druhou nejcastéjsi formou v mém vyzkumu
byly dv€ moznosti: zvetfejiovani citlivych nebo ponizujicich fotografii/videi a Sifeni
nepravdivych informaci. Kopecky et al. (2020) a Spitzerova et al. (2023) potvrzuji, Ze
druhou nejcastéjSi formou bylo pravé zvefejnovani citlivych nebo ponizujicich
fotografii/videi. Oproti tomu Vogelsova (2022) zminuje, Ze druhou nejcastéjsi formou je
Sifeni nepravdivych informaci. V mém vyzkumu bylo jako tfeti nejcastéj$i formou

kyberSikany vyhrozovani, které Vogelsova (2022) uvadi také na nizké pozici (pouze 10%).

NejpouzivanéjSim zpisobem zjiSténi kyberSikany bylo pfiznani samotné obéti, coz
Cowieova (2013) udava, ze pouze 17 % zaki nahlasuje Sikanu uciteli a Thumronglaohapun

et al. (2022) uvadéji, Ze tohoto zpisobu vyuZzilo pouze 15,5 % Zakt. Giménez-Gualdova et
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al. (2018) také udavaji tento zptisob jako jeden z nejméné Castych (pouhych 12,9 %). Naopak
udava, ze nejcastéji se obét’ svéti dospélému, kterému duvéruje (37,7 %) a poté az rodicim
(37,6 %), v mém vyzkumu tento zptsob byl jako druhy nejvyuzivangj$i. DalSim ¢astym
zpusobem v mé praci bylo zjisténi samotnym ucitelem, mize se jednat mnoho rtznych
pripadd, nejcastéji se jednd o vypozorovani neobvyklého chovani zaka (izolace Zaka,
absence v hodinach atd.), na zadklad¢ téchto faktorii mize ucitel zpozorovat kyberSikanu
podle Eldridge et al. (2020) a Ugochukwu et al. (2022). Poslednim zminénym zptisobem

bylo sdéleni od kolegy, tento zplisob se vyskytl pouze jednou.

Zpisob reseni kybersikany byla hlavni tématem této prace, v ramci kvantitativni sondy
respondenti nejvice vyuzili individualniho rozhovoru s Zdkem/zéky, ktefi se néjakym
zpusobem Ucastnili kybersSikany. Individualni rozhovory jsou zdsadnim a efektivnim krokem
pti feseni kybersikany dle metodickych pokynit MSMT (2017a) a vyzkumii od Gabrielli et
al. (2021) a Notar et al. (2013). Jako dalsimi nejpocetnéjSimi odpovéd'mi byli - kontaktovani
rodi¢ti aktéra kyberSikany a informovéani vedeni Skoly. Hendry et al. (2023) a
Thumronglaohapun (2022) povazuji kontaktovani rodi¢ii za zésadni krok v feSeni
kyberSikany, nasledné hovoti o dalSim vzdélavani rodici ohledné kyberSikany. Respondenti
Zasto zapojovali $kolské poradenské pracovisté, coz navrhuje i MSMT (2017a) a Giménez-
Gualdova et al. (2018) zmiiiuje, Ze je dulezité spolupracovat s odborniky na Skole pti feseni
kyberSikany. Celkem 25 % respondentii kontaktovalo policii v feSeni kyberSikany ve tfid¢,
coz neni velké zastoupeni, ale odpovida predeslym vyzkumim. Ve vyzkumu Giménez-
Gualdoveé et al. (2018) vyslo najevo, Ze pouze 32,1 % uciteli kontaktovalo policii pti feSeni

kyberSikany.

8.2 Kyvalitativni vyzkum

V analyze vysledkil kvalitativniho vyzkumu jsem identitkovala 5 oblasti - Efektivni feSeni
kyberSikany; Prace s obéti; Prace s agresorem; Prace s rodi¢i/odborniky; Vyzvy. A celkem
jsem identifikovala 11 témat, kterd vySla z analyzy vyzkumu jako adekvatni k danému

tématu. Samotnd témata maji n€kolik podtémat, kterd jsou zminéna.
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8.2.1 Efektivni FeSeni kyberSikany

Hlavni vyzkumnou otazkou prace bylo jaké postupy povazovali ugitelé 2. stupnd na ZS
efektivni pii feSeni kybersSikany V oblasti efektivni feseni kyberSikany jsem identifikovala
tfi témata - Zjisténi kyberSikany; Postup feSeni kyberSikany; Stmelovani tfidy po
kybersikané€. Prvni téma Zjisténi kyberSikany obsahuje 4 podtémata, kterd popisuji, jakym

zpuisobem se ucitelé dozveédeli o kybersikané.

V tématu zjiSténi kyberSikany bylo hlavnim cilem zjistit, jak se ucitelé dozvidaji o
kyberSikané. V mém vyzkumu vyslo najevo, Ze nejpouzivangj$i metodou bylo samotné
pfiznani obéti, kdy se celkem 33,4 % respondentit dozvédélo o kyberSikané od obéti. Dle
Wachse et al. (2019) je také nejcastéjSi formou osloveni ucitele, kterému zéaci véti. Oproti
tomu Giménez-Gualdova et al. (2018) uvadéji, ze pouze 12,9 % kyberSikanovanych zakt
nahlasuje kyberSikanu uciteli a vyzkum KyberSikana na ¢eskych skolach (2010) udava, ze

pouhych 8 % zakl kontaktovalo ucitele, kdyZ byli vystaveni kyberSikan¢.

Dalsi casto vyuzivanou formou v mém vyzkumu bylo zjisténi od ptihlizejicich, kdy 25,0 %
respondentl se dozvédélo o kyberSikané od kamardda obéti. Zaroven 25,0 % z celkového
poctu dotazanych uvedlo, Ze sdm ucitel ptiSel na kyberSikanu. Zajimavé zjisténi bylo, Ze
16,7 % respondentt se dozvédélo o kyberSikané skrze socidlni sité, jako je Instagram nebo
ptes vyukové prostiedi Google Classroom. Pouze 8,3 % respondentli zpozorovalo neobvyklé
chovani zéka a nasledné s nim provedli rozhovor. Eldridge et al. (2020) a Ugochukwu et al.
(2022) upozoriuji, ze ucitelé by méli davat pozor na zmény chovani zakt a prikladat jim
vétsi vahu. Poslednim podtématem bylo zjisténi skrze rodi€e, kdy pouze 16,7 % respondentii
se dozvédelo o kybersikané od rodicii obéti. Jednalo se o dva zptisoby: bud’to se obét’ sveii
rodicim, coZ Giménez-Gualdova et al. (2018) uvadéji, Ze ucinilo 37,6 % zaka a vysledky
vyzkumu kyberSikana na ¢eskych Skolach (2010) uvadi 31 % respondentli. Anebo se miize

.....

pouze jednomu respondentovi v mém vyzkumu.

Ani jednou se ve vyzkumu nevyskytla situace, kdy agresor sd¢lil uciteli, ze kyberSikanuje
spoluzdka/kamarada, aniZ by o tom ucitel jiz védél. Ve dvou piipadech nastalo, Ze ucitel

sdélil Zaktm, ze o kybersikané a vi a pokud se sami pfiznaji, dostanou mirnéjsi postih a ti se
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priznali, coz se ukézalo byt jako velice efektivni ptistup, jelikoz v obou piipadech se agresoii
ptiznali.

V podtématu postup feseni kybersikany, jsem se snazila zjistit nejpouzivané;jsi postup feseni
kyberSikany, ktery respondenti povazovali za efektivni. Celkem jsem identifikovala 4
podtémata. Z mého vyzkumu vyslo najevo, ze vSichni respondenti zvolili jako hlavni metodu
individualni rozhovor s aktéry kyberSikany. Spitzerova et al. (2023) uvadéji, ze 66,8 %
uciteli voli individualni rozhovory s aktéry kybersSikany. Dtlezitou soucasti bylo separovani
obéti a agresora, s timto souhlasi i metodické pokyny MSMT (2017a; 2017b) a Kopecky
(2016). DalSim efektivnim krokem se ukézaly byt spole¢né rozhovory se tfidou, v mém
vyzkumu je vyuzilo 41,7 % respondentli, v rdmci vyzkumu Spitzerové et al. (2023) toto
procento bylo o néco vyssi, kdy 56,4 % respondentt vyuzilo skupinovou diskuzi ve ttid¢.
Zaroven Hendry et al. (2023) zminuji, Ze konverzace s aktéry je neju¢innéjs$i metodou pii

feSeni kyberSikany, s ¢imZ souhlasi 1 respondenti mého vyzkumu.

Nasledné respondenti zminiovali dvé podtémata — prozkoumani diikazi a ptidani prevence,
ob¢ v zastoupeni 25 % z celkového poctu respondentti. Pii prozkoumavani dikazl bylo pro
respondenty dilezité zjistit predeslou korespondenci zakli nebo za icelem nalezeni agresora
kyberSikany nebo ulozeni ditkazii pro budouci ucely. Jeden respondent, ktery je metodik
prevence, dokonce sepsal s zaky zpravu, kdy po Ctrnacti dnech se znovu sesli a probrali
progres agresort. Dva respondenti zaclenili do kurikula digitalni gramotnost, ktera ma
pomoci v prevenci pied riznymi formami rizikového chovani, hlavné tedy zaméfenou na
kyberSikanu. Jeden respondent také vyuzil specifickou prevenci pro danou tfidu, konkrétné
krizovy plan organizace Semiramis. Spitzerova et al. (2023) uvadéji, ze 75 % dotazanych
74kt na zékladnich $kolach v CR se v prevenci vénovalo kybersikané a v ramci stejného
vyzkumu vySlo najevo, Ze 80,4 % dotdzanych Skol pouzivd mimosSkolni organizace

k prevenci.

Ucitelé mohou ke stmelovani tfidy vyuzit rGzné metody. NepouZivangj$i metodou byli
spolecné diskuze, které vyuzili vSichni respondenti. Le Menestrel (2020) a Spitzerova et al.
(2023) veri, ze diskuze se tfidou ohledné kyberSikany jsou dilezité nejen z hlediska dalsi
prevence, ale 1 za ucelem nastaveni bezpecného a pifjemného tfidniho klimatu. Beghin

(2020) a vysledky vyzkumu KyberSikana na ¢eskych skolach (2010) napovidaji, Ze uitel by
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mél pozorovat vztahy ve tfidé a utvrzovat tyto vztahy pravé jako prevenci kyberSikany.
V mém vyzkumu ve dvou piipadech nebylo stmelovani tfidy nutné, jelikoz tfidni klima
zustalo podle respondentti nenaruseno. Hinduja et al. (2012) udava, ze ¢im kvalitnéjsi je
klima, tim méné¢ zakd uvedlo, ze se setkalo s kyberSikanou. Neuspésné stmelovani se
vyskytlo ve vyzkumu pouze jednou, ale tato situace byla velice specifickd, kdy obét
kybersikany odmitala mit jakykoliv vztah se skupinou agresort, jelikoz nesouhlasila s jejich

ptistupem k celé situaci.

8.2.2 Priace s obéti
Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, jak ucitelé pracuji s obéti kyberSikany, predevsim jakeé
metody pouzivaji. Celkem jsem identifikovala 2 témata - Individudlni rozhovor s obéti a

Emocionalni podpora obéti.

VSichni respondenti vyuZili individualni rozhovor s obéti kyberSikany a tento ptistup vSichni
hodnoti jako velice efektivni pii feSeni kyberSikany. Giménez-Gualdova et al. (2018)
uvadéji, ze 97,1 % uciteli provedlo alespont nékdy rozhovor s obéti, z toho 47,1 % ho
provadi vzdy. Vysledky vyzkumu kyberSikana na ¢eskych skolach (2010) poukazuje na to,
7e 33,5 % dotdzanych uéitelll vyuzilo vy$si miru individudlni prace s rizikovymi zaky, pravé
aby zajistili integraci zakua do tfidy a pomohli jim se vypotadat s nasledky kybersikany, které
mohou vést k vaznym nasledkiim, jako je absence ve Skole, zhorSeni zndmek nebo izolace

zéka (Cowie, 2013; Gohal et al., 2023).

Obecné ucitelé by méli ve tiidé podporovat otevienou komunikaci s zaky, zaroven by méli
poskytovat obéti kyberSikany emocionalni podporu, protoze nésledky kyberSikany mohou
vést hloub¢ji nez se na povrch zdd. V mém vyzkumu 58,4 % respondentti vyzdvihuje
emociondlni podporu obé¢ti. Respondenti véfi, Zze je dobré dat zakim najevo, Ze je jejich
situace zajima a je dulezité mit na zaky cas. DeSmet et al. (2014) upozornuji na dulezitost
nejen podpory od ucitele, ale 1 od spoluzéki. Jak uz bylo zminéno je dilleZité znovu stmelit

ttidu po vyskytu kyberSikany.
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8.2.3 Prace s agresorem
Jednou z vyzkumnych otazek bylo, jak ucitelé postupuji pii praci s agresory kyberSikany.
V ramci oblasti prace s agresorem jsem identifikovala 2 témata — individualni rozhovor

s agresorem a udélené postihy.

Nejvice vyuzivanou metodou byly individudlni rozhovory s agresory, které provedli vSichni
respondenti a to nejen za ucelem vyfeSeni kyberSikany, ale i1 k zjisténi informaci ohledné
dané situace. Giménez-Gualdova et al. (2018) uvadéji, ze 96,1 % ucitel alespon nekdy
provadi rozhovor s agresorem, z toho 39,5 % ho provadi vzdy. Respondenti poukazuji na
dualezitost toho, aby si agresor uvédomil nésledky svych ¢inii, hlavné zminovali nasledky pro
obét, pravni disledky nebo stanoveni hranic. Hendry et al. (2023) navrhuji trénink
socialnich dovednosti, zdlraziuji vciténi se do obéti, coz miize pomoci v prevenci budouci

kybersikany.

V tématu udé€lené postihy jsem identifikovala dvé podtémata zalozend na tom, zdali
agresorovi byl udélen postih €i nikoliv. Vmém vyzkumu vySlo najevo, ze 58,3 %
respondentit ud¢€lilo agresorovi jistou formu postihu, at’ uz napomenuti nebo ditka
feditele/ttidniho ucitele, ani v jednom ptipad¢ agresor nedostal hor§i znamku z chovani na
vysvédceni. Giménez-Gualdova et al. (2018) uvadéji, ze 87,8 % ucitelt udélilo postih
agresorovi za kyberSikanu alespoil nékdy, ztoho 30,8 % ud¢€luje postih vzdy. V mém
vyzkumu vyslo najevo, Ze celkem 41,6 % dotdzanych neudé€lilo Zadny postih agresorovi.
Jednalo se o situace, kdy se 16,7 % respondentt rozhodlo Zakiim dat pouze varovani a
neudélit jim postih. Také u 16,7 % respondentli probchla kyberSikana mimo Skolu anebo
kyberSikana nebyla pfesn¢ definovana ve skolnim tadé a ucitel tak nemohl agresorovi udélit

postih. V jednom ptipadé (8,3 %) se na agresora nikdy nepfislo.

8.2.4 Spoluprace s rodi¢i/odborniky

Dalsi vyzkumnou otdzkou bylo, jak u¢itelé¢ hodnoti spolupréci s rodi¢i a odborniky. V oblasti
spoluprace s rodi¢i/odborniky jsem identifikovala dvé témata - spoluprdce s rodici a
spoluprace se Skolskym poradenskym pracovistem. Celkem 58,4 % respondenttli z celkového
poctu dotazanych spolupracovalo s rodi¢i béhem feseni kyberSikany a povaZzuji to za velice

efektivni postup. Giménez-Gualdova et al. (2018) uvadéji, ze 94,2 % dotazanych
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kontaktovalo alesponi obcas rodiCe pfi feSeni kyberSikany, z toho 48,1 % je kontaktovalo

vzdy, coz se podoba vysledkiim mého vyzkumu.

V mém vyzkumu 41,7 % respondentii pouze informovalo rodi¢e o situaci a tim spoluprace
skoncila. Kdezto 16,7 % respondentti nabidlo rodi¢tim dalsi spolupraci, jeden z respondentti
usporadal dobrovolny seminaf, ktery se tykal kyberSikany a dualezitosti spoluprace s rodici
ohledn¢ této problematiky. Hendry et al. (2023) véfi, ze vzdélavani rodici v rdmci
technologii slouzi jako dobra prevence kyberSikany. Wachs et al. (2019) také zminuji, ze
zapojeni rodicu je dulezitych faktorem pii feSeni kyberSikany a zaci z toho mohou jediné

benefitovat.

V podtématu spoluprace se Skolskym poradenskym pracovistém bylo celkem 50 %
respondentli, ktefi vyuzili pomoc odbornikii. Vétsinou se jednalo o rtznou kombinaci
odbornik, ale celkove byl nejvice osloven metodik prevence, protoze naplni jeho prace je
zajiStovat prevenci rizikového chovani na Skole. Celkem 33,3 % respondentii z celého poctu
dotazanych vyuzili jeho pomoc. Celkem 25 % respondentt oslovilo Skolniho psychologa,
dale 16,7 % respondentl oslovilo vychovného poradce a pouze 8,3 % respondenti oslovilo

specialniho pedagoga.

8.2.5 Vyzvy pro uditele

Posledni vyzkumnou otazkou bylo, jakym vyzvam ucitelé Celi pii feSeni kyberSikany.
V ramci oblasti vyzvy pro ulitele jsem identifikovala dvé témata - anonymita agresoru
online a problematicka spoluprdce s policii. K tématu anonymita agresori online se
vyjadiilo celkem 33,3% respondentt, ti véfi, Ze se opravdu jedna o problém v ramci
kyberSikany. DeSmet et al. (2014) uvad¢ji, ze agresoii diky anonymité neciti tolik viny a
neuvédomuji si nasledky kyberSikany jako pii bézné face-to-face Sikané, coz uvadi i
respondenti v mém vyzkumu, konkrétné jeden z respondentii popsal disinhibi¢ni efekt a jak
nebezpecné to je. Celkem 16,7 % respondent véfi, ze pokud by se agresor nepfiznal,
nevédéeli by, jak pokracovat dale. Tento pfipad nastal u 8,3 % respondenti, ktery nikdy

neptisel na to, kdo byl agresorem kyberSikany.

Druhym tématem byla problematickd spoluprace s policii, pouze 25 % respondentii mélo
zkuSenosti s policii a ani jedna z nich nebyla idedlni. Popisuji neochotu policie pifipad fesit

anebo nemaji moznost piipad fesit, dokud obét’ neni v ohroZeni. VétSina respondentti (75 %)

74



nikdy nekontaktovala policii kvili kyberSikané, protoze to nevnimali jako nutné, coz
naznacuje i vyzkum od Giménez-Gualdové et al. (2018), ktefi uvadéji, ze 66,1 %

respondentl nikdy nekontaktovalo policii.

Vyzkum vice rozvedl problematiku feSeni kyberSikany, jelikoz ucitelé ¢eli mnoha vyzvam,
jako je anonymita agresord, shromazd’'ovani dikazi a skutecnost, Zze kyberSikana Casto
probihd mimo Skolu. Je proto nezbytné poskytnout ucitelim podporu a nastroje pro efektivni
feSeni kyberSikany ve tfidé. Roz§ifeni vyzkumu o vétsi vyzkumny vzorek by ndm umoznilo
ziskat vice informaci o nejefektivnéjSich postupech pii feSeni kyberSikany a vytvofit

ucelenéj$i a reprezentativngjsi piehled o této problematice.

8.3 Implikace do praxe

Z vysledkt diplomové prace vyslo najevo, Ze ucitelé primarné vyuzivaji rozhovory nejen
s aktéry kyberSikany, ale i s celou tfidou. Ale s nejvétsi pravdépodobnosti musi tyto diskuze
uskuteciiovat v rdmci jinych hodin, které ma ucitel s celou tfidou. Efektivnim feSeni této
situace by mohli byt pravidelné tfidnické hodiny, které by byly v béZzném rozvrhu ttidy.
Bohuzel kviili ustanoveni zmény nastaveni PHmax, kterd je platnd od 1. zari 2024

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023), neni moZné tyto hodiny uskuteéiiovat.

Respondenti upozoriovali, Ze nastaly situace, kdy si nevédéli rady. CoZ naznacuje potiebu
rozsifeni Skoleni pro pedagogické pracovniky, aby mohli co nejefektivnéji fesit piipady
kyberSikany. Zaroven se zda byt nutné, aby ucitelé ,,udrzovali krok* s novymi technologiemi

a byli v nich 1 nasledné skoleni.

Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti ¢asto vyhledavaji pomoc odbornikli, zejména metodika
prevence. Skoly by méli posilit spolupraci s externimi odborniky a organizacemi, aby
zajistili lepsi prevenci kyberSikany. Zaroveni je nutné, aby vSechny Skoly mély ptesné
definovanou kyberSikanu a postihy za ni ve Skolnim fadé¢, aby nedoSlo k podobné situaci

jako v mém vyzkumu, kdy respondent nemohl udélit postih agresorovi.

Aby nedochazelo k piehlédnuti ptipadd kyberSikany (Vogels, 2022), je mozné ve Skole
zhotovit anonymni schranku nebo online stranku, kam by z&ci mohli anonymné psat, pokud

se boji o kyberSikan€¢ mluvit.
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Zavér

Cilem préce bylo zjistit, jak ugitelé 2. stupné ZS postupuji p¥i feseni kybersikany mezi zaky.
Dulezité bylo, aby ucitelé povazovali sviij ptistup za efektivni a opakovali by ho, kdyby se
kyberSikana vyskytla znovu. Data byla ziskdna dvéma metodami — kvantitativni sondou
a kvalitativnim vyzkumem. Kvantitativni sonda byla realizovana pomoci dotazniku, na ktery
odpovédélo 32 respondentd, z tohoto vyzkumného vzorku bylo vybrano 12 nejvhodnéjsich
respondenttl, ktefi veéfi, ze kyberSikanu vytesili uspé$né. Kvalitni vyzkum byl uskutecnén

pomoci polostrukturovanych rozhovori s vybranymi respondenty.

Vysledky tohoto vyzkumu ptispivaji k lepSimu pochopeni toho, jak ucitelé mohou efektivné
reSit kyberSikanu a jaké strategie jsou nejefektivnéjsi. Vyzkum popisuje vysledky
piidruzenych témat, jako je zplisob zjisténi kyberSikany, problematika anonymity online
nebo metody stmelovani tfidy po vyskytu kyberSikany. Zjisténi podtrhuji dilezitost podpory

a spoluprace se Skolou, rodi¢i a odborniky.

Respondenti uvedli, Ze nejefektivnéjSi metodou byly individudlni rozhovory s obéti
a agresorem, coz umoznilo uciteli 1épe pochopit situaci. Dale vyslo najevo, ze spole¢né
rozhovory se tfidou azapojeni odbornikli, jako jsou metodici prevence a Skolni
psychologové, pfispivaji k uspéSnému feSeni kyberSikany. Vyznamnym zjisténim bylo, ze
ucitelé doporucuji udrzovat s obét'mi kontakt, aby se ujistili, Ze se v pofadku zaclefiuji do
tfidniho kolektivu. Ucitelé doporucuji pravidelné vzdélavani zaki o bezpecném chovani na
internetu. Doporuceni zahrnuje i zvySeni zapojeni rodici do spoluprace pii vyskytu
kyberSikany.

Z vysledkl této prace vyplyva, ze je potieba dal§iho vyzkumu, ktery by zahrnoval vétsi
a rozmanit¢j$i vyzkumny vzorek. Celkové tato prace zdiraziuje vyznam systematického

ptistupu k feSeni kyberSikany a nutnost rozvijet a zatadit efektivni prevencni a intervenéni

strategie ve Skolach.
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