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Abstrakt

Tato prace se zamétuje na vyznam podpory v procesu adaptace, zdsadni faktory ovliviiyjici
adaptaci a pfind$i navrhy pro efektivni podporu vychovatelt. Teoreticka st popisuje ¢tyfi hlavni
kapitoly, které pojednavaji o zdkladnich tématech adolescence, domova mladeze, osobnosti
vychovatele artzné moznosti adaptace. V empirické ¢asti je popsdno vyzkumné Setfent,
konkrétné se jedna o kvalitativni strategii. Cilem vyzkumného Setfeni je prozkoumat rizné
metody, jez je mozné v praxi vyuzit pro UspéSnou a efektivni adaptaci zakli na domov mladeze
a poskytnout doporuceni, jak mohou vychovatelé t€mto Zakiim, co nejlépe pomoci. Pro sbér dat
jevyuzito rozhovorl, piipadové studie a pozorovani, jez umoziuji detailnéji porozumét

individudlnim zkuSenostem vychovatell a Zaki ve vztahu procesu adaptace.
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Abstract

This thesis focuses on the importance of support in the adaptation process, the key factors
influencing adaptation and brings suggestions for effective support of educators. The theoretical
part describes four main chapters that deal with the basic topics of adolescence, youth home,
personality of the educator and various possibilities of adaptation. The empirical part describes
the research survey, specifically the qualitative strategy. The aim of the research is to explore
various methods that can be used in practice for successful and effective adaptation of pupils
to the youth home and to provide recommendations on how educators can best help these pupils.
Interviews, case studies and observations are used to collect data, which allow a more detailed
understanding of the individual experiences of educators and pupils in relation to the adaptation

process.
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UvVOD

Zivot mladych lidi byva ovlivnén spoustou riiznych situaci a vyzev. Né&ktefi znich
se ocitnou pied rozhodnutim, pro n¢ velmi dilezitym, a to z divodu studia opustit svlj domov
a rodinu. MiZe to pro n¢ byt velice stresujici a obtizné¢ obdobi a v takovém ptipadé¢ hraje domov
mladeze klicovou roli. Pohoda zakt v domové mladeze a Gspéch ve vzdélavacim zatizeni zavisi
z velké Casti na vychovatelich, jelikoz zastdvaji do jisté miry funkci rodice a pomahaji s adaptaci

téchto mladych jedincii na nové prostredi.

Cilem této prace je prozkoumat riizné strategie a metody, jez je mozné v praxi vyuZit
pro uspésnou a efektivni adaptaci Zak na domov mladeZe a poskytnout doporuceni, jak mohou

vychovatelé¢ témto zaklim, co nejlépe pomoci.

Diplomova prace jerozdélena do dvou casti, teoretické aempirické. Teoretickd cast
se zamétuje na vysvétleni pojmu adolescence, charakteristiku domova mladeze, vychovatele
a seznameni s pojmem adaptace, jeji rizika a poruchy. Déle jsou uvedeny adolescentni procesy
avyvojové zmény v tomto obdobi Zivota, vyznamné dokumenty k funkci domova mladeze
a jejich snizujici se pocty, které jsou zndzornény na uvedenych grafech. Tteti kapitola se zabyva

profesi vychovatele a zavér je vénovan adaptacnim postuptim a poruchdm.

Empiricka C¢ast je tvofena prizkumnym Setfenim, které probihalo v jednom z prazskych
domovi mladeze v prubéhu Skolniho roku 2023-2024. Prostfednictvim kazuistiky, pozorovani
arozhovort s vychovateli a jejich klienty byly zkoumany moznosti podpory v adaptaci

a nasledné jsou navrhovana doporuceni pro vychovatele, jez plisobi v tomto Skolském zatizeni.



TEORETICKA CAST

1 ADOLESCENCE

Adolescence je zivym dikazem toho, Ze matka pfiroda ma smysl pro humor — jelikoz vse
co jsme délali svym rodi¢im, kdyZz jsme byli mladi, opakuji naSe vlastni déti (Carr-Gregg &
Shale, 2002).

Dospivani je dilezitym a také zajimavym obdobim zivota, mlady clovék sizacina
uvédomovat, jak mysli, komunikuje a je si védom svych potieb a ptéani. Premysli nad otazkami
smyslu zivota, obvykle nezapomene pocity a zkuSenosti prozit¢ v tomto obdobi a nese
sije vmysli cely zivot. Objevuje sdm sebe apifechazi do svéta dospélych. Jednd se o utvateni
¢loveka, a proto je velmi dilezité snazit se porozumét mladym lidem, jestlize s nimi pfichdzime
do kontaktu. Cim vice rodi¢e chapou faze dospivani a problémy, kterym mladi 1idé v kazdé fazi
celi, tim 1épe mohou byt ptipraveni reagovat citlivé a nabidnout vhodnou podporu (Carr-Gregg

& Shale, 2010).
Carr-Gregg a Shale (2010) popisuji Ctyfi ukoly, které by v pribéhu puberty a adolescence
mél ¢lovek splnit, pficemz neni ziejmé, kdy zacinaji a kdy kon¢i.
a) Najit milované osoby mimo okruh rodiny
b) Wtvofit si spolehlivou a pozitivni identitu
c) Ziskat nezavislost na dosp€lych opatrovnicich a rodi¢ich

d) Najit smér profesni kariéry, zajistit si ekonomickou nezavislost a najit si misto ve svéte

Carr-Gregg a Shale (2010) uvadi, abychom porozuméli chovani adolescentl, je tfeba
pochopeni téchto vyvojovych ukolll v neustidle se m&€nicim prostiedi. Generace adolescentli
se méni v ndvaznosti na dobu, ve které ziji. Méni se hodnoty, moralni a socialni normy i zivotni
styl. Vlastni zkuSenost s dospivanim je pfirozenym a nenahraditelnym zakladem pro porozuméni
této zivotni fazi.

Rodic¢e by si méli byt védomi, ze mladi lidé nejsou obvykle schopni kontroly jejich pocitt
aemoci v této dobé plné zmén. Je to doba osamostatiiovani se od rodi¢ii a ob¢as zde mohou
vzniknout rizné vyzvy a rizika, jako je rizikové chovani a stres zplisobeny témito zménami,

kterymi se zabyva autor (Macek, 2003).



Vasutova et al. (2013) popisuji dobu dospivani jako ¢as, kdy se méni vztahy k vrstevnikiim
a k dospélym lidem. Hodnoty détské se stavaji nejistymi, avSak adolescent jeSt¢ nechce
akceptovat hodnoty dospélych. Prochdzeji sistejnymi stfety jako jejich rodice i prarodice

piestoze se rozvoj spole¢nosti urychluje a méni politické poméry.

1.1 Charakteristika dospivani

Macek (2003) uvadi pojem adolescere jako latinsky termin pro adolescenci, kterd oznacuje
obdobi zivota. Dle autora je datovana od 15 do 20let a povazovdana za most mezi détstvim
a dospélosti. Ukonceni tohoto obdobi je spojovdno s ukoncenim télesné¢ho ristu, ukoncenim
vzdélani, ziskani kvalifikace, dosazeni osobni autonomie. OdliSuje se od ostatnich etap

a je vnitin¢ diferenciovana.

Vagnerova (2000) definuje toto obdobi jako druhou f4zi dospivéni v oblastech psychické
a socialni. Adolescentova osobnost se méni, vztahy s rodici se stabilizuji a vrstevnici dostavaji
vyznamnou roli. Tyka se hlavné tii dilezitych promén: prvni pohlavni styk, dosazeni plnoletosti
a ukonCenim povinné Skolni dochdzky. Dale pak dovrSenim ptfipravného profesniho obdobi.

Vyznamné je bezpeci v rodiné, kterd se pro n¢ho stava mistem k navratim, kde bude akceptovan.

Dle Vasutové et al. (2013) setermin ,,mladistvi” uziva v ¢eském prostfedi zejména
v trestnim pravu ajejim mySleno dovrSeni patndctého roku Zivota porok osmnacty
(do jeho dovrseni). Zletilost se poté povazuje za termin pro jedince zpusobilého k pravnim
ukontim.

Typické pro pubertu je hledani vlastniho ,,Ja* jak uvadi Havlik a Kot'a (2002), ddlezitou
roli zde sehrava sexualni chovani, na které ptisobi rizné faktory. Naptiklad tloha Zeny a muze
v daném véku nebo socialni zdzemi. Jiz rozliSovani Skol vede k nalezeni partnera v socidlnim

prostiedi, ve kterém se pohybuji piirozenc.

1.2 Procesya zmény v adolescenci

Dle Macka (2003) setoto obdobi d€li na tfi Casti, jelikoz se prekryva s druhou dekddou
zivota, jde hlavné o ptipravu na dospélé role. Kazd4d ma své charakteristiky. Srovndnim mezi nimi

mizeme potvrdit, jaké ndpadné zmény se odehravaji v pribéhu tohoto obdobi.

Prvnim zmifiovanym obdobim je ¢asna adolescence (11-13 let) — zde pievazuji pubertalni
zmény, nastdva pohlavni zrani, které probiha do stfedni adolescence. Zajem o opacné pohlavi
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jeposilnén pohlavnim pudem. Druhou casti jepak stfedni adolescence (14-16 let),
ktera se vyznacuje hleddnim osobni identity. Je ovlivnéno specifickym Zivotnim stylem, kulturou
mladeZe. V tomto obdobi se snazi adolescent odliSit od ostatnich naptiklad stylem oblékani,
poslechem specifické hudby. Pozdni adolescence (17-20 let), — tato posledni faze smefuje nejvice
k dospélosti. Adolescent kon¢i své vzdélani a nastupuje do pracovniho procesu, také se zvysuje
potireba né¢kam zapadnout nebo se na né¢em spolecném podilet. Pfremysli o budoucnosti, cilech,

osobni perspektivé také v oblasti partnerstvi (Macek, 2003).

Profesni status je zasadni pro dosazeni ,,dospé€losti Na konci kazdé etapy vzdélavaci cesty
se otevird moznost pokraCovani ve studiu, nastupu do zaméstndni nebo podnikdni. Rozhodnuti
v pokraCovani studii po zdkladni Skole zavisi podstatné na vzdélani rodicl, ekonomickych

podminkach rodiny, zdjmy a studijni vysledky zdka (Havlik & Kot’a, 2002).

Véagnerova (2000) popisuje, ze postoje adolescenta jsou ovlivnény zazitky zdaru a nezdaru.
Utvaii se zde vztah k vykonu. Méni se chapani ¢asu i uvazovani, kdy pro n€ho za¢ina byt dilezita
nejen pritomnost, ale 1 budoucnost. Proces odlouceni a zavislosti na rodin€, by mél byt ukoncen.
Vztahy s vrstevniky se dostavaji na vrchol. Nahrazuji zde 1 nékteré psychické potieby jako jsou
naptiklad - potfeba citové jistoty a bezpeci, orientace a smysluplného uceni (uci se strategiim,

porovnava sam sebe s vrstevniky), potfeba stimulace (sdileni prozitki pfirtiznych aktivitach).

Jedlicka (2017) uvadi, Ze vtomto obdobi dochazi k mnoha procesim azménam,
béhem né¢hoz se vyviji sekundarni pohlavni znaky, je dosaZzeno schopnosti reprodukce a dochazi
k urychleni ristu. Adolescenti se zabyvaji svym zevnéjSkem a Casto se unich vyskytyje
hodnoceni svého jako nedostateCny nebo mél bych néco zménit. Hrozi zde velké nebezpeci
zavaznych psychosomatickych poruch. Dospivajici se méni nejen fyzickym vyvojem, ale také
socialnim, kognitivnim, emo¢nim a moralnim.

Nektefi se mohou projevovat rizikovym chovdnim jako jeuzivani alkoholu, koufeni
nebo experimentovani s drogami. Dochdzi khleddni vlastni identity, coZ je spojeno
s intenzivnimi emocemi, za¢inaji chapat, kdo jsou a jak se 1iSi od jinych. Dospivajici byvaji Casto
ovlivnéni socializaCnimi tlaky médii — televizi, internetem. Hledaji v nich své vzory a lehce tak

mohou propadnout uzkostem nebo nekterym jiz zminénym poruchdm (Macek, 2003).
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1.3 Rizikové chovani v obdobi adolescence

Jak jiz bylo zminéno, Macek (2003) popisuje obdobi adolescence nejen jako obdobi zvratt
a konfliktt, ale také jako citlivé obdobi prorozvoj problémového a rizikového chovani. Mize
se tykat naptiklad poSkozovéani zdravi nebo také ohroZenim spolecnosti tj. negativnim vlivem

na druhé lidi.

Durkin (1995), Schulenberg et al. (1997) in Macek (2003) zafazuji mezi problémové
chovani nej¢astéji: Pachani trestné Cinnosti, predelikventni chovani, Sikanu, agresi, tyrani véetné
diskriminace n¢kterych skupin, koufeni, uzivani drog a alkoholu, poruchy piijmu potravy,

sexualni rizikové chovani, sebevrazedné pokusy a sebevrazdy.

Safafova (2002) in Macek (2003) dodava, Ze se nové k tdmto oblastem pfifazuji rizikové
sporty a rizikové ftizeni vozidel. Kazdy uvedeny okruh je podminén nejriznéjSimi faktory
(kulturni, socialni, psychologické, ekonomické). Problémy se nékdy prolinaji a vykazuji riizny

obraz v jednotlivych fazich adolescence.

Macek (2003) dale uvadi rodinu, jako nejdiilezitéjsi instituci, kterd mize byt prognézou
k problémovému chovani. V mnoha smérech rodi€e ovliviiuji chovani svych déti. Rodina je prvni
socialni skupinou, ve které se ocitnou. Pfebiraji nazory a postoje obou rodict, jejich hodnoty,

nabozenské spolecenstvi a modely chovani.

Dle Ehlové (2016) mladi 1idé Casto piebiraji nevhodny Zivotni styl, ktery s sebou nese
i zdravotni nasledky. Dilezit¢ je zamyslet se do jaké miry je rizikové chovani pouze soucasti

dospivani a kdy uz bychom se méli zacit znepokojovat.

Dalsim rizikovym faktorem miaze byt patologicka vrstevnicka skupina vymezena
proti autoritdim. Rizikovou mladeZi specifikujeme dospivajici, ukterych je zvySend mozZnost
selhani v spolecenské oblasti nebo psychickych problémi. Tito jedinci nejsou schopni zvladat
obtizné Zivotni situace, atak se uchyli krizikovému jednani, poté pifedstavuji nebezpeci
pro viechny kolem sebe. Pfedchazet témto jeviim mizeme prevenci rizikového chovéani. Skolska
primarni prevence predstavuje Siroké spektrum programt, které by mély ptfedchizet vliviim
rizikového chovani. Cilem téchto programii je piedat informace détem a mladezi, které budou
potfebné a trvalé do budoucna. Systém prevence by mél byt dlouhodoby a mél by navazovat

na pééi o ditd (Cech & Zvoni¢kova, 2017).
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Svétova zdravotnickd organizace definuje adolescenty jako rizikovou populacni kategorii.
Plvod ohroZeni neni biologicky ani 1ékafsky jako v minulosti, ale v oblasti chovani a socidlnich
vztaht (rist asociality, ohroZeni ze strany dospélych, trestnd ¢innost, pohlavni nemoci). (Kovatik

a Kukla, 1996 in Havlik & Kota, 2002).
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2 DOMOV MLADEZE

Pavkova et al. (2008) specifikuyje domov mladeze (dale jen DM) jako Skolské zatizeni,
které nabizi Zzdklim stfednich S$kol a vysSich odbornych §kol ubytovani, stravovani
a kvalifikované pedagogické ptisobeni. DM mohou byt ziizené samostatné a mohou je vyuzit

zaci z vice $kol nebo se jedna o soucast stredni Skoly.

Domovy mladeze spadaji pod stejnou vyhlasku 108/2005 Sb., kterd je stanovena
Ministerstvem $kolstvi mladeze a télovychovy (dale jen MSMT) podle § 121 odst. 1 a § 123
odst. 5 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptredSkolnim, zdkladnim, stfednim, vys$Sim odborném
ajiném vzdélavani (Skolsky zdkon). Domov poskytuje Zzakim stfednich Skol a studentiim
vys$ich odbornych skol pfedev§im ubytovani, ale i vychovné vzd€lavaci ¢innost navazujici
na vychovné vzdélavaci Cinnost stfednich Skol a vys$Sich odbornych Skol, také zajistuje t€émto
zaktim Skolni stravovani. V nékterych ptipadech, miize byt do domova umistén i zak druhého
stupné zakladni Skoly. Domov vede zaky k plnohodnotnému vyuzivani svého volného Casu

formou zajmovych ¢innosti. (Zakon ¢. 561/2004 Sb., 2004)

Mezi dalsi Skolskd zatfizeni patii dle vyhlasky 108/2005 Sb., Skolskd vychovna

a ubytovaci zatizeni - domovy mladeze, internaty a Skoly v ptirodé.
Vyhlaska ¢. 108/2005 Sb. (2005) popisuje internaty a Skoly v ptirod¢ takto:

Internat poskytuje détem azakim Skol samostatné zfizenych pro déti a zdky uvedené v § 16 odst. 9
Skolského zékona a détem pripravného stupné zakladni skoly specialni ubytovani a vychovné vzdélavaci ¢innost
navazujici na vychovné vzdélavaci ¢innost téchto Skol a Skolskych zafizeni a zajiStuje témto détem a zakam
Skolni stravovani.

Skola vpiirodé zajistuje zotavovaci pobyt ve zdravotné priznivém prostiedi détem matefskych $kol
a zakiim plnicim povinnou $kolni dochazku, poptipadé pobyt vybranych skupin déti mateiskych skol a zakd

plnicich povinnou $kolni dochézku bez pferuseni vzdélavani.

2.1 Podminky pro prijeti do domova mladeze a jejich specifikace

Pavkova et al. (2008) dale uvadi zakladni informace o provozu a podminkach pfijeti
do DM. Tobyva vprovozu celoro¢né, atov zavislosti na podminkich S$kol. Zalez
na syst¢mu praxi nebo zajmovych c¢innosti, které mohou byt provozovany i o vikendech
&i prazdninach. Tyto podminky jsou obsahem vnitfniho fadu (dale jen VR), jehoZ bliZsi

specifikaci se vénuje nasledujici podkapitola.

14



Pfi umistovani zaka do domova mladeze, prihlizi feditel na vzdalenost mista bydliste,
dopravy z mista bydlitg, zdravotnimu stavu a socialnim pomérim. Reditel také rozhoduje
oumisténi na zakladé pfihlaS8ky podané zakonnym zistupcem, zletilym Zikem
nebo studentem ti pak musi ptihlasku podédvat kazdy Skolni rok. O pfijeti ¢i nepiijeti zaka
musi feditel informovat pisemné zakonné zastupce, zletilé studenty a zaky (Vyhlaska

¢. 108/2005 Sb., 2005).
K ukon€eni ubytovani zdka mize dojit pokud:

e pozada pisemné zakonny zastupce nezletilého zéka, zletily Zak nebo student,

e zidkonny zastupce nezletilého zaka, zletily zak nebo student opakované neuhradil upla-
tu za ubytovani nebo uplatu za Skolni stravovani ve stanoveném terminu a nedohodl
s feditelem domova jiny termin thrady,

e 74k nebo student piestal byt zakem stiedni Skoly nebo studentem vyssi odborné Skoly,

e Zikovi nebo studentovi bylo povoleno preruseni vzdélavani,

e 74k nebo student byl vyloucen z domova

e 7ik nebo student se prestéhoval do mista, kde pravnicka osoba vykonava ¢innost $ko-
ly, kterd ubytovanému zakovi nebo studentovi poskytuje vzdélavani (Vyhlaska

¢. 108/2005 Sb., 2005).

Dle Bendla (2015) mohou byt DM financovany rtiznymi zptsoby. Casto jsou
financovany z vetfejnych rozpo¢ti mest, obci nebo regioni. Mohou také dostdvat financni
podporu od statnich instituci, neziskovych organizaci, nadaci C¢isoukromych sponzort.
Nékteré DM také vybiraji poplatky od t¢astnikii za poskytované sluzby nebo aktivity. Casto
byvaji zaci z riznych ¢asti kraje, pochazeji z riznych socidlnich vrstev. V jednom zatizeni
jsouubytovani spole¢né chlapci i divky ve v€ku od 15 do 20 let.

Jak je na prvni pohled patrné z niZze uvedené¢ho grafu €. 1, zfizovateli domovi mladeZe
v soutasné dobé v Ceské republice jsou téméf z 88 % kraje, zhruba 5,5 % tvoii soukromy
sektor a stejnou mérou se podili icirkev. V poslednich deseti letech doSlo k mirné redukci

domovii mladezi jak v soukromém, tak i ve statnim sektoru.
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Pocty domovi mladeze podle zfizovatele

354

200 -
300 -
200 - ) . ’
100 - B9 D rok 2013/2014
- 13 [ 19 - rok 2018/2019
. (g - rok 2023/2024

MSMT Obec Kraj Jiny resort Privatni Cirkev
sektor
mrok 2023/2024 mrok 2018/2019  mrok 2013/2014

Graf 1

Pocty domovii mladeze podle ziizovatele v Ceské republice

Zdroj dat: statistické rocenky MSMT

Graf ¢.2 zndzorfiuje evidenci domovu mladeze, kterou vede Ministerstvo Skolstvi
mladeze a t€lovychovy ve svych rocenkdch. Data z poslednich deseti let ukazuji postupné
snizovani po&tu domovi mladeze v Ceské republice. V roce 2023/2024 bylo evidovano 368
domovtu mladeze s celkovou lizkovou kapacitou 50 627, zatimco v roce 2013/2014 jich

bylo 408 s kapacitou luzek 56 741.
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Pocet domovlu mladeie
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Zaznam o klesajicim poctu domovii mladeze

Zdroj dat: statistické rocenky MSMT

r

2.2 Skolni vzdélavaci program a vnitini fad domova mlideze

Skolni vzdélavaci program

Hajek et al. (2010) popisuji dle vyhlasky 108/2005 Sb., skolské zatizeni jako Skolska
vychovna a ubytovaci zatfizeni - domovy mladeze, internaty a Skoly v pfirod¢. Tato zafizeni
si vytvari Skolni vzdélavaci program samostatn€. Jejich hodnoceni miize provadét ziizovatel
po pfedem zveiejnénych kritérii. Skolni vzd&lavaci program (dale jen SVP), vychazi
z konkrétnich mistnich podminek a poté ho schvalyje a vydava feditel. Na jeho tvorbé
se podili cely pedagogicky sbor. SVP by mél prispét k cilenému ovliviiovani volného asu
a zajistit moznost Sir§i navaznosti na Skolni vyuku bez opakovanych postupt a Cinnosti,
které zaci znaji ze Skolniho vyucovani.

Skolni vzdélavaci program je klicovou sou¢asti cild viech domovi mladeze,
jejednotny se vSemi pravnimi ptedpisy zahrnujici vzdélavani. Pro soustavny rozvoj kvality
vzdélavani je tfeba, aby sprava domova mladeZze skrze vztahy a diskuze se zfizovatelem
ziskala jeho porozuméni pro vize a cile. Domov mladeze je Gi€elnou soucasti svého kraje,
ktery se zapojuje do akei obce (CSI, 2024).

Vyhodou utvareni SVP pedagogickymi pracovniky je propojeni znamého prostiedi,

navazani na osvédcéené zkuSenosti a vyuziti logickych celkli pfi vytvafeni vytyCenych
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kompetenci. Klicové kompetence jsou rozvijeny v raznych oblastech, ovliviiovani volného
Casu, rozvoj zajmu, piiprava na vyucovani a oblast rizikového chovéani. Posiluje distojnost
Skolskych zafizeni a ma stejnou pravni silu jako zivazné SVP §kol. Musi ovsem splnit
stanoveny minimalni povinny obsah, ktery zahrnuje konkrétni cile vzdélavani, formy a obsah.
Dale, casovy plan, podminky pfijimani, materidlni podminky, persondlni podminky,
ekonomické podminky, zajiSténi bezpecnosti a podminky pro ¢innost Zzakl se specialnimi

vzdélavacimi potfebami (Hajek et al., 2010).

Hajek (2008) dodava, Ze zdkladni jednotkou vychovné vzdélavaci Cinnosti v domovée
mladeze je vychovnad skupina. Nejvyssi pocet zaki ve skupiné je 30, v pfipadé odiivodnéni
muZze feditel povolit zvySeni azo 3 Zzaky. Nejnizsi podet Zak ve skuping musi byt 20. Zaci
jsouubytovani na pokojich oddélen¢ podle pohlavi, c¢asto 1podle véku. Privodcem
pfi volnocasovych ¢innostech byva vychovatel, ktery méa ur€eno natizenim vlady ¢. 265/2003
Sb., kterym se méni natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. rozsah ptimého vychovného piisobeni 30-
32 hodin tydné a zbytek nepiimé Cinnosti, aby bylo naplnéno 40 hodin tydenniho tivazku.
Nocni sluzba by méla byt zabezpecena pomocnymi no¢nimi vychovateli (NV €. 265/2003,
2003).

Vnitini ¥ad vydava feditel $kolského zafizeni, $kolni fad (dale jen SR) vydava feditel
$koly. DM oproti SR obsahuje jiné formy &innosti ajiné poslani. Kazdy subjekt ma
samostatny dokument, kterym se fidi. Vnitini fd4d DM vychdzi ze zmocnéni, kterym Skolsky
zékon dale jen (SZ) povéiil feditele. Oba dokumenty obsahuji informace o podminkich
provozu a rezimu §koly nebo $kolského zatizeni (viz § 30 SZ). Reditel prokazatelné seznidmi
zaméstnance, zaky a zdkonné =zastupce nezletilych Zzdkt sjeho néaplni a zvefejni
ho na piistupném mistd. Pii vytvafeni VR je nezbytné vychazet zustanoveni SZ § 21,

ktery definuje prava a povinnosti studentli a jejich zdkonnych zastupct (Hajek, 2011-2022).

Vnitini f4d definuje prava a povinnosti ubytovanych zakd, které musi dodrZovat.
V ptipadé€, Ze bude porusovan vnitini ¥4d DM a musi se ukonéit ubytovani Zdka je pouZita
forma rozhodnuti o ukonceni ubytovani. V tomto pfipad¢ je uveden krajsky Grad v pouceni
o odvolani, ktery je povéfen plnénim tkold nadfizeného spravniho organu (Hajek, 2011-
2022).
Jak jiz bylo zminéno, DM jeuren predevsim Zzakim stiednich Skol, stfednich
odbornych ucilist’ azaklim vysSich odbornych Skol. Je dilezité ovéfit, zda jsou tito Zaci
skute¢né Zaky téchto Skol zatazenych do rejstiiku Skol a Skolskych zatizeni. Sportovci a Zaci

zakladnich skol maji také moznost ubytovani, je vSak nutné odtvodnit tuto skuteCnost
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a informovat zfizovatele. Dale pak uvést do statistiky vykazu o ubytovacim zatizeni. Jestlize
DM disponuje kuchyni, mize byt stravovani v jidelné DM podminkou k pfijeti. Nevztahuje
se na obédy, které maji Zaci ve Skoldch, jenZ nav§tévuje béhem dne. Odjezdy ze zatizeni
byvaji zpravidla v patek s ptijezdem zpét v ned¢€li, pokud neni urceno jinak, coz mize feditel

vyhradit pravem povoleni vyjimky (Hajek, 2011-2022).
Podle Hajka (2011-2022):

Ustanoveni o provozu ma v navaznosti rozpis pedagogickych sluzeb, Cetnost vymény pradla atd.
Soucasti je stanoveni hodin ptijezdi a odjezdd zakd. Do zakladnich ustanoveni lze také zaradit kategorizaci
ubytovacich jednotek. Cely domov nemusi byt pausalné zarazen do stejné kategorie, ale podle poc¢tu lizek 1ze
rozdilné zafazovat jednotlivé loznice atim také odliSovat platby za ubytovani. Do prvni kategorie patfi loznice,
které maji nejvyse tii lizka. Do druhé kategorie spadaji pokoje s vice lizky.

Soucasti vnitiniho fadu byva denni rezim. Denni reZim uruje zakladni plan rozvrhu
¢innosti a ¢asovy harmonogram. Obsahuje budic¢ek, dobu osobni hygieny, tklidu pokojt,
podavani snidan¢, obédu a vecete, dale pak studijni klid, vychazky a vecerku. Studijni klid
je dobou volitelnou z divodu riznorodé skladby ubytovanych zakl. Vzdy by se mélo ptihlizet
k potfebam Zaka s podminkou neruseni ostatnich. Vederka, byva nejpozdéji ve 22 hod. Zaci
star$i 18 let, mohou zazadat o zvlastni rezim s del§imi vychazkami, nicméné musi byt tato

zadost schvélena tfeditelem DM (Pavkova et al., 2008).

Pro posileni efektivity vnitfniho fadu jsou uzivana rizna opatieni, kterda mohou byt
kladnym ¢i zdpornym hodnocenim Zaka. Napiiklad pochvaly, vécné dary nebo v ptipadé
porusovani pravidel napomenuti vychovatele, diitka feditele a podminéné ukonceni ubytovani.

Ptipadné vylouCeni zaka z DM musi byt projednano se zakovskou samospravou (Pavkova et

al., 2008).
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2.3 Funkce a ¢innosti domova mladeze

Hlavni funkci DM je ubytovani, stravovani, socialni interakce — (podpora kolektivu,
nova pratelstvi). Déle vytvofeni studijniho prostfedi — (poskytovani vhodného prostiedi
pro studium), rekreacni a volnoCasové aktivity — (nabidka zdbavy a odpocCinku, dohled
a bezpecnost). Hlavnim utvarem jsou vychovné skupiny, které maji na starosti vychovatelé. Ti
jevedou kvhodnému vyuzivani zminovaného volného casu. Hlavnim prostfedkem

pro vychovu jsou zde povazovany ¢innosti, které jsou nenasilné ovliviiované a vhodné volené

(Hajek et al., 2010)

Vyuzivany jsou v prvni fadé metody aktivizujici, které zahrnuji rozhovory, inscena¢ni
metody (dramatizace), praktické ¢innosti, besedy, feSeni problémt, prace s literaturou a jiné.
Hajek et al., (2010) déale uvadi, Ze formou préace jepreferovana prace skupinova
a individudlni. Takto jsou metody pro Zaky vice zajimavé a lakavé. Patii sem soutéZe, hry,

vylety, vychazky, poraddani vystav, veiejna vystoupeni atd.

Hlavnim pravidlem se ovSem stdva pozadavek dobrovolnosti a pestrosti dale
jsou aplikovany zdsady dobrovolnosti, spontdnni aktivity, navozovani kladnych pocitd,
samostatnosti a samospravnosti, seberealizace, sebepoznavani, motivace zajimavosti, pestrosti
a zajmovosti, rozvoje individudlnich 1 skupinovych z4jmi odpoc¢inkového a rekreacniho

zaméteni zajmoveé Cinnosti (Pestalova et al., 2009).

Pedagog musi stanovit obsah vychovy pro splnéni stanovenych cilii. Cile spocivaji
v citlivém pedagogickém vedeni k vhodnému naplnéni volného Casu. Obsahem vychovy
mimo vyucovani jsou tedy ¢innosti zajmové (rozviji zajmy zakt — pifirodoveédné, pracovné
technické, t¢lovychovné, sportovni, esteticko-vychovné) odpocinkové (fyzicky i1 psychicky
nenaro¢né, klid na ldzku), rekreacni (zamétené na pohybové aktivity, slouzi jako kompenzace
nedostatku pohybu ve Skole, odstranéni inavy, odreagovani a obnova sil), alei zahrnujici

pfipravu na vyucovani. Nevyhodou je zde Casto velice malo volného ¢asu z diivodu rtizného

rozvrhu zakt (Héjek et al., 2010).

Vychovatel by mél komunikovat s Zaky neformalné, v pratelské atmosféte, kdy se zaci
mohou svétit se svymi problémy. Pro zajmy a seberealizaci maji zaci v DM dostatek prostoru.
Pro aktivity, které senedaji pIn¢ rozvinout v DM, je mnohdy zprostfedkovana ucast
v ostatnich subjektech jako naptiklad jazykové kurzy, sportovni kluby, tanecni a jiné

(Pavkova et al., 2008).

Dle Bendla (2015) by mély DM chranit Zaky pted negativnimi vlivy, jakymi mohou
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byt naptiklad zaskolactvi, neplnéni Skolnich povinnosti, negativné orientované skupiny,
alkoholismus a jiné. Zaci nemusi mit zaZité hygienické navyky, pé¢i o odév, uklid
na pokojich, tudiz v této situaci musi byt ndpomocen vychovatel a podpofit, kontrolovat

a hodnotit pokroky sveéfenych zakli nejen ve své skuping.

2.3.1 Aktivizujici metody

Metodou nazyvame postup vedouci k dosazeni zaméru je to pomtcka, ktera umoziuje
naplnéni potieb lidského jednani. Pochdzi z feckého slova meta-cil a hodos-cesta. Vychovatel
— ucitel spolu se zaky usiluyji ocile zahrnujici hodnoty a osvojeni lidské kultury.
U aktivizujicich metod se nejvice zdlraziiyje umoznéni poskytovat zZaklim vic neZ jen
odborné informace. Zaktim je dana piileZitost, ovliviiovat konkrétni cile. Pfednosti téchto
metod je zejména jejich pfinos krozvoji osobnosti Zdka s orientaci na zodpovédnost
a charakterovou a mysSlenkovou samostatnost. Aktivizujici metody maji také piinos

na vytvafeni piijemného prostiedi, rozvoj komunikace a aktivity zaki (Maiiak & Svec, 2003).

Aktivita je pocatkem vykonu jednotlivce k jeho samostatnému rozhodovani. Aktivace
jesouhrnné pfipraveni organismu k jedndni. Pro Zivot je velice zdsadni kreativita ¢loveka
a samostatnost. Vyznamné osobnosti jako Jan Amos Komensky nebo J. J. Rousseau

navazovali na tradici azabyvali se ve svych dilech problematikou samostatnosti a aktivity

(Kotrba & Lacina, 2007).

Kotrba a Lacina (2007) vysvétluji, Ze aktivizujici metody maji za cil naucit zadky
spolupracovat s ostatnimi a podilet sena feSeni ukoll. Takto, by zici méli pochopit,
7e je vyhodndjsi prace veskupind. Zaci se udi prezentadni dovednosti a v piipadé spori
nebo riznych diskusi dokazi vhodné argumentovat a obhdjit sivlastni ndzor nebo nalézt
kompromis. Mezi nejbéznéjsi aktivizujici metody patii:

Diskusni metody

Jejich hlavnim cilem je naucit zaky komunikace mezi sebou, ale také naslouchat
aprosvé vyroky uvadét argumenty. Pro uspéSnou diskusi je dilezité spravné fizeni,
kdy vedouci nechava prilezitost k projeviim ostatnich, povzbuzuje nesmélé ucCastniky,
omezuje dlouhé monology a formuluyje vychodiska pro dalsi setkani. Velice dulezité
pro diskuzi je navozeni atmosféry, kde se nikdo nestydi vyjadrit své postoje a nazory. Rozbor
vysledka diskuze piispiva k schopnosti argumentovat a rozvijet mysleni (Manak & Svec,

2003).
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Inscenacni metody (dramatizace)

Hrani roli s moZnosti improvizace. Zdkladem je socialni u¢eni v modelovych situacich
— hrani uloh, vychovné-vzdélavaci zamer, hudebni produkce, kolektivni hry, reflexe zazitka.
MizZe jit o prezentaci n¢jaké udalosti, v niZ se fes$i urCity problém nebo zobrazeni urcit€ho
typu clovéka. Objasiyji se tak city lidi nebo jde o proziti mezilidskych vztahti. Téma miize
byt naptiklad xenofobie. Zaci si mohou osvojit zptisoby chovani nebo vystupovani v riznych
situacich (Manék & Svec, 2003).

Situacni metody

ReSeni problémt, redlné piipady ze zivota, vyzadujici rozhodovani a Gsili. Nacvik
spravného rozhodovani a hleddni postupti. Tyto metody umoziui zdkim se dikladné
seznamit s nesnadnymi jevy zivota. Jsou €asto vyuzivany ve vzdélavani dospélych, maji vSak

velice dobré uplatnéni i na prvnim stupni zakladnich §kol (Manak & Svec, 2003).
Prace s textem

Zahrnuje analyzu interpretaci a diskuzi textl, ¢imz podnécuje Zdky k aktivnimu
mysleni, reflexi a formulaci vlastnich ndzort. Literaturou — pozitivni vzat ke knize, Ctenaiské

dovednosti, logické vyjadfovani myslenek, rozvoj mySlenkovych procest (Kotrba & Lacina,
2007).

Heuristické metody

Hledani zplsobu feseni a hledani vSeho, co je dulezité pro zivot. Postupné objevovani
moznych poznatkil, rozvoj aktivni osobnosti. Cilem heuristickych postupti je pobizeni zakt
k samostatnému mysleni. ReSeni problémi na zikladé dostupnych informaci, projektova
metoda (zapojeni dle svych zajmi, skupinova prace, integrace predmétd), (Manak & Svec,
2003).

Didaktické hry

Hra jepro ¢lovéka svobodnou aktivitou, kterd ma svilj cil atcel sama v sobé.
Naptiklad ¢innosti interakéniho charakteru, spolecenské hry, myslenkové a ucebni hry, kvizy,
soutéze, dalsi skupinu tvofi hry pro osvojeni jazyka a komunika¢ni dovednosti pii vyuce

cizich jazykii (Manak & Svec, 2003).

Tyto metody vedou zdky k intenzivngjSimu podileni se na ¢innostech domova

mlédeZe, postupnym riistem samostatnosti a tvofivosti.
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3 VYCHOVATEL VE SKOLSKEM A UBYTOVACIM ZARIZENI

Definici vychovatele poskytuje Pricha et al., (2008), kdy se jedna o pedagogického
pracovnika piisobiciho ve Skolach a Skolskych zafizenich Ustavni a ochranné vychovy

a v oblasti vychovy mimo vyucovani.

Dosoudil (2012) popisuje profesi vychovatele jako soubor ocekdvaného chovani
od jedince zastavajiciho wurCit¢é socidlni postaveni. Nehovoifime tedy o zaméstnani,

ale o profesi na kterou se predpoklada delsi vytrvala ptiprava.

Spole¢nym zamérem ucitell a vychovateld je snaha mladé generaci predat to,
co povazuyjeme v dané dobé za nejlepsi ato vlidnym a rozvijejicim zpisobem (Dvoracek,

2009).

Hajek et al., (2008) vysvétlyji rozdil mezi pedagogem volného ¢asu a vychovatelem.
Pedagog volného casu piisobi predev§im v domoveé déti a mladeze nebo jako vedouci
zajmovych Cinnosti. Vychovatel je zaméstnanec zatfizeni pro vychovné a zajmové vzdélavani
jakym jsou domovy mladeze, Skoly v ptirod¢, skolni kluby a Skolni druziny. Dal$im rozdilem

jenapln jejich prace.
3.1 Osobnost vychovatele a jeho kvalifikace

Dle Hajka et al.,, (2010) spadd vychovatel do sekce pedagogickych pracovnika,
kteti vykonavaji ptimou vychovnou nebo vyucovaci ¢innost vymezenou zdkonem. Pro obor
vychovatel a pedagog volného Casu je nutnd kvalifikace studia na stfedni $kole, vyssi odborné
Skole nebo vysokoskolské vzdélani. Vychovatelé maji podle zdkona ¢&. 563/2004 Sb.
o pedagogickych pracovnicich kazdy rok 12 dnli volna na samostudium. Je jejich povinnosti
se vzdélavat v akreditovanych kurzech. Jiné vzdélani pedagogl urcuje feditel, specializace

a odborny rist by mél byt soucasti SVP.

Dvotacek (2009) vyzdvihyje nutné celozivotni vzdélavani jako dilezitou podminku
pro tuto profesi. Vychovatel se tak 1épe piizplsobi zméndm a udrz si psychickou pohodu.
Piedpokladem je psychicky vyrovnana osobnost s citem pro spravedlnost, emo¢ni zralost,
tvofivost, komunikativnost a pozitivni vztah kdétem. Vychovatel muize byt vzorem

a ptikladem pro to, jak vést pozitivni plnohodnotny zivot.

Bendl (2015) popisuje primou pedagogickou ¢innost (nezprostiedkovanou) jako ptimou
vychovnou, vyucCovaci, specialné pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost,

kterou vykonava pedagogicky pracovnik. V Ceské republice je pedagogicky pracovnik
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legislativné podlozena kategorie. PedagogiCti pracovnici seliSi zdsadné dosazenym

vzdé&lanim, naplni prace i spolec¢enskou pozici.

Spole¢nou podstatou jejich narocné prace je dle Bendla (2015) péce o vhodnou vychovu
a vzdélavani lidi. Do této skupiny spadd tedy 1 neprofesiondl, naptiklad rodi¢, v SirSim
smyslu. K profesiondlim poté ftadime vychovatele, ucitele, instruktory a odborniky
v pedagogickych védach. Pedagogické pracovniky rozliSuje zdkon 563/2004 Sb.
do nasledyjicich kategorii, pro které detailn¢ vymezuje kvalifikaéni pozadavky: vychovatel,
asistent pedagoga, ucitel, specidlni pedagog, pedagog volného casu, vedouci pedagogicky
pracovnik, trenér, psycholog, pedagog v zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych
pracovnikt. Vychovatel vétSinou pusobi ve Skolskych zatizenich pro volny ¢as, zékladnich

a stfednich $kolach.

Hajek (2008) uvadi pozadavky na pedagogické pracovniky dané zakonem a t€mi jsou:
bezahonnost, zpusobilost k pravnim tkontim, odbornid kvalifikace a zdravotni zptlsobilost.
Dal$imi ndroky na osobnost pracovniki ve Skolstvi jsou dovednosti verbalni ineverbalni
komunikace, pfiméfena mira dominantnosti, pozitivni naladéni, zdjem o d¢ti, stabilita,

optimismus a dalsi.

Bendl (2015) popisuje obecné piedpoklady pro toto povolani, jako jsou kladny vztah
k détem, kultivovany projev, schopnost improvizace, velkorysost, smysl pro humor
a v neposledni fad¢ schopnost tvotfivého reagovani na stale se ménici podminky. Vychovatelé
pracuji s heterogennimi skupinami rizného véku, Casto i s postizenymi détmi v odliSnych
zatizenich. Organizuji celkovy rezim daného zafizeni, provadéji kontroly dodrzovani
vnitfniho fadu, vedou krouzky, organizuji vylety, zamétuji se a sleduji vykony déti a mladeze.
Jejich ¢innosti se daji rozdélit do nékolika oblasti: Organiza¢ni, administrativni, koordinacni,

diagnostické, metodické a na ptimou vychovnou a vzdélavaci ¢innost.

3.2 Pusobenivychovatele na zaky

Vasutova a Panacek (2013) uvadi, Ze osamostatnéni od rodict a vstup do nového svéta
plného neznamého vedou k hledani autority mimo rodinu. Proména autorit se ubira ke vzorim
jim socialné bliz§im. SnaZzi se piebirat Zivotni styl, rysy chovani i moédni zvyky, proto je velice
dilezité, jaké hodnoty prezentuji tyto nové vzory. Pro vychovatele je toto moment,
kdy se snazi vést neformalni rozhovory, ptatelské diskuze a citlivé seznamovat adolescenta
s kladnymi vzory. V Zadném piipadé senesmi vychovatel dopustit chyby ve vyjadiovani

posmé&chu ¢i opovrZzeni vii€i vzorim, které si Zak vybral. Naopak v této f4zi je mozné navazat
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blizsi vztah, ktery je mnohem cennéj$i aintenzivnéj$i mezi zdkem a vychovatelem. Vyvoj
vztahu ke vzoru a autorité je spojen s hodnotovym vyvojem, ktery vede k vétsi kriti¢nosti
a autonomii. Vychovatel ma kliCovy vliv na Zaky prostiednictvim vzord, podpory a vedeni.
Jeho postoj, empatie a schopnost poskytnout jasna pravidla mohou formovat zakovo chovani

a rozvoj.

Hadj-Moussova (2003) uvadi, ze vychovatel ovliviiuyje svym postojem socidlni klima
ve skupiné. Dilezitad je jeho osobnost, odborna kompetence, spolehlivost a v neposledni fadé¢
humor. Piistup k Cinnostem achovdni vu¢i vychovateli zpisobuje ocekdvani. Bude-li
vychovatel ocekdvat nespoluprici a neukdznénost, da to najevo neverbalnim chovanim,
coZ ovlivni chovani déti vii¢i nému.

Dle Hajka et al. (2010) je vdomové mlddeze jiné prostiedi atim i jiné vychovné
pusobeni nez napiiklad ve Skole jako ucitel. Vychova neformalni, za kterou oznacujeme
vychovu ve volném case, je postavena na principu dobrovolnosti. Timto zpisobem, by m¢l
vychovatel nabizet a realizovat rizné aktivity. Nabidka byva pro vSechny ubytované
a nejCasteji je organizovana formou spolecenskych akci. Mnohdy se tyto akce uskuteciiuji
ve spojeni s dal§imi domovy mladeze, kde maji Zaci moznost dal§iho sezndmeni se s okolim

a vrstevniky.

3.3 Pracovni povinnosti skupinového vychovatele

Skupinovy vychovatel je pfimo podfizen prislusnému vedoucimu vychovateli v hlavni
budové nebo vedoucimu vychovateli na odlouceném pracovisti. Pracovni doba vychovatele
¢ini 40 hodin tydné. Jeho pracovni povinnosti obsahuji nékolik dulezitych bodi: (DM
Studentska, 2023)

Pribézné plnéni ukolt podle pracovniho tadu, ro¢nich a operativnich plant prace,
podle rozvrhii sluzeb a stanovenych dohledi, zodpovida za plnéni SVP (rozpracovaného
do planu akci na Skolni rok a mési¢nich plani), dalS$i povinnosti vychovatele je vytvaret
podminky pro harmonické prostiedi pfivychové Zzakd, podporovat rozvoj osobnosti
a formulovat postoje zaktli. Prokazatelnym zptsobem seznamuje zaky s vnitinim fadem DM,
s hygienickymi, bezpecnostnimi a protipozarnimi predpisy, objektivné hodnoti osobnost zaki
a informuje nadfizeného o kazdém faktoru, ktery by narusoval fyzicky nebo psychicky vyvoj.
Pracyje se svou vychovnou skupinou, pro kterou planuje vychovnou ¢innost a zaroven vede
¢innosti sméfujici k upeviiovani védomosti, ndvyki a dovednosti zakl, vede pedagogickou

dokumentaci, eviduje pobyt zakl ze své vychovné skupiny v DM, rozhoduje o ud€lovéni
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jednotlivych vychdzek a ma piehled o tom, kde se zaci nachdzi. (DM Studentska, 2023)

Déle pak organizuje cinnosti zaka v jejich volném case dle planované nabidky
s ohledem na jejich rozvrh hodin, vede Zaky k udrzovani potddku a dohlizi na dodrzovani
studijniho klidu a v dopoledni sluzbé provadi neprodlené¢ po nastupu do sluzby kontrolu
uklidu vSech loZnic a zjisténé nedostatky uvede v ptiloze denniho hlaseni — predava informaci
jednotlivym skupinovym vychovatelim jako podklad k hodnoceni ubytovanych zaku.
V ptipad¢ potieby se vénuje pripravé zakl na vyucovani, formou individudlnich rozhovort
se studenty 1 fizenych rozhovorii s celou vychovnou skupinou, provadi tfeSeni piipadnych
problémi v souziti, mezi které patii iprovedeni kontroly veferniho a no¢niho klidu (DM

Studentska, 2023).

Pti dohledu v jideln¢ vede zdky k dodrzovéni pravidel spravného stolovani
aneplytvani potravinami, vede zaky k pravidelnému stravovani a kontroluje, zda Zaci
objednanou stravu skute¢né¢ odebiraji, poruSeni platebni kdzn€¢ své vychovné skupiny
za ubytovaci a stravovaci sluzby neprodlené fesi. M4 dohlizet na v€asné a pravidelné vymény
lozniho préadla, dohlizi na zaky v Cajovych kuchynkach, uklid a dodrzovani poradku,

pravidelné ¢isténi chladnicek a oznadeni potravin (DM Studentska, 2023).

Ve své vychovné Cinnosti spolupracuje s tfidnimi uciteli ubytovanych zku, s jejich
zdkonnymi zastupci, ostatnimi vychovateli, trenéry a vedoucim vychovatelem, ubytovava
zaky zatazené do své vychovné skupiny v DM, vybird od zakd poplatky za pouzivéni
vlastnich spotiebicly, ptipadné za pripojeni wi-fi sit¢ DM, platby prikazné eviduji a financni

prostiedky na konci mésice predavaji souhrnné do pokladny DM (DM Studentska, 2023).

Pracovni povinnosti zahrnuji také ubytovani zakl zatazené do své vychovné skupiny
v DM, =zodpovidd =za dodrzovani potadku na pokojich atuto skuteCnost zohlednuje
ptipovolovani vychazek nebo udéleni delSich vychazek, podili se na administrativnich
ukonech dle vedouciho vychovatele, pii ranni sluzbé provadi kontrolu tklidu pokoji, dohlizi
v jideln¢, kontroluje a zamykd kuchynky, eviduje dopoledni piitomnost zakii a odpovida

za jejich odchod do skoly (DM Studentska, 2023).

Odpoledni sluzba provadi dohled vjidelné pfivydeji veceti, zapisuje nedostatky
do denniho hl&Seni, provadi odvétrani socialnich zafizeni a zavirani vSech oken, zamykani
kuchynék na patfe a uzamceni koupelen, zklidnéni zakl, zhasnuti svétel, v odivodnénych
ptipadech muize povolit Zdkovi ze své vychovné skupiny studium po vecerce v jidelné

nebo v klubovné, nikoliv na pokoji (DM Studentska, 2023).
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Co se tyka administrativy plni své administrativni povinnosti a to ro¢ni plany, mési¢ni
plany, denni hlaSeni, osnovu pravidelné volnoc¢asové aktivity, hodnoceni Zaki, korespondence
se zdkonnymi zastupci, tfidnimi uciteli, trenéry, podili se na ptipravé vychovnych ¢innosti
dle daného ro¢niho obdobi, prochazky, vylety, pfednasky, vyzdobu DM, preventivni programy
a provadi pravidelné schiizky vychovné skupiny (DM Studentska, 2023).

3.4 Komunikace ve vychovném procesu

Pedagogickd komunikace mé vyznamné postaveni ve vychovné-vzdélavacim procesu.
Na tuto oblast se dfive nebral takovy zietel, v dnesSni dobé jeji vénovana vyznamna cast
teoretické pfipravy pro uCitele i vychovatele. Teorie o schopnostech a dovednostech
vychovatele nebo ucitele je velka ¢ést pfedana ve Skole, mnoho definici a poucek, ale prave
praxi vychovatel tyto teorie rozviji a ziskdva zkuSenosti. Pedagogicka komunikace probiha
mezi jedinci, kterymi jsou ucCitelé, vychovatele, ptednasejici, vedouci zajmovych instituci

na opacné stran¢ zaci, studenti, posluchaci (NeleSovska, 2002).

Za komunikativni dovednosti povazuje NeleSovska (2005) schopnost jednani s zakem
pti pedagogickém pulsobeni na zdklad¢ osvojenych védomosti a dovednosti s pomoci danych
metod, forem a prostfedkd. Podminkou je pedagogické vzdélani, praxe nebo Zivotni
zkuSenosti. Bez komunikace mezi zZdkem a ucitelem-vychovatelem by chybéla zpétna vazba.
Funkci komunikace je zprostiedkovavat vztahy mezi, spolecnou ¢innost a je realizaci vychova
a vzdélavani.

Komunikace se d€li na verbalni a neverbalni. V pedagogické komunikaci jde v prvni

fadé o mluveni, fe¢. Hlavnim utvarem je slovo, proto jinazyvame slovni - verbalni

komunikace (NeleSovska, 2005).

Nelesovskd  (2005) charakterizuje neverbalni komunikaci jako mimoslovni
komunikaci, kdy jde nejen o mimickou stranku fe¢i, ale o soubor mimoslovnich signald — fec
téla, kterd byva mnohem upfimnéjsi. Mimoslovné se d& sdélit naptiklad zajem nebo emoce.
Jde hlavné o to, co sisdélujeme (pohledem, pohyby, vyrazy v obliceji, gesty, fyzickymi
postoji, dotekem, upravou zevnéjsku, ptiblizenim ¢i oddalenim). Neverbalni komunikace
se rozviji obzvlaste¢ béhem prvnich let Zivota. Na prvni kontakt s dospélymi dit¢ reaguje

napodobenim.

Jazykovy projev, jak uvadi NeleSovska (2005) charakterizuje osobnost vychovatele
nebo uCitele, jeho vzdélani, kulturni Groven stejné tak neverbalni projev je ndvodem k poznani

osobnosti, jelikoz byva spontdnni a podstatné méné si ho uvédomujeme a fidime.
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Je pro kazdého charakteristické a vlastni pouze jemu, proto je dulezité si v pedagogické

komunikaci uvédomit, Ze kazdé sdéleni chape druhy poslucha¢ jako informaci.

Vychovatel by si mél vzdy uvédomit, Ze svou komunikaci plisobi na zdky, mé¢l by tedy
dbat na vyjadfovani, jelikoz tak ovlivityje pozitivné vychovu Zakl. Komunikace by méla byt

soucasti dalsiho vzdélavani pedagogli (NeleSovska, 2005).

3.5 Uskali profese vychovatele v domové mladeZe

Profese vychovatele je profesi, ktera pracuje s lidmi, tudiz je velice naro¢na z diivodu

kazdodenniho socialniho kontaktu.

Kraus a Polackova (2001) vystihyji jako rizikovy faktor nepravidelnou pracovni dobu.
Pfi¢emz je vychovatel domova mladeze vystaven zméndm zivotniho rytmu, vétSinou pracuje
v pozdnich odpolednich hodinach az do vecCernich hodin. Néktefi vychovatelé maji i nocni
smény. To vSe je znacnou casti odrazem na lidském organismu, naptiklad podrazdénosti
a snizenou produktivitou. Dale pak socialné-psychicky charakter jakym jsou interpersonalni
vztahy  na pracovi§ti  apracovni  rezim.  Zatizeno byva  ihlasové  Ustroji,

které je charakteristickou nemoci z povoléani u profesi, jako je pedagogicky pracovnik.

Hadj-Moussova (2003) zmifiuyje specificnost vztahu vychovatele a ditéte, kdy
si vychovatel utvaii n€kdy zkreslenou predstavu o tom, co od ditéte mtize ocekavat. Dlivodem
byva nedostatek informaci a pouhy dojem, jakym na n¢j dit€¢ ptsobi. Tato ptedstava ovliviiuje
naSe chovani k nému, které se posiluje a upeviiyje, jelikoz dit¢ v tomto okamziku vyeciti, jak
ho vychovatel vnima a co si o ném mysli a tomu asimiluje své chovani. Vztah vychovatele
k ditéti neni osobni, i1 kdyz tak mlze pulisobit, ovSem vychovatel ma v tomto vztahu jasn¢
danou formalni roli zaméfenou na vychovné cile aukoly. Vychovateli mize byt dité
sympatické, ale z vychovného hlediska ho miize poklddat za problémové. V této situaci
by nikdy neméla proniknout osobni ndklonost do vztahu k ditéti, i kdyzto byva velice

narocné a nékdy se miize stat, ze sam vychovatel si tohoto pronikani neni védom.

Dle autorky Hadj-Mousové (2006) se rizika profese daji dé€lit podle pfi¢iny vzniku
na individudlni a institucionalni. Individudlni pfi¢iny souvisi s osobnostni charakteristikou
¢lovéka s jeho minulosti nebo vychovou. Muze jit o jeho pocit selhani, nesplnéné sny, vysoké
naroky na svou osobu. Jednou z pfi¢in je také naptiklad perfekcionismus.

Mezi pfi¢iny institucionalni fadime organizaci nebo fyzikalni okolnosti prostredi,
ve které je vychovatel zaméstnany. Ma na starosti mnoho aktivit, na které musi pohotové
reagovat pii kazdé situaci. Socidlni podminky jsou také soucésti instituciondlnich pficin.
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Vysoky pocet zakl v jedné vychovné skupiné na jednoho pedagoga, problémovy zaci a také

snizovani dulezitosti vychovatelské profese (Hadj-Mousova, 2006)

Naro¢nost profese spociva také v nutné okamzité reakci na nekazen. Jak uvadi Bendl
(2015), nastavaji zde dv¢ faze, prvni je fazi iluze kazn¢ — jde o prvni setkani, zaci se jest¢ moc
neprojevuyji, pozoruji pedagoga, zjist'uji jeho pozadavky a miru tolerance. Ve druh¢ fazi jde jiz
o zkouSku sil - Zzdci mohou nového vychovatele takzvané testovat napiiklad hlukem,
nerespektovanim jeho pozadavki, kazenskymi prestupky a zjistuji, jestlijetieba brat
ho vazn&. Uspéch bude mit vychovatel s vymezenim jasnych pravidel a dovednostmi prosadit
své pozadavky, které spolecné zformuloval s ziky. Tyto fidze jsou znacné stresujici

a je vhodné se také zamyslet nad ptic¢inami.

Bendl (2015) rovnéz popisyje 1mozné metody a prostiedky kteSeni nekazng,
které se rozd€luji  z hlediska rychlosti reakce, na okamzité (bezprostiedni naprava)

a dlouhodobé (spoluprace s rodinou, skolou nebo Sir§im socidlnim prostiredim).

3.6 Psychohygiena

Hartl a Hartlova (2010) vysvétluji tuto oblast jako obor zabyvajici se podporou
a rozvojem dusevniho zdravi, prevenci duSevnich poruch a nemoci a k jeho hlavnim okruhiim
patii zdravotni vychova, zZivotosprava a poradenstvi. Kazdy pedagog by se mél o tento obor

zajimat v jeho vlastnim zajmu.

Micek (1986) rozdéluje zdsady psychohygieny, kdy by se mélo jednat o spravnou
racionalni vyzivu, tedy jednoduchost, ale zaroven pestrost stravy. Déle se jedna o rozumny
denni rezim, zahrnujici vyvazenost prace s odpocinkem. Také znalost pfi€in svych nesnazi,
cild a smyslu zivota. V neposledni fad¢ by mél panovat soulad v mezilidskych vztazich, kam
patfi rodina, ptatelé akolegové v zaméstnani ¢i znalost sebe samého (sebezdokonalovani,

sebekorekce).

Vobotilova (2015) uvadi, Ze velice zalezi na zivotnim postoji pedagoga. Nekteti jsou
ovlivilovani prostiedim, jak jiz bylo zminéno, jinymi lidmi a okolnostmi. Mohou byt
nachylnéjsi ke stresu a prevadi odpovédnost na jiné osoby. Takovy clovek je reaktivni.
Opakem jsou lidé proaktivni, ti jsou schopni pfijimat odpovédnost sami za sebe a pristupuji

k problémtim aktivné. Zamétuji se na pfitomnost a budoucnost.

Hartl a Hartlova (2010) definuji stres jako fyziologickou reakci organismu na ptiliSnou

zatéz, kterd vede ke stresové odezve. Stres mize byt akutni nebo chronicky. Akutni stres

29



zaéne pusobit necekané areakce nan¢j byva boufliva. Chronicky stres je nasledek
dlouhodobého pulsobeni zitéZového stavu, ktery organismus vycerpava. DalSimi pojmy
v psychologii jsou rezistence (odolnost jako psychickd obrana — vymluva, zapomnétlivost,

hnév, povrchnost) a resilience (piizplisobivost — adaptace na zatcz).

Pfi¢inou stresu v pedagogické praxi byva rostouci mnozstvi problémovych zak,
negativné naladéni rodice, nedostatek podpory a pomoci kolegli, zvySujici se administrativni
naroky, ¢asovy stres pedagogtl, vysoka uroven hluku, pfepracovanost a nedostacujici financni

podminky ve Skolstvi obecné (Vobotilova, 2015).

Vramei dusevni hygieny je potieba dodrzovat zdravy zivotni styl, jak dodéava
Voborilova (2015) jepodstatnym zikladem protistresové prevence. Zivotni styl je nase
dobrovolné chovani, které je zalozené na osobnim vybéru. Patii sem rozvrzeni naseho
denniho rezimu, kolik hodin spime, jak zvladame stres, sportovni aktivity, to jak trdvime
volny cas nebo tieba jak se stravujeme. Spravna vyziva obstarava dostateCny piijem energie,

zajistuje vyvoj organismu a tim ptispiva k udrzeni zdravé formy.

Do zakladnich principti zdravé vyzivy patii dle Voboiilové (2015) omezeni tuné
stravy, snizeni konzumace ¢erveného masa, pestrda vyvazena strava a pravidelna pohybova
¢innost, dostate¢né intenzity. Ta by méla byt dilezitou slozkou pii dodrzovani zdravého
zivotniho stylu. Pohybova aktivita ma mnoho pozitivnich vlivii na nd§ organismus. Nejen,
ze zlepSuje odolnost proti stresu, zlepSuje psychicky stav, ale také umoziuje redukei télesné

hmotnosti.
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4 ADAPTACE

Definici slova adaptace vystihuje Priicha a Veteska (2014) ve své publikaci jako:

Proces, prikterém sedany organismus pfizplisobuje vn¢jSim podminkam, vnichz Zije.
Z psychologického asociologického hlediska zahrnuje prizpisobeni se chovani, mySleni, emocim, vnimani,
normam apostojim dané spolecnosti. RozliSuje seadaptace pasivni (akomodace) aaktivni. Pfinespravné
nebo nevhodné adaptaci (nepfizptisobeni) jedinec Zije se svym okolim v napéti a v konfliktech (maladaptace) (s.
54).

Dle Kohoutka (2002) se vSichni snaZime v prib&hu Zivota o integritu své osobnosti.
Ptizpisobujeme se nejrizn€jSim situacim, vnitinimu svétu i vn€jSimu prostredi. Adaptaci
rozdélujeme na pasivini — akomodaci, kdy se vétSinou pfizpUsobujeme sami vnéjSimu
prostiedi a na aktivni — asimilaci, kdy si ¢lovek ptizptisobuje prostiedi sam sob¢. Zakladnimi
aspekty jednotlivych procest adaptace Clenime na kognitivni, emo¢né energeticky, volni
a socialni (charakterové — moralni). VSechny tyto aspekty musi byt v souladu a optimalni

z hlediska mentalni hygieny.

Pro zaky, ktefi se adaptuji na Zivot v domové mladeze, mize byt tento proces velmi
narocny. Ehlova (2016) li¢i tento pfechod ze zdkladni Skoly na Skolu stfedni, pozndvani
nového prostiedi, novych lidi kolem sebe, osamostatnéni jako zatéZovou situaci. VétSina
adolescentii prochdzi vtomto obdobi velkym stresem. Piestavaji byt détmi, wuci
se komunikovat s novymi spoluzaky, dospélymi, ziskavaji nové védomosti a spole¢nost na né
za¢ina klast nové naroky.

Zaroven ma zak nékolik moznosti, jak se pfizplsobit novému prostiedi. Naptiklad
se aktivné zapojit do komunity domova, navdzat vztahy s ostatnimi studenty, pedagogy,
persondlem. M¢l by setaké seznamit s pravidly, rutinami a moZnostmi, které domov
poskytuje. Cim 1épe porozumi prostiedi, tim snize se v ném mize orientovat. Kazdy zak ma
individudlni potfeby a strategie pro adaptaci, a proto je dilezité, aby sivyzkouSel rlzné

moznosti a zjistil, co mu nejlépe vyhovuje (Ehlova, 2016).

4.1 Spoluprace s rodifi a Skolou

Neformalni spoluprace mezi ucitelem a vychovatelem je dlleZitou soucésti k vytvoreni
komplexniho obrazu o jednotlivci. Tato spoluprace vede k vhodnéj$im piistuplim k zakim
a adekvatnéj$im vychovnym prostredkim. Ackoliv ma prace ucitele jina specifika nez prace
vychovatele v oblasti plisobeni chovani a kdzn¢ zakd, maji fadu prvkil, které se vzajemné

31



doplnyji (Bendl, 2015).

»Dosazeni vysoké kvality vzdélavani je obtizné bez konstruktivnich vztahl s rodici
zakil, protoZe oteviené a konstruktivni vztahy s rodici jsou zdkladem davéry. Kvalitni domov
mladeze aktivné usiluje o to, aby rodice v co nejvyssi mite vzali cile domova mladeze za své*

(CSI, 2024).

Ptedevs$im vstupni rozhovory jsou dulezitou soucasti poznani rodic¢t zaka, jelikoz
rodice maji nejvice poznatkd o chovani svého potomka. Vychovatel ivedeni domova
mladeze, tak ziska cenné informace. Tyto informace se mohou tykat i vyvoje Zdka, jeho

socidlnich vztahil a zdravotnich problémi (Gajdosova & Herényiova, 2006).

4.2 Nejcéastéjsirizika adaptace

Na adaptaci jedince pusobi dle Krause a Polackové, (2001) nejvice vnéjSi prostiedi.
Jedna se o jevy kolem nas nezdvisle na naSem védomi. Vedle hmotnych pfedmétti zahrnuje
prostiedi ¢loveka nezbytné socidlni vztahy. Lidé jsou v interakci s objektivni realitou, kterou
poznavaji, pretvareji, hodnoti a ptizplsobuji. Ptirodni ispolecenské prostiedi se méni
pod vlivem lidskych ¢innosti. Clovék dokéze prostfedi ménit, aviak dale pisobi na jeho
osobnost a ovliviiuje jeho zpisob Zivota. Spolecenské a socidlni prostiedi tvoii spoleCensky
systém, v némz prevazuji vazby uvniti spolec¢nosti (politické, ekonomicke) déle pak struktury

etnické, vzdélanostni nebo rozmisténi obyvatel.

Ptilisna pestrost nebo jednostrannost podnétl v prostredi byva problémem. Prikladem
muze byt rodinné prostredi, ve kterém se vétSina Casu soustfedi pouze na sportovni aktivity
ditéte ¢i, na strané opacné, rodice, kteti nejevi absolutni zajem o potomka. Takovéto prostiedi
Casto ohrozuje rozvoj osobnosti. Clovék nemiize Zit mimo socialni kontakty stejné jako mimo
pfirodni prostiedi. Mira uspéSnosti adaptace (nové situace) je zavislé na jeho individualité.
Funkce rodiny maze byt naruSena v celé fad¢ situaci. Naptiklad v neshodach rodici (rozvody,
generacni rozepie), zavislostech (alkohol, drogy) nebo také v emo¢né a socidlné nevyzralych

rodicich, kteti neméli vhodné vzory pro vychovu déti (Kraus & Polackova, 2001).

Adaptaci mizeme rozd€lit na pasivni, tedy pfizplsobeni se podminkdm, kde ¢lovék
zije, nebo adaptaci, kde ¢lovek tyto podminky méni podle svého tim, Zze do nich zasahuje.
Pri¢inou potizi adaptace pfiprechodu na stiedni Skolu provdzi samotné dospivani,
které je jednou ze zat€zovych situaci, se kterou se musi mlady clovék vyrovnavat (Kraus &

Polackova, 2001).
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Ehlova (2016) popisuyje tuto zménu jako velky stres pro adolescenta. Preklenout
obdobi, kdy se musi naucit jednat s novymi lidmi, respektovat vyucuyjici, ucit se novym
Skola je mistem, kde se pfipravuje nasvé budouci povolani, utvaii vlastni identitu
a seznamuje se se svymi vrstevniky. Pokud se ovSem boufi proti vySlapanym cestdm
a konvencim, citi ptekazky, je pedagog tou spravnou osobou, ktera ma odborné kompetence
ajevzdy nablizku k podani pomocné ruky. Zak ma moZnost oslovit na skole i ostatni
odborniky, jimiz jsou napfiklad vychovny poradce, ktery poskytuje pedagogicko-
psychologické poradenstvi.

V organizacich jakym je domov mladeze, se organizuji projekty, které vychazi
z konkrétni situace a potfeb cilové skupiny. Naptiklad preventivni témata, besedy
s vychovateli nebo odborniky (Pavkova et al., 2008).

4.3 Poruchy adaptace

Co setyCe adaptace, diferencuji sedle toho, jaké voli pfizptisobovaci techniky
v narocnych Zivotnich situacich. Dle Kohoutka (2002) pfinedostatecné ¢i nevhodném
ptizplsobeni zije jedinec v konfliktech a napéti se svym okolim. Tento proces nazyvdme

maladaptaci.

Dle Kohoutka (2009) existuji tfi zakladni problémové oblasti, se kterymi se jedinec
potkdva v obdobi studia — maladaptaci studijni, maladaptaci socialni amaladaptaci

partnerskych a rodinnych vztaht.

Do maladaptace studijni patii Skolni zdatnost, neprospéch ve Skole a neustalé
posuzovani Skolnich vysledki. K hledani divodu netspéchu je nutna spoluprace s rodici,
uciteli azaky. Pfi¢iny mohou byt rizné a vyzaduji mnohdy spolupraci odbornikt
(pedagogicko-psychologicka poradna, psychologové). Pfi¢inou byvaji nedostate¢né studijni
navyky C¢i pravidelnd piiprava do Skoly. Od mladych lidi se pfipiechodu na stfedni Skolu
o¢ekava samostatnost, odpovédnost a dospélé chovani. Podstatnd je duSevni hygiena, vhodna
organizace Casu a spravna technika uceni. Vychovny poradce ma za ukol zjistit hlavni dtivod
neuspéchu, kterym muze byt absolutni neuspéSnost — nedostatecné intelektové schopnosti,
nebo relativni $kolni netispésnost — zplisobena stresovou situaci, snizenou motivaci. Skolni
neuspésnost miize zpusobit i klima tfidy, rodinné klima, ale mnohdy jde o piisobeni né¢kolika

pti¢in najednou (Ehlova, 2016).
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U maladaptace socialni jde zejména o problém v budovani identity a socidlnich
vztahd. V obdobi dospivani jsou upfednostiiovany vztahy vrstevnické, které zastinuji vztahy
rodinné. Byva slozité dosahnout samostatnosti a udrzet pozitivni vztah s rodi¢i. Vagnerova
(2000) wuvadi, ze spolecenska adaptabilita zavisi narysech jedince, jeho sebevédomim
a sebediivérou. Vyznamnéjsi osamostatnéni se tykd zakl, ktefi se st¢huji z domova
na internatni domovy. Nejen, Ze se zaleniuji s vrstevniky ve Skole, méli by si najit své
misto ve skuping i v domové mladeze. Casto vznikaji problémy a zmény v chovani zak,
pocity ménécennosti, nejistoty, izolace ¢i nedostatecné kooperace s ostatnimi lidmi. Soucasti
identity je fyzickd atraktivita, kterd podporuje sebevédomi jedince a pomahd dosdhnout

dostate¢né prestize.

Jednim z vyvojovych ukoll dospivani je vytvofeni podstatnéjSich vztahti s vrstevniky
auvolnéni zavislosti na rodi¢ich. Langmeier a Krej¢ikova (in Ehlova, 2016) vystihuji
vrstevnickou skupinu jako dulezit¢ho socidlniho Cinitele, ktery umoziuje odpoutani
se od rodiny. Adolescent se snazi sméfovat k autorité, se kterou se identifikuje. Negativni
vztah k uciteli mize vést zaka k zapornému vztahu i vici predmétu nebo uceni. Tento vztah
je ovlivnén ucitelovo praci, postojem k odménam a trestiim, pochopeni a jednanim se zaky.
Rodic¢e by méli v tomto ptipadé uplatnovat dohodnuté sankce, podporovat pozitivni aktivity
a projevovat zajem o dit¢, nebot’ v negativnich ptipadech 1ze hovotit o maladaptaci rodinnych

a partnerskych vztaht.

Kohoutek (in Ehlova, 2016) doporucuje obezietnost pii trestech, zesméSnovani
a zaporném hodnoceni. SpoleCensky Zzivot a milostné vztahy jsou rozmanité a velmi
intenzivni. Status zadany/zadanid zvySuje hodnoceni u vrstevnikil. V pozdé€jsim veéku se tyto
vztahy méni na dlouhodobéjsi s plany na budoucnost. Diilezité je porozumét faktorim
a mechanismiim, které vedou k maladaptivnimu chovani a piizptsobeni. Identifikace
a intervence v maladaptivnich vzorcich mohou vést k lepSimu zvladani stresu, zlepSeni kvality

Zivota a podpote psychického a socidlniho blaha jednotlivci.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola se vénuje adolescenci jako dilezittmu obdobim zivota, dale
charakterizuje dospivani, zmény v této etap¢, které se tykd déleni na ¢asnou, stfedni a pozdni
adolescenci. Kapitola popisuje adolescentni krizi, dalsi rizikové faktory a pfedchizeni témto
jeviim. Ve druhé kapitole se prace vénuje domovim mladeze, jejich specifikaci vyhlasce,
pod kterou spadaji, funkci a ¢innostem. Zakladnim informacim o financovani, poétu v Ceské
republice a tvofeni Skolniho vzdélavaciho planu, na kterém se podili cely pedagogicky sbor.

Dal$im dokumentem je vnitini fad DM, ktery vydava reditel jako zmocnénec.

Tteti kapitola diplomové prace je vénovana vychovateli, jeho osobnosti a kvalifikaci,
popisu pozadavkili na pedagogické pracovniky dané zdkonem a predpokladiim pro toto
povolani. Podstatné informace k plsobeni vychovatele na zaky, které zavisi z velké cCasti
na jeho individualité. Dale je zde popsano, jak a ve které fazi mize vychovatel navazat blizsi
vztah k zaklim, coz je to nejcennéj$i pro adaptaci ataké jeho vliv na zaky prostfednictvim
podpory a vedeni. Jiné prostiedi i vychovné plsobeni ma piiznivy vliv pii ziskdvani divéry
mezi vychovatelem a zakem. Vycet pracovnich povinnosti vychovatele a specificnost
komunikaénich dovednosti je dalsi podkapitolou, pticemz je poukdzdno na uskali této profese
a jeji narocnost. Zaveér této kapitoly je vénovan psychohygiené, kterd ma klicové postaveni

k udrzeni dusevni pohody vSech tcastnika.

Posledni kapitolou teoretické casti je adaptace. Jak popsal Kohoutek (2002) vSichni
se snazime v prub&hu zivota o integritu své osobnosti. Adaptace na zivot v domové mladeze
muze byt velmi naro¢nd, a tak je dalezité, aby si to i vychovatele uvédomovali a byli vici
zakiim empati¢ti. K utvoieni obrazu o jednotlivci je nutnd spoluprace, jak srodici, tak
se Skolou. Z tohoto diivodu jsou v této kapitole zmifiovana i nejcastéjsi rizika adaptace a jeji
poruchy, jelikoz je dilezit¢ porozumét faktortm a mechanismiim, které vedou
k maladaptivnimu chovani. Z velké ¢asti ovlivityje ¢loveka prostiedi, které se mize ménit,
avSak stile plisobi na jeho osobnost. Identifikace a intervence v maladaptivnich vzorcich
mohou vést klepSimu zvladani stresu, zlepSeni kvality zivota a podpoife psychického

a socialniho blaha jednotlivci.
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EMPIRICKA CAST

6 Adaptace nové prichozich zikii na domov mlideZze — vyzkumné Setieni

6.1 Metodologie vyzkumu

V empirické ¢asti diplomové prace je popsano vyzkumné Setfeni, které se uskutecnilo
za pomoci kvalitativni strategie. Setfeni je vedeno vyzkumnym designem piipadové studie
se zaméfenim na detailni studium nékolika ptipadl v pfirozeném prostiedi a naslednou
interpretaci interakci mezi pfipadem a okolim. Vyzkumna cast je zaméfena na participanty
z fad vychovateli a zaka vybraného domova mladeze v prib&hu Skolniho roku 2023/2024.
Data pro vyzkumné Setfeni byla ziskdna zacastnénym pozorovanim a nestrukturovanymi

rozhovory.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit a popsat rtizné strategie a metody, které vychovatelé
vyuzivaji kuspésné a efektivni podpote piiadaptaci zakli na domov mladeze. Druhotnym
cilem je pak na zdklad¢ zjisténi poskytnout doporuceni anidvody do praxe vychovatell
v domovech mlédeze, s cilem efektivné pomoci mladym lidem s ptechodem do téchto

Skolskych a ubytovacich zatizeni.

6.1.1 Vyzkumné otazky

Spolecnost nahlizi na praci vychovatelli jako na dohled, zajisténi zdkladnich potieb
a bezpecnost klientli v ramci domova mladeze. Tento rozsah plsobeni ovSem neni uplny,
jelikoz prace vychovatele obnasi spoustu dalSich dualezitych c¢innosti, které spolecnost
nevnima jako podstatné. Podpora pii adaptaci je opomijenym tématem, a proto nemusi byt
vzdy poskytovana dostateCné. Piistup vychovatele mulze ovlivnit nejen pobyt v DM,
alei vysledky klienta ve Skolském zafizeni. Pro zjisténi, jak 1épe pomoci v této oblasti byli
poloZeny nasledyjici vyzkumné otazky, na které bude zodpovézeno rozhovory, pozorovanim

a pomoci pripadové studie.

VO1: Jaké metody a ptistupy cilené na podporu adaptace vychovatelé v DM pouzivaji?
VO2: Jaké jsou nejcastéjsi piekazky vychovatele, které zt€zuji podporu v adaptaci?
VO03: Jak mize intervence vychovatele ovlivnit vztah rodic¢-dité-ucitel?

VO4: Jaké jsou klicové dovednosti, které by méli vychovatelé rozvijet pro efektivni

podporu zakli v domoveé mladeze?
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6.1.2 Metody sbéru dat a analyza

Hendl (2005) popisyje kvalitativni vyzkum jako pruzny vyzkum, to znamena,
ze béhem tohoto vyzkumu je mozné doplnéni otdzek, modifikace planu zatfadit nova
rozhodnuti nebo vyzkumné otazky. Vyzkumnik pracuje v terénu, seznamuje se s novymi
lidmi, vyhledavé informace, mista pozorovani, sbird data, postupné provadi analyzu

a v zaveéru prezentuje ziskana data.

Piipadova studie, jak uvadi Sedlacek in Svati¢ek a Sed'ova (2007) patii k zikladnim
vyzkumnym designiim a je povazovan za jeden ze zpisobd, jak pochopit slozité spolecenské
jevy.  Pripadem muize byt jednotlivec, skupina, instituce nebo udalosti. Podstatou
je komplexni porozuméni ptipadu vjeho obvyklém prostiedi. Zasadni jsou vSechny formy
rozhovorl,, pozorovani arozbor dokumentl. Na zakladé¢ velkého mnozstvi dat, které lze

zachytit, miizeme hledat pravidelnosti i odliSnosti a navzajem je porovnavat.

Dle Svaticka a Sed'ové (2007) ma kazdy kvalitativni vyzkum své silné i slabé stranky.
Velice pak zalezi na vysledcich, jaké vyzkumnik chce zjistit Setfenim a jaké vysledky
ocekava. Ptipadova studie je stale Cetnéjsi v pedagogickém vyzkumu, kdy se hledaji odpovédi
zejména na otdzky vzdélavacich zatizeni, jak a pro¢ pracuji, nebo pro¢ dochdzi k uréitym
pedagogickym jevim pfivzdélani a vychové. Podstatou vyzkumu je poznat ptipad

do hloubky a zdkladnim pozadavkem pro realizaci ptipadové studie je jasné formulovany cil.

Dalsi metodou byly rozhovory, které byvaji nej€astéjsi metodou v kvalitativnim
vyzkumu. V empirické ¢asti byl vyuzit rozhovor nestrukturovany, neformalni. Formulace
otazek byva na tazateli, ktery se dale dotazuje na bazi informaci od ucCastnika. Proces ziskani
dat zahrnyje ptipravu rozhovoru, pribéh vlastniho dotazovani, prepisu rozhovoru, reflexe,
analyzy dat, prezentaci apsani vyzkumné zpravy (Svafiek & Sedova, 2007).
Nestrukturovany rozhovor, jak uvadi Svaiicek a Sed'ova (2007) je zaloZzen pouze na jedné
otazce, dale se odviji dle tazatele na zaklad¢ dostupnych informaci od participanta. Stejné tak
jezpracovan iv této vyzkumné zpravé. Otdzky jsou poloZeny individudlné v odliSnych

situacich, kde nebyl zpracovan zadny pfedem ptipraveny seznam.

Ve vyzkumu bylo vyuzito také metody sbéru dat ziacastnéné pozorovani,
které je zakladnim typem sbéru dat. Dle Svaiicka a Sedové (2007) jetoto pozorovéani
dlouhodobé, systematické a reflexivni, které probihd piimo ve zkoumaném terénu,
kde badatel zkouma s cilem objeveni a piedstaveni socialni Zivot a proces. Ugelem je tedy

zprostiedkovani Ctenafi.
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Nestrukturovany rozhovor byl veden se tfremi vychovateli DM. Ukéazka rozhovoru

s jednim z vychovatelll je soucasti diplomové prace, viz ptiloha ¢islo 1.

Analyza dat byla provedena skrze oteviené kodovani, které je vysvétleno jako rozbiti
textu na jednotky, které si vyzkumnik pojmenuje a pak s nimi dale pracuje. Jednotkou muiize
byt slovo, souvéti nebo vyznamovy celek, kterému je pfidélen kod (fraze, odliSujici
se od ostatnich). Na tivod bylo vyuzito navodnych otazek — Co?, Kdo?, Kdy? Jak?, Proc¢?
(Svaticek & Sed’ova, 2007).

Na zéklad¢ seznamu kodl vzniklych skrze oteviené kédovani byly vytvoreny kategorie
vztahyjici se k vyzkumnym otazkdm. K sefazeni kategorii do schématu a ptevypraveéni obsahu
byla vyuZita tzv. nadstavba otevien¢ho koédovani a to technika ,,vyloZeni karet (Svafidek

& Sedova, 2007).

6.1.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran zamérné, kdy pro tento vyzkum bylo dtlezité vysledovat
interakce mezi vychovateli a klienty DM. Vybér byl zaméfen predevsim na klienty prvnich
rocnikd stfedni Skoly, jelikoz v tomto obdobi je nejvetsi potieba adaptace a podpory. Dale
s participaci na vyzkumném Setfeni souhlasili tfi skupinovi vychovatelé, kteti maji letité
zkuSenosti s nastupem Zaka do prvnich ro¢nikli ana domov mladeze. Klientka a matka

souhlasily s UcCasti a byly seznameny s ptipadovou studii, ktera je soucasti DP.

Tabulka 1

Vyzkumny soubor

Vybrané subjekty Pohlavi subjektu |Vek |Doplnyjici informace

Skupinovy vychovatel V1 |muz 62 let |30 let praxe v oboru vychovatel
Skupinovy vychovatel V2 |zena 55 let|15 let praxe v oboru vychovatel
Skupinovy vychovatel V3 |Zena 45 let|13 let praxe jako pedagogicky pracovnik
Klientka divka 15 let

Matka klientky Zena 43 let

Vramci celého vyzkumného Setfeni a pfispolupraci s participanty bylo dbano
na dodrZeni etickych zdsad prostiednictvim anonymity jak klientky, rodife, vychovatel

1 domova mladeze. Vzor informované¢ho souhlasu je ptilohou této prace (Ptiloha ¢islo 2 a 3).
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6.1.4 Charakteristika DM

Pro piiblizeni chodu ubytovaciho zafizeni uvadime 1 specifika DM, ve kterém
vyzkumné Setfeni probihalo. Jednd se o DM, ktery ma k dispozici dvé ubytovaci budovy
pro zaky prazskych stfednich a vy$Sich odbornych Skol ve véku od 15 do 20 let aneni
souCasti zadné stfedni Skoly. Ziizovatelem tohoto domova mladeze je hlavni mésto Praha.
V hlavni budové se nachdzi 150 lazek ve tfilizkovych pokojich a soucasn¢ jidelna,
ktera poskytuje celodenni stravovani pro zdky z obou budov. Ve vedlejsi budové je 54 lazek
a zaci zde mohou pobyvat o vikendech i vedlejSich prazdninach, po dohodé a souhlasu pana
feditele dale pak svédomim zfizovatele. VéEtSinou mivaji v Praze riizna soustiedéni
nebo tréninky. Soucéasti hlavni budovy DM je vlastni Skolni zahrada s posilovacimi prvky
a grilovaci altdn s posezenim ve vnitrobloku. Objekt jako celek slouzi odroku 1930
do soucasné doby vzdy vyhradné k ubytovavani mimoprazskych student. V soucasné¢ dob¢

je samoziejme primeéiené zmodernizovan.

DM v hlavni budové je rozdélen na Ctyfi patra, pfi¢emz horni dvé patra vyuzivaji divky
a spodni dvé chlapci. Kazdé patro ma své socidlni zatizeni, kuchyiku a klubovnu (TV, PC,
stoly, Zidle, knihovna, sofa) a vychovatelnu pro skupinového vychovatele. V ptizemi budovy
jerecepce, kde slouzi nocni vychovatelé asluzba v recepci. Zde se ohlasuji navstévy,
prichody a odchody zakti a zapisuje se termin odjezdu a pifijezd. Déle se v ptizemi nachazi
jidelna, posilovna, klubovna s projektorem a kule¢nikovym stolem, kancelar vedouci
vychovatelky a vedouci Skolni jidelny. V suterénu se nachazi sklad lizkovin, kuchyné a dalsi

potfebné mistnosti k uskladnéni riznych materialt.

Rozdéleni Zaki na pokoje v DM urcuje vychovatel s ptihlédnutim na vek, stfedni skolu,
¢iz4jmy, po domluvé s vedouci vychovatelkou, poté je mozné se v pribéhu mésice zafi
prestehovat dle sympatii doty¢nych zakt nebo individualnich preferenci (vétsi klid na pokoji,
sourozenci) ve vychovné skupin€. Pokud se zaci znaji, a maji dobré vztahy, vede to vétSinou
k pohodInéjSimu  a stabilnéjSimu  prostfedi. =V hlavni budové jeSest vychovnych
skupin  kazdy vychovatel ma ve své skupiné v priméru 30 zakl. Vedouci vychovatel ma
snizeny pocet zakl ve své skupiné z diivodu vytizeni administrativou a dalSich pracovnich
povinnosti jako naptiklad pfijimani novych zaki, vedeni rozhovorii a vedeni pedagogickych

porad.

Vdobé¢ vyzkumné prace bylov DM zaméstndno celkem 14 pedagogickych

pracovniki, 6 skupinovych vychovatelli, 6 nocnich vychovatelii a 2 asistenti pedagoga.
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Vyzkum byl proveden v prib¢hu skolniho roku 2023/2024 v dobé od pondéli do patku
vétSinou v odpolednich hodinach, kdy byla jedna sména tydné ranni od 7 — 14:15, tfi
odpoledni smény od 14:15 —22:00 a jedna sména kone¢nd od 15:15 — 23:00.

Kazdy vychovatel ma na starosti také jednu zajmovou ¢innost, kterou uskuteciiuje
jednou tydné pro zaky z celého DM. Zajmové krouzky v DM mohou zahrnovat rizné aktivity
— sportovni, kulturni, umélecké, technické ¢i jazykové aktivity. Tim se zakim nabizi Siroké
spektrum moznosti pro vybér podle svych zajmi. Ucast na zijmovych &innostech poskytuje
zakim moznost setkavat se s vrstevniky, budovat ptatelstvi a tymovou spolupraci, cozma
pozitivni vliv na socialni dovednosti a komunikacni schopnosti. Z4jmové ¢innosti jsou také

prostiedkem prevence nezdravych navyki.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

7.1 Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

7.1.1 Vyzkumna otazka ¢islo 1
Jaké metody a pristupy cilené na podporu adaptace vychovatelé v DM pouZivaji?

Prvni vyzkumna otdzka byla pro splnéni cile prace stézejni, proto tazatelska otdzka,
kterd se kni vaze, byla poloZena v rdmci nestrukturovanych rozhovorii vSem vychovateltim,
avSak v jiném potadi. Na zaklad¢ odpovédi vSech participantli byly zpracovany kody a

vytvoreny kategorie, viz tabulka 2.

Tabulka 2

Kategorie a kody vzeslé z otevieného kodovani

Kategorie Kody
L naslouchani
INDIVIDUALNI PRISTUP
prizptsobeni podpory
L e bezpecné prostredi
BUDOVANI DUVERY
kamaradsky ptistup
PODPORA SOCIALN{ |navazovani vztahi
INTEGRACE zapojeni do socialnich aktivit

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi zrozhovorti vyplynula jasnd odpovéd, na
které se shodli vSichni dotazovani. Individualni pfistup je jednim z kliCovych pfistupt
v adaptaci nov¢ ptichoziho zaka na domov mladeze. Jak o tom vypovida (V3)...,, jde ojejich
psychické zdravi. Kazdy sndsi pobyt v domové jinak, proto je tieba volit individudlni

pristup... nabizim, ze za mnou mohou pfijit kdykoli na vychovatelnu...*

Dalsi zdotazovanych odpovédél (V2)...samoziejmé madm proné vyhrazeny cas
k rozhovoriim a chapu, Ze potfebuji obcas rady dospélych, vyslechnu si jejich trapeni
nebo uspéchy, kdyz se chtéji pochlubit...od toho tady jsem a lépe se pak orientuji v jejich
zajmech, nejlep$i moment je pii volnocasovych Cinnostech, to hrajeme s chlapci fotbalek
nebo kule¢nik...”

Participantka (V1) odpovédéla...,,ja si s dévcaty nejlépe popovidam, kdyz jdeme tireba
na plavani, ony mé poznaji také zjiné stranky, neZ jen, kdyZ po nich vyzaduyji potadek
a dodrzovani povinnosti. Pfijdou pak samy na vychovatelnu a probirdme rodinu a jejich

vztahy. Také jsou mnohem upovidangjSi, nez chlapci apfivytvarnych c¢innostech,
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které nabizim, jako volnoCasovou ¢innost se cCasto sveéfi tieba sintimnimi tématy,

kdy potiebuji radu, podporu nebo porozuméni...*
Budovani davéry — kody: bezpecné prostiedi, kamaradsky pristup

Nasledujicim ptistupem k zvladani adaptace je budovat divéru mezi vychovatelem
a zakem. Jde o podstatnou ¢innost, kterd by neméla byt opomijena. (V3)...,, zZaroven se s nimi
sblizyji a ziskavam jejich divéru. Musi byt vidét vas zajem a to déti vyciti. Musi se citit
v bezpedi, tim se oteviou a svétise... snazime se o kamaradsky pristup...*

Participant (V2)...,,kdyz se kluci trochu rozkoukaji a poznaji chod a zplisob fungovani
domova, myslim, Ze jsou 1 radi za chlapa v tomto prostiedi, tak ptijdou a chtéji slySet muj
nazor, tim padem se citi v bezpe¢i a uvolnéné, to uz za ty léta poznam. Ja s nimi probiram

¢

spi§ sportovni udalosti, organizuji pron¢ turnaje, prosté to, co jebavi...“ Z vypovedi
vyplyva, ze budovani bezpeéného prostiedi, zde bylo prioritou. UrCitym rozdilem zde byl
muzsky element, ktery jist€¢ zaci ocenili v podobé svych zajmu a jinych védomosti ohledné

napiiklad sportovnich udalosti.

Dotazovana (V1) odpovédéla nasledné...,,dulezité je vytvaret bezpecné prostiedi
pro vSechny ubytované zaky, aby se zde citili jako doma, pomahdm jim s orientaci po okoli
a hlavné jim davam prvni den kontakty na sebe, dorecepce ina vedouci vychovatelku,
kterd ma telefon nepfetrzit¢ u sebe azapnuty. To vite, volaji nékdy o vikendu s omluvou,
ze nepiijedou...” Kamaradsky pfistup (V1) zminovala n€kolikrdt v pribé¢hu rozhovoru,
prestoze uni bylo ztejmé dodrZeni povinnosti a hodnoceni své prace na prvnim mistg...,,s
dévéaty sirada povidam, vedu je k Cistoté, nékdy nemaji ani zakladni hygienické navyky
z domova, tak zastupuji rodiCe...Nékdy piinesu naptiklad knihy, o kterych si potom mizeme

povidat, a u¢im je riznym ru¢nim pracim..."
Podpora sociélni integrace — kody: navazovani vztahi, zapojeni do socialni aktivity

VSichni participanti doporucili podporu v socidlni integraci jako jednu z metod
v adaptaci. (V3) odpovédéla...,,pottebuji pomoc, tieba jenom se sezndmenim, dou¢ovanim...
Dtlezité jsou schiizky vychovné skupiny, kde jim podavame zdsadni informace o chodu
DM, nabizime jim ¢innosti ve volném Case, seznamujeme je s ostatnimi lidmi, ktefi tady
pracuji...”...,, dam plakat na recepci surcitou aktivitou, at to vidi celd budova a muize
se ptihldsit kdokoliv nejen moje skupina. Tim se déti seznamuji a atmosféra

v

jejich studijnich vysledki a hlavné jejich konickd. ..
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(V1) odpovédela...nejlépe se déti poznaji mezi sebou, kdyz dé€laji né¢jakou aktivitu,
co je bavi, ja se vénuji vytvarné vychové, mam na starosti vyzdobu budovy a dévcata mi
pomahaji. KdyZ mame néjakou t€Z8i praci, zapoji se i chlapci ato je pro navazovani vztahi
idedlni prostor...” ...,,né¢kdy se sveii, Ze maji problém, a ja vim o n€ékom, kdo miize v danou
chvili pomoci, tak jim v podstat¢ zprostredkuji schizku, naptiklad s doucovanim...*
Dtlezitost tedy vidi vSichni v podpofe pfi utvaieni socidlnich kontaktl a zapojeni do aktivit

domova mladeze.

Z odpovédi dotazované¢ho (V2) bylo vypozorovano nadSeni pro volnocasové Cinnosti,
kde uplatituyje metodu zapojeni se do aktivit s navazanim socidlnich vztaht...,jako kazdy
vychovatel mam 1 ja svou volnocasovou ¢innost, tam se kluci poznaji nejlépe, samoziejme
vztahy se utvaii hned pfiubytovani, kdymaji ksobé bliz ti, cojsou spolu
na pokojich...” ..., ,chodime hrat fotbal s chlapci z vedlejsi budovy, nebo spole¢né¢ sledujeme
zapasy a uzavirame sazky, to je myslim nejlepsi zptlisob jak je zapojit do aktivit a vlastné

se seznamit...”

Zavéry k vyzkumné otazce Cislo 1

Na zodpovézeni VOI1 se vychovatelé shoduji na dilezitosti podpory vychovatele
pti adaptaci Zdka na domov mladeze. VSichni dotazovani maji stejny ndzor a vhled na tuto
problematiku. Nicméné€ jsou pro vSechny dilezité tfi oblasti podpory a to individudlni ptistup,
budovani diivéry a podpora socialni integrace pro zaky nové nastupujici do domova mladeze.
Dulezit¢ pro vychovatele byl individudlni pfistup, ktery sibuduje kazdy trochu jinym

zpusobem.

Spole¢nym znakem bylo naslouchdni, porozuméni situace a poskytnuti priméirené
podpory zaklim nejen v jejich vychovné skupiné, ale plosné¢ v celém domové mladeze.
Je ztejmé, Ze se vénuji podpofe v socidlni integraci, kde nabizi mnoho aktivit, podporuji
navazovani novych vztahli arozvoji socidlnich dovednosti. Poskytuji Zakiim dostatek
informaci o pravidlech, procedurach, moznostech a zdrojich podpory v domové mladeze, tim

pomahaji vytvofit jasny rdmec a zvysit jejich pocit srozumitelnosti.
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7.1.2 Vyzkumna otazka ¢islo 2

wewr

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky byla vyuzita metoda sbéru dat pozorovani
a neformalnich rozhovorii se tfemi dotazovanymi vychovateli. Kategorizaci koédu vzesly tyto
pojmy pro seznam poiizeny v ramci studie. Jednd se o nejcastéjSi komplikace vychovatele

pti pomoci v adaptaci, které byly zjistény.

Tabulka 3

Kategorie a kody vzeslé z otevieného kodovani

Kategorie Kody

nedostatek ¢asu na administrativni ¢innosti

nedostatek ¢asu na neformalni rozhovory
CAS s klienty
unava

pocitatoveé dovednosti

vnitini rozpoloZeni v danou chvili

EMPATIE A osobnost vychovatele
POSTOJ
VYCHOVATELE

zajem o danou situaci

zména hodnot (prace uz ho nebavi, ¢ekd pouze
na odchod do dichodu)

Vsichni dotazovani vychovatelé se shoduji na nejvétsi prekdZce, kterou je nedostatek
Casu. Zrozhovorl vypliva, Ze nedostatek casu ovliviiuje velkou mirou jejich moZznosti
komunikace s Ziky. Cim vice ¢asu vychovatel stravi s jednim Zakem, tim méné ¢asu zbyva
pro zbytek skupiny. Z rozhovoru s participantem V3 vyplynulo, Ze ziistavd v praci déle
z diivodt dopisovani deniku.,,... za¢inam psat vychovny denik, ktery vétSinou z nedostatku

¢asu dokonCuju, az po 22 hod., kdy uz mam po smeéné...*“(V3)

Dalsi z dotazovanych mluvil o nedostatku ¢asu pro neformalni rozhovory z divodu
priority dodrZzeni reZimu dne.,,...vecCer je toho nejvic, mam radéji na patie klid od 21:30
a vSechna dévcata na pokojich, zhasindm velké svétlo a za¢inam psat denik, obcCas prosté

nezbyde ¢as na povidani...” (V2)
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Posledni z dotazovanych reagoval takto...,psani deniku mi zabird nejvic Casu, ja
uzmam veék a prosté ten pocitaé¢ neovlddam jako ty mlady, zapsat néco do téch tabulek

je pro me slozity a zdrzuje me to, ... (V1)

Dal$im spolecnym znakem byla unava, pfedevSim v pozdnich ve€ernich hodinach
je tezké soustfedit se na spravnost zapisu. Vychovatelé byvaji vyCerpani emo¢né i psychicky,
jelikoz fesi v pribéhu dne mnoho dalSich véci.

Pro predstavu vychovného deniku a jeho zapisu bylo vyuzito ukazky nize.

Tabulka 4
Ukazka metodiky vedeni deniku vychovné skupiny

- beseda s psychologem - Jak se uéit ?

- navitéva divadla (plaveckého bazénu, koncertu
ap.)
c) feseni vjchovné organizaénich zdleZitosti - napr.
- piestupku P. Kubickové (pozdni pfichod

z vychazky), pouteni

- organizace dklidu na pok. 108

d) sebepoznavani 2akd (hry a testy)
e dodrfovdni pravidel chovdni v DM - napf.:
- dodriovani omezeni ndavitév (Novakova, Kusd)

- pfezouvani se (Koskova)

- dodrieni veterky a pravidel studia po ni (108,
103)

f) tydenni Gklid pokoji

g) pfiprava £aki na vyutovani - biologie (Dankova)

Den | Cas sluiby, CINNOST PRUBEH A HODNOCENI
wychovatel CINNOSTI
PO 14-22 | 1) Konkrétni vychovné éinnosti Ad] 1 Konkrétni vychovné
1/10 | -jméno |a) pravidelnd ZC - volejbal (nahrivka, smeé, obrana | éinnosti
vypisuje |v poli) - splnéno - Géast 15
pouze za- | b) pfileditostné akce
stupujici |- beseda o navitévé Recka (pro 2aky VS) - spInéno, iaci chtéji pokrafovat
vychovat. v besedé - (¢ast 14

- splnéno - Géast 25

- P.Kubickoveé vytknuto
nespravné chovani

- neshody na 108, vyprac. rozvrh
Uklidu

- spInéno, testy z Casopisu (€.
21)

- spInéno - E. Novakova porusila
pravidla navstév (dofesit 3/10)

- Koskova - opak. piest. - vytka
vychovatele

- spinéno - bez nedostatkd

- spinéno - bez nedostatkd
- usmérnit studijni refim na p.
103 (rusi se)
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2) Informace a sluiby fakdm
a) erganizalnl zaleditost! - napf.:
- pfiprava vymény loZniho pradia

- pfiprava pokojl k ubytovaci akci (101 aZ 105)

- stav inventdfe na pokojich (spoleéné s Zaky)
b) dkoly hiavni sluZby - vwychova k tolerantnimu
choviéni, hygiena a spoleéenské chovéni pfi
spoletném stolovani (hl. sluiba)

3) Pozndvdni osobnosti #6kd (diagnostika)
a) organizace VC - pfiprava na wyufovani versus
ostatni zajmy (105, Ulrichova, 108)

b) studijni styl a Easovy refim - zplsob organizace
volného tasu (106, Ulrichovd, 108)

) rodinné poméry (Dufkovd, Kosik, Kanérova)

d) diagnostika osobnich zajmi (Ulrich, Rybkovd)

e) fivotni priority a uznavané hodnoty (Buchalovd,
Valentova)

f) vztah ke Ekole, utitellim, spolufakim (stud. SH3)

g) "Ca nového?" - viechny Zdkyné

- spInéno - za nemocnou H.
Toufarovou provedla D. Dufkova
- splnéno - zapis v evid. listu
pokoje

- spinéno - informovat wych.
Holou o nevhodném chovani
chlapch na p. 305 (nezapsdno do
prestupk()

- spinéno - na 105 nepfitomna
Hruba, info Novakova - viz
zaznam v diagnostickém deniku
- nespinéno pro nepfedvidané
okolnosti - onemocnéni
Kubitkowvé

- provedeno u Duskové a Kosika
- spinéno - Rybkové dopor. ZK

- spInéno - viz. zdznam v diagnos-
tickém deniku

- provedeno na pok.108 - bez
zavéru

- spInéno - nezaznamenany

vainéjsi problémy (Kanérova
naznak rod. problémi - ovéfit)
splnéno, informovat vych. o
nekdzni ...

NE 17-22
7/10

- obdobné jako pfi wykonu hlavni sluzby (wychova
k pozitivnim socidlnim vztahdm, tematické a
diagnostické rozhovory apod.)

Zdroj: Domovy-mladeze.cz (2011-2022)

Vychovné deniky, jak je ziejmé z ukdzky, jsou detailné¢ popsané ¢innosti vychovné

skupiny. Ukazka je pouze vzorovy tiskopis, v dne$ni dobé&, sejiz zapisuje do pocitacovych

tabulek. VDM maji dllezity vychovny a pedagogicky ucel. Jednd se o nastroj
pro systematické a strukturované zaznamendvani informaci, pozorovani, hodnoceni

a planovani vzdélavaciho a vychovného procesu prace s zaky umisténymi v domoveé mladeze.
Hlavnimi ucely vychovného deniku jsou:

e Dokumentace vyvoje a pokroku (socialni interakce, studium, emoc¢ni stabilita),

pomahaji sledovat zmény v chovani, pokroky v uceni a rozvoji schopnosti.

e Hodnoceni a planovani — na zdkladé zaznamu mohou vychovatelé analyzovat
informace o Zicich, vytvafet plany a strategie pro dal$i vychovnou praci,
identifikuji silné stranky, slabiny a potfeby kazdého jedince.

o Individualni péfe — umoziuji vychovatelim planovat individudlni péci
v souladu s jeho potfebami, schopnostmi a cili, na zdkladé zaznami mohou byt

vytvateny personalizované plany pro podporu rozvoje.
e Sledovani ahodnoceni — sledovani zvlastnich potfeb Zakit jako naptiklad

vzd€lavaci potieby, potfeby v oblasti zdravi a poskytnutim adekvatni podpory

a peéce.

Spoluprace se zakonnymi zastupci — spoluprace srodi¢i a zakonnymi zastupci
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jesoucasti vychovného deniku, dale pak zaznamenavani telefonickych

a emailovych komunikaci.

Na piikladu reZzimu dne pro zdky z DM v Givodu vyzkumu je mozné zaznamenat
casovou tisent vychovatele, ktery z divodu velké administrativni zat€¢ze nemd dostatek
prostoru k neformalnim rozhovorim se zaky, kteti ptichazi ve veCernich hodinach teprve zpét
na DM. Vychovatel md za povinnost psat vychovny denik, kazdy den ke konci své smény,
tudiz v dobé, kdy se vraci zaci z vychdzek a prichazi tim o nejlep$i moznost tyto rozhovory

provadét.

Rozhovory se provadi na pokojich nebo ma Ziak moZnost pfijit za vychovatelem
do jeho kancelafe. Téméf vSichni studenti maji své povinnosti mimo $kolu, tréninky, krouzky,
brigddy. Pfirannich sménach mé vychovatel vice c¢asu na zapis vychovného deniku,
jelikoz jak je zndzornéno na nize uvedeném grafu, jeho povinnosti se lis§i. Nema v tuto dobu
témét zadny Cas ani moznost si se studenty pohovofit. Studenti rdno odchazi do Skol
a odpoledne se vraci aZzmnohem pozd&ji. Zde je prostor k zapisovani dokumentace,
vyfizovani poSty a administrativni ¢innosti.

Opacény problém, jak bylo vypozorovano, ma vychovatel pti sménach odpolednich.
Prichazi na sménu do DM po 14 hod., kdy se studenti vraci ze §kol arovnou odchazi
za riznymi aktivitami mimo DM nebo maji vychazky. Na celé budové zlstdva nepatrné
mnozstvi studentd, kteti vyuZivaji tento ¢as k relaxaci. Po 19 hod se zac¢inaji vénovat piipravé
do skoly, vecefi, volnoCasovym aktivitam, které pron¢ pfipravuji skupinovy vychovatelé

nebo organizovanym piednaskam.

VétsSinou vSak stile neni dostatek zakd na budove, aby mohl vychovatel provadét
zminénou diagnostiku s rozhovory. Mezi 20 a 22 hodinou za¢ind asi nejvyraznéj$i moment
k navdzidni komunikace a uvolnéni atmosféry mezi zdkem a vychovatelem. BohuZzel v tomto
okamZziku musi vychovatel stihnout zapsat veSkeré udaje o pribéhu chodu celého dne
do vychovnych denikli, provést kontrolu socialnich zatizeni, poptipad¢ vyfeSit povinnosti

spojené s dokumentaci Zaki.
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Casovy rozvrh v hodinach: B 7-8hod. -dohled u snidané

W 8- 12 hod. - kontrola pokoj,
hodnoceni uklidu, zapis pfitomnych
2ak0, administrativni ¢innost

@ 12 - 14 hod. - studijni klid, dohled u
obédd, prichody ze skoly

B 14 - 19 hod. - organizovany
program, individualni aktivity,

vgchézky, veCefe ]
@ 19 - 21 hod. - studijni klid, osobni

volno, vychdzky, volnocasové

aktivity
@ 21 - 22 hod. - osobni hygiena,

pfiprava na vecerku

022 - 6 hod. - nocni klid

Graf 3

Casovy rozvrh

Zdroj: graf byl zpracovan dle viastniho pozorovani

Pokud se zamétime na dal$i vzeSlou kategorii, kterou je e mpatie a postoj vychovatele
vuci zakim, zde bylo na zikladé¢ odpovédi participantli uvést vice kodl, jez kategorii
naplnuji. Je to odvislé od znacnych rozdili u vypovédi participantl, kdy si lze vSimnout
souvislosti mezi v€kem participanta a délkou praxe. Zatim, co participant V3 bere svou préci
jako poslani, cozjepatrné zochoty vénovat se détem, jak vychazi zrozhovoru
»-..neformalnim rozhovoriim se snazim vénovat v pribéhu celého dne, protoze tady nejsem
jen jako hlida¢ nebo dozorce...” a ,,...komunikace s détmi mi pomaha predchazet budoucim
problémim, vytipovat si déti, které potiebuji pomoc...“(V3). Vychovatelé V1 a V2 plni
pracovni povinnosti, ov§em ztratili po¢ate¢ni nadSeni a zajem o dané situace. ,,...d¢ti piijdou
samy, kdyz bude problém...“ (V1) a,,...od 20:00 do 20:30 jsem détem k dispozici, pokud
si chtéji promluvit,...* (V2).

Vysledkem pozorovani a analyzy rozhovorii bylo také zjiSténi, ze zalezi na vnitinim
rozpoloZeni vychovatele v pribéhu dne. Pokud ptijde klient za vychovatelem ve chvili,
kdy je unaven nebo fesi jiné problémy (telefondty se zakonnymi zastupci, provozni ukoly),
muze takovy vychovatel trvale ztratit Zdkovu divéru a snahu o opétovné osloveni. Tato
situace miZe nastat velice snadno u(V2), jelikoZ nabidka jeho dispozice ke konzultaci
jevelice omezend. V tomto se pfiklanim k postoji (V3), kterd fesi véci prubézné a klient
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nemusi Cekat s rozhovorem, az na piislusnou dobu.

Dalsi ptekazkou vychovatele v podpofe piiadaptaci mize byt jeho osobnost, kterou
mame kazdy jinou. Pro uspéSnou pomoc klientiim je tieba, aby mél vychovatel urcité klicové
vlastnosti, mezi které patfi napiiklad porozuméni vyvojové psychologie — pochopeni
vyvojovych potieb afazi mladych lidi (k poskytnuti adekvatni podpory a motivace). Jak
bylo zjisténo u V1, na prvnim mist¢ shledavala dodrzovani pravidel, vcasné¢ vecerky,
ke klientim DM. U V2 byl patrny negativni pfistup, pasivni postoj k udalostem
a podrdzdénost...,,je to t€78i a t€z81 vychazet se souasnou mladezi, maji pocit, ze vSechno

vedi nejlip, ty jejich komentate ke vSemu, j& bych sito v jejich v€ku nedovolil.* (V2)

Zatimco osobnost ¢loveéka se spiS neméni, hodnoty se v priibeéhu pracovni praxe zménit
mohou. Jednani vychovatele mize byt zménou hodnot ovlivnéno. Jak vychazi z odpovédi
dotazovaného V2 ,,...dfiv jsem se snazil vychdzet jim vstfic, kamarddit se s nimi, m¢l jsem
snimi trpélivost, ted” uz se t¢8im, az pljdu po praci domu. Snizeni administrativy, by urcité
pomohlo.” Zména hodnot byla ziejma i u V3, ktera uvedla ,,... snazila jsem se ziskat autoritu
a kladla vétsi diraz na rezim. Pozdéji jsem zjistila, Ze je lepsi se s détmi vic bavit.“ Na zménu
hodnot mtize mit vliv jak doba praxe, vék nebo i zkuSenosti ziskané v oboru.

Zavéry k vyzkumné otazce €. 2

Na zakladé¢ rozhovorii a pozorovani vSech tfi vychovateli bylo zaznamenano nedostatek
Casu jako nejCastéjSi piekdzka piipomoci v adaptaci. Vychovatel mad na starosti,
jak jizbylo zminéno, 30 Zaka ve skupin€é. Jeho povinnosti je minimalné jednou za mesic
provést schizku vychovné skupiny, kde prezentuje dulezité body cCinnosti a povinnosti,
které se musi splnit v pribéhu daného mésice. Jeho denni povinnosti je zapisovani
vychovného deniku, velice podrobné popsat konkrétni vychovné €innosti, diagnostiku zaka,
spolupréci se zakonnymi zastupci a ostatnimi organizacemi a dale hlaSeni dne, které musi byt
odeslano pfed koncem jeho sluzby. Do deniku se zapisuje vzdy na konci dne, kdy se zaci

vraci do DM, zacinaji svou rutinu v ptiprave do skoly, hygieny, studia.

V tento moment ma vychovatel nejlepsi moznost s zaky provadét rozhovory a nepiimo
ziskavat informace o jejich Skolnim prospéchu, pocitech znovych zazitkl, rodinnych
a pratelskych vztazich. Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze v tento kriticky moment neni
v jejich silach dikladné provést takovéto rozhovory, jelikoz se musi postarat o pocetnou
skupinu, zabyvat se administrativou a jesté fesit ndhle vzniklé situace. V nékterych ptipadech

bylo dokonce zjist€éno, nedostatek pocitacovych dovednosti u starSich vychovateld, kterym
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zapisovani do tabulek d¢lalo veliké problémy, tudiz tyto rozhovory ani neprovadéli.

Bylo pro né€ prioritou zapsani v¢as do vychovnych deniku.

Dalsi castou piekdzkou, jak bylo zjisténo dle rozhovortu s vychovateli, byva jejich
nezajem o danou situaci, néktefi byvaji vtéchto pozdnich hodinach vycerpani a unaveni
anemaji zajem o feSeni okolnosti nebo pocith danych zakt. Zalezi ovSem na postoji
vychovatele a jeho osobnosti, jestlize je vychovatel aktivni, komunikuje, zajima se o prib¢h
dne Zdka o jeho prospéch, ziskava sitim divéru a zaci zacnou vyhledavat jeho spole¢nost

sami.

V domové mladeze jsou prevazné zaméstnani star§i ro¢niky vychovatel, divodem
byva prace v odpolednich hodinach do pozdnich vecernich hodin, kterou mlize ziidka dé¢lat
rodi¢ malych déti. MladSim ro¢nikiim zase nevyhovuje pracovni doba na smény a taktéz
pozdni konec smény. Dnes je vSeobecné velkym problémem sehnat kvalitni vychovatele nejen

do domovli mladeze, ale i do ostatnich Skolskych instituci.

7.1.3 Vyzkumna otazka Cislo 3
Jak miiZe intervence vychovatele ovlivnit vztah rodic-dité-ucitel?

Intervence vychovatele hraje dilezitou roli v podpofe a formovani vztahli mezi rodic¢em,
ditétem a uCitelem. Vychovatel miize podporovat otevienou komunikaci mezi vSemi stranami,
coz ptispivda k porozuméni a spolupraci. Tomiize vést ke zlepSeni vztahli a feSeni
potencionalnich konflikth. Vychovatel mize nabidnout rodicim i u€itelim uZitecné
informace, podporu azdroje tykajici se vychovy nebo zprostfedkovat pomoc dalSich

profesionalt.

Na zodpovézeni této vyzkumné otdzky byla vyuzita metoda pripadové studie.
Pozorovani v bézném prostiredi vybraného klienta a pribézné nestrukturované rozhovory.
Stake in Hendl (2005) popisuje piipadovou studii jako ,,porozuméni urcitému socidlnimu
objektu™ a déli ptipadové studie na tii typy. Intrinsitni (poznani urc¢itého ptipadu do hloubky),
instrumentalni  (obecnéj$i jevy) akolektivni (vice instrumentdlnich ptipadd). Zde

bylo zaméfeno na prvni z téchto typii poznani urcitého ptipadu do hloubky.

Kazdy skupinovy vychovatel uchovava ve své kancelafi uzamceny osobni spis zaka.
Ten obsahyje citlivé informace, jakymi jsou naptiklad adresy zakonnych zastupct, telefonni
kontakty na tfidni ucCitele a zdravotni stav zaka. Soucasti byva i rozhodnuti soudu o svéreni
dité¢te do péce jednomu zrodi¢i nebo vychovnd opatieni. Z téchto diivodi bylo snadngjsi

pro badatele ziskat podrobné;si prehled o historii Zdka a jeho rodinné anamnézy.
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7.1.3.1 Prezentace zjisténi (piipadu)

Jedna se o klientku, kterd nastoupila na gymndzium v Praze a ziroven do domova
mladeze. Klientka pochazi z malé vesnice u Mladé¢ Boleslavi, kde zije s matkou a mladsi
sestrou. Nikdy pfedtim Prahu nenavstivila a je zvykla pouze na své kamarady ze zadkladni
Skoly. V dobé vyzkumu bylo klientce 15 let. Byla ubytovana s dal§imi dvéma divkami
stejného veéku, které ovSsem navstévovaly jinou stifedni Skolu. Jeji pfiprava na studium
a volnocasové aktivity zabiraly pomérnou ¢ast dne. VétSinou se vracela na DM ve vecernich

hodinach.

Mezi jeji z4jmy patfilo bojové uméni Wing Tsun, ktery navStévovala 3krat tydné.
V dalich dnech se vénovala studiu a prochazkam do ptirody. Casto byla uéastnikem
poradanych besed a vyletl organizovanych domovem mladeze. Klientka patfila do vychovné
skupiny vyzkumnika, a proto ji méla moznost detailné¢ sledovat, jeji nastup, aklimatizaci,
socialni kontakty v domové mladeZe, interakci s dalSimi pedagogy a pozorovat zmény v jejim

chovani.

Osobni kontakt s matkou klientky byl navazan v piipravném tydnu, kdy zaci piijizdi
na domov mladeze, ubytovavaji se a seznamuji se se spolubydlicimi. Rodi¢e pomahaji détem
se zavazadly a navazuji pratelské kontakty se skupinovymi vychovateli. V této chvili mohou
zakonni zastupci predat dualezit¢ informace, které jeSt€¢ nepfedali osvych détech

vychovatelim a tak podpofit proces adaptace.

Prvnim impulsem pro bliz§i zijem o tuto klientku byly neformalni rozhovory
v podvecer ohledn¢ zvladani uciva apribé¢hu dne, kdy seklientka svéfila vychovatelce
o nedostatecném prospéchu jednoho zptedméti. Doporuceni vychovatelky bylo moznost
doucovani s jednim zklienti ubytovaného takt¢z v DM, se kterym klientka souhlasila.
Pribézné se vychovatelka informovala o pribéhu studia, bohuzel vysledky nebyly o moc
lepsi. Poté se zakyné opét piisla poradit o jinych moznostech. M¢la tizivy dojem, ze neni néco
v poradku mezi komunikaci s jeji tfidni ucitelkou, ktera ji neustidle poniZovala pied ostatnimi
zaky, vyvolavala pted tabuli a m¢la nevhodné poznamky k jejimu stylu oblékani.

Dal$im doporucenim vychovatelky bylo probrat tuto skute¢nost s matkou a pozadat
o konzultaci u doty¢né pani ucitelky. Pfi nasledném rozhovoru s klientkou bylo zjisténo,

7ze sematka nemohla dostavit do Skoly na konzultaci zdivodu pracovni vytiZenosti

a nepfiznivych podminek v rodiné (nemoc a hlidani mladsi sestry). Nicmén€ komunikace
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s pani ucitelkou probihala v emailové podob¢. Klientka zacala mit vt¢ dobé zdravotni
problémy, ztratila chut’ do studia, a poslednim rozhovorem bylo zjisténo, Ze by chtéla studium

ukon¢it a odejitz domova mladeze.

Vit dobé setelefonicky spojila matka klientky se skupinovou vychovatelkou
a pozadala ji o spolupraci, presvédceni klientky zlstat na Skole a podpofit ji pti komunikaci
s pani ucitelkou. Dal$im krokem byla navstéva Skoly vychovatelkou a projednani studijnich
vysledkt klientky s plnym védomim matky a klientky, se kterym pani ucitelka souhlasila.
V pribéhu jednani doslo k vysvétleni celé situace, kde byl pani ucitelce popsan postoj zakyné
a umysl odejit ze Skoly. Pani ucitelka byla pozaddna o ptehodnoceni situace z jejiho pohledu
a navrzeni opatifeni. JelikoZ z tohoto jednani vyplynulo, Ze doSlo k nedorozuméni, piredevSim
nepochopeni pozadavkll a umysli pani ucitelky, byla navrzena dalsi schlizka v pfitomnosti
zakyné.
Vychovatelka zde byla v pozici mediatora a pomohla studentce s pochopenim, Ze neslo
o cilené utoky na jeji osobu. V pribéhu roku se konala jeste¢ dalsi schiizka s pani ucitelkou
pro zpétnou vazbu, vysledky zakyn¢ se zlepSily a klientka studium pfedcasné neukoncila.
Zavéry k vyzkumné otazce ¢. 3
Intervence vychovatele k uciteli neni obvyklou soucasti jeho kazdodenni ¢innosti,
vétSinou si vyrizuji tyto zalezitosti rodi¢e sami nebo se problém netesi. Zpracovana kazuistika
ukazuje, ze vychovatel mize pomoci napiiklad jako medidtor, s komunikaci mezi vSemi
stranami Ci zastoupi rodice jako podpora klienta.
Vstup do vztahu rodic-dité-ucitel je zddouci a smysluplny, vtomto piipadé byl
dokonce nutny pfi psychickych problémech klientky. Odvraceni ukonceni studia a odchod

zdomova mladeze, zastoupeni rodi¢e vnelehké situaci avyznamnd role komunikace

s ucitelem jsou pro vychovatele zasadnim uspéchem v adaptaci.

Uspéch tohoto zisahu do vztahu se odviji od osobnosti vychovatele a zijmu situaci
resit, jak jiZ bylo zminéno ve vyzkumné otizce Cislo 2. Neméné dilezité jsou 1 klicoveé
dovednosti vychovatele, které jsou predmétem nasledujici vyzkumné otazky.

7.1.4 Vyzkumna otazka ¢islo 4

Jaké jsou klicové dovednosti, které by méli vychovatelé rozvijet pro efektivni podporu

zaku v domové mladeze?

To, jaké ma clovék dovednosti, do znaéné miry ovliviiyje, v jakém povolani se bude

52



realizovat. Dovednosti oproti schopnostem lze neustdle rozvijet, coz by mélo byt cilem

kazdého vychovatele.

K zodpovézeni vyzkumné otdzky bylo vyuzito nestrukturovaného rozhovoru
s vychovateli, doplnéného o pozorovani. Mezi klicové dovednosti vychovateli by mély
vprvé tadé patfit komunikace a empatie. M¢l by byt vybaven teoretickymi poznatky
o vyvojové psychologii (k poskytnuti adekvatni podpory a motivace). Dale je dilezita
proaktivita — schopnost pfedvidani problémi a aktivni pfistup kjejich feSeni (dllezité
pro prevenci azvladdani konfliktnich situaci), tymova spolupréace, flexibilita a adaptabilita
(schopnost se ptizpisobit individudlnim potiebam zaka a rliznym situacim).

Vsichni dotazovani maji své zkuSenosti s klicovymi dovednostmi, protoze kazdy
znich je pouziva, jen v rizné mife. Dotazovana (V1) v jedné ze svych odpovédi uvedla...
»samoziejmé mezi kliCové dovednosti patfi umét komunikovat, empatie a dislednost. Zalezi
také na tom, jak sivychovatel zvladne vytvofit autoritu u déti.“ Dale se vSichni shoduji
na zasadnich dovednostech v komunikaci, tymové spolupraci i empatie.

vvvvvv

vztaht s klienty, mezi vychovateli i vii¢i ostatnim lidem spolupracujicimi s DM. Piedstavuje
sdélovani ipfijimani informaci v socidlnim chovani. Vychovatel by mél mit dostateCnou
slovni zasobu, dokazat aktivné naslouchat a prostfednictvim komunikace navazat pozitivni
vztah vychovatel-klient DM. ,Jakmile potkdm nékterého studenta, zajimam se o jeho
zazitky...” (V3) Tuto dovednost by mél zaroven preddvat klientim, proto aby i oni dokazali
1épe navazovat vztahy s druhymi. Komunikace by méla byt vedena v pratelském duchu,

jelikoz se atmosféra domova mladeZze 1isi od Skolského prostredi.

Tymova spoluprace je nezbytnd v ramci celého domova mladeze, kdy vychovatel
musi dokdzat spolupracovat se vSemi zaméstnanci, jelikoZ jeho povinnosti se prolinaji
s kazdym pracovnikem. Poc¢inaje uklizeCkou ohledné uklidu na pokojich, ptes hospodaiku,
s kterou kontroluje platby klientti az po vedeni, kde se ucastni porad, predklada hodnoceni,
plany a fesi kazenské prohfesky klientl. Participant (V2)...,,jsem rad, ze tady funguje
spoluprace jak s vedenim, tak i s ostatnimi kolegy.” Dobfte fungujici tym je schopen efektivné
fesit problémy, inovovat a dosahovat vynikajicich vysledkd. Clenové tymu by méli jasné
porozumét svym rolim a odpovédnosti. ,,jsme celkem fajn parta, tak se da domluvit na

vSem...” (V3).

Teoretické poznatky v oblasti vychovy jsou podstatné pro profesionalni

a kompetentni vykon vychovatelského povolani. Vychova mize byt formovana
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prostiednictvim zesilovani pozitivniho chovani a vytvafeni pozitivniho prostiedi. Vychovatel
ma v ramci své profese povinnost rozvijet své vzdélani. K tomuto ucelu ma k dispozici
studijni volno v rozmezi 12 dnl ro¢né. Zaméstnavatel mu piedkladd nabidku kurzi. ,,
Nabidky k absolvovani kurz dostdvame od vedeni, ale neni problém si néco najit samostatné

a dale se dohodnout s vedouci vychovatelkou...” (V2).

Proaktivni pristup je soucasti zadoucich dovednosti, jelikoz vychovatel musi zvladat
samostatn¢ fesSit velké mnozstvi ukoll, vyjadfovat zajem o danou préaci. Déle je tieba
se aktivné zajimat o své pracovni tkoly a hledat nové feSeni. Proaktivni vychovatel si v§ima
riznych situaci a chovani zakl, dokaze ptedvidat problémy nebo vznikajici konflikty a mize
vCas zacit jednat. ,,komunikace mi pomdha piedchazet budoucim problémim, vytipovat si
déti, které potfebuji pomoc, nebo zjistit, co je zajima...” (V3). Také mize reflektovat svou
praci zpétnou vazbou od rodict, kolegh ¢i zaka.

Zavéry k vyzkumné otazce ¢. 4

Pro efektivni podporu klienta je tfeba, aby vychovatel neustidle rozvijel své
dovednosti. Takovych dovednosti je mnoho, ale cilem bylo zjistit, které jsou dle samotnych
participantd, ktefi pusobi v praxi prave ty kliCové. V ramci rozhovord a pozorovani byla
shleddna jako nejvyznamngjsi dovednost komunikace. Vychovatel by mé¢l byt schopen jasné
a s respektem komunikovat s klientem, naslouchat mu a sdilet informace s nim. Dovednosti
v oblasti komunikace pomahaji kudrZeni pozitivnich vztahG se zdky, podporuji jejich
angazovanost a respektuji individudlni potfeby jedincl. Zaroven je dilezit¢ kombinovat tyto
praktické dovednosti s teoretickymi poznatky, tymovou spolupraci, kombinaci rtznorodych
dovednosti, znalosti a pohledd. Celkové mtize vést k inovativnim feSenim a vysledkim,

kde zlepSuje moznosti rozvoje a ristu zaka.

7.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu a doporuceni

Z neformalnich rozhovorti vyplynulo, Ze se kazdy z vychovatell snazi o co nejsnazsi

b

adaptaci, at uzefektivni komunikaci, pratelskym pfistupem nebo empatii. Zasadni
jepro kazdého vybudovani divéry v zaCatcich a podpora vsocidlni integraci. V piipade
nedostateCné empatie a postoje vychovateld, bych navrhovala sdilet pocity s kolegy, predat
si zkuSenosti, jak a co prospiva tomu druhému, motivace k pfijemnym pocitim z pratelské
atmosféry mezi zaky i dospélymi. Vytvareni podpirného prostiedi a sdileni zkuSenosti mize
posilit celkovou empatii v kolektivu. Nedostatecnd empatie a nevhodné postoje ze strany

vychovatelll mohou mit negativni dopad na vyvoj déti a mladeze.
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Vhodnou volbou pro sdileni je supervize, kterd je zaméfena na prohloubeni prozivani,
lepsi porozuméni, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.
Soucasné¢ mize byt supervize také modelem uceni se z vlastni prace. Cilem supervize, tak
muze byt vy$$i uspokojeni z ¢innosti, kterou vychovatel vykonava, zvySeni jeji kvality
a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Prostfedi, kde se mohou vychovatel¢ vzajemné
podporit, sdilet myslenky nebo zkusSenosti, co a jak komu poméahd, miize byt velice prospésné.
Vzijemné diskutovat napomaha k vzdjemnému uceni. Podstatna je ovSem pravidelnost,

kterd by se méla spole¢né odsouhlasit naptiklad v pfipravném tydnu.

Z vyzkumu také vyplynuly nékteré piekazky, které ovliviuji praci vychovatele. Tou
nejveétsi se ukdzal byt samotny Cas na nutnou administrativu. Dale pak nedostate¢né
pocitacové znalosti, které mohou byt pfiCinou Spatného vnitiniho rozpoloZeni a ndsledné
unavy. Na zdkladé vySe uvedené¢ho, bych doporucila nahrdvat riizné denni momenty na
diktafon a poté je pfepsat druhy den pii pfichodu do zaméstnani, kdy ma vychovatel dostatek
casu na administrativu. V pfipadé nedostate¢nych pocitacovych dovednosti, bych doporucila
v pfipravném tydnu vSem vychovatelim spolecny PC kurz nebo Skoleni k potiebné
administrative.

Treti vyzkumnd otdzka se zaméfila na intervenci mezi vychovatelem-ucitelem-
rodi¢em a zdkem. Zde byla prezentovana zpracovand kazuistika. Chovani vychovatelky
se ukdzalo jako velice pifinosné, v€asné a zadouci. Opét byly potvrzeny metody podpory
jako zna¢né rozhodujici, kterymi by mél kazdy vychovatel disponovat. VCasnd reakce,
vSimavost vychovatelky a vyrazny zajem o situaci, m¢lo velice pozitivni dopad na situaci
ohledn¢ klientky. Dal§im doporu¢enim je budovani divéry mezi zdkem a vychovatelem,

zajem o zaky, Castéjsi neformalni rozhovory a navrhy feSeni vzniklych situaci.

Pro efektivni podporu zakl by méli vychovatelé rozvijet své dovednosti, at’ uz v radmci
riznych Skoleni, kterd maji povinnost absolvovat nebo tymovou spolupraci, kterd je nezbytna
pro cely DM. Pro predstavu, zde uvadim n€kolik moznych Skoleni pro vychovatele, ktera jsou
akreditovana MSMT. Olchavova.cz, CCV — kvalifikaéni kurzy, studium pedagogiky, online

seminafe-Domovysobg.
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8 ZAVER
Diplomova prace se zabyvala podporou vychovatele pfi adaptaci zaka na domov mladeze.
Byly identifikovany dutlezit¢é faktory ovliviluyjici adaptaci zakti a roli vychovatele v tomto

procesu. Na zdkladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, Ze podpora vychovatele hraje kli¢ovou roli

v zajisténi adaptace zakl na nové prostiedi.

Prace méla stanovené cile prozkoumat rtzné strategie a metody, jez je mozné vyuZzit
v praxi, poskytnout doporuceni, jak mohou vychovatelé¢ co nejlépe pomoci témto klientam.
Vénovala seblize integraci do kolektivu s budovanim davéry a respektu v interakcich

mezi vychovatelem a Zakem.

Diplomova prace jerozclenéna do dvou Casti teoretické a empirické. V teoretické Casti
bylo prvni kapitolou pfedstaveni adolescence, specifikace cilové skupiny a adolescentni krizi.
Ve druhé kapitole jsou uvedeny pocty domovli mladeze, zakladni informace o jejich provozu,
vnitinim fadu a ¢innostech, které byvaji nenasilné a vhodné volené. Kapitola vychovatel jako treti
téma této prace popisuje jeho osobnost, moznosti pisobeni na zaky a mozné rizikové faktory
ovliviiyjici jeho chovéani. ZavéreCnou kapitolou bylo téma adaptace, pfi¢emZ jsou uvedena

jejinejcastejsi rizika a také poruchy a vyznamna spolupréce s rodici a Skolou.

Cast empirickd byla zaméfena na &tyfi vyzkumné otazky tykajici se podpory vychovatele
pii adaptaci nové ptichozich zakli na domov mladdeze. Kvalitativnim vyzkumem byly rozpoznany
rizné metody, doporuceni a navody, jak témto Zikiim, co nejlépe pomoci. Metoda
nestrukturovanych rozhovort, kde byla poloZena otdzka a z t¢ vyplynuly dalsi, dle poskytnutych

informaci, skrytého pozorovani a ptipadové studie pomohla k t€émto zjiSténim.

Vyzkum potvrzuje, Ze nejenze prispivaji k vytvareni bezpe¢ného a podplirného prostiedi,
ale také pomahaji zlepSovat emocionalni pohodu a socidlni dovednosti zakt. Duvéra, individualni
péCe apodpora integrace jsou kliCovymi prvky pro praci s Zdky v domovech mladeze s cilem

podpotit jejich celkovy rozvoj s co nejvétsi jistotou a odolnosti.

Vysledky vyzkumu ukazaly na nej€astéj$i anejveétsi prekazku vychovatelii a tim je Cas
na neformalni rozhovory s zaky, nedostate¢né pocitaové dovednosti a schopnost empatie.
Ve tfeti vyzkumné otdzce bylo poukdzano na dilezitost utvofeni vztahu mezi Zdkem-rodicem
aucitelem. Jedndni vychovatelky v tomto piipadé doslova zachrdnilo budoucnost zakyné

a mozna 1 jejipsychické zdravi.
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Pfinosem vyzkumu miize byt doporueni pro dalsi pedagogické pracovniky nejen
v domovech mladeZe, ale ve vSech ubytovacich zatizenich, které maji za poslani vychovavat déti,

mladez a pracovat s nimi.
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Priloha 1: Rozhovor s vychovatelkou V3
1. Mate néjaka doporuceni, nebo metodu, jak nejlépe podporit Zaky pri nastupu do DM?

Samoziejmeé, kazdy z vychovatell je na tento pfichod novych Zakli néjakym zplsobem
pfipraven azna tUskali pfechodu na stfedni Skolu, navic se stthovanim se na domov. Déti tady
vétSinou nikoho neznaji, pfichazi z malych okolnich vesnic nebo mést. My se snazime jim tento
prechod co nejvice usnadnit, i kdyz to také zavisi na mnoha faktorech. Podle mého nazoru
jeto hodné o vychovateli, ktery ma zijem o to, aby mu vSechno ve skupiné¢ fungovalo,
monitoruyje pohyb a nalady zakt, a tim miZze ziskat nejvic v ohledu adaptace. M¢& osobné prace
bavi amadm zajem na tom, aby byly hlavné déti v pohod¢ a rady se sem vracely. Doporucila bych
tedy zaméfit se hlavné prvni mésic na chovani zakd, pred nastupem taky na diveérnéjsi rozhovor
s rodi¢i. Hned se pozna, s kym se bude dobte spolupracovat, a kdo si vazi vasi prace. Dulezité
jsou schiizky vychovné skupiny, kde jim podavame zdsadni informace o chodu DM, nabizime
jim ¢innosti ve volném Case, seznamujeme je s ostatnimi lidmi, kteti tady pracuji. Vecer vétSinou
poznavam déti bliz, kdyz k nim jdu pfimo na pokoj z divody kontroly nebo zhasinani svétel, vic
se oteviou a nestydi se mluvit i 0 osobnich vécech nebo nabizim, Ze za mnou mohou prijit
na vychovatelnu. Musi se citit vbezpedi, tim se oteviou a svéfi se. Takze urCit¢ dalSim
doporuc¢enim budou neformalni rozhovory s nabidkou, ze za mnou miZou ptijit kdykoli. Vyvésuji
na viditelném misté svou pracovni dobu, kdy jsem k zastizeni v DM a davam jim své pracovni
telefonni ¢islo. Musi byt vidét vas zijem, to déti vyciti. Nabizim jim spole¢nou aktivitu,
tfeba plavani, vystavu, kino... ddm plakat na recepci s urcitou aktivitou, at’ to vidi celd budova

amuze se prihlasit kdokoliv, nejen moje skupina. Tim se déti seznamuji a atmosféra

N 4

Ja osobné mam jest¢ krouzek jogy a douCovani anglictiny. To sikazdy vychovatel
naplanuje zacatkem roku. Déle tady funguji pfednaSky tieba finan¢ni gramotnost, socidlné-
patologické jevy, tady maji také moznost sezndmeni se s ostatnimi. No je dllezit¢ podporovat
je v socialnich vztazich, v§imat si samotaft, jejich studijnich vysledkid a hlavng jejich konicka.
Taky se ptat na rodinu, kamarady z domova. V pribé¢hu roku tady slavime spole¢n¢ svatky

Vénoce, Velikonoce a na jatre dost vyuzivame zahradu na opékani masa nebo cviceni.

Nahrazujeme jim svym zpUsobem rodie, snazime se o kamaradsky pristup,

1 kdyZ samoziejmé¢ hranice a povinnosti musi byt, jsme stale v pozici pedagoga.
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2. Mohla byste mi popsat vaSe pracovni povinnosti v ramci jednoho dne?

Povinnosti skupinové vychovatelky se 1isi podle smény. Nejvice povinnosti je v odpoledni
sméné, jelikoz v dopoledni sméné Zici nejsou piitomni na domové mladeze. V dopolednich
hodinach si déla ptipravu na dalsi dny, kontroluje pfitomnost zdkii na domové, hodnoti tklid
na pokojich a dopisuje administrativu. Odpoledni sména zacind po druhé hodiné¢ tim,
ze si vychovatel zkontroluje pocet pritomnych zakt, vyridi emaily a nabizi volno¢asovou aktivitu
tém, ktefi zlstanou. VéEtSina nema zijem, protoze maji hodné¢ svych aktivit nebo si chtéji
jenlehnout a vyspat se. V.dob& od 17 do19 hod. ma kazdy vychovatel svou pravidelnou
volnocasovou ¢innost a stiidaji se pfi dohledu u vecete. Déti se vraci z vychazek, az do 21 hod,
kdy je za¢inam kontrolovat na pokojich. Mezi 19 a2l hodinou se snazim mluvit s détmu,
které jsouna domoveé. Ve 21 hodin se jdou déti umyt a pfipravuji se na vecerku, ve 21:45 jdu
zhasnout na pokoje. V meziCase zacindm psat vychovny denik, ktery vétSinou z nedostatku ¢asu

dokoncuyji, az po 22 hod., kdy uzZ mdm po smén¢.
3. Kdy a kolik ¢asu vénujete neformalnim rozhovorim?

Neformalnim rozhovoriim se snazim vénovat v pribéhu celého dne, protoze tady nejsem
jen jako hlida¢ nebo dozorce. Jakmile potkdAm n€kterého studenta, zajimam se o jeho zazitky
ze dne a plany. Povidani s détmi mi zptijemnuje den, zaroven se s nimi sblizyji a ziskavam jejich
divéru. Toho casu je opravdu mailo, protoze déti jsou hodné pry¢ a veCer na to neni cas,
protoze mam praci s administrativou a kontrolou celého patra déti. Moznd tak hodinu denné,

ale je to malo, kdyz mam ve skupiné 30 déti.

4. Pro¢ simyslite, Ze komunikace sklienty jestejné dileZita jako napriklad

dodrZovani rezimu?

Drtive jsem si to nemyslela, snazila jsem se ziskat autoritu a kladla vétsi diiraz na rezim.
Pozdé€ji jsem zjistila, Ze jelepSi se sdétmi vic bavit. Sice toneni v mych pracovnich
povinnostech, ale komunikace s détmi mi pomaha ptredchazet budoucim problémim, vytipovat
si déti, které potiebuji pomoc, tifeba jenom se seznamenim, douCovanim nebo zjistit co déti
zajima pro volnocasové aktivity. Rezim je potfeba dodrzovat, ale dozvédét se vic o détech
a jejich pocitech mi prijde stejné dilezité, protoze jde o jejich psychické zdravi. Kazdy snasi

pobyt v domove jinak, proto je tieba volit individualni pristup.
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Priloha 2: Informovany souhlas nezletilého a jeho rodice s uéasti ve vyzkumu

k diplomové praci

Soucasti mé diplomové prace je ptipadova studie — kazuistika, ktera se zabyva podporou
vychovatele pti adaptaci zaka na domov mladeze, kterou zpracovavam v ramci magisterského
studia pedagogiky na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy. Nékteré z tidaji osobniho spisu a
Vasich odpovédi budou vyuzity se zachovanim anonymity. Vase i¢ast je samoziejm¢ dobrovolna

a muzete ji kdykoli ukoncit.

Byl/a jsem sezndmena s cilem vyzkumu a mou lohou v ném. Porozumél/a jsem tomu, jak bude

nalozeno s daty z tohoto Setieni.

Datum:

Podpis zdkonného zéistupce:

Podpis nezletilého:
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Priloha ¢. 3: Informovany souhlas s ti¢asti ve vyzkumu k diplomové praci

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim pro ucely diplomové
préace, ktera se zabyva podporou vychovatele pii adaptaci zdka na domov mladeze, kterou
zpracovavam v ramci magisterského studia pedagogiky na Filozofické fakulté¢ Univerzity
Karlovy. Nekteré z VaSich odpovédi budou vyuzity se zachovanim anonymity. Vase ucast je

samoziejm¢ dobrovolnd a miizete ji kdykoli ukoncit.

Byl/a jsem sezndmen/a s cilem vyzkumu a mou tlohu v ném. Porozumél/a jsem tomu, jak bude

nalozeno s daty z tohoto Setieni.

Podpis respondenta:

Datu:
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