9 Prilohy
Priloha A — Modely kompetenci naborare

Tabulka 1 - Specialista naboru pracovnich sil (kompetence podle NSP)

Odborné e Identifikovani personalnich potteb firmy (Groven 6)

dovednosti e Vyuzivani informaci z trhu prace pro nabor zaméstnanct (iroven 6)
e Rizeni adapta¢niho procesu (Grove 6)

e Prfijimani zaméstnancl (Groven 5)

e Propousténi zaméstnanct (Groven 6)

Odborné e Kategorizace praci (iroveii 6)

znalosti e Zakon o zaméstnanosti (iroven 6)

e Svét prace, povolani, profesni skupiny, odvétvi, klasifikace CZ-
ISCO (troven 6)

e Kovalifikacni a dalsi pozadavky povolani a pracovist’ (iroveii 6)

e Trh prace, jeho vyvojové trendy, ukazatele trhu prace a jejich
posuzovani (aroven 6)

e Ziklady pracovniho prava, zdkonik prace (iroven 6)

e Stanovy a zékladni organiza¢ni normy spole¢nosti (Grovei 6)

e Persondlni management (Groven 6)

e Postupy vybéru zameéstnancii, konkursni fizeni (Groven 6)

e Planovani lidskych zdroji v podniku (Grovei 6)

Obecné e Pocitacova zpusobilost (Groven 3)
dovednosti e Numerické zpisobilost (urovei 2)

e Ekonomické povédomi (aroven 2)

e Pravni povédomi (Groven 3)

e Jazykova zplsobilost v ¢estiné (Uroven 3)

e Jazykova zpisobilost v angli¢tiné (Uroven 2)

Mékké Osobnostni kompetence

kompetence e Kompetence ke zvladani stresu a zatéze (iroven 3)
e Kompetence k celozivotnimu vzdelavani (Groven 4)
e Kompetence k flexibilité (aroven 4)

e Kompetence ke kreativité (aroven 4)




Interpersonalni kompetence

e Kompetence k efektivni komunikaci (Groven 4)

e Kompetence k orientaci na zékaznika a k uspokojeni zadkaznickych

potieb (troven 3)

e Kompetence ke kooperaci (iroven 4)

e Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich (Groven 4)
Kognitivni kompetence

e Kompetence k objevovani a orientaci v informacich (iroven 3)
Vykonové kompetence

e Kompetence k aktivnimu pfistupu (iroven 4)

e Kompetence k planovani a organizovani prace (iroven 3)

e Kompetence k feSeni problému (Groven 3)

e Kompetence k samostatnosti (iroven 4)

e Kompetence k vykonnosti (uroven 4)

Zdroj: MPSV, 2017¢, nestrankovéano

Tabulka 2 - Specialista/specialistka naboru, prijimani a uvoliiovani zaméstnancu (odborné

zpusobilosti, kritéria a zptisoby jejich hodnoceni dle NPT)

Nazev odborné Kritéria hodnoceni

zpusobilosti

Identifikovani e Identifikovat strukturu firmy a uvést pravomoci a
persondlnich potieb odpovédnost statutarnich organii a vedoucich pracovnikii
firmy firmy (souvislost s platnymi pravnimi predpisy CR)

(praktické predvedeni a ustni ovétent)

e Definovat pojmy ,,poslani a cile firmy” (stni ovéteni)

e Identifikovat personalni potieby firmy (praktické
piedvedeni a ustni ovétrent)

e Uvést zasady spoluprace s manazery firmy pii vytvareni
pracovnich tymi (Ustni ovéfeni)

e Definovat ndroky na pozadovaného kandidata (Ustni

ovéieni)




Vyuzivani informaci z
trhu prace pro nabor

zameéstnancu

Orientovat se ve Skolské soustave, vzdelavacich Grovnich
a formach dalSiho vzdélavani (stni overeni)

Popsat Narodni soustavu kvalifikaci (NSK) a jeji
uplatnéni v personalni praxi (Gstni oveieni)

Vysvétlit Narodni soustavu povolani (NSP) a rozdil mezi
NSP a NSK (tistni ovéteni)

Charakterizovat ¢innosti pfi vyuzivani vnitinich a
vnéjsich lidskych zdrojt (Gstni ovétrent)

Charakterizovat jednotlivé moZznosti ziskdvani novych
pracovnikd, které nabizi trh prace (Gstni ovéieni)

Uvést moznosti prace s personalnimi servery, urady prace
a dal$imi subjekty na trhu prace (Ustni ovéteni)

Ptipravit vhodny inzerat pro nabor zaméstnanct
(praktické predvedeni a ustni ovéfeni)

Ovéfit vhodnost kandidata pro zvazovanou pracovni

pozici (Gstni ovérent)

Vybér a piijimani

zameéstnancu

Provést predvybér kandidath (praktické predvedeni)
Ptedvést vstupni pohovor s kandidatem (praktické
piedvedeni)

Vysvétlit postupy ovétovani vhodnosti kandidata pro
uvazovanou funkci (Ustni ovéfent)

Charakterizovat zasady pro vybér pracovnikii (Ustni
ovéfeni)

Zpracovat pracovni smlouvu a platovy vymeér (praktické
predvedent)

Vysvétlit postup pii seznameni nového zaméstnance s
firmou, identifikovani se s firmou a motivace k
odpovédnému pristupu k pracovnimu vykonu (Gstni

ovéfeni)

Rizeni adaptacniho

procesu

Popsat funkci a néstroje adaptacniho procesu, jeho ucel a
¢lenéni (Ustni overent)

Navrhnout a charakterizovat adaptacni proces (praktické




piedvedeni a ustni ovérent)
e (Charakterizovat zpiisoby vyhodnocovani vysledkii
pracovni ¢innosti a dal$i motivace (Ustni ovéient)
e Uvést podminky pro vyuziti Assesment Centra /
Development Centra (Gstni ovétrent)
Uvolnovani e Vysvétlit zdkonem dané podminky, za kterych maze
zameéstnancu z firma pfistoupit k uvolnéni zaméstnance (ustni overeni)
pracovniho poméru dle e Predvést vystupni pohovor (praktické predvedeni)
Zakoniku prace e (Charakterizovat pravidla psychologického ptistupu pfi
uvolfiovani zaméstnanci, véetné moznych zpisobi
odborného poradenstvi (Gstni ovéieni)

Zdroj: NPI, 2023, nestrankovano




Priloha B — Text pro osloveni potencialnich informanti

Dobry den, pane/pani XX,

jsem studentkou druhého ro¢niku navazujictho magisterského studia Andragogiky
a personalniho fizeni na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Tématem mé diplomové prace
je problematika specifik ziskavani zlatych lime&ka v oblasti IT v Ceské republice a jeji soudasti
je 1 empirické Setfeni zaméfené na analyzovani ndborového procesu IT specialistil

prostiednictvim specializovanych personalnich agentur v CR.

Obracim se na Vas s prosbou o rozhovor. Vase znalosti a zkuSenosti by byly pro mou praci
velice cenné. Ujistuji Vas, ze veskeré informace z rozhovoru budou zachovany v naprosté
anonymité, jméno Vasi organizace nebude zminovano a vSechny informace budou slouzit

vyhradné jen pro ucely mé diplomové prace.

Ptedem Vam dé¢kuji za Vas Cas a spolupréci a v ptipadé€ jakychkoliv dotazii jsem Vam plné

k dispozici.
Velice Vam dekuji a budu se tésit na piipadnou spolupréci.
S ptanim hezkého dne,

Adéla Saturkova



Priloha C — Scénar rozhovoru
POJMY POUZIVANE VE SCENARI ROZHOVORU:

e Nabor pracovniki — v moderni personalniho fizeni oznacuje pojem nabor ziskavani
pracovnikd z vnéjSich zdrojii. Mezi vnéjsi zdroje ziskdvani pracovnikl lze zatadit
nezaméstnané uchazece o préci, absolventy vzdélavacich instituci, pracovniky z jinych
organizaci, diichodce ¢i studenty (srnv. Koubek, Kocianova).

e Metody naboru — inzerovani v médiich ¢i na internetu, pfimé osloveni vyhledané¢ho
kandidata, nabidky od kandidaty, spoluprace se vzdélavacimi institucemi a urady prace,
doporuceni kandidata atd. (Kocianova, 2010, s. 85)

e Kompetence - , soubor predpokladit cloveka k vykondavani urcité pracovni cinnosti
predstavuji schopnosti, tj. zejména védomosti (znalosti) a dovednosti, dale postoje,
zkuSenosti a vyznamnou slozkou kompetenci je motivace cloveka.” (Kocianova, 2010,
s. 56)

o Personialni marketing - , pouZiti marketingového pristupu v persondlni oblasti,
zejména v usili o zformovani a udrzZeni potiebné pracovni sily organizace, které se opira

’

o vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu prdce.’
(Koubek 2009, s. 160)

e Externi personalni marketing - , Rizenim lidskych zdrojit v rdamci uplatiiovini
personalni strategie a externiho personalniho marketingu podnik zabezpecuje osloveni
a ziskani potrebnych kvalitnich zaméstnancu prostrednictvim tvorby atraktivni pracovni
nabidky na trhu prace. Smérem ke stavajicim zaméstnancum je pak vikolem interniho
persondlniho marketingu komunikovat atraktivitu a kvalitu zaméstnavatele s védomim,

’

Ze spokojenost s pracovnim prostredim ma na zaméstnance velky viiv.’
(Mysliveova, 2019. s. 39)

e Nastroje externiho personalniho marketingu - ,, webové stranky spolecnosti; kariérni
stranky, socialni profil na LinkedIn, Facebook, Twitter a YouTube,; prednaskova
cinnost; konference a komunikace s komunitou; blogy, event marketing a sponzoring.”
(Kmosek, 2020, nestrankovano)

o Pracovni podminky - , v nejSirsim pojeti ekonomickeé, technické a technologické
podminky, pracovni doba a pracovni rezim, pracovni prostredi, bezpecnost prdce,

socialni podminky prdce, péce o pracovniky ad.” (Kocianova, 2010, s. 178)



o Zaméstnanecké vyhody (benefity) - ,.slozky odmény poskytované navic k riznym
formam penézni odmeny. Zahrnuji také polozky, které nejsou primo odménou, jako je

napriklad kazdorocni dovolena na zotavenou.” (Armstrong, 2007, s. 595)

UVOD
1. Privitani, vzajemné seznameni, podékovani, seznameni s cilem prdce a Setreni.
2. Prosba o souhlas s nahravanim rozhovoru, objasnéni nakladani s nahravkou
a transkripci.
3. Vysveétleni prubéhu rozhovoru.

4. Oveéreni, ze je informant se vsim obeznamen a miize probéhnout rozhovor.

OKRUH I - CHARAKTERISTIKA PRACOVNI POZICE NABORARE IT
SPECIALISTU

Na jaké pracovni pozici pracujete?

Co je Vasi hlavni naplni prace?

Za jakou fazi naborového procesu zodpovidate?

Jak dlouho se profesné vénujete naboru IT specialistu?

X % N S W

Je délka Vasi praxe spojend pouze s praxi v této persondlni agenture nebo jste jiz

drive pracoval/a jako ndaborar v jiné organizaci?

OKRUH II - PRIPRAVA A ROZVOJ NABORARE PRO EFEKTIVNI NABOROVY
PROCES IT SPECIALISTU
Vysvétleni pojmu kompetence informantiim.
10. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
11. Jak jste ziskal/a kompetence k naboru IT specialistii (formalni vzdélavani, pracovni
zkuSenosti, samostudium, kurzy)?
12. Jak rozvijite své kompetence pro efektivni nabor IT specialistii?
13. Mate nastaven individualni rozvojovy plan?

14. Jaké kompetence povazujete za klicové v naborovém procesu na pozice IT specialistii?

OKRUH III - PROCES NABORU IT SPECIALISTU
15. Jakeé informace dostavate od klienta u nové zakazky (popis pracovniho mista,
kvalifikacni profil apod.)?
16. Pouzivate v ramci procesu naboru i umelou inteligenci? Pokud ano, jak konkrétne?
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17. Jaké dokumenty pozadujete od kandidatu (CV, ukazky prace apod.)?

18. Jakym zpiisobem proverujete pravdivost uvedenych informaci od kandidata na pozici
IT specialisty?

19. Pracujete v ramci naborového procesu s néjakou databazi IT specialistii ¢i nikoliv?

20. Vyuzivate v naborovém procesu i presvedcovani / vyjednavani s kandidaty o zapojeni
se do vybeérového Fizeni, pripadné prijeti pracovni nabidky vaseho klienta ci nikoliv?
Pokud ano, jak casto a jak konkrétné kandidaty presvedcujete / vyjednavate?

21. Jakym zpusobem udrzujete kontakt s kandidaty v priitbéhu naborového procesu?

22. Poskytujete zpétnou vazbu kandidatum, kteri neuspéli?

23. Co povazujete za nejdiilezitejsi faktory uspésného naboru IT specialistii?

OKRUH IV - METODY NABORU IT SPECIALISTU

24. Pouzivate pri naboru IT specialistii inzertni portadly ¢i nikoliv? Pokud ano, jaké
konkrétne a povazujete jejich vyuzivani za efektivni?

25. Soustredite se pri psani inzeratu na pozice IT specialistii na néjaké specificke
informace s cilem upoutat? Pokud ano, miizete uvést priklad?

26. Vyuzivate pri hledani a aktivnim oslovovani kandidatii socialni média? Pokud ano,
které? Pokud ne, z jakého diivodu?

27. Ucastnite se néjakych technologickych akci ¢ pracovnich veletrhii pri ndboru IT
specialistii? Pokud ano, jaky to ma vliv na efektivitu naboru IT specialistii?

28. Jaké metody naboru IT specialistii nejcastéji vyuzivate?

OKRUH V - EXTERNI PERSONALNI MARKETING

oslovil a zareagoval na ni?

30. Jaké ndastroje externiho personalniho marketingu vyuzivate pri naboru IT specialistii?

31. Do jaké miry si myslite, Ze znacka zaméstnavatele vaseho klienta ovliviiuje nabor IT
specialistii?

32. Pracujete Vy nebo vasi klienti s portalem Atmoskop.cz? Pokud ano, jak konkrétne?
Pokud ne, proc?

33. Které socialni sité nebo socialni média, dle Vasi zkusenosti, IT specialisté nejcastéji

navstevuji?



OKRUH VI - SPECIFIKA NABORU IT SPECIALISTU

34. Co povazujete za aktudlné nejvetsi vyzvy v naboru IT specialistii?

35. Muzete konkretizovat, jaké benefity jsou organizacemi aktualné nabizeny IT
specialistiim nejcasteji?

36. Zahrnuje nabidka benefitii pro IT specialisty také moznost flexibilniho pracovniho
rezimu, vcetné prace mimo kancelar (home office)?

37. Muzete uvést priklad pozadavkii IT specialistit na pracovni podminky?

38. Miizete uvest priklad pozadavku IT specialistit na benefity?

39. Setkal/a jste se v ramci Vasi praxe s obsazovdanim pracovnich pozic IT specialisti,
které vyzadovaly vyhradné praci na dalku?

40. Co si myslite o budouctm vyvoji naboru IT specialistii v Ceské republice?

41. Jaka jsou, podle Vas, nejvetsi specifika naboru IT specialistii?

ZAVER
42. Chtél/a byste jeste néco doplnit nebo okomentovat?
43. Kratka reflexe.

44. Rozlouceni / podékovani



Priloha D — Informovany souhlas

Informovany souhlas ucéastnika empirického Setreni

Souhlasim s uc¢asti na empirickém Setfeni realizovaném pro ucely diplomové prace s nazvem
Specifika ziskavani zlatych lime¢ki v oblasti IT v Ceské republice, jejiz autorem je Be. Adéla
Saturkova, studentka oboru Andragogika a personalni fizeni na Filozofické fakult¢ Univerzity

Karlovy.

Byl/a jsem sezndmen/a s tucCelem a cilem empirického Setfeni a jeho podminkami,
véetné zpusobu zachovani anonymity a mlcenlivosti, tedy ze v diplomové praci nebude
uvedeno mé jméno a vysledky nebudou spojovany s organizaci, kterou zastupuji
a ze s veSkerymi ziskanymi informacemi bude pracovat pouze feSitel Setfeni, Bc. Adéla
Saturkova, a budou vyuzity vyhradné pro ucely empirického Setfeni. Souhlasim také
s pofizenim audiozdznamu realizovaného rozhovoru a vyuzitim citaci mnou poskytnutych

informaci.

Dobrovolné souhlasim se svou ucasti na vySe uvedeném Setfeni a jsem si védom/a toho,
ze mohu neposkytnout odpoveéd’ na jakoukoliv poloZenou otazku nebo rozhovor kdykoliv

ukoncit a od Setieni odstoupit.

Jméno a piijmeni: Datum a podpis:

datum a podpis fesitele projektu

10



