Priloha 1: Rozhovor s respondentem — student psychologie (R1)

Vek: 25

Studium: bakalafské studium na PedF JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich,
navazujici magisterské studium na FF MU

Ro¢nik: 5.

Citite se dostatecné informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

To je pomérn¢ obecna otazka, ale spise bych fekla, ze ne. Svou roli na tom urcité ma i to, ze ve
svém blizkém okoli zddnou neslySici osobu nemam, a problematika komunikace s neslySicimi
pro m¢ neni nijak aktudlni v podstaté. Pii studiu na vysoké Skole jsme se problematiky
komunikace s neslysicimi, ale i celkové pfistupu k takové skupiné osob, nejblize dotkli v
pfedmétu Specidlni pedagogika. Tam jsme si fikali, jaké jsou moznosti komunikace s
neslySicimi, jak se chovat v jejich blizkosti — naptiklad se vyvarovat kontaktu dotykem a
podobné v ptipad€, Ze nas nevidi, jsme za jejich zady atp.. Vzpominam si, Ze kdyZ se nas
vyucujici jednou zeptala, jaka je skupina klientl ze specialni pedagogiky, se kterou by se ndm
nejhiife pracovalo, tak jsem ftekla, ze pravé lidé se sluchovym postizenim, protoze mam
pfedstavu, Ze naucdit se znakovy jazyk je asi pomérné obtizné a asi ne ve vSech piipadech je
mozné vyuzit psanou komunikaci nebo odezirani z mluvidel neslysiciho.

Dokazete si predstavit situace, které NeslySici FeSi kaZdy den a které jsou pro nas bézné?

Napt¥. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Parkrat jsem se podobnymi tivahami zabyvala, ale vZdycky pouze u skupiny nevidomych, tam
je to asi takové konkrétnéjsi nebo nevim. Mozna to souvisi 1 s tim, Ze ja osobné zrak povazuji
za tak dilezity, ze je asi na prvnim misté, pfestoZze vim, Ze tomu tak nemusi byt. Dokézu si
predstavit, Ze lidé, ktefi neslySi, jsou v podstaté cely Zivot tak ngjak ,,sami®, 1 kdyz jsou
obklopeni druhymi. No ale zpatky k otazce. U neslySicich je pravdépodobné velmi dileZity i
hmat, tudiz nejspiS pouzivaji budik, co siln€ vibruje, zvonek, ktery muize byt napojeny na
aplikaci v mobilu, ktery také zacne vibrovat a tak podobné&. Na ptfechodu se fidi €iste€ vizualnimi
prvky — tj. barva panacka. Tancuji na ,,dunici zvuky* a tak podobné. TakZe ano, kombinace
zrakovych a hmatovych vjemd, pfipadné i rovnovaha, vnimani pohybu a tak.

Méli by podle Vas psychologové ovladat ¢esky znakovy jazyk?

No mtj osobni ndzor je, ze pokud psycholog nepracuje s tak specifickou skupinou osob, jako

jsou lidé se sluchovym postizenim, tak takovy ,,skill* nutné nepotfebuje. Urcité je v mnoha



oblastech vyhodou, kdyz ¢esky znakovy jazyk umi, tieba ve Skole, ale neznepokojovala bych
kterych by se psychologim vyplatila vétsi odborna pruprava — zejména fungovani lidského téla
—nejen mozku, ale 1 dalSich soustav a tak dale.
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Myslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit Vas Zivot?

Ano, to rozhodné. Vzdycky, kdyz poznate néco nového, tak vas to obohati. Vlastné mé celkem
zaujalo to slovo kultura neslySicich, nikdy piedtim jsem to neslySela a asi jsem necekala, ze by
se kultura Neslysicich mohla lisit od kultury vétSinové populace.

Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokrotila dopiedu?

Mate napr. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Intervence neslySicich? Jako jak s nimi pracuji psychologové? Tak o tom viibec nemam piehled,
takze vam toho moc nepovim ani o tom, jak to je v Cesku, ani jak to je v zahrani¢i. Ale kdyz se
zamyslim nad tim, jak to tady vypadalo za minulého rezimu tfeba, jak ta psychologicka prace
byla,,zkrouhnutd* a vedena tou komunistickou ideologii, tak minimaln¢ od té doby jsme, véfim,
uz hodné pokroc¢ili i u neslysicich.

V dotazniku jste uvedla, Ze jste se setkala se zminkou o neslySicich béhem studia, mohla
byste porovnat obé fakulty, na kterych jste studovala, kde se k Vam napr. dostalo vice

informaci, zda se tieba informace vzajemné vylucovaly atp.?

Jo, tak o tom, co jsme se ucili v Budé€jovicich, jsem uz mluvila na za¢atku, ono to asi bylo 1 tim,
ze v Bud¢&jovicich je ta psychologie na pedagogické fakulté, tak je vic prostoru na takova
témata. V Brn¢ ted’ studuju navazujici magisterské studium na fild€ a zddného takového tématu
jsme se teda nedotkli. Ale to ani jiného typu postiZeni, soustfedime se opravdu jen na ty
psychiatrické diagnozy, tudiz jesté tfeba mentalni retardace ze specialni pedagogiky nebo SPU,
ale jinak nic moc.

Pro¢ byste zvolila komunikaci pomoci dopisovani a odezirani a nevyuzila napf. sluzby
tlumocnika do ¢eského znakového jazyka, ktery by mohl komunikaci nékolikanasobné
urychlit a usnadnit a zaroven by sniZil riziko nepochopeni se jak ze strany psychologa, tak

ze strany klienta?

No asi z jednoho prostého divodu — kde takového tlumoc¢nika sezenete? Na vétsSing pracovist,
kde psycholog dél4, tady v Cesku neni piili3 Siroka sit’ takovych specialisti, ktei by byli ihned

dostupni. Proto mi pfipada jako metoda prvni volby alespoii zkusit, zda jsem sama bez znalosti



znakového jazyka s klientem schopné se dorozumét, nebo ne. V nékterych ptipadech se vam
také muze stat, Ze nevite, ze za vami dany den vibec pfijde n¢kdo, kdo je neslysici. Urcité si
takovy postup, kdy bych vyuzila psanou konverzaci a odezirani, dokazu predstavit tfeba v
nemocnici na psychiatrické ambulanci, ve skole naptiklad jako komunikace s neslySicimi rodici
zaka o tom, zda souhlasi, aby jejich dité vyuzilo v ptipadé potieby sluzby Skolniho psychologa
a tak podobné¢. Prost¢ zadné slozité zalezitosti. Toho, ze odezirani je naro¢né, jsem si védoma,
rozhodné bych se tak s timto nastrojem nepoustéla do néjaké hlubinné terapie nebo tak.
Tlumocnika bych pak rozhodné€ za vSech okolnosti shanéla naptiklad k soudnimu jednani, kde
bych vystupovala jako soudni znalec nebo tam klienta jen doprovazela, ale predpokladam, ze
to by ani nebyla moje starost, to by zatizoval né¢kdo jiny. VSechny ty situace jsou tak strasné¢
hypotetické, no vzdyt to jesté ani nemam vystudované tu psychologii.

V dotazniku jste uvedla, Ze nevite, zda by soucasti studijniho planu psychologie mél byt
seminar zabyvajici se komunikaci s neslySicimi. Mohla byste to néjak odivodnit, napft.
pro a proti? Mél by takovyto seminar byt alesponi volitelny pro studenty, ktef'i by se chtéli
vydat timto smérem? Nebo by pro budouci psychology pro neslySici klienty mél byt

celkové jiny vzdélavaci systém, prip. v ¢em?

No ja opravdu nevim. Protoze at' se podivate na nabidku néjakych volitelnych predméta
studijniho planu psychologie kdekoli v Ceské republice, tak je prosté slaba. Najdete tam tfeba
par pfedmétl, které¢ smétuji do klinické psychologie nebo do $kolni, ale neni to néjaky velky
komplex, kde by ¢lovek nasel vSe, co potrebuje. Chybi tam Casto 1 uplné zaklady — napiiklad
profesni etika, ta zminéna biologie ¢loveka, néjaké zéklady podnikani, jo, jak prosté zacit delat
na sebe jako psycholog a co je k tomu potieba védét, pravo v psychologii a tak dale. TakZe
vSechny tyhle ndpady vnimam asi jako cennéj$i neZ semindf na komunikaci s neslySicimi, ale
taky do téhle oblasti nesmétuji, tak je to tim ovlivnéno.

Mate néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultach? Jak funguje

vyuka, je zde pritomen tlumoc¢nik, prepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?

Tak to viibec netusim. Ale asi by to mélo byt ze zdkona néjak zajiSténo, stejné jako se upravuji
podminky u pfijimaciho fizeni, ale jak to potom funguje v kazdodennim zivot¢, to tézko fict
no. Ani nevim, Ze by se tomu vénovali tfeba n¢jaci dobrovolnici, a to jak v Bud&jovicich, tak
ani v Brné¢.

Kdyby za Vami prisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata sluchu,

a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucila, jak byste je podporila?
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To uz je trochu jina situace, tady by totiz mymi klienty byli primarné rodice ditcte, kteti
neslysici nejsou. Pti kontaktu s nimi bych se drzela ptedevsim zasad krizové intervence, protoze
slyset takovou informaci je prosté Sok a ¢lovéku se hrouti rizné predstavy toho, jaké si vysnili,
ze to dité bude a objevuje se strach z budoucnosti. Proto bych zacala od konce — tedy tim, jak
bych je podpoftila. Rodi¢liim bych nechala prostor pro vyjadfeni jejich emoci, mohli by se
vyplakat, jejich reakce bych normalizovala, ocenovala bych, Ze o tom se mnou mluvi a ze jsou
otevieni. Uz jenom tim, Ze za mnou kvuli této situaci pfisli, a pfisli dokonce oba dva (jak
maminka, tak tatinek), vyjadiuji obrovskou snahu ud€lat to nejlepsi pro své dit€. Urcité by byly
vhodné i otazky typu ,,co by vam ted’ pomohlo, abyste se citili Iépe* a tak podobné¢, takze urcité
1 pfipomenout, aby mysleli i sami na sebe (nezanedbavali se v jidle, odpocinku atd.). Pokud by
se se mnou rodi¢e chtéli bavit o odbornych zalezitostech spojenych s vadou, urcité bych se jich
doptala, co ztrata sluchu jejich ditéte vlastné znamena, jestli je Gplna, jaké vySetieni podstoupili
a tak podobné. Pokud by jesté¢ existovala néjakd moznost 1é¢by, mohla bych se s nimi podivat,
jaka pracovisté se tim zabyvaji v jejich okoli bydlisté, ale jinak bych jim vysvétlila, Ze jim zadné
odborn¢ informace podat nemuzu, protoZe nejsem lékar. TakZe bychom se stejné zase vratili k

tomu, jak to vnimaji rodice, jak to vnima samo dit¢.
Citite se dostate¢né informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

To je pomérné obecna otazka, ale spiSe bych fekla, Ze ne. Svou roli na tom ur¢ité ma i to, Ze ve
svém blizkém okoli Zadnou neslySici osobu nemam, a problematika komunikace s neslySicimi
pro mé neni nijak aktualni v podstaté. Pii studiu na vysoké Skole jsme se problematiky
komunikace s neslySicimi, ale i celkové pfistupu k takové skupiné osob, nejblize dotkli v
pfedmétu Specidlni pedagogika. Tam jsme si fikali, jaké jsou moZznosti komunikace s
neslySicimi, jak se chovat v jejich blizkosti — naptiklad se vyvarovat kontaktu dotykem a
podobné v pfipad€, Ze nads nevidi, jsme za jejich zady atp.. Vzpominam si, ze kdyZ se nas
vyucujici jednou zeptala, jaka je skupina klientl ze specidlni pedagogiky, se kterou by se nam
nejhlife pracovalo, tak jsem fekla, Ze praveé lidé se sluchovym postizenim, protoZze mam
predstavu, Ze naucit se znakovy jazyk je asi pomérné obtizné a asi ne ve vSech piipadech je

mozné vyuzit psanou komunikaci nebo odezirani z mluvidel neslysiciho.



Priloha 2: Rozhovor s respondentem — student psychologie R2
Vék: 22

Rocnik: 2.
Studium: FF UK + obor se zaméfenim na logopedii a surdopedii

Dokazete si predstavit situace, které Neslysici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété atd.

Ano, hlavne tedy diky druhému oboru a osobni zkuSenosti s neslysicimi zaky. Mohou vyuzit
svetelné upozornéni, vibrace, k ziskavani informaci treba pisemné materialy, zpravy tlumocené

do ceského znakového jazyka a podobné.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani
psychologii na univerzitach? Ziskala jste béhem studia na univerzité néjaké informace o
specifikach komunikace s NeslySicimi ¢i jejich kultuife? Byly tyto informace pro Vas
uziteéné/ zajimavé?

Ano, samozirejmé docela dost ve druhém oboru, ale i v ramci psychologie jsme méli predmét
zameéreny na osoby se sluchovym postizenim. Je to ale dané tim, zZe celkové je nas obor pojaty
tak, Ze mdme kromé ,, cisté psychologickych* predmeétii i néco ze specialni pedagogiky.
Rozhodné to pro mé bylo zajimavé a myslim si, Ze je dobre ucit se o specifikach prace s lidmi
s ruznymi znevyhodnénimi, protozZe obcas potrebuji psychologickou podporu stejné jako kazdy
jiny.

Miyslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit/obohatila Vas Zivot?

Rozhodneé ano, treba takové umélecké ztvarnéni hudby je néco unikdtniho. Nebo maji treba
specificke vtipy, jejichz pochopeni hodné zdlezi na znalosti kultury a casto i znakového jazyka,
ke kteréemu se odkazuji. Taky urcité zvyky a tradice, napriklad pozdravy pri setkani, kdy se
zdravi kazdy s kazdym, potlesk trepanim rukou... a tak. Prijde mi to zajimavé, jak si Neslysici

prirozené poradili s absenci sluchu v riiznych situacich.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zamérenych na problematiku
NeslySicich v psychologii?
To jsem uprimné néjak podrobnéji moc nezjistovala. Vim, Ze literatury a dalsich materialii

z oboru specialni pedagogiky je pomérnée dost a zvlast pro nas jako studenty jsou celkem



dostupne skrze skolni knihovnu a rizné databaze. Ale jaka je situace psychologicky zamérenych

publikaci tykajicich se Neslysicich moc nevim.

Jakym zpiisobem muzZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologii o specifickych

potiebach NeslySicich?

Tak urcite prostrednictvim riiznych kurzii v ramci povinné nebo alespon povinnée volitelné vyuky
uz v bakalarském studiu, pak treba néjake prednasky externich odbornikil, setkani s Neslysicimi
(napriklad formou néjaké besedy, navstévy neziskové organizace a podobné), coz je uz hodné
spojené s praxi. Nejen se o tom ucit teoreticky, ale skutecné nekoho takového potkat, podivat se
treba na nejaky zaznam prace s Neslysicim. Pripadné mé jesté napada k tém odbornikiim, Ze by
to mohl byt nékdo, kdo s NeslySicimi pracuje, terapeuticky i diagnosticky, v riznych odvétvich

a muze studentium predat své zkusenosti.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na

praci s NeslySicimi?

Tezko Fict, tim, Ze nemam uplné zkuSenost z praxe. Nejsem si jista, jak dostupna je supervize
nebo mentorské programy obecné, natoz specificky pro prdaci s Neslysicimi. Ale z toho, co se ke
mné dostalo, Ze s neslySicimi klienty pracuje jen malo psychologii, se domnivam, zZe supervizorii

¢i mentorii bude také maly pocet.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné piipravy?

Naucit se znakovy jazyk tak, abychom s nim mohli plynné komunikovat a rozeznavat jemné
vyznamoveé rozdily, které jsou v psychologii dulezité, je narocnd a dlouhd cesta, neni to néco,
co se miuzeme naucit behem kurzu probihajiciho jednou tydné jeden semestr. Navic ne kazdy se
bude v praxi venovat problematice Neslysicich. Jisté, kazdy se urcité nekdy setkame
s Neslysicim klientem, ale pokud se na tuto skupinu primo nezamérime, tak znalost znakového
Jjazyka prilis nevyuzijeme. Ano, kdo bude chtit s NeslysSicimi pracovat, ten by se to urcité mel
naucit, zaradila bych to kazdopdadné k néjakému specializacnimu vzdélavani, jako rozsirujici
kurz. Nicméné i v pregradudlnim stupni by bylo fajn se se znakovym jazykem sezndamit, jen ne
do takové hloubky, protozZe to opravdu vyzaduje hodné casu a usili, jako jakykoliv jiny novy

Jjazyk, akorat tady je diileZita znalost i té kultury.

Jaké zdroje nebo materialy povaZujete za uZite¢né pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?



Rekla bych, ze dobry miize byt néjaky teoreticky zdklad o problematice sluchového postizeni a
jaka specifika ma skupina Neslysicich, spolu s praktickymi ukazkami, napriklad na videu.

Mozna i néjaké kazuistiky, diskuse o postupu v konkrétnim pripade.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam

NeslySicich?

Vzhledem k tomu, Ze z diagnostiky a terapie jsme zatim méli jen opravdu zdklad, tak to nemiizu
moc dobre posoudit. Nicméné si myslim, Zze hodné testu je zaloZenych na cteni nebo vlastnim
verbalnim projevu, coz ma oboji u Neslysicich sva specifika. NemiiZzeme jednoduse pouZit stejné
testy nebo postupy jako pro slysici klienty, ale jinak nevim, jak probiha diagnostika u
Neslysicich. Terapii si umim predstavit lépe, za pouziti znakového jazyka, pripadné zapojeni
tlumocnika. Nékteré testy a postupy urcité prizpuisobené budou, ale myslim si, Ze to bude spise
mala cdst a je mozné, Ze existuji néjaké specidlni diagnostické ndstroje, které se nepouzivaji u

slysicich. Ale to jsou jen moje domnénky, o této oblasti zatim opravdu moc nevim.

Jaké mohou byt nejcastéjSi komunikaéni vyzvy, kterym odbornici ¢eli pFi praci s

NeslySicimi klienty?

Miize vzniknout komunikacni bariéra nebo nedorozumeni, kdyz treba odbornik nezna spravné
vyznam znaku, pripadné neodlisi jemny vyznamovy rozdil dany kulturnim kontextem. Problém
miize byt taky predpokladani, Ze Neslysici bude rozumét slozZitym pisemnym materialiim,
protoze uroven porozuméni textu miize byt riuznd. Nebo tieba také nemozZnost telefonovat,
minimalné ne bez zapojeni tlumocnika ¢i pouziti videohovoru. Napada mé jesté navazani

kontaktu jako takové, protoze pocit vzajemného neporozuméni jej miize ztézovat.
Jaky vliv ma pfitomnost tltumoc¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

S terapii Neslysicich nemdam osobni zkusenost a ani jsme si o tom moc nerikali ve Skole, takze
muzu akordt vict, jak si to predstavuji. Terapie je hodné o vztahu, navazani kontaktu, divery,
vyznamech a porozumeéni kontextu a prozZivani jedince, coz tieti osoba nutné narusuje, i kdyz
do rozhovoru vlastné nijak nevstupuje, jen zprostredkovava komunikaci. Myslim si, Ze
pritomnost tlumocnika miize vytvaret nerovnovahu, kdy se zdanlive ,, pridava*“ na jednu nebo
druhou stranu, coz by samoziejme byt nemélo a viibec to treba nemusi byt zamer. Na druhou
stranu ale umoznuje osobni komunikaci, neverbalni signaly vidi terapeut i klient primo a

tlumocnik muze lépe nez terapeut rozlisit nékteré vyznamové detaily, protoze se v prostredi



Neslysicich obvykle pohybuje vice a velmi dobre ovlada znakovy jazyk, zatimco psycholog

potiebuje spise jiné dovednosti.
Jaké techniky pouzivaji odbornici k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Tak kromé znakového jazyka a tlumocnika je mozné vyuzit neverbalni komunikaci, napriklad
piktogramy (u deti), pisemné materialy, pripadné me napada jeste domluvit si néjaka pravidla

komunikace a treba strukturu sezeni, ale nevim, to vymyslim ted.
Jak odbornici zajiSt’uji diivérnost a soukromi, zejména kdyz jsou piitomni tlumo¢nici?

Z praxe tu zkusenost nemam, ale rekla bych, ze psycholog i tlumocnik jsou vazani mlcenlivosti,
zakotvenou nejspise v pracovni smlouve, pripadné etickém kodexu obou profesi. Mozna Ize
vyuzit i néjaky informovany souhlas, ze klient i psycholog souhlasi s pritomnosti tlumocnika a

za jakych podminek.
Jak casto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni praxe?

To hodné zalezi, kde pracuji, na jakou skupinu se zaméruji. Myslim to tak, Ze treba psycholog
v pedagogicko-psychologické poradné nebo specialné pedagogickém centru potka Neslysicich
deti ¢i rodicii vice nez klinicky ¢i dopravni psycholog. Ale celkove to asi neni tak vzdcné,
vzhledem k poctu osob s néjakym druhem sluchového postizeni, nicméné presnéjsi odhad tézko
Fict.

Jak hodnotite podporu a zdroje dostupné na pracovisti pro praci s NeslySicimi klienty?
V tomhle nemam Zadnou zkusenost, takze nemiizu posoudit.

Jaké jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?

Myslim si, Ze pro Neslysici je rozhodné obtiznéjsi sehnat psychologickou podporu, protoze
vyzaduji specificky pristup a dovednosti psychologa, které nemd kazdy (zejména znalost

znakového jazyka a kultury). Konkrétni statistiku ale nevim.

Jaka je role technologii (napf. video-terapie, online terapie) v poskytovani psychologické
péce NeslySicim?

Vim, Ze existuje moznost on-line tlumoceni, kdy se do videohovoru pripoji i tlumocnik, mohou
také vyuzit podporu prostrednictvim e-mailu nebo chatu, coz drive také nebylo tolik, predevsim
ten chat. Nebo celkove, diky videohovoru i psycholog miize vidét znakovani, coz pri bezném
hovoru neni mozné. V neposledni rade si také mohou na internetu sndze najit terapeuta, ktery

Jjim bude vyhovovat (napr. umi znakovy jazyk) a ucastnit se terapie, i kdyz bydli daleko.
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Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologu pri

praci s NeslySicimi?

Znam néjake organizace poskytujici ranou péci, kurzy znakového jazyka a podobné, ale jestli
existuji néjaké specialné pro podporu psychologii nevim. Bylo by to asi hezké, tézko rict, to si

musim dohledat.

Jak odbornici hodnoti ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se
slySicimi klienty?
To z praxe také nemuzu posoudit, ale urcité ma terapie u Neslysicich sva specifika.

Jaké specidlni pripravy nebo upravy jsou potiebné pied zaciatkem sezeni s NeslySicim

klientem?

Prijde mi diilezité upravit prostor tak, aby na sebe psycholog i klient dobre vidéli, pripadné
také spolu s tlumocnikem. Také by bylo asi dobré si zjistit, jaka je situace daného klienta: jestli
je neslysici od narozeni nebo o sluch prisel pozdéji, jak je na tom jeho rodina (hlavné tedy

z hlediska sluchu), jakou ma za sebou jinou intervenci a jaké ma potreby v oblasti komunikace.
Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?

Rekla bych, Ze urcité pozitivni. Jednak spolu mohou komunikovat piimo, ale klientovi to také
jasné ukazuje, Ze terapeut ma zdajem o problematiku NeslySicich, aktivné se v této oblasti
vzdeélava a je ochotny pouzivat jejich zpiisob komunikace, prizpiisobuje se jim, coz si myslim,

Ze rozhodné déla dobry dojem a podpori to ditveru a otevienost v terapii.

Jaké jsou zkuSenosti odbornikii s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klientii?
To také nemiizu posoudit, nemam s tim zkuSenost z praxe.

Jaké konkrétni vyzvy mohou odbornici FeSit pii praci s NeslySicimi klienty?

Jako nejproblematictéjsi oblast mé napada komunikace, ale také treba pristup k informacim,
zjisténi si moznosti podpory a porozumeéni podminkam. To je hodné navizané na schopnost
Neslysicich pracovat s textem. Vyzvou je urcité diagnostika, kde je nejspis dost omezenda zdasoba
testit a posuzovacich materialu, navic musime brat v potaz urcita vyvojova specifika, hlavné
tedy u deéti. Specifické budou takeé situace a obtize, které budou Neslysici Fesit, a v terapii je
potieba prizpiisobit jak postup, tak jednotliva doporuceni prostredi a kulture okoli, v nichz se
pohybuji. Zminila bych jesté asi multidisciplindrni pristup, ktery je tady hodné vyrazny, protoze
kromé psychologa ci terapeuta mohou Neslysici navstévovat jesté dalsi odborniky (z oboru
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mediciny, specialni pedagogiky a podobné), se kterymi bychom meéli efektivnim zpiisobem

spolupracovat, coz miize byt nekdy taky narocne.

Jak byste reSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunikaénimu problému

béhem sezeni?

Vyzvou je predevsim komunikace, ale roli mohou hrat tieba i rozdilné pristupy k riznym
tematim. Komunikacni problemy bych resila nejspis tak, ze bych se zkusila zastavit, vratit se
k bodu, kde k nedorozumeéni doslo (pripadné se k nemu postupné dostat, hledat ho) a pokusit se

vysvetlit si, jaké jsou nase perspektivy, a tim situaci vyjasnit.
Jaky je vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na priibéh a vysledky terapie?

Urcité je dobré kulturnimu pozadi alespon trochu rozumeét, abychom se dokazali lépe vcitit do

situace klienta a posoudit ji, navrhnout vhodny pristup a intervenci.

Jaké jsou rozdily v terapeutickych pristupech pri praci s NeslySicimi détmi, dospivajicimi
a dospélymi?

Kdyz to budu brat jako rozdil mezi témito vékovymi skupinami, tak bych rekla, Ze u deti
a dospivajicich celkové miizeme vyuzit hru, obrdzky a podobne, také miizeme komunikovat
s rodinnymi prislusniky, kde mize byt nekdo slysici. Dospéli naopak prichazeji spise sami, ale
zase mohou mozna lépe pracovat s tlumocnikem.

Jaké postupy byste doporudila pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi
klienty?

Mimo to, co jsem uz vikala, mé nic dal§iho nenapada. ZkuSenost z praxe nemam, takze to
nemiizu hodnotit.

Jaké znalosti a dovednosti povaZujete za kli¢ové pro efektivni praci s NeslySicimi klienty?

Kromé nekolikrat zminované znalosti znakového jazyka a zakladniho prehledu o problematice
sluchového postizeni a specifikach skupiny NeslysSicich urcité trpélivost, otevienost kulturnim
rozdilum a pro nas neobvykléemu zpusobu komunikace, snahu hledat reseni problematickych

situaci a dalsi dovednosti potiebné pro psychologickou praci.
Jaké jsou VasSe hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?
V' soucasné situaci by pro me byla asi nejvétsi prekazkou komunikace, ale diky mozZnosti

tlumoceni to neni nic neprekonatelného.
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Jaky mate nazor na potiebu multidisciplinarniho pristupu (pfitomnost tlumoc¢nika) pri

praci s NeslySicimi klienty?

Tlumocnik do terapeutického procesu nutné vstupuje, jak jsem rikala u té otdazky o dynamice
terapeutického sezeni, ale zaroven je tam casto potieba, protoze psychologu, kteri ovladaji
znakovy jazyk na tak vysoké urovni, je podle mého nazoru velmi malo. Multidisciplinarni
pristup jako takovy je ale obecné rozhodné pozitivni a prinosny, protoze kazdy odbornik se
specializuje na jinou oblast a diky spolupraci mohou situaci klienta posoudit opravdu

komplexne.
Jaké specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?

Nejvyraznéjsi bude asi oblast komunikace — pokud se diagnostiky nebo terapie ucastni
tlumocnik, je otdazka, jestli nemiize néjak ovliviiovat obsah komunikace, manipulovat s tim, co
tlumoci (néco zmenit, vynechat a podobné), kdo by to mél byt a jakym zpusobem zajistime
divérnost informaci. K tomu urcité existuji néjaka pravidla, informovany souhlas, etické
kodexy a tak. Pripadné i kdyz psycholog umi znakovy jazyk, vidycky je tam riziko nedorozumeéni.
Napada mé jeste ke skupiné Neslysicich jako kulturni mensiné tieba netlacit je do veéci, které
nechtéji, napriklad kochledarni implantace, urcité formy vzdeélavani a podobné, i kdyz si ze své

pozice myslime, Ze to je pro né nejlepsi.

Jak byste planovala ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budete mit NeslySiciho
klienta?

Treba formou supervize ¢i intervize od odbornika, ktery s neslysicimi pracuje castéji, mozné je
prihlasit se na néjaky kurz, at’ uz pro nauceni se znakového jazyka ¢i seznameni se se specifiky
skupiny Neslysicich.

Jakeé strategie povaZujete za efektivni pri prvnim setkani s NeslySicim klientem?

Tak rozhodné zjistit si informace o anamnéze, sluchové vade a zpiisobu komunikace, mit vhodné
upraveny prostor, ujasnit si ocekavani od intervence, zajistit tlumocnika nebo se zeptat, jestli
si ho klient privede sam... Samoziejmé byt trpélivi, otevieni a snaZit se porozumét, coz plati
v terapii obecné, ale tady je to mozna jesté vyraznéjsi.

Myslite si, Ze psychologicka intervence Neslysicich v Ceské republice pokrocila dopifedu?

Mate nap¥. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Je dost mozné, Ze ano, ale zkuSenost s tim moc nemam.
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Kdyby za Vami pFisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata sluchu,

a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporudila, jak byste je podporila?

Urcité bych je odkazala na ranou péci a neziskové organizace, které se venuji sluchovemu
postizeni, doporucila bych jim také treba néjaké skupiny rodicii v podobné situaci. V pripade
potieby je moznost nabidnout psychologickou podporu. Dobré mi prijde také podporit spolecné
aktivity v ramci rodiny, aby to dité brali pozitivne, prijali vadu sluchu a vidéli na nem i dalsi

charakteristiky, aby se ztrata sluchu nestala pro dite néjak urcujici, definujici.

Kdyby se stala situace, Ze mél prijit NeslySici s tltumo¢nikem, tlumocnik by z néjakého
divodu nemohl dorazit, ale Neslysici by to sezeni potieboval, jak byste takovou situaci

resSila?

Napada mé vyuzit néjaké on-line tlumoceni, které nabizeji myslim nékteré neziskové
organizace, pripadné zkusit komunikovat pisemné (pri osobnim setkani, napriklad psanim na
pocitaci), i kdyz tam hodné zalezi na urovni porozumeéni psanému textu u Neslysiciho. Moznost
je samozrejmé také pokusit se sehnat jiného tlumocnika nebo alespon znamého, ktery ovilada

znakovy jazyk, tam by bylo potreba oSetrit diivérnost informaci a zda by s tim klient souhlasil.
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Priloha 3: Rozhovor s respondentem — student psychologie R3
Vek: 25
Ro¢nik: 5.

Studium: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy

DokazZete si predstavit situace, které NeslySici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Predstavuji si, Ze vyuzivaji jinych smyslii nez sluchu. Napriklad pri zvonéni zvonku zacne blikat
svetlo. Pri vyuzivani mobilu je také mozné nastavit svetelnou signalizaci, nebo vibrace. Verim,
Ze 0 hodné tezsi to musi byt pro Neslysici napr. pri cestovani, nebo kdyz jsou v neznamém

prostiedi.

Jaké specifické kurzy nebo seminaie tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani
psychologii na univerzitach? Ziskala jste béhem studia na univerzité néjaké informace o
specifikach komunikace s NeslySicimi ¢i jejich kulture? Byly tyto informace pro Vas

uziteéné/ zajimavé?

Studovala jsem bakalarsky obor Psychologie s rozsiFenim o specialni pedagogiku na PedF UK,
kde jsme méli dva semestry predmétu Specialni pedagogika osob se sluchovym postizenim.
Myslim, ze jsme ziskali pomérné dobry zdklad pro prdci s Neslysicimi. Rekla bych ale, Ze to
bylo hodné ze specidlné pedagogického pohledu, jak komunikovat s lidmis handicapem, a medicinsko-
technologického, kde jsme probirali druhy sluchovych vad, kochledrni implantdty, prosté takovy ty
Ltechnikdlie”, Informace se tykaly vice historie vzdélavani lidi se sluchovym postizenim a
zdravotnich specifik, nez primo kultury a kazZdodenniho Zivota ... coz mé mrzi, protoze
informace o komunikaci a kulture by mé jisté bavily vice a zaroven si dokazi lépe predstavit

Jejich vyuziti. V rdmci fakulty jsme si mohli také vybrat volitelny kurz Cesky znakovy jazyk.
Myslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit/obohatila Vas Zivot?

Zatim jsem se s komunitou Neslysicich moc nesetkala. Myslim, Ze setkani s kazdou mensinou je
obohacujici. Zvlasteé pro psychologickou praci, ve které by clovek mél byt citlivy ke specifickym

potiebam clovéeka ve vztahu k jeho kulture.
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Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zaméFenych na problematiku

NeslySicich v psychologii?

Obdvam se, ze nedokazi zcela odpovedet, protoze jsem se zatim o problematiku Neslysicich v
kontextu psychologie blize nezajimala. Ze skoly mam povédomi o literature vztahujici se spise

ke vzdeélavani Neslysicich. Obecné predpokladam, zZe dostupnéjsi budou zahranicni zdroje.

Jakym zpiisobem muzZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologii o specifickych

potiebach NeslySicich?

Myslim, ze prave lepsi vhled do kultury Neslysicich v ramci predmeétii specialni pedagogiky by

byl uzitecny. Dale by mohla byt skvela praxe v zarizeni vénujicim se Neslysicim.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na

praci s NeslySicimi?

V' této oblasti bohuzel nemam zkuSenost. Na Skole nds o takovych moZnostech nikdo

neinformoval.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné piipravy?
Myslim, Ze zdaklady znakového jazyka by mély byt nabizeny alespon jako volitelny predmeét.

Jaké zdroje nebo materiily povaZujete za uZite¢né pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?

Myslim si, Ze obecné je dobré vyhledat si konkrétni kazuistiky a pribéhy Neslysicich, aby si
clovek dovedl predstavit interakci mezi terapeutem a klientem. Dale bych si prosla metodicky

portal Narodniho pedagogického institutu, stranky SPC a neziskovek vénujicim se Neslysicim.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam

NeslySicich? Pro¢ ano/ne?

Diagnostické nastroje podle mého ndzoru prizpiisobeny v prevazné vetsine nejsou. Kromé
nekolika malo nastrojii, které jsou nonverbalni (SON-R) jsou vétsinou zaloZeny na verbalni
instrukci. V testovych manudlech neexistuje alternativni zadani ve znakovém jazyce. Stejné tak
testy, které hodnoti verbdlni uroven ditete, nejsou prizpiisobené znakovému jazyku. Takové

metody je pak mozné jen tezko hodnotit standardné. Na druhou stranu si dovedu predstavit
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Sikovného diagnostika, ktery metodu zvladne prizpusobit. Nemyslim si ale, Ze tviirci nastrojii

mysleli na Neslysici.

U terapeutickych metod si dovedu predstavit velkou variabilitu. Myslim, Ze psychologové a
terapeuti, kteri se venuji NeslySicim maji Sirokou skalu dobre vyuZitelnych terapeutickych
nastroju. Klasické vycviky a kurzy ale opét nejsou zaméreny na specifika terapie Neslysicich.
Psycholog, ktery neni zaméren primo na neslysici se tedy prilis mnoho o specifikach terapie

Neslysicihc nedozvi.

Dokazete si predstavit, jaké miiZou byt nejcastéjSi komunikaéni vyzvy, kterym mohou

odbornici Celit pii praci s NeslySicimi klienty?
Predevsim asi neznalost znakového jazyka.
Jaky vliv ma pritomnost tltumo¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

Myslim, Ze by velmi zalezZelo, jaky ma Neslysici postoj a vztah k tlumocnikovi a samotné terapii.
Dovedu si predstavit, Ze pro terapeuta musi byt obtizné udrzet vztah pouze na urovni NeslySici
- terapeut a nezahrnovat tlumocnika. Dadle si myslim, Ze by velmi zdlezelo na tématu, které si
preje klient v terapii otevrit. Napr. témata seberozvoje mohou byt méné citliva, nez napriklad

vztahova témata.
Jaké techniky mohou odbornici pouzit k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Myslim, Ze jednim z nastroju je prostredi. Mélo by byt dobre osvétlené a dobre organizované.
Pro ujisteni se, zda si s klientem dobre rozumime, bych vyuzila vizualnich podnétii. Dale je

mozné vyuzit tlumocnické sluzby.
Jak odbornici zajiSt’uji diivérnost a soukromi, zejména kdyz jsou pritomni tlumo¢nici?

S tim uprimné nemam zkusSenost, ale predpokladam, Ze budou tlumocnici podepisovat

mlicenlivost.

TuSite, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni

praxe?

Asi bude velmi zdlezet na typu zarizeni. Ja jsem se napriklad v ramci stazi nesetkala s
Neslysicimi ani jednou. Obavam se, zZe kviili vyse zminénym omezenim v komunikaci budou

Neslysici vyuzivat terapeutické a klinické sluzby v nizsi mire, nez zbytek populace.
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Jak hodnotite podporu a zdroje dostupné na svém pracovisti pro praci s NeslySicimi

klienty?

Na skole, kde pracuji, je specidlni pedagozka, ktera ma zkusenost s praci s Neslysicimi. V tomto
ohledu mam pocit, Ze se na ni mohu obratit v pripade, Ze bych se setkala se Zakem se sluchovym

postizenim.
Jaké jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?

Myslim, ze vzhledem ke zminénym komunikacnim omezenim namaji Neslysici moc dobry pristup
k psychologickym sluzbam. Myslim, ze ve Skolnim véku mohou tuto péci suplovat SPC, ale

nemam povedomi o rozsahlejsich sluzbach pro dospélé Neslysici.

Jaka je role technologii, napf. video-terapie nebo online terapie, v poskytovani

psychologické péce NeslySicim?

Uprimné receno nemam s témito technologiemi pri praci s NeslySicimi osobni zkusSenost.

Predpokiadam, ze by mohly usnadnit pristup NeslySicich k psychologické péci.

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologii pri

praci s NeslySicimi?
Bohuzel nemam s Zadnymi zkusenost. Predpokladam, Ze néjaké existuji, ale mnoho jich nebude.

Jak hodnotite ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se slySicimi

klienty?

Predpokladam, Ze ucinnost terapeutickych metod, které prevazné nevyuzivaji verbalni slozku

7eci, ale naopak terapeuticky vztah, proZitek nebo télo bude srovnatelny.

TuSite, jaké specialni pripravy nebo upravy jsou potiebné pred zacatkem sezeni s

NeslySicim klientem?

Mpyslim, Ze predevsim uprava prostiedi. Dobré osvétleni, nerusici vizudlni podnéty a rozesazeni

mezi klientem a terapeutem tak, aby klient dobre vidél na terapeutovu tvar.
Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?

Myslim, Ze takovy vztah miize byt komplexnéjsi. Dovedu si predstavit, Ze prostrednictvim

sdileného jazyka jsou oba schopni zachytit jemnéjsi nuance vyznamu. Mohou si tak vzajemné
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hloubéji porozumet. Zaroven mam takovou predstavu, ze Neslysici ziska snadnéji ditveru k
nekomu, kdo se naucil znakovy jazyk a ma i napriklad castecny vhled do komunity. Naopak také
miize platit, Ze terapeut, ktery ma zkusenost s komunitou Neslysicich nemusi pocitovat obavy z

kontaktu s Neslysicim a sndaze se mu pracuje.
Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?

V ramci svého vzdélani ani stazi jsem se bohuzel nesetkala s odborniky, kteri by méli s touto

skupinou zkusenosti.

Jaké konkrétni uspéchy nebo vyzvy zaznamenali odbornici pri praci s NeslySicimi

klienty?

Opét si dovedu predstavit predeviim komunikacni vyzvy. Uspéchem pak miize byt zlepSeni

psychického stavu Neslysiciho.

Jak byste reSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunika¢nimu problému

béhem sezeni?

Snazila bych se nedorozuméni vysvétlit. Pokud by to nebylo mozné béhem sezeni, tak alespon

prostiednictvim e-mailu. Pokud by byl problém neresitelny, odkdzala bych na jiného odbornika.

Jaky miize byt vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na pribéh a vysledky

terapie?

Myslim si, Ze povéedomi o komunité mizZe podporit komplexni vnimani klienta v ramci jeho

socidlniho prostredi.

Jakeé jsou rozdily v terapeutickych pristupech pri praci s NeslySicimi détmi, dospivajicimi

a dospélymi?

Myslim, ze pro Neslysici déti je péce obecné lépe dostupna a systematizovana. U déti je pak
nutné zndt principy vyvojové psychologie a specifik ve vyvoji vztahujici se ke sluchovému

postiZeni.

Jaké postupy byste doporucila pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi

klienty?
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Obecné asi uprava prostredi, prizvani tlumocnika a dostatek casu pro navazani terapeutického

vztahu.
Jaké znalosti a dovednosti povaZujete za kli¢ové pro efektivni praci s NeslySicimi klienty?

Znalost znakového jazyka, povédomi o kulture a komunité, znalosti specifik ve vyvoji, znalost

technologii ulehcujici praci.
Jaké jsou Vase hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Obdvam se, ze bych nebyla na takové setkani dostatecné teoreticky vybavena a zZe nemam

dostatek zkuSenosti s danou skupinou.

Jaky mate nazor na potiebu multidisciplinarniho pristupu (pritomnost tlumocnika) pri

praci s NeslySicimi klienty?
Myslim, ze takovy pristup je potieba, nicméné neni jeste dostatecné zavedeny.
Jakeé specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?

Jak uz bylo zminéno, otazkou je dodrzeni micenlivosti v pripade pritomnosti tlumocnika. Dale
si dovedu predstavit, zZe otazkou miize byt dostatecna kvalifikace odbornika pri praci s
Neslysicimi. Musi byt zajisténa informovanost klientii o povaze poskytované sluzby, které musi

klient dobre rozumeét.

Jak planujete ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budou mit NeslySiciho

klienta?

Predpokiadam, Ze bych se mohla obratit na specidalni pedagozku, ktera ma zkuSenosti s

Neslysicimi, pripadné bych o konzultaci pozadala SPC.
Jaké strategie povazZujete za efektivni pri prvnim setkani s NeslySicim klientem?

Dat si na setkani dostatek casu, zjistit komunikacni preference klienta a domluvit se na tom, co
od setkani ocekava a co mohu nabidnout. Pripravila bych si také kontakty na odborniky, abych

ho pripadné mohla odkazat na nékoho kvalifikovaného.

Meéli by podle Vas psychologové ovladat ¢esky znakovy jazyk?
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Myslim, ze by meél kazdy psycholog oviladat alespon takové zdklady, aby mohl poskytnout
psychologickou ,,prvni pomoc” a klienta odkazat na kvalifikovaného odbornika. Pokud jde o
klinické psychology, tam si myslim, ze by meéli ovladat alespon zakladni diagnostické metody,

které je mozné vyuzit pri praci s Neslysicimi.

Myslite si, Ze psychologicka intervence Neslysicich v Ceské republice pokro¢ila dopiedu?

Mate nap¥. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Obecné si myslim, Ze intervenci mohou rozvijet moderni technologie. Doufam tedy, Ze

pokrocila, srovnani ale bohuzel nemam.

V dotazniku jste uvedla, Ze si myslite, Ze by studijni pliny psychologii mély zahrnovat i
seminaf/e zabyvajici se komunikaci s NeslySicimi, méla by byt soucasti i vyuka ceského
znakového jazyka? Nebo by to celé mélo byt vedené pouze jako volitelné predméty pro

budouci psychology, ktefi by se chtéli vydat timto smérem?

Mpyslim, Ze zdkladni principy komunikace s Neslysicimi by mély byt zahrnuty ve vzdélavacich
programech. Vcetné zakladii znakového jazyka. Navazujici kurzy bych pak vidéla spise jako

volitelné.

Mate néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultach? Jak funguje

vyuka, je zde pritomen tlumocnik, pirepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?

Bohuzel jsem se nesetkala s Neslysicim studentem. Vim pouze o jedné studentce, ktera délala

zapisky z predndsek Neslysicimu studentovi z jiné fakulty a byla placena univerzitou.

Kdyby za Vami prisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata sluchu,

a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucila, jak byste je podporila?
Snazila bych se jim poskytnout krizovou intervenci a dale je odkazat na sluzby a organizace
venujici se Neslysicim.

Kdyby se stala situace, Ze mél prijit NeslySici s tlumoc¢nikem, tlumo¢nik by z néjakého
divodu nemohl dorazit, ale Neslysici by to sezeni potieboval, jak byste takovou situaci

resila?

Obrdtila bych se na Ceskou komoru tlumocnikii znakového jazyka. Pokud bych se o situaci

dozvedéla tesné pred sezenim, setkani bych umoznila a snazila bych se najit komunikacni cestu.
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Vyvinul se néjak Va§ ndzor na problematiku NeslySicich, kdyZ porovnate ziskané

informace z prednasSek/seminaiti a konkrétni situaci, kdy jste se setkala s NeslySicim?

Myslim, ze kazdé setkani s Neslysicim formuje vhled do komunity. Zaroven clovek lépe vidi, jak
systéem neni na lidi s postizenim pripraveny a jak je pro takove lidi obtizné dostat se k zakladnim

sluzbam.
Citite se dostatecné informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

Necitim se dostatecne informovana. Mam pocit, Ze jsem ziskala behem vzdélani informace
tkajici se spise historického pristupu ke vzdeélavani osob se sluchovym postizenim a dale
zdravotni specifika. O komunité a kulture jsme se ucili jen malo a nemam tak pocit, zZe by pro
mé nyni bylo snazsi do této komunity proniknout. Nikdy jsme se neucili napriklad o

organizacich sdruzujici Neslysici, o jejich kulturnich akcich atd.
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Priloha 4: Rozhovor s respondentem — student psychologie R4

Vék: 25

Rocnik: 5.

Studium: PedF Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich

Dokazete si predstavit situace, které Neslysici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Popravdeé nedokazu, je to pro mé nepredstavitelné. Predpokladam, Ze na buzeni pouzivaji
néjaké specialni budiky, které jsou zaloZené napr. na vibracich. Informace o okolnim svéte se
k nim musi dostavat se zpozdenim. Neumim si to predstavit, ale clovék se s tim asi nauci Zit.

Meéli by podle Vas psychologové ovladat cesky znakovy jazyk?

Stoprocentneé, alespon na néjaké zakladni komunikativni urovni, aby napr. dokazali poskytnout
krizovou intervenci. Je to stejné, jako byt informovan o traumatu a jeho dopadu na lidsky Zivot,
o domacim a sexualnim nasili ... nenasedat na spolecenské stereotypy a predsudky a dale

neviktimizovat obét a podobneé.
Miyslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit Vas Zivot?

Urcité ano! Setkani s kazdym clovékem je obohacujici -- a jesté vice to, kdy dany clovék je ze

"sveta", pro ktery nemam néjaké "predporozumeéni”.

Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokroéila dopiedu?

Mate nap¥. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Popravdé ani nevim, jestli se v Ceské republice nékdo specializuje na psychologickou péci o

Neslysici. Vnimam ale jako velmi potrebné, aby tomu tak bylo.

V dotazniku jste uvedla, Ze v ramci studia jste se setkala se zminkou o NeslySicich, jak to

presné probihalo, jednalo se o seminaF nebo to byla jedna prednaska?

Nase bakalarské studium je koncipovano jako psychologie rozsirend o specidalné-pedagogické
poznatky. V ramci néej jsem absolvovala semestr surdopedie, predmeét ale nebyl stastné pojaty,
zkouska se sestavala z testu, ktery nejvice resil stavbu ucha a znacky kochlearnich implantati,
a bohuzel me v danou dobu zcela demotivoval se v oblasti surdopedie jakkoliv odborné rozvijet.
Naopak verim, ze kvalitni vyuka mize v mnohych vitbec i podnitit zajem o komunitu Neslysicich,

Jjejich kazdodenni zivot a obtize.
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V dotazniku jste uvedla, Ze si myslite, Ze by studijni pliny psychologii mély zahrnovat i
seminai/e zabyvajici se komunikaci s NeslySicimi, méla by byt soucasti i vyuka ¢eského
znakového jazyka? Nebo by to celé mélo byt vedené pouze jako volitelné predméty pro

budouci psychology, kteri by se chtéli vydat timto smérem?

Myslim si, Ze vyuka ceského znakového jazyka pro studujici z psychologie, ale napriklad i
socialni prace by méla byt v alespon minimalnim dorozumivacim rozsahu povinno, podobné,
jako  kdyz  se ucite napriklad  dva  semestry  zdklady  ciziho  jazyka.
Mate néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultach? Jak funguje

vyuka, je zde pritomen tlumoc¢nik, prepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?

Bohuzel — nemdm, vitbec  nemam tuseni,  jak  takova  vyuka  funguje.
V dotazniku jste uvedla, Ze byste pro komunikaci s NeslySicim klientem vyuzila ¢esky
znakovy jazyk, ale sama jej neovladate. Mate v planu se jej naucit? Ptam se, protoZe jste
zaskrtla pouze Cesky znakovy jazyk pro komunikaci s NeslySicim. Jiné

zpusoby/prostfedky komunikace byste vyuZit nechtéla?

Kdybych narazila na prileZitost se naucit cesky znakovy jazyk a soucasné méla casovou
kapacitu, moc rada bych se vzdeélala alespon v zakladech. Tlumocnik by mi nevadil, ale
Jakakoliv prekladatelska intervence je vSak intepretativni a citila bych se za sebe komfortnéji,
kdybych mohla s danym clovekem mluvit primo. Vérim, Ze by se téz mohl citit lépe, Ze mu
odbornik rozumi a mluvi primo s nim. Samoziejmé volba komunikacniho kandlu by byla zcela

a pouze na klientovi.

Kdyby za Vami prisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata sluchu,

a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucila, jak byste je podporila?

Urcité bych zvalidizovala spektrum emoci, které okolo takovéto vyslovené diagnozy miize v
rodicich vyvstat. Doporucila bych jim individualni a rodinnou psychoterapii a soucasné
néejakou neziskovou organizaci, ktera by je i jejich potomka mohla podporit cilenéji (napada

mé Tamtam).
Citite se dostatecné informovana o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

To bohuzel ani zdaleka. Ani jako budouci psycholozka, ani jako obcanka..
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Priloha 5: Rozhovor s respondentem — student psychologie RS
Vek: 21
Studium: Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brn¢

Roc¢nik: 2.

Jsou neslysici stejné nachylni k depresi a izkostnym porucham jako slySici?
No, nevidim duvod, pro¢ by neméli byt, takze podle me ano.

Je mozné, Ze neslySici vykazuji vys$si miru empatie nez slySici?

Miize to byt podle mé klidne mozné.

Mohou neslysici 1épe porozumét reci téla nez slySici?

No urcité miizou. Pri komunikaci jsou daleko vice odkdzani na to, co vidi, nez samoziejmé, co

slysi, takze si miizou vsimat i néjakych takovychto detailii takze to mize byt z tohohle ditvodu.
Je pravda, Ze neslySici maji vétsi schopnost multitaskingu nez slySici?

To si nemyslim. Kdyz vezmu tieba, co vidim u sebe, nebo u ostatnich lidi tak multitasking
reknéme casto zahrnuje néjaké celkové podnéty. Nékteri urcité mohou mit multitasking lepsi,

ale nemyslim si, Ze to bude obecny jev.
Maji neslysici vyssi primérnou miru koncentrace a pozornosti nez slySici?
Troufnu si Fict, Ze to moznad bude stejné.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani

psychologii na univerzitach?
Podle meé ne. ADD 2 z min rozhovoru.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumi zaméienych na problematiku

Neslysicich v psychologii?

Podle mé nizka. Mozna je problém v sehnani respondentii. Prece jenom kdyz se déla vyzkum,

tak dost casto se dava priorita na to, aby bylo jednoduché nebo jednodussi sehnat respondenty.
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A pokud si ¢lovek vymezi Feknéme takto specifickou skupinu lidi, pro kterou jesté by vyzkum
musel zahrnovat dost specifické specialni podminky, tak by se to prodrazilo asi dost, jak casove,
tak i financéné. Tady v Cechdch tolik penéz ve vyzkumu psychologie neni, takze si myslim, Ze to

Jje taky jeden z divodii.

Jakym zpiisobem muzZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologii o specifickych

potiebach NeslySicich?

Zarizenim néjakych predmetu, které by se nesoustredily pouze jako na Neslysici, ale na praci s
lidmi s riiznymi druhy handicapii...to si myslim, zZe se na univerzitach moc neuci. Nejsem si
Jisty, jestli terapeutické vycviky maji néco takového, ze se specializuji takhle na praci s lidmi,

kteri maji urcity handicap.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programii zamérenych na

praci s NeslySicimi?

Je to asi specifické z toho diivodu, Ze viastné komunikace s NeslySicimi je vilastné na vysoké
skole uplné samostatny obor, a zZe to uplné behem jednoho semestru nebo jednoho kurzu naucit

nejde.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné piipravy?

Nemyslim si, kdyby se do vyuky jednou obor psychologie zaradil, Feknéme znakovy jazyk a ucilo
by se to jako celou dobu, Ze by to podle mé zabralo misto jako dalsim dulezitym predmeétiim.
Jako bylo by to urcité super, ale na povinné bazi bych to nedaval, pokud by si to clovék pridat
chtél, tak urcité... ale nemyslim si, Ze by bylo zas tak velkym prinosem, kdyby to jako bylo
povinné. Jak vikam, komunikace s neslysicimi je jeden cely obor na vysoké skole a nevim, jak
moc by bylo prospésné, kdybychom méli z psychologie viastné ztizené studium. Aby to bylo na
té ne vylozené dobrovolné bazi... ale kdo chce, at tam jde, kdyby se z toho udélala povinna
soucast, tak nevim jak by to bylo efektivni, protoze je to jazyk a ten kdyz se uci spise skupina
méné pocetna a motivovand, tak je to lepsi, nez kdyby se to ucili vSichni a polovina lidi by tam
chodila jenom vlastné z povinnosti a tim jazykem by ani mluvit nechtéli. Zaklady té komunikace

klidné povinné a koho by to zajimalo, at' potom v tom jde dal.

Jaké zdroje nebo materialy povaZujete za uziteCné pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?
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APA Kdyby mé cekalo néjaké setkani s neslysicim klientem tak bych zasel k nam do knihovny
a tam bych se zeptal. Troufnu si vict, Ze APA mozna bude mit néjakou knizku nebo manudl proto
Jjak komunikovat s neslysicimi takze asi tam bych jako hledal, tam se da, co se tyce komunikace,

najit vsechno.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zaméienych na

praci s neslySicimi?

Ani nevim, jestli nejaké existuji uprimné. Jestli nejaké jsou, tak jich asi nebude moc. Moc
ohledu, které se v nasem oboru nemusi jesté zménit nebo zlepsovat neni, takze myslim, Ze tady
oboru mélo zmeénit, ale urcité by si to taky zmenu zaslouzilo, az se vyresi tady u nds néjaké véci,

které by to chtélo.

Myslite si, Ze jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny

potiebam NeslySicich?

Momentdlné se v psychologii setkavame s tim nebo, Feknéme, ted uz to tak vyrazné neni... ale
rekneme, jesté trochu zpatky naprosta vetsina diagnostickych metod viastné byla urcena bilym
muzum z vy$sich trid, takze by bylo asi docela zvlastni, kdyby dost techto jako modernich testu,
které mame, které casto i vychazi z téchto predchiidcii, kde by bylo jako specifikované primo
pro neslysici, takze mozna néjaké standardizované testy pro neslysici jsou, ale troufnu si rict,
Ze kdyz se déla test, tak uplné neni prioritou to standardizovat pro neslysici, to si troufnu rict,

Ze bohuzel takhle nefunguje.

wewr

Jaké si myslite, Ze jsou nejéastéjsi komunikacni vyzvy, kterym odbornici Celi p¥i praci s

NeslySicimi klienty?

Asi ta jazykova bariéra protoZe vim, Ze moc jako... Vim, Ze pocet psychologii ovladajici znakovy
Jjazyk se pohybuje jenom pouze v desitkdch, takze myslim si, Ze ta jazykova bariéra asi je nejvetsi
problém, Ze prosté psychologové neumi znakovou rec¢, neumi znakovy jazyk. Pokud bychom se
podivali pouze na psychoterapii, tak dost terapeutii by to mohlo vnimat jako néjaké... Prosté je
to treti osoba na terapii a to je vzdycky takové zvlastni, to ma byt intimni rozhovor dvou lidi.
Kdyz je tam tlumocnik, tak to vilastné pro toho terapeuta miize tu terapii nerusit. Ale

samozrejmé, pokud se jedna cisté treba o poradenstvi, pedagogickou psychologii, pravni... tak
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tam si myslim Ze pritomnost tlumocnika zas tolik asi nevadi. Ale to by vam presnéji rekli

psychologové z téchto odvetvi.
Jaké techniky pouZzivaji odbornici k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Troufnu si Fict, Ze asi nejaka elektronickd zarizeni, zZe se to miize délat i terapie formou néjakého
chatovani, pokud opravdu by slysici terapeut neumeél znakovy jazyk a nechtéli by tlumocnika
nebo by tlumocnika neméli, tak néjakou formou takhle toho chatovani béhem té terapie,

psani,...néeco takového proste.
Jak odbornici zajiSt’uji diivérnost a soukromi, zejména kdyz jsou piitomni tlumo¢nici?
To uprimné nemam tuseni.

Odhadl byste, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své

profesni praxe?

Troufnu si Fict, Ze ani zas tak moc ne. Vérim, Ze jsou nékteri, kteri se s touto problematikou
klidne za celou svou profesni kariéru nesetkaji. Taky to mozna miize byt tim, zZe i neslysici asi
vedi, jak vlastné na tom zatim nas obor viastné v pripravenosti na néjakou jako pomoc prave
té skupiné neslysicich je. Ze asi velkd pripravenost tam neni, Ze téch terapeutii, co by néjak
zvldadalo tu znakovou rec, je jako v Fadu desitek. Podle mé dost terapeutii nebude naklonénych
mit tam tlumocnika béhem sezeni a s chatovanim béhem terapie taky dost terapeutii asi nebude
uplné souhlasit. Takze tenhle obrdzek je asi tem neslysicim znam a pokud téch par odbornikii,
co tu znakovou rec¢ umi je, tak si myslim, Ze se tato skupina lidi soustiedi prevazné na né a ze
ani treba nechteji vyhleddvat pomoc nékde jinde. Podle mé se soustredi ns ty odborniky, kteri
maji znalost toho jazyka, takze téch lidi, co se s touto problematikou béhem celé své kariéry

nesetkaji, je podle mé opravdu mnoho.

Jak byste hodnotil podporu a zdroje dostupné na jejich pracovisti/ §kole pro nasledujici

praci s NeslySicimi klienty?

No tak u nds na univerzité pusobi stredisko Theresias pro studenty se specifickymi naroky a
pokud by byl neslysici student, tak si myslim, ze se udela maximum pro to, aby mél co nejvice
stejné podminky jako ostatni studenti. U nas neni Zadny handicap prekazkou ke studiu. Na tisic

procent mame podle mé u nas nebo celkové na univerzité, opravdu to nase stredisko Theresias,
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funguje opravdu na jednicku v tomto a myslim si, ze kdyby u nds studoval neslysici student, tak

si myslim, Ze s jejich podporou to zvladne.
Jaké jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?

No premyslim jak moc.. ale troufnu si rict, ,ze neslysici mohou mit velky problem néjakou jako

takovou psychologickou sluzbu treba najit.

Jaka je role technologii (nap¥r. video-terapie, online terapie) v poskytovani psychologické

péce NeslySicim?

Roli to asi hrat miize, vim Ze existuji vyzkumy, které zkoumaji ucinnost online terapie, ja nejsem
teda v tomhle tématu.. jako viitbec zbehly takZe nevim, ale myslim si, Ze to jako urcité
prijemnéjsi pro né byt mize. Jsou lidi, pro které je online terapie vilastné prijemnéjsi. Takze to
i v tomhle ohledu muze byt lepsi pro né a jsou i nejaky jako terapie pouze chatovaci formou, to

urcité mize byt pro neslysici zrovna prijemné.

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologii pri

praci s NeslySicimi?
Asi urcite néjaké existuji, ale mnoho jich nebude.

Dokazal byste ohodnotit ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se

slySicimi klienty?

Tak ta ucinnost miize byt nizsi, protoze ty metody jsou vilastné nebo vétsina z nich je délana
vlastné formou dialogii mezi dvéma osobami, takze troufnu si rict, Ze nékteré techniky méné byt
ucinné miizou.

r

Jaké specidlni pripravy nebo upravy jsou potiebné pied zaciatkem sezeni s NeslySicim

klientem?

Zadné zdsadni podle mé nejsou potieba. Dokdzal bych si predstavit, Ze by to fungovat mohlo,
kdyby tam byl tlumocnik, ale nedokdzu si predstavit, jak by se to muselo udélat, na to nemam
dostatecné vzdelani ani zkuSenosti. To nevim, jak by to fungovalo, ale urcite by mohlo, nebo

urcité to funguje.

Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?
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Zasadni, pokud se spolu mohou bavit znakovym jazykem, tak to je pro tu terapii skvelé a nemusi
tam byt tlumocnik, nemusi se psat atp., takze to je urcite super... a i ten neslysici poté ma k
tomu terapeutovi urcité jako lepsi vztah takze se mu miiZe s vice vécmi sverit a je to katalyzator

asi pro tu kvalitu terapie.

Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?
To netusim, takovy prehled opravdu nemam.

Jaké konkrétni vyzvy byste ocekaval pri praci s NeslySicimi klienty?

Myslim si, Ze vic asi toho... z mého pohledu, ja znakovy jazyk neumim, takze by to asi byla vyzva
zvladnout to sezeni viastné ve trech lidech s tim tlumocnikem. Tlumocnik to sezeni asi klidné
narusovat miize, at' z jedné nebo i druhé strany, takze jedna osoba nemiize byt tak autenticka,

coz je pro terapeutické sezeni klicové...ale tieba to tak byt nemusi.

Jak byste FeSil situaci, ve které by doslo k nedorozuméni nebo komunikaénimu problému

béhem sezeni?

Ja bych resil tu situaci...,nedovedu si to predstavit, jelikoz ani nevim, jak by tato situace
vypadala. Ja se priznam, ze tady opravdu odpovédet asi nedokdzu, protoze to je néco tak

specifického, co se asi musi néjakym zpiisobem zazit.

Jaky si myslite, Ze bude mit vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na pribéh

a vysledky terapie?

Nemam. Toto povédomi urcité muze mit vliv, kdyz clovek zna celou tu kulturu tak to urcité miize

pomdahat. Bude to mit pozitivni viiv.

Jaké jsou rozdily v terapeutickych pristupech pfi praci s NeslySicimi détmi, dospivajicimi

a dospélymi?

vy

Jaké postupy byste doporucil pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi

klienty?
Nedokazu Fict, co bych doporucil, na to asi potiebuje mit clovek vyssi vzdélani.

Jaké znalosti a dovednosti povaZujete za klicové pro efektivni praci s NeslySicimi klienty?
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Znakovy jazyk a néjaké takove ty zasady pro prdci s neslysicimi, to by stoprocentné pomohlo.
Jaké jsou Vase hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Hlavni obavou by bylo to, Ze si neporozumime, protoZe ja za sebou Zadny takovy predmét nebo
kurz zatim nemam. Kdyby to mélo byt pouze, reknéme, na bazi tieba tlumocnika nebo psani, tak
mél bych obavu z toho, Ze se nenaladime na stejnou notu a ze si nebudeme rozumet. Toho bych

se hodnée obaval.

Jaky mate nazor na potfebu multidisciplinirniho pristupu pri praci s NeslySicimi

klienty?

Trosku se obadam toho, Ze by to mohlo narusit néjakou integritu toho terapeutického procesu,
ale taky by se treba jako viibec nemuselo. Urcite na to budou néjaké vyzkumy, ale osobné

v tomto ohledu nemdam uplné jasno.
Jaké specifické etické otazky vyvstavaji pii praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?

Asi by bylo dobré, kdyby terapeut nediskriminoval klienta pouze na zakladé toho, Ze je neslysici
a Ze nechce pracovat s néjakym tlumocnikem a zZe pokud ten neslysici nabidne to, zZe viastné
tlumocnika ma nebo sezZene tak by jako mohlo dochazet k néjaké treba i diskriminaci a Ze

terapeut by to proste delat jako nechtél.

Jak planujete ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budou mit NeslySiciho

klienta?

Pokud bych meél neslysiciho klienta, asi bych zkusil najit kolegu, ktery ovlada znakovy jazyk.
Kdyby takovy kolega byl, tak bych asi neslysiciho klienta odkazal na néj, kdyby ne, tak bych to

zkusil formou toho tlumocnika.
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Priloha 6: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R6
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Priloha 7: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R7
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Priloha 8: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R8
Vék:
Praxe:

Studium:
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Priloha 9: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R9

Vek: 25

Studium: bakalatrské studium na Filozofické fakulté Ostravské univerzity, navazujici
magisterské studium na Humanitas Philia Pragensis

Praxe: nizkoprahové centrum pro déti a mladez

Dokazete si predstavit situace, které Neslysici Fesi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Predstavit si to nedokdzu, ale umim se pokusit uvédomit si, jak narocné mohou byt kazdodenni

situace, které jsou pro slysici jednoduche.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani
psychologii na univerzitach? Ziskala jste béhem studia na univerzité néjaké informace o
specifikach komunikace s NeslySicimi ¢i jejich kultuie? Byly tyto informace pro Vas
uzitené/ zajimavé?

Osobné jsem se potkala pouze s ceskym znakovym jazykem, ktery byl volitelny, jinak se uci o
tom, jaké jsou moznosti poradenstvi u osob se sluchovym omezenim, ale neznam zZadny kurz,
ktery by se tomuto vénoval.

Miyslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit/obohatila Vas Zivot?
Urcité je to obohacujici, prindsi jiny pohled na svet, ktery je pln i prazdny vjemii. Osobné
nejsem primo zapojena do zadné konkrétni komunity, spise jen okrajové, ale i tak byl kontakt s
nimi dostatecnym impulsem, abych se zacala zajimat o znakovku. To, jak se da pracovat s télem,
prsty, gestikulaci a pohyby obliceje, bylo velmi fascinujici, protoze normalné o svych prstech
nepremyslite jako o vyjadiovatelich emoci (kromé mozna prostiednicku).

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zaméFenych na problematiku
NeslySicich v psychologii?

V minulosti jsem narazila na nékolik diplomovych praci zabyvajicimi se vnitini Feci u
neslysicich, nebo specifikami terapie u téchto klienti, ale jinak mi literatura na toto téma prijde
velmi omezend a nenardazim na ni témer viibec.

Jakym zpiisobem muzZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologii o specifickych
potirebach Neslysicich?

Verim, ze by bylo dobré, aby se na tuto problematiku upozornovalo vice v hodindach. Mam pocit,

Ze samotni ucitelé, ani po létech viastni praxe, nemaji mnoho zkusenosti s touto skupinou.
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Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na
praci s NeslySicimi?

Bohuzel o tomto nevim nic, takze se nemohu vyjadrit. Predpokladam ale, Ze jich mnoho nebude.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do odborné pripravy?

Urcite bych byla pro, mnoho mych prdtel, psychologii, ani nevi, jaké pomiicky mohou neslysici,
nebo nevidomi, pouzivat a neznaji ani zakladni fraze jako je predstavent, ahoj atd. ve znakovém
jazyce, i kdyz je zcela normalni znat predstaveni v riiznych jazycich jako némcina, spanélstina
aj. Tato idea se mnou velmi souzni, jelikoz pokud neumi psycholog znakovku, tak je nutné mit
u konzultace prekladatele a tim to ubira na autenticnosti samotného rozhovoru, pochopeni
"jazyku" druhého, i plynulosti. Osobné jsem samouk ASL, planuji byt psycholog v USA, ale
pokud bych nakonec zustala v CR, tak bych se rada naucila ceskou znakovku, ale je to ma
osobni volba a verim, zZe ucit se znakovku by mélo byt dobrovolné.

Jaké zdroje nebo materiily povaZujete za uZite¢né pro pripravu na setkani s NeslySicimi
klienty?

Ja sleduju Tamtam na Facebooku a Instagramu, sleduji mnoho YouTube kanadlu, kde se uci
znakovka a také je tam mnoho zajimavych videi od neslysicich tvirci, napr. Neslysici Zeny, ale
urcité existuji lepsi materialy, jen si ted nevzpomenu.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam
NeslySicich? Pro¢ ano/ne?

Vetsina diagnostickych metod je tuzka-papir, prip. elektronizované, ale stejny princip, nékteré
metody, napr. wais, ale stale pouzivaji i mluvené slovo a osobné nevim, jak se toto resi v praxi,
takze urcité zalezi od metody k metode.

Dokazete si predstavit, jaké miZou byt nejcastéjSi komunikac¢ni vyzvy, kterym mohou
odbornici Celit prfi praci s NeslySicimi klienty?

Dokadzu si predstavit narocnost komunikace, pokud odbornik sam neumi znakovy jazyk na
vyborné urovni, je nutné zaridit prekladatele. Uz tak je nekdy obtizné pochopit vyznam slov,
konativni i denotativni, u mluvicich jedinci, ztraceni vyznamu v prekladu miize byt velmi
zaludna zalezitost, jelikoz je nutné neustdle overovat, zda si obé strany rozumi.

Jaky vliv ma pritomnost tltumo¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

Muize to narusit proces budovani vztahu, zvlast pokud osoba daného tlumocnika nezna, musi si
vybudovat duveru ke dvema osobam, coz miiZe trvat o to déle.

Jaké techniky mohou odbornici pouZit k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?
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Vim pouze o moznosti tlumocnika, pripadné se naucit znakovku, nebo Ilze poskytovat internetové
poradenstvi pomoci chatu nebo emailu.

Jak odbornici zajiSt’uji diivérnost a soukromi, zejména kdyz jsou piitomni tlumo¢nici?
Predpokiladam, Ze jsou vazani micenlivosti.

Tusite, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni
praxe?

Neslysela jsem o nikom, kdo by mél neslysiciho klienta.

Jak hodnotite podporu a zdroje dostupné na svém pracovisti pro praci s NeslySicimi
klienty?

Na mém pracovisti zadna tato podpora neexistuje, nevim, jak to funguje na ostatnich.

Jakeé jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?
Mozné je mit predsudky vuci Neslysicim, nebo mit zvySeny soucit, litost, ktery miiZe piisobit
neprijemné na strané Neslysiciho.

Jaka je role technologii, napf. video-terapie nebo online terapie, v poskytovani
psychologické péce NeslySicim?

Celkové je dle mé super, Ze se technologie posunuly a toto je mozné pro vSechny klienty, verim,
Ze tato moznost je casové méné narocnd pro vSechny — ale opét je treba zapojit tlumocnika,
pokud nebude komunikace probihat psanou formou.

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologii pri
praci s NeslySicimi?

Neznam je bohuzel, pokud viibec néjaké takové existuji...

Jak hodnotite ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se slySicimi
klienty?

Necetla jsem Zadné studie, ale nemyslim si, ze by mély byt méne ucinné. Podle mé je
Tusite, jaké specidlni pripravy nebo tpravy jsou potiebné pred zacatkem sezeni s
NeslySicim klientem?

Nikdy jsem sezeni s neslysicim neméla, tedy nevim. Mohu pouze odhadnout, Ze nejakou roli
bude hrat to, kdo kde sed;.

Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?
Dokazu si predstavit, Ze je to podobny pocit, jako kdyz cizinec zvladne mluvit cesky — milé
prekvapeni, miize to fungovat jako ice breaker - jak a proc se terapeut naucil znakovku atd.,

miiZe utvorit vice intimni prostor.
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Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?
Nemam bohuzel tuseni.

Jaké konkrétni uspéchy nebo vyzvy zaznamenali odbornici pri praci s NeslySicimi
klienty?

Opét nemam tuseni. Predpokladam, Ze jednou z vyzev by mohla byt v nepritomnosti tlumocnika
néjaka jazykova bariéra.

Jak byste reSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunikaénimu problému
béhem sezeni?

Nevim, hadam, Ze je treba se casto ujistovat, zda bylo vse dobre pochopeno — zeptat se vice do
hloubky a na vysvétleni viastnimi slovy.

Jaky miiZe byt vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na prubéh a vysledky
terapie?

Mam pocit, Ze pokud se v tomto clovek sam od sebe nepohybuje, tak nema zZdadné skutecné
povédomi, spise jen domnénky.

Jaké jsou rozdily v terapeutickych pristupech pri praci s NeslySicimi détmi, dospivajicimi
a dospélymi?

Nemam tuSeni, ale vyvojové faze prindsi univerzalni krize, které se v kontextu hluchoty mohou
odvijet odlisné nebo v jiné intenzite.

Jaké postupy byste doporucila pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi
klienty?

Nemam Zadnou zkuSenost, takZze nemohu posoudit bohuzel, urcité celkove vétsi edukaci pro
zvySeni povedomi o neslySicich a s jakymi problémy se mohou potykat.

Jaké znalosti a dovednosti povazZujete za kli¢ové pro efektivni praci s NeslySicimi klienty?
Znakova rec jako ndstroj porozumeni, stravit cas s neslysicimi (komunitou) a nahlédnout do
Jjejich Zivota.

Jaké jsou Vase hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Mé nejveétsi obavy jsou, ze nebudu moci nikdy plné pochopit, jak prozivaji svét a to vytvori
propast mezi ndmi.

Jaky mate nazor na potiebu multidisciplinarniho pfistupu (pfitomnost tlumoc¢nika) pri
praci s NeslySicimi klienty?

Jsem pro usnadnéni komunikace touto formou, celkové jsem zastance multidisciplinarniho
pristupu, zalezi vSak na potiebach klienta. Pritomnost treti osoby miize piisobit neprijemné.
Jakeé specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?
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Napada mé mluveni neprimo s klientem (mluveni jen na tlumocnika, mluveni o neslysicim v treti
osobé), je nutné si toto uvédomit a mluvit primo s klientem.

Jak planujete ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budou mit NeslySiciho
klienta?

Hledala bych bud'to specializovaného supervizora se zkuSenosti s neslysicimi nebo pripadné
v ruznych socialnich sluzbach.

Jaké strategie povazujete za efektivni pri prvnim setkani s NeslySicim klientem?
Predstaveni toho, jak bude proces probihat spolu s tlumocnikem, predpokladam.

Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokro¢ila dopiedu?
Mate napf. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Toto porovnani nemam, jelikoz se nezajiméam o toto téma v kontextu CR.

V dotazniku jste uvedla, Ze jste se setkala se zminkou o neslySicich béhem studia, mohla
byste porovnat obé fakulty, na kterych jste studovala, kde se k Vam nap¥. dostalo vice
informaci, zda se tfeba informace vzajemné vylucovaly atp.?

Setkala jsem se s timto pouze na Ostravské univerzité, na Humanitas ne. Slo o informace
ohledné toho, jak postupovat pri konzultacich a testovani a klienty, kteri maji urcity druh
postiZeni.

Mate néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultach? Jak funguje
vyuka, je zde pritomen tlumoc¢nik, prepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?
Tuto zkuSenost nemam, tedy nevim, jak presné takova vyuky miize probihat.

V dotazniku jste uvedla, Ze byste pro komunikaci vyuzila ¢esky znakovy jazyk/ASL, po
tom, co byste se jej naucila. Mate to v planu v blizké budoucnosti? Co Vas k tomu vede?
Vede mé k tomu viastni presvédcenti, Ze pokud chce psycholog porozumét klientovi, musi ovladat
jeho jazyk, to tedy plati i u toho znakového. Rada bych pracovala se viemi moznymi skupinami
a nechci byt limitovana nécim, co Ize relativné jednoduse prekonat ucenim. Momentalné se ASL
aktivné ucim.

Kdyby za Vami p¥isli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata sluchu,
a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporudila, jak byste je podporila?

To je tezke, pokusila bych se je citlive pripravit na to, Ze se zméni smer, ktery doted meéli
naplanovany, ale Ze to bude novy smer, ktery prinese ovoce. Mit postizené dité je néco, co clovek
musi zpracovat - projevila bych jim empatii s narocnosti situace, chapu, Ze to je Sokujici zprava,
ale zaroven je pokusila aspirovat na flexibilitu, tyto obtize mohou byt prekonany. Také zalezi,

zda je vada vrozena, ci ziskana - zvolila bych aktivnéjsi pristup.
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Kdyby se stala situace, Ze mél prijit NeslySici s tltumo¢nikem, tlumoc¢nik by z néjakého
divodu nemohl dorazit, ale Neslysici by to sezeni potieboval, jak byste takovou situaci
resila?

Vzdy bych méla pojistku - stat se muze cokoliv a pokusila bych se mit dalsiho prekladatele po
ruce, ale to také neni vzdy realistické. Pokud by $lo o urgentni situaci a neméla bych
tlumocnika, asi bych klienta vyzvala, aby vyhledal krizové centrum pro sluchové postizené,
pripadné se tam vydala s nim a pokusila se vyuzit sluzby tam.

Vyvinul se néjak Vas nazor na problematiku NeslySicich, kdyZ porovnate ziskané
informace z prednasek/seminaiti a konkrétni situaci, kdy jste se setkala s NeslySicim?
Muj nazor byl asi vzdy pozitivni, nijak se nevyvinul kromé lepsiho chapani problémii, ktere s
postizenim sluchu prichazi.

Citite se dostatecné informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?
Urcite mam co dohanét, ale snazim se Cist se cist napriklad facebookové a nebo instagramove
stranky, které jsou vénovany osvete o potizich neslysicich, také sleduji nékolik YouTube kandlu,

které uci znakovou rec, konkrétne ASL.
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Priloha 10: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R10

Vek: 72

Praxe: klinicky psycholog, skolni psycholog
Délka praxe: 42 let

Studium: FF UK

DokazZete si prredstavit situace, které NeslySici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Nap¥. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété atd.

Ano, dokazu si to predstavit. Neslysici lidé casto pouzivaji vibracni budiky nebo svételné
signaly, aby se probudili. Misto zvonéni dveri maji svételné indikatory nebo vibracni zarizeni,
které je upozorni, ze nekdo zvoni. Informace o okolnim svété ziskavaji prostiednictvim
vizualnich médii, jako jsou titulky, textové zprdvy, specidlni aplikace nebo tlumocnici do
znakového jazyka. Tyto kazdodenni vyzvy ukazuji, jak se technologie a inovace mohou

prizpusobit potrebam Neslysicich.

Ziskal jste béhem studia na univerzité néjaké informace o specifikich komunikace s

NeslySicimi ¢i jejich kulture? Byly tyto informace pro Vas uzite¢né nebo zajimavé?

Ne, behem mého studia na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy jsme zZdadné takové kurzy
zamerené na komunikaci s Neslysicimi a jejich kulturu neméli. Vse jsem si v prubéhu let musel
zjistovat sam, napr. u sve kolegyné, ktera se zameruje na dlouholetou spolupraci s Neslysicimi.

Nebo v riiznych publikacich o specialni pedagogice.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zamérenych na problematiku

NeslySicich v psychologii?

Obecné je dostupnost literatury v tomto ohledu omezenda, oproti tomu v severskych zemi je tato
literatura mnohem dostupnéjsi. Je velmi malo literatury, ktera by se zamérovala na
psychologické aspekty zivota Neslysicich. Mnoho dostupnych studii se veénuje obecnym
psychologickym tématum a nespecifikuje problematiku Neslysicich.

Myslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit Vas Zivot?

Rozhodné ano. Kultura a komunita Neslysicich maji bohatou historii a jedinecné perspektivy,

které mohou obohatit zZivot kazdého, kdo se s nimi setkda. Uceni se znakovéemu jazyku a
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pochopeni jejich kultury mé obohatilo nejen profesne, ale i osobné. Navdzal jsem nové

pratelstvi a ziskal hlubsi porozumeni riiznym zpiisobiim komunikace a vnimani sveta.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani

psychologii na univerzitach?

My jsme Filozofické fakulte Univerzity Karlovy zZadné kurzy zamérenych na problematiku
Neslysicich neméli. Ale co tak vim, situace se zmenila a néjaké prednasky byvaji soucdsti
studijniho planu. Na nékterych fakultach maji studenti dokonce moznost se prihlasit na kurz

Ceského znakového jazyka.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zaméFenych na problematiku

NeslySicich v psychologii?

Myslim si, Ze se dostupnost odborné literatury a vyzkumu zamérenych na problematiku
Neslysicich se v poslednich letech vyrazné zlepsila. Také vyrazné diky internetu, diky kterému
mame snadnéjsi pristup i k zahranicnim zdrojiim. V zahranici jsou na tom ale podstatné lépe,

napr. v severskych zemich, mame se od nich jesté co ucit.

Jakym zpiisobem miiZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologi o specifickych

potiebach NeslySicich?

Informovanost budoucich psychologu miize byt zlepSena zahrnutim vice kurzii a seminaru
zameérenych na problematiku NeslySicich do kurikula psychologickych programii. Praktické
zkusenosti, jako jsou staze a praxe v organizacich pracujicich s Neslysicimi, jsou také klicove.
Podpora vyzkumu a Sireni jeho vysledkit mezi odbornou verejnost, stejné jako dostupnost
informacnich materialii a prirucek, miize také vyznamné prispét k lepsi informovanosti.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na
praci s NeslySicimi?

Dostupnost supervizi a mentorskych programii zameérenych na praci s Neslysicimi je klicova
pro zajisteni kvalitni péce. Bohuzel o mnoho takovych programech nevim. Ja to madm
jednoduché, v pripadé potreby bych mohl pozadat svou kolegyni.

Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné pripravy?

Zaclenéni vyuky znakového jazyka do odborné pripravy psychologii povazuji za dilezité.
Znalost znakového jazyka zvysuje schopnost komunikace s NeslySicimi klienty a zlepsuje

efektivitu terapeutického procesu. Je to také projev respektu k této komunité a jejich potrebam.
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Myslim si, zZe zdkladni uroven znakového jazyka by méla byt soucasti kazdého psychologického

programu.

Jaké zdroje nebo materialy povaZujete za uziteCné pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?

Asi néjake publikace ze specialni pedagogiky by mohly byt uZitecné, pripadné néjaké clanky

z prostredi severskych zemi ¢i Ameriky, tam je toto téma také rozsdhle zpracované.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam

NeslySicich?

Nekteré standardizované testy a techniky nemusi byt vhodné pro Neslysici kviili jazykovym a
kulturnim rozdiliim. Je dulezité vyvijet metody, které zohlednuji specifické potreby Neslysicich

klientu, napriklad testy prizpiisobené pro pouziti se znakovym jazykem

Dokazete si predstavit, jaké mohou byt nejéastéjSi komunikacni vyzvy, kterym odbornici
celi pri praci s NeslySicimi klienty?

Nejcastéjsi komunikaéni vyzvy zahrnuji nejspis nedorozuméni kvili rozdilim v jazyce, obtize
pfi vyjadieni slozitych emociondlnich stavii ve znakovém jazyce a potiebu tlumoc¢nika, coz

muze ovlivnit dynamiku terapeutického sezeni. Dilezité je také zajistit, aby odbornik rozumél

kulturnim specifikdm komunity NeslySicich.
Jaky vliv ma pfitomnost tltumoc¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

Pfitomnost tlumoc¢nika miiZe mit vyznamny vliv na dynamiku sezeni. Tlumo¢nik mliZe pomoci
ptfeklenout jazykovou bariéru a umoznit piesnéj$i a plynulej$i komunikaci. Na druhé strané
muze pritomnost tfeti osoby ovlivnit intimitu a diivérnost terapeutické¢ho vztahu. Je dilezité,
aby tlumocnik byl profesionalni a zkuSeny, aby minimalizoval potencialni ruSeni a zajistil

divérnost informaci.
Jaké techniky mohou odbornici pouzit pro usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Odbornici mohou pouzit nékolik technik, jako je nauceni se zakladnich znakl znakového
jazyka, udrZovani o€niho kontaktu, pouzivani vizualnich pomicek a gest, mluveni pomalu a
jasné, a zajisténi dobrého osvétleni v mistnosti. Je také uzite¢né pouZzivat pisemné materialy a

technologie, jako jsou textové zpravy nebo aplikace pro pieklad znakového jazyka.

Jak odbornici zajiSt'uji divérnost a soukromi, zejména kdyZ jsou pritomni tlumo¢nici?
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Tteba tim Ze vybiraji kvalifikované a profesionélni tlumocniky, kteti jsou vazani etickymi
pravidly a maji povinnost zachovavat ml¢enlivost. Pied zacatkem sezeni je dilezité stanovit
pravidla tykajici se diivérnosti a vysvétlit klientovi, jak bude zachazeno s jeho informacemi.
Miize byt také uzitecné provadét sezeni v soukromém a klidném prostredi, aby byla zajisténa

maximalni duvérnost.

Tusite, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni

praxe?

TuSim, Ze zas tak Casto ne. Sam mam jen jednu kolegyni, ktera pracuje s NeslySicimi.
Samoziejmé je to dano néjakou geografickou lokalitou, kdy ve vétSich méstech mtze byt tato

pravdépodobnost vyssi.
Jakeé jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?

Rozdily v ptistupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty zahrnuji potfebu
ptizptsobit komunikaci, naptiklad pouzivanim znakového jazyka nebo tlumocnika. NeslySici
klienti mohou mit také odlisné kulturni a socialni kontexty, které je tieba brat v uvahu. Dulezité
je zajistit, aby terapeutické metody a diagnostické nastroje byly vhodné a ptfizptsobené jejich

potifebam.

Jak hodnotite ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se slySicimi
klienty?

Utinnost terapeutickych metod u Neslysicich miize byt srovnatelna se slysicimi klienty, pokud
jsou metody ptizplsobeny jejich specifickym potiebdm. Je dulezité pouzivat vhodné
komunikac¢ni techniky a zajistit, aby byly terapeutické néstroje a ptistupy kulturné a jazykové
pristupné. Kdyz jsou tyto faktory zohlednény, mize byt terapie velmi Gi¢inna.

TusSite, jaké specialni pfipravy nebo upravy jsou potrebné pred zacitkem sezeni s

NeslySicim klientem?

Kvalifikovany tlumocnik, dobré osvétleni, minimalizovani néjakych ruSivych elementt.
Ptipadné ptiprava vizudlnich pomicek. Asi by bylo vhodné diskutovat s klientem o jeho

ocekavani a potiebach.
Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?

Znalost znakového jazyka terapeuta miize mit velmi pozitivni vliv na vztah s NeslySicim

klientem. Pfim& komunikace bez potifeby tlumocénika mize zvysit divéru a intimitu
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terapeutické¢ho vztahu. Klient se mlze citit vice pochopen a respektovan, coz miize zlepsit

efektivitu terapie. Navic to umoziuje flexibilngjsi a rychlejsi komunikaci béhem sezeni.
Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?

Hodnoceni psychického stavu NeslySicich klienti miize byt naro¢né kvuli jazykovym a
kulturnim rozdilim. Odbornici musi byt citlivi k témto rozdilim a pouzivat vhodné
diagnostické nastroje. Je dulezité zapojit vizudlni a hmatové metody hodnoceni a zajistit, aby

byl tlumo¢nik kvalifikovany a zkuseny.
Jaké konkrétni vyzvy mohou odbornici FeSit pri praci s NeslySicimi klienty?

Konkrétni vyzvy zahrnuji jazykové bariéry, kulturni rozdily, potfebu tlumocnika a prizptisobeni
terapeutickych metod. Odbornici se musi také vyporadat s nedostatecné ptizplisobenymi
diagnostickymi nastroji a nedostatkem Skoleni v této oblasti. Je dalezit¢ byt flexibilni a

kreativni pii hledani zpiisobi, jak pfekonat tyto vyzvy a zajistit efektivni komunikaci.

Jak byste FeSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunikaé¢nimu problému

béhem sezeni?

V ptipad€ nedorozuméni nebo komunikacniho problému je dilezité zachovat klid a trpélivost.
Muzete zkusit situaci vysvétlit pomoci jinych prosttedki, naptiklad pisemné nebo vizudlné. Je
také uzitecné mit po ruce papir a tuzku pro rychlé poznamky. Pokud je pfitomen tlumoc¢nik,
muzete se obratit na n¢j pro objasnéni. Dilezité je také poskytnout klientovi prostor pro

vyjadreni a potvrdit, Ze jste spravné pochopili jeho sdéleni.

Jaky miiZe byt vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na pribéh a vysledky

terapie?

Kulturni povédomi o komunité Neslysicich miize vyrazné ovlivnit prib¢h a vysledky terapie.
Pochopeni kulturnich specifik, hodnot a zplsobii komunikace této komunity umoZiluje
terapeutovi 1épe porozumét klientovym potifebam a zkuSenostem. To miize zvysit divéru a

spolupraci mezi terapeutem a klientem a zlepsit efektivitu terapeutického procesu.

Jaké postupy byste doporucil pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi

klienty?

Pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi klienty bych doporucil nékolik
postuptll. Za prvé, naucit se zaklady znakového jazyka a neustale se v ném zlepSovat. Za druhé,

zajistit pritomnost kvalifikovaného tlumoc¢nika, pokud terapeut znakovy jazyk neovlada. Déle
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je dalezité vytvaret inkluzivni a respektujici prostiedi, pouzivat vizudlni pomticky a technologie

a neustale se vzdelavat o specifickych potifebach Neslysicich.
Jaké znalosti a dovednosti povazujete za klicové pro efektivni praci s NeslySicimi klienty?

Kli¢ové znalosti a dovednosti urcité zahrnuji znalost znakového jazyka, porozuméni kulturnim
specifikdm komunity NeslySicich, schopnost pouzivat vizudlni a hmatové komunikacni
techniky a citlivost k potfebam klienta. Dtlezité je také mit schopnost ptizptsobit terapeutické

metody a diagnostické néstroje a byt ochoten neustéle se vzdélavat a zlepsovat své dovednosti.
Jaké jsou Vase hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Moje hlavni obavy zahrnuji mozné komunikacni bariéry a nedorozuméni, zejména pokud bych
nemél pristup k tltumoc¢nikovi. Sdm Cesky znakovy jazyk neovladam. Také mé znepokojuje, zda
budu schopen efektivné ptizplsobit terapeutické metody a zajistit, aby se klient citil pohodIné

a pochopen. Dillezité je byt pfipraveny a mit ptistup k potiebnym zdrojiim a podpote.
Jaké specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?

Specifické etické otdzky zahrnuji zajisténi divernosti a soukromi, zejména kdyz je ptitomen
tlumoc¢nik, a respektovani kulturnich a jazykovych specifik klienta. Tyto otdzky jsou feSeny
tim, Ze se pouzivaji kvalifikovani a profesiondlni tlumocnici, ktefi jsou vazani etickymi
pravidly. Je také dulezité, aby terapeut byl citlivy k potiebam klienta a zajistoval, Zze vSechny

postupy jsou transparentni a respektujici.

Jak byste planoval ziskat podporu nebo konzultace v piipadé, Ze budete mit NeslySiciho

klienta?

Urc¢ité bych se obratil na svou kolegyni.

Myslite si, Ze psychologicka intervence Nesly3icich v Ceské republice pokrotila dopiedu?
Mate nap¥. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Ano, myslim si, Ze psychologicka intervence Neslysicich v Ceské republice pokroéila dopiedu.
Existuje vice zdrojl a podpory, a psychologové jsou Iépe informovani o specifickych potfebach
NeslySicich klientd. V zahrani¢i, naptiklad v USA a ve Skandindvii, jsou ¢asto dostupné
specializované sluzby a organizace, které poskytuji komplexni pé¢i NeslySicim. Pfestoze jsme

udélali pokrok, stéle je prostor pro zlepSeni a inspiraci ze zahrani¢nich modela péce.
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