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Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je problematika ceskych neslySicich pohledem psychologii.
V praci je popsana komunita NeslySicich jako jazykova a kulturni menSina, jeji pravidla
a zvyky. V dalsi casti prace se vénuji moznostem psychologické intervence u Ceskych
NeslySicich a u NeslySicich v zahrani¢i. V zavéru teoretické Casti se zaméiuji na vzdélavaci

systémy psychologti o problematice neslysicich v Ceské republice i v zahraniéi.

Soucasti prace je vyzkum, jehoz cilem bylo zmapovat povédomi o Ceskych Neslysicich
u studenti psychologie a jiz aktivnich psychologl. Vyslednd zjisténi jsem zasadila

do kontextu naseho vzdélavaciho systému psychologt.

Klic¢ova slova:

NeslySici, znakovy  jazyk, psycholog, psychoterapeut, psychologickd 1écba,

psychoterapeuticka 1é¢ba, dusevni zdravi, kultura Neslysicich, student psychologie



Abstract

This bachelor's thesis topic is issues of Czech deaf people from a psychologist's perspective.
This work describes a community of deaf people as a linguistic and cultural minority, their
rules and habits. In the next part of this work, I am focusing on options for psychological
intervention with Czech deaf people and deaf people from foreign countries. At the end of the
theoretical part, I am focusing on the educational systems of psychologists on issues of deaf

people in the Czech Republic and foreign countries.

Part of this work is research, in which the goal was to map the consciousness of Czech deaf
people among psychology students and already active psychologists. The final discoveries |

put in context to our psychologist educational system.
Key words:

Deaf people, sign language, psychologist, psychotherapist, psychological treatment,
psychotherapeutic treatment, Deaf culture, psychology student
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Uvod

V tvodu bych radda zminila dvé bakalarské prace, které jsou velmi blizké této praci. Prvni je
bakalaiska prace s nazvem Moznosti psychologické intervence u NeslySicich, kterou napsala
v roce 2022 Be. et Be. Kristyna Simralova. Jednd se o prvni bakalaskou praci zabyvajici se
intervenci Neslysicich v Ceské republice. Autorka popisuje riizné moznosti psychologické
intervence NeslySicich a vénuje se psychologické intervenci v USA, Némecku a Spojeném
Kralovstvi. Jako souast prace navrhla autorka vyzkum, jehoZ cilem je zjistit, kde v Ceské
republice je provadéna psychologicka intervence NeslySicich a jakym zplsobem tato
intervence probihd. Tento vyzkum je v bakalaiské praci pouze navrhnut, ale autorka ho bude

realizovat v diplomové praci.

Druhou praci je bakalafska prace Bc. Markéty Safrankové s nazvem Problematika ¢eskych
NeslySicich o¢ima medikil a 1€katt z roku 2023. Taktéz se jednd o prvni bakalatskou préci
svého druhu v Ceské republice. Autorka zkoumala povédomi o problematice Neslysicich
z pohledu lékaiti a studentli mediciny. V praci se zaméfuje na vzdélavaci systém lékait
v Ceské republice a porovnava ho se systémy vzdélavani 1ékait v zahraniéi. Soudasti prace je
vyzkum, ve kterém autorka zjiStovala postoje studentli mediciny, mladych medikid a 1€katt

s praxi k NeslySicim pacientim.

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat povédomi psychologi a studentd psychologie
o problematice NeslySicich. V ivodu prace se vénuji definicim pojmi jako je psycholog,
psychoterapeut, psychiatr, psychologicka intervence. Ve druh¢ kapitole je popsana jazykova a
kulturni menSina NeslySicich, jsou zde zminény napf. pravidla chovani a zvyky této
komunity. Tato kapitola rovnéz zahrnuje rizné pohledy odbornikli na ¢lenstvi v komunité
Neslysicich. Treti kapitola se zaméfuje na ¢eské a zahranini organizace, které se zabyvaji
psychologickou intervenci NeslySicich. Ve ¢tvrté kapitole porovnavam zahrani¢ni vzdélavaci
programy psychologii s programy v Ceské republice. Souéasti prace je také vyzkumné Setien,
jehoz cilem je zmapovat povédomi o Ceskych NeslySicich u studentli psychologie a jiz

aktivnich psychologd.



1 Pojmy

Pro lepsi orientaci v nasledujicim textu, je dilezité nejprve definovat nékteré zakladni pojmy

z psychologie a objasnit jejich vzajemné rozdily.

Psycholog je odbornik, ktery se zabyva studiem a aplikaci poznatki o lidském chovani,
mentalnich procesech a emocionalnich stavech (Vymeétal, 2003). Tento odbornik musi mit
vysokoskolské vzdélani v oboru psychologie, obvykle magistersky nebo doktorsky titul,
a praxi pod dohledem zkuseného psychologa (Vymétal, 2003). Psycholog jako jediny
z odbornikl pracuje s psychodiagnostikou. Americkd psychologicka asociace (APA) definuje
psychologa jako odbornika s doktoratem (Ph.D. nebo Psy.D.) v oboru psychologie. Psycholog
podle APA mize provadét vyzkum, poskytovat terapii a poradenské sluzby, provadét
psychologické testy a hodnoceni a pracovat v riznych oblastech psychologie, jako je klinicka
psychologie, Skolni psychologie nebo forenzni psychologie. APA uvadi, ze role psychologa
zahrnuji poméahani lidem zvladat stres, uzkost, depresi a problémy ve vztazich, pficemz se
vyuzivaji rizné terapeutick¢é techniky, jako je kognitivné-behavioralni terapie,

psychoanalyticka terapie nebo humanisticka terapie.

Existuje mnoho typil psychologti, ktefi se specializuji na rizné oblasti v psychologii. Kendra
Cherry ve své publikaci ,,Everything Psychology Book* (2010) uvadi ptehled psychologt,
ktefi se zaméfuji na rizné oblasti lidského chovani a poskytuji rizné druhy sluzeb

dle své specializace:

1. Klinicky psycholog je specializovany psycholog, ktery se zamétuje na diagnostiku
a lécbu duSevnich poruch a psychickych stavii. Na rozdil od ostatnich psychologl
se jednd o zdravotnické pracovniky, kteti musi nejprve absolvovat kurz ,,Psycholog
ve zdravotnictvi®, aby mohli vstoupit do zdravotnictvi. Tento kurz zahrnuje zaklady
prvni pomoci, zdravotniho prava, zdklady farmakologie, etické otazky zdravotnich
pracovnikl apod. Kromé& magisterského titulu v oblasti psychologie a absolvovani
zminéného kurzu je nutné také absolvovat specializa¢ni vzdélavani v nemocnici nebo
ambulanci a sloZit atesta¢ni zkousku. Celkova doba vzdélani trvd minimalné 4 roky,

po jejichz dokonceni mlize psycholog slozit atestaci a stat se klinickym psychologem.

2. Poradensky psycholog je odbornik zaméifeny na pomoc lidem pii feSeni

kazdodennich problémi a zivotnich vyzev, Poskytuje podporu a poradenstvi



v oblastech jako je kariéra, vzdélani, vztahy a osobni rozvoj. Tento psycholog ma

vzdélani v oboru psychologie se specializaci na poradenskou psychologii.

Skolni psycholog pracuje ve kolach, kde podporuje nejen studenty, ale i rodice
a ucitele v oblasti vzdélavaciho a emocionalniho vyvoje déti. Provadi diagnostiku
a hodnoceni vyvojovych a vzdé€lavacich potfeb studentli, poskytuje individudlni
1 skupinové poradenstvi studentim a spolupracuje s uciteli a rodi¢i na vytvareni

podpurnych prostredi pro studenty.

Détsky psycholog se specializuje na vyvoj a problémy déti a dospivajicich.
Jeho c¢innost zahrnuje diagnostiku, terapii a poradenstvi, zaméfené na prekonani
ruznych problémid a podporu zdravého vyvoje déti. S détmi pracuje individualné
¢i ve skupinach. Také spolupracuje s rodici, uciteli a dalsimi odborniky na vytvéfeni

podptrného prostiedi pro déti.
Forenzni psycholog aplikuje psychologické principy v pravnim systému,
napf. pfi hodnoceni vérohodnosti svédkti nebo posuzovani pachatelt.

Pracovni a organizacni psycholog se zaméctfuje na zlepSeni vykonu na pracovisti

a optimalizaci pracovnich procest.

Neuropsycholog studuje vztah mezi mozkem a chovanim, zaméfuje se na porozuméni

neurologickym zakladim psychologickych funkei a poruch.

Sportovni psycholog pomahé sportovcim zlepSovat jejich vykony prostiednictvim

mentalni ptipravy, motivace a zvladani stresu.

Termin psychoterapeut neni v soucasné¢ dob¢ plné ukotveny v Ceské legislative. Neexistuje

specificky zékon, ktery by reguloval profesi psychoterapeuta na statni Grovni tak, jako to je

bézné u jinych profesi, jako jsou l€kati nebo psychologové (Danelova, 2011). Psychoterapeuti

mohou pochézet z riznych profesnich pozadi, vcetné¢ psychologli, psychiatrli, socialnich

pracovnikl a dalSich odborniki v oblasti duSevniho zdravi (Vymétal, 2003). Kvalifikace

a licencovani psychoterapeutli se mohou liSit v zavislosti na zemi, ve které pusobi. Podle

Ceské asociace pro psychoterapii (2024) se psychoterapeutem muize stat osoba, ktera ma

ukoncené vysokoskolské vzdélani na magisterském stupni a absolvovany akreditovany

psychoterapeuticky vycvik v délce trvani miniméalné 500 hodin. V pfipadé, Ze psychoterapeut

nema dokoncené vzdélani, mél by tuto informaci uvést ve svém pracovnim profilu.
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Profese psychiatra je 1ékaiskéd profese specializovana na duSevni zdravi (Vymétal, 2003).
Tento odbornik je opravnén ptedepisovat 1éky a poskytovat lékaiské oSetfeni. Psychiatr
se specializuje na diagnostiku, 1é¢bu a prevenci dusevnich poruch a chorob (Vymeétal, 2003).
Aby se clovék mohl stat psychiatrem, musi absolvovat Iékaiskou fakultu a nasledné
specializa¢ni vycvik v oboru psychiatrie, ktery trvd obvykle 4 roky (Vymétal, 2003).
Psychiatii jsou povinni dodrzovat etické normy a standardy stanovené zdravotnickymi
a profesnimi organizacemi, jako je Americka psychiatricka asociace (APA). V cCeském

prostiedi jsou to Ceska lékaiska komora (CLK) a Ceska psychiatricka spole¢nost (CPS).

Krizovy intervent je odbornik pracujici na krizovych linkach, v krizovych centrech
a podobnych institucich, ktery prosel vycvikem krizové intervence (Terap.io, 2021). Krizova
intervence nabizi Siroké pole uplatnéni pro rizné pracovniky, vcetné profesionalii jako jsou
psychologové, psychiatti, zdravotnicky personal, pedagogové, socialni pracovnici a duchovni,
ale i dalsi odbornici (Spatenkova, 2004). Kromé profesionalti se v této oblasti mohou
angazovat i laici, kteti nesplnuji kvalifika¢ni pozadavky na odborné vzdé¢lani, ale absolvovali
specializovany vyecvik krizové intervence (Spatenkova, 2004). Laici, ktefi maji alespon
sttedoSkolské vzdélani, mohou diky své nezatiZenosti plivodni profesi nabidnout specificky
ptistup ke klientim v krizi. Klicovou slozkou pfipravy krizového pracovnika je vycvik

v krizové intervenci a telefonické krizové intervenci (Spatenkova, 2004).

Cilem Kkrizové intervence je stabilizovat stav jedince v krizi, pomoci mu zvladnout
emociondlni zat&Z a najit FeSeni akutniho problému (Spatenkova, 2004). Tato intervence
je rychld a kratkodoba, zaméfena na pomoc v situacich, které vyzaduji okamzité feSeni,
napt. v pfipad¢ sebevrazednych myslenek, akutnich traumat a nahlych zivotnich krizich
(Spatenkova, 2004). Podle Zakona o socialnich sluZbach (zak. 108/2006 Sb.) muize byt
krizova intervence ambulantni ¢i pobytovou sluzbou, poskytovanou na piechodnou dobu
osobam, které se nachéazeji v ohroZeni zdravi nebo zivota a pfechodn€ nemohou svou situaci
resit vlastnimi silami. Po zvladnuti krize muize nasledovat psychoterapie, pokud klient
potiebuje dlouhodobé;jsi péci.

Psychologicka intervence je strukturovany proces, ktery zahrnuje Sirokou Skalu metod
a technik zamétfenych na zlepSeni psychického zdravi a pohody jednotliveit (Harvard
University, 2020). Pribéh psychologickych intervenci lze rozdélit do nékolika klicovych

fazi, pricemz kazda z téchto fazi je dilezitd pro efektivni feSeni problému klienta a dosazeni
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terapeutickych cili. Jednotlivé faze psychologické intervence jsou nasledujici (Harvard

University, 2020):
1. Uvodni konzultace a hodnoceni

Cilem uvodniho setkani je navazani vztahu mezi odbornikem a klientem a vytvofeni
bezpecného a divérného prostredi. Odbornik se predstavi, vysvétli svou roli, diskutuje
s klientem o diivodech, pro¢ se klient rozhodl vyhledat pomoc, néasleduje vysvétleni

terapeutického procesu a stanoveni o¢ekavani.

Hodnoceni a diagnostika zahrnuje shroméazdéni podrobnych informaci o klientové
stavu, historii a aktudlnich problémech pomoci rozhovori, dotaznikt
a psychologickych testii. Cilem je posoudit psychicky stav klienta a identifikovat

hlavni problémové oblasti a mozné diagnézy.
2. Formulace problému a planovani intervence

Ve druhé fazi probihd pochopeni a strukturovani problému klienta v kontextu jeho
zivota a psychologie. Analyza ziskanych dat, identifikace vzorcti chovani, mysleni

a emoci a diskuze s klientem o zjiSténich odbornika jsou soucasti této faze.

Planovani intervence zahrnuje stanoveni konkrétnich cili terapie a napldnovani
postuptt k jejich dosazeni. Stanovuji se kratkodobé a dlouhodobé cile, vybiraji

se vhodné terapeutické techniky a domlouva se s klientem celkovy plan terapie.
3. Realizace intervence
Realizace intervence zahrnuje pravidelna sezeni a monitorovani pokroku.
Cilem téchto sezeni je provadéni zvolenych psychoterapeutickych technik k dosaZeni
nastavenych cilil terapie a poskytovani podpory a zpétné vazby klientovi.

V priibéhu intervence se pravidelné vyhodnocuje klientlv pokrok a ucinnost terapie
pomoci riznych métitek a hodnoceni, jako jsou dotazniky a sebereporty. Soucasti této
faze jsou diskuze o pokroku a obtizich, pfipadné i upravy terapeutického planu

dle potteb klienta.
4. Ukonceni terapie a nasledna péce

Cilem této faze je pfipravit klienta na ukonCeni terapie a zajistit dlouhodobou
udrzitelnost dosaZzenych zmén. Soucasti je shrnuti pokroku a dosazenych cill, diskuze

o strategiich pro zvladani budoucich problémt a planovani ukonceni terapie.
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Nasledna péce a kontrolni sezeni zajiSt'uji podporu po ukonceni terapie a preventivni
ptedchézeni relapsim. Kontrolni sezeni se domlouvaji dle potieb klienta. Odbornik
muze poskytnout klientovi razné zdroje a doporuceni pro dalsi podporu jako jsou
podpurné skupiny ¢i vzdélavaci materialy. Klient by mél mit v piipadé potieby

u odbornika otevienou moznost pro navrat do terapie.

Kazda z téchto fazi je dulezitd a vyzaduje peclivé planovani a provedeni, aby byla terapie

uspesna a prinesla o¢ekavané vysledky.

Clinical Psychology Handbook (Harvard University, 2020) uvadi nékolik klicovych pfistupii,

vyuzivanych v psychologické intervenci:

1.

Kognitivné-behavioralni terapie (KBT) je kratkodobd terapie zaméiena
na identifikaci a zménu negativnich myslenkovych vzorcii a chovani. KBT je U¢inna
napt. pii 1é€bé depresi, tUzkosti, obsedantné-kompulzivni poruchy (OCD)
a posttraumatické stresové poruchy (PTSD).

Psychoanalyza zkouma nevédomé procesy a jejich vliv na chovani a emoce. Pomaha
klientim porozumét hlub§im kofentm jejich psychickych problémi prostfednictvim
technik jako volné asociace a interpretace snl.

Humanisticka terapii zdlraznuje osobni rlst a seberealizaci, podporuje klienta

v dosazeni jeho plného potencidlu a seberealizace.

Rodinna terapie pracuje s dynamikou a vztahy v rodinném systému, pomaha

zlepsovat komunikaci a feSeni konflikt v rodinéch.

Interpersonalni terapie (IPT) se zaméfuje na zlepSeni mezilidskych vztahQ

a komunikace, ¢asto se pouziva k 1é¢bé depresi a vztahovych problémt.

Dialektickd behavioralni terapie (DBT) kombinuje KBT techniky s metodami

zaméfenymi na regulaci emoci, vyuZiva se napt. pro lécbu hrani¢ni poruchy osobnosti.

V ,.Clinical Psychology Handbook* (Harvard University, 2020) jsou popsany konkrétni

techniky vyuzivané pti psychologické intervenci, mezi které patii:

l.

Kognitivni restrukturalizace — technika pouZzivana v kognitivné-behavioralni terapii

k identifikaci a zmén¢ negativnich myslenek.
Expozice — v KBT se pouziva k 1é¢bé uzkostnych poruch, kdy se klient postupné

vystavuje obavanym situacim.
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3. Empatické naslouchani — kli¢ovd metoda v humanistické terapii, poskytujici
klientovi podporu a pochopeni.

4. Volna asociace — technika v psychoanalytické terapii, pfi které klient voln¢ vyjadiuje
své myslenky a pocity, coz pomaha odhalit nevédomé procesy.

5. Behavioralni experimenty — pouzivaji se v KBT k testovani a zmén¢ presvédceni

klienta prostfednictvim praktickych ukold.

Tyto definice by mély pokryt zdkladni rozdily mezi jednotlivymi odborniky a jejich rolemi
v oblasti psychologie a psychoterapie.
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2 Neslysici

V ceské literatufe se mizeme setkat s mnoha riznymi odbornymi pojmy oznacujici osoby,
které sly$i jinak nez vétSinovd populace — jsou to napf. ,sluchové postizeny®,
,hedoslychavy®, ,neslysici®, ,,ohluchly®, ,hluchy* ¢i ,hluchonémy* (srov. Hruby, 1999;
Kosinova, 2008; Hudakova, 2005). Hruby (1999) =zastfeSuje pod terminem ,sluchové
postizeny* sedm nésledujicich skupin: nedoslychavé, ohluchlé, neslysici', hluchoslepé?,
osoby prelingvalng® neslysici, osoby s tinnitem* a rodiée sluchové postizenych déti.
Podle Kosinové (2008) tento pojem zdlrazituje medicinsky pfistup, proto naopak Hudakova

(2005) uziva termin ,,neslysici®, ktery tolik nezdtraziiuje postizeni ¢loveka.

Podle zakona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
se za neslysici ,, povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pred rozvinutim
mluvené reci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti
mluvené reci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni

«

neumoznuje plnohodnotné porozumét mluvené reci sluchem. .

Opacnym pftistupem medicinského pfistupu je pfistup lingvisticky a kulturni, ktery nahlizi
na hluchotu jako na jazykovou a kulturni odliSnost — a tim pddem nepiiklada velky vyznam
stavu sluchu (Macurova & Zbofilova, 2018). Clenové jazykové a kulturni mensiny

~r o7

jsou oznacovani jako NeslySici (Kosinova, 2008).

2.1 NeslysSici jako jazykova a kulturni menSina

Tato podkapitola se zabyva NeslySicimi jako jazykovou a kulturni menSinou, ktera disponuje
vlastnim jazykem a kulturou. Déle jsou zde rozebrany riizné definice komunity NeslySicich

a pojeti Clenstvi v této komunité podle riznych autord.

Lingvisticky a kulturni pfistup k hluchoté zacal v zahrani¢i expandovat jiz v 60. letech
20. stoleti diky inovativni praci W. Stokoea, zatimco v nasem prostiedi se tento trend zacal
objevovat az v poloving 90. let 20. stoleti (Macurova, 2001). Diky tomuto pfistupu se ptestalo

nahliZzet na hluchotu jako na defekt nebo handicap, ktery je tfeba ,,opravit™ ¢i minimalizovat,

! Pojem ,,neslysici* je audiologicky pojem, kterym se oznacuji osoby s rliznym stupném ztraty sluchu (Moores,
2001), tato ztrata mize byt zptisobena riiznymi ptri¢inami jako je napi. genetika ¢i rizné infekce (World Health
Organization, 2018).

2 Hluchoslepota je soub&zné poskozena zraku a sluchu (Lorm, n.d.).

3 Prelingvalné = pied osvojenim si mluveného jazyka.

4 Tinnitus = usni Selest.
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arozdily mezi neslySici menSinou a slySici vétSinovou populaci se zacaly interpretovat
jako pfirozené kulturni rozdily, NeslysSicim se také uznalo pravo na vlastni, smyslové

pristupny jazyk (Macurova, 2001).

Lingvisticky a kulturni pfistup ma velky dopad na zivot neslySicich ve slySici spole¢nosti
— zejména ve vzdé&lavani®, kdy se ,,vedle tradicniho oralismu (v posledni dobé se definuje
i jako tzv. prirozeny auralismus) postupné objevuji pristupy spojené s filozofii tzv. totalni
komunikace, pristupy zaloZené na komunikaci simultanni a pristupy bilingvalni* (Macurova,

2001, s. 93).

Do roku 1989 bylo ve vzdélavani neslySicich hlavnim cilem, aby se neslysici naucili mluvit
a co nejlépe se integrovali do slysici populace, ¢esky znakovy jazyk se téméf nepouzival
(Macurova & Zbotilova, 2018). Ucitelé, ktefi pii vzdélavani vyuzivali ordlni ptistup, méli
za to, ze znakovy jazyk neni dostateny pro vyjadifovani abstraktnich mySlenek. Obavali se,
ze pouzivani znakového jazyka by mohlo negativné ovlivnit proces uceni se vétSinovému

jazyku (Murgel, 2016).

Vefejnost stale vice vnimd komunitu NeslySicich jako jazykovou a kulturni mensinu,

ktera se odliSuje od vétSinové spolecnosti svym vlastnim jazykem a kulturou (Stokoe, 2005).

Komunikaénim prostfedkem &eskych Neslysicich je esky znakovy jazyk (dile jen CZJ).
Zikon o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob definuje CZJ
nasledovné: ,, Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich
osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace* (§4 odst. 1
zakona ¢. 384/2008 Sb. zékon, kterym se méni zdkon €. 155/1998 Sb., o znakové feci
a o zmeéné¢ dalSich zdkont a dalsi souvisejici zdkony). Jednim z hlavnich rozdila
mezi znakovymi a mluvenymi jazyky je modalita®. Znakové jazyky jsou vizudlné motorické,
zatimco mluvené jazyky jsou audio-vokalni. Kviili zptisobu existence znakovych jazykd na né
nebylo nahlizeno jako na pfirozené jazyky, nybrz jako na systém pantomimy ¢i gest
(Macurova & Zboftilova, 2018). William Stokoe vSak ve své praci Sign Language Structure

(1960) dokazal, ze americky znakovy jazyk je pfirozenym jazykem, ktery ma vlastni

> Od piistupu k hluchoté se odviji i pFistup ke vzdélavani neslysicich — jestlize pohlizime na hluchotu
z medicinského pristupu, bude nas pfistup monolingvalni a monokulturni, jestlize ale budeme pohlizet na
neslysici z kulturné€ lingvistického pohledu, bude nas ptistup bilingvalni a bikulturni.
® Modalita je zpisob existence jazyka — mluvené jazyky jsou opiené o zvuky, existuji tedy audio-oralnim
zpusobem, zatimco jazyky znakové, které jsou opfené o prostor, existuji vizualné-motorickym zplsobem
(Macurova, 2017).
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gramatiku. Znakové jazyky jsou produkovéany simultanné’, tzn., Ze jednotlivé znaky miZzeme
rozlozit na aspekty — mezi zdkladni aspekty fadime tvar ruky, pohyb a misto artikulace
(Stokoe, 1960). V pribshu let doslo i v Ceské republice k uznani ¢eského znakového jazyka
jako prirozeného jazyka, ktery je srovnatelny s Ceskym jazykem a neni na ném zavisly

(Macurova & Zbotilova, 2018).

Abychom mohli popsat kulturu® NeslySicich, je dilezité nejprve definovat komunitu
jako takovou. Podle Zimy (1999, s. 149) ,, komunitou rozumime spolecenstvi lidi, kteri maji
jeden ci vice spolecnych znakii, jimiz se odlisuji od ostatnich. “ Zima (1999, s. 149-169) uvadi

ptehled ryst, na jejichz zdkladé se mohou definovat rizné komunity:

e rysy povahy lokalizac¢ni,

e rysy povahy biologické,

e rysy spoleCenské, historické a ekonomické,
e rysy povahy kulturni,

e rysy povahy jazykové,

e rysy povahy socidlni.

Grosjean (1982, s. 84—88) uvadi nasledujici spole¢né rysy jazykové a kulturni menSiny
neslySicich s jinymi menSinami: (1) spoleény jazykovy koéd, (2) neuznani jazykové
prirozenosti, (3) jednojazy¢né vzdélavani, (4) omezené pracovni moznosti, (5) uzaviradni
shatkli mezi ¢leny menSiny a (6) nahliZeni sebe sama jako ¢lena jazykové a kulturni menSiny.

McMillan et al. (1986) predstavuje komunitu jako socialni jednotku, kterd sdili hodnoty

crv v

a zajmy a jejiz ¢lenové navzajem spolupracuji a podporuji se.

Woll a Ladd (2003, s. 153) uvadi, ze ,, Neslysici vytvareji své komunity na trech zakladnich
rysech: hluchota, komunikace a vzdajemna podpora ‘. Hluchota jako biologicky rys nemusi
byt vzdy uplna, ale vzdy se jedna o odlisné slySeni od slySici populace, které je dano riznymi

pfi¢inami a mize mit rizné stupné (Woll & Ladd, 2003). Tento biologicky rys striktné

7 Jednotlivé parametry znaku (tvar ruky, misto artikulace a pohyb) jsou produkovany simultanné. Simultanné
jsou produkovany jak manudlni nosi¢e vyznamu (pozice, tvar a pohyb ruky nebo rukou) pfevazné nesouci
lexikdlni vyznam, tak nemanudlni nosie vyznamu (mimika, pozice a pohyby hlavy a horni ¢ésti trupu),
prevazné nesouci gramaticky vyznam (Macurova, 2017).

8 Kultura je velmi $iroky pojem a jednotlivé jeji definice se ii. V ir§im smyslu zahrnuje vse, co vytvaii lidsk4
spoleCnost, vcetné materialnich a duchovnich hodnot, dale sem zafazuje napi. navstévu kina, divadla apod
(Prticha, 2001). Uzsi pojeti se vztahuje pouze k chovani lidi, které je typické pro uréitou komunitu, patfi sem
napf. pravidla louceni ¢i pfijimani novych ¢lent komunity (Pricha, 2001).
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vydeluje komunitu NeslySicich od spolecnosti a dalSich slySicich komunit (Woll & Ladd,
2003).

Komunikace probiha vzdy v ndrodnim znakovém jazyce, tedy kazda komunita NeslySicich
uziva vlastni znakovy jazyk (Cesti NeslySici uzivaji ¢esky znakovy jazyk, americti NeslySici
uzivaji americky znakovy jazyk atp.). Vzajemna podpora vychdzi zjiz uvedenych rysi.
Komunity NeslySicich se formuji pfedevs§im na internatnich skolach pro neslysici a v klubech
neslysicich (Woll & Ladd, 2003). Na téchto mistech si NeslySici ptfedavaji svoji kulturu,
historii, hodnoty a tradice, coz podle Zimy (1999) ptedstavuje jak lokalizacni, tak kulturni

rys.

Lane, Hoffmeister a Bahan (1996, s. 159) uvadi ctyfi obecné piedpoklady pro to,

aby se jedinec stal clenem komunity, tedy 1 komunity NeslySicich:

e Osoby sdileji podobné télesné charakteristiky ¢i kulturni zvyklosti, jako je napt. barva
ktize nebo spole¢ny jazyk.
e Osoby se samy identifikuji jako ¢lenové minority nebo byli pfijati jiz platnymi Cleny
minority mezi né.
e Osoby maji tendenci uzavirat snatky v ramci komunity.
e Minoritni skupina vzdoruje ttlaku ze strany vétSinové spolecnosti.
Podle Ladda (2003) existuje nékolik zpuisobt, jak se muze jedinec stat ¢lenem komunity

Neslysicich:

e Hluchotu zdédi (neslysici dité Neslysicich rodi¢l, neslysici ob generaci),
e Navstévuje Skolu pro neslysici.
e Travi Cas s komunitou NeslySicich.
Baker-Shenk a Cokely (1991) uvaddi mnohem piisngj$i podminky (viz obrazek 1),

které by mél ¢len komunity NeslySicich spliiovat:

e Audiologickd podminka — ¢len by mél mit urcitou ztratu sluchu, dle autori
tato podminka vyrazn¢ urychluje piijeti ¢lena komunitou.

e Spolefenska podminka — ¢len by se mél dostatecné angazovat v zivoté komunity
Neslysicich.

e Jazykova podminka — ¢len by mél plynné ovladat znakovy jazyk pouZivany v dané

komunité NeslySicich. / specificky pro danou komunitu NeslySicich.
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o Politicka podminka — Clen by se mél aktivné zapojovat do politickych aktivit
spojenych s komunitou NeslySicich. / by m¢l byt aktivné zapojen do politickych

aktivit souvisejicich s komunitou Neslysicich.

Audiologicka
podminka

Politicka
podminka

Jazykova
podminka

Obrazek 1 Podminky ¢lenstvi v komunité Neslysicich
Zdroj: Simralova, 2022.
VySe uvedeny diagram souvisi s identitou NeslySiciho jedince, v jadife jsou jedinci,
ktefi se identifikuji s komunitou NeslySicich a citi k ni silny pocit sounalezitosti, na periferii
jsou jedinci, ktefi maji s NeslySicimi malou nebo Zadnou spojitost (Baker-Shenk, Cokely,

1999).

Baker-Shenk a Cokely (1999) uvadi, ze do jadra komunity NeslySicich spadaji ti NeslySici,
kteti spliiuji vSechny ctyfi zminéné podminky, tedy audiologickou, politickou, jazykovou
a spolecenskou. Baker-Shenk a Cokely (1999) se také zmiiuji o tom, Ze ¢lenem komunity
se ve vyjimeénych pripadech muze stat i slySici Clovek, jestlize splituje urcité podminky,
avsak nikdy nebude soucasti jejiho jadra.

Casteéné &lenstvi mizeme podle Ladda (2003) piiznat i sly§icim détem neslysicich rodi¢a
(neboli CODA?), slysicim osobam, které si vzaly nesly$iciho manZela nebo manzelku, nebo

sly$icim lidem, ktefi jsou duleziti pro komunitu NeslySicich, napt. diky dlouholeté spolupraci.

Naopak podle Paddenové et al. (1988) se clenové komunit shoduji na tom, ze slysici ¢lovek

se nikdy nemtiZe stat plnohodnotnym ¢lenem komunity NeslySicich — i1 pfesto, Ze mohou mit

® CODA (Children of Deaf Adults) ovladaji znakovy jazyk jako sviij prvni jazyk a vyristaji v kultufe
Neslysicich (Preston, 1994).
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neslysici rodi¢e nebo jsou rodilymi mluvéimi ZJ, vzdy jim bude chybét prozitek dospivani

jako Neslysici.

Kultura Neslysicich je velmi rozmanitd a specifickd, zahrnuje zpiisob komunikace, tradice,
zvyky a uméni (Padden et al., 2005), to vSe je velmi dulezité pro pozd¢€jsi formovani identity.
Jak jiz bylo zminéno, kultura Neslysicich se vzdy formovala a nadéile formuje zejména
na internatnich Skolach pro neslysici a v klubech NeslySicich. NeslySici si sami organizuji
ruzné kulturné-spolecenské akce (plesy, oslavy, sportovni akce apod.), které slouzi nejen
k ziskani kulturnich, spoleCenskych ¢i sportovnich zazitkl, ale také k setkavani Clenta
komunity a jejimu utuzovani (Kosinova, 2008). Kultura ¢eskych i zahrani¢nich Neslysicich
byla a je udrzovéana a predavana uvniti komunit, v minulosti bylo mozné ptedavat kulturu
z generace na generaci pouze piimym kontaktem, v dnesni dobé diky rozvoji modernich
technologii je v§ak mozné kulturu NeslySicich nejen zaznamendvat, ale i pozorovat jeji zmény

a vyvoj (Kosinova, 2008).

S kulturou Neslysicich souvisi tzv. koncept ledovce, kdy viditelna ¢ast ledovee predstavuje
to, co je na prvni pohled pozorovatelné, zatimco ¢ast ledovce pod hladinou piedstavuje skryté

aspekty kultury (Hall, 1976).

Do viditelné kultury se zarazuje jidlo, hudba, obleceni, uméni, literatura, tanec, jazyk
a svatky. Aspekty, jako jsou jidlo a styl oblékdni, zavisi na kulturnim prostredi,
z n¢hoz jednotlivei pochazeji. Umeéni NeslySicich se nazyva De'VIA a odrazi jejich Zivotni

zkuSenosti.

Soucasti skryté kultury je napf. vnimani ¢asu, oniho kontaktu ¢i osobniho prostoru. Nékteré
z aspekti kultury Neslysicich mohou slySici vnimat jako zvlastni ¢i nepiijemné.
Tak tomu miZe byt napf. u vnimani o¢niho kontaktu, ktery je pro Neslysici velmi dualezity,
naopak slySicim mulZe byt nepfijemné udrzovat o¢ni kontakt delsi dobu (Hall, 1976; Ladd,

2003)

Znalost vlastni kultury je nezbytna ptedevSim pro NeslySici samotné, jelikoz ma velky vliv
nejen na jejich psychiku, ale také na vyvoj osobnosti. Uzivani znakového jazyka (a vizualnich
pomucek) ve vzdélavani NeslySicich hraje vyznamnou roli pro uspokojeni zakladnich

psychickych potieb!? a piirozené osvojovani si kultury Neslysicich (Kosinova, 2008). Proces

10 zakladni psychické potieby podle profesora Matgjcka (1994) jsou: (1) potieba nalezité stimulace a podnéti,
(2) potieba smysluplného svéta, (3) potieba pocitu zivotni jistoty, (4) potieba pozitivni identity a (5) potfeba
oteviené budoucnosti.
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pfijimani hodnot, norem a zvyk, které jsou soucésti dané kultury, nazyvame enkulturace
(Rogoff, 2003). Enkulturace'! za¢ina jiz v utlém détstvi jedince, probiha po cely jeho Zivot

a formuje jeho identitu'? (Super et al., 1986).

2.2 Pravidla chovani a zvyky komunity NeslySicich

Kazda komunita se vyznacuje specifickymi a typickymi pravidly chovani a zvyklostmi.
Tedy i1komunita NeslySicich ma sva vlastni pravidla a zvyky, jejichz znalost je dilezita
zejména pro interkulturni'®> komunikaci. Kosinova (2008) uvadi nasledujici pravidla

komunikace:

e Doteky a ziskavani pozornosti: kdyz NeslySici chtéji upozornit na to, ze chtéji
zahdjit rozhovor nebo do n¢j vstoupit, dotknou se horni ¢asti ruky ¢i ramene osoby,
s niz chtéji komunikovat. Jestlize ucastnici komunikace sedi, mohou se dotknout misto
paZze stehna.

e Pieruseni rozhovoru: pokud chce osoba komunikovat s n¢kym, kdo jiz vede
rozhovor, musi postupovat dle urcitych pravidel. Osoba dotykem upozorni osobu,
se kterou potiebuje komunikovat, navdze o¢ni kontakt s druhou osobou ucastnici
se konverzace a omluvi se za pieruseni v CZJ, nasledné se oto&i zpatky k osobg,
se kterou chtéla ptivodné¢ komunikovat. Kdyz si s osobou vse vytidi, podékuje druhé
osob¢ a odejde.
vzdalenych mist, jejich louceni trva velmi dlouho, jelikoz si uvédomuji, Ze se opét
dlouho neuvidi. Lou¢eni Neslysicich muze trvat klidné i déle nez hodinu.

e Pfi komunikaci s NeslySicim je duleZité udrzZovat o¢ni kontakt, nedotykat se jeho
rukou pii komunikaci a nestat proti svétlu. Déale neni vhodné snazit se upoutat
pozornost dotykdnim se jinych Casti téla nez téch, kterd byla zminéna, zejména je
nevhodné dotykat se hlavy druhého jedince nebo se s ni snazit manipulovat. Pro
upoutdni pozornosti neni vhodné surové poklepani nebo naopak velmi jemné

doteky. Jestlize slySici pfi komunikaci s NeslySicim déli svou pozornost mezi

1 Enkulturace probiha diky socializaci, rodinnym interakcim, vzdélavanim ad. (Lancy, 2010).

12 Jdentita je kombinace charakteristik, vlastnich hodnot a presvédéeni, kterd popisuje jednotlivce i skupiny
v socidlnich souvislostech (Erikson, 1968). Identita ale neni pouze volbou jedince, tedy jak sdm sebe jedinec
identifikuje, ale také to, s kym ho ztotoziuji ostatni — identita je tedy z ¢asti zvolena a z ¢asti vnucena (Eriksen,
2007).

13 Interkulturni komunikace probiha mezi neslysici mensinou a slysici vétsinovou populaci (Macurova, 2017).
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komunika¢niho partnera a okolni zvuky nebo rozhovory slySicich, jedna

se rovnéz o poruseni komunikacnich pravidel.
Kosinova (2008) také uvadi typické zvyky ceskych NeslySicich, které jsou nasledujici:
e Neslysici si pieji dobrou chut az ve chvili, kdy maji vSichni pfed sebou jidlo,
a to poklepanim pésti do stolu. Jestlize neni k dispozici stiil, poklepaji pésti do ruky.
e Pripitek vyjadiuji vzdjemnym dotykem rukou, ve kterych drzi sklenicku.
e Maji univerzalni pozdrav, ktery znamena ,,ahoj*, ,,dobry den®, tak i ,,na shledanou®.

e Neslysici vyjadiuji potlesk tfepotanim rukama zvednutyma nad hlavou.

e Jestlize se potkaji dobfi znami, zdravi se dvéma polibky na tvar.
2.3 Uziti pojmii

V této kapitole jsem popsala komplexni povahu komunity Neslysicich, jejich jazyk, kulturu,

pravidla chovani a vyznam vzdélavani v jejich Zivotech.

Pro prehlednost prace je nutné vymezit dva dulezité terminy - neslysici a NeslySici. Termin
neslySici je obecné pouzivan k oznaceni lidi, ktefi maji rGdznou miru ztraty sluchu - maze
se jednat o osoby s lehkou, stfedné tézkou, tézkou ¢i Uplnou ztratou sluchu. Tito lidé mohou
preferovat rGzné komunikacéni metody véetné mluveného jazyka, znakového jazyka,

sluchadel ¢i kochlearnich implantata.

Termin NeslySici se naopak pouZiva k oznaceni osob, které jsou soucasti kulturni a jazykové
komunity Neslysicich. Tito lidé se identifikuji s Deaf culture a jako sv{j primarni komunikacni
prostfedek casto vyuZivaji znakovy jazyk. Oproti terminu neslySici je zde kladen dlraz
na kulturni a socialni identitu, nikoli na zdravotni stav konkrétni osoby. Lidé oznaceni
jako “NeslySici” ¢asto odmitaji povazovat sluchovou ztratu za handicap a misto toho
jej vnimaji jako odlisny zplsob byti a komunikace, identifikuji se s komunitou, ktera ma své

vlastni tradice, hodnoty a jazyk.

Pouziti velkého a malého 'n” tedy odrazi, zda se jedna o Cisté audiologicky (zdravotni) aspekt
¢i o kulturni a komunitni identitu. Tento rozdil je velmi dualezZity pro respektovani a spravné

pochopeni jednotlivcl a jejich vlastni vnimani své sluchové ztraty.

Pokud tedy v praci budu odkazovat k “Neslysicim”, budu mit na mysli pouze ¢leny kulturni

a jazykové komunity, ktefi v komunikaci vyuZivaji primarné cesky znakovy jazyk.
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3 Pristupy k problematice

Tato kapitola se vénuje komunikaci s NeslySicimi klienty, moznym komunika¢nim
prekazkam, které mohou v prubéhu komunikace s NeslySicim vzniknout, a zpiisobiim jejich
piekonavéani. Kapitola rovnéz piedstavuje organizace a instituce v Ceské republice

1 v zahranici, které se zabyvaji psychologickou intervenci Neslysicich klientd.

Historicky byl medicinsky pfistup k NeslySicim uplathovan ve vSech oblastech,
vcetné psychologie, kde byli Neslysici ¢asto popisovani jako agresivni, hloupi nebo jazykove
postizeni (Glickman, 2013). Diky hlubSimu zkoumdani znakovych jazykli a komunit
Neslysicich bylo odhaleno, Ze tyto popisy nejsou piesné. Ve skutecnosti se jedna o kulturni

rozdily mezi NeslySicimi a slySicimi a znakové jazyky jsou pfirozené jazyky,

Vv

Aby psychologické intervence u NeslySicich probéhla Gspésné, je nutné piijmout kulturné
lingvisticky pohled a zcela se oprostit od medicinského pohledu na hluchotu (Glickman,
2013). Postupem ¢asu se tedy nejen ve svétd, ale i v Ceské republice, za¢alo upoustdt
od medicinského pohledu a zacala se rozvijet psychologicka intervence i u NeslySicich.
Bohuzel mame v Ceské republice stile velmi malo informaci o psychologické intervenci

Neslysicich (Simralova, 2022).

Kvalitni psychologické intervence pro NeslySici mize byt provadéna ve znakovém jazyce,
at’ uz s neslysicim nebo slySicim odbornikem (Glickman, 2013), nebo za pomoci tlumo¢nika

znakového jazyka.

3.1 Komunikace s NeslySicimi klienty a jeji bariéry

Psychologické intervence NeslySicich je velmi specificka, jelikoZ se svou formou komunikace
1i81 od nedoslychavych, ohluchlych a slySicich klientd (Mladova, 2013). Pro ¢eské Neslysici
je Cesky znakovy jazyk primarnim jazykem, psand ¢eStina je pro né€ jazykem cizim (Mladova,

2013).

Jestlize ma psycholog poskytnout NeslySicimu klientovi kvalitni psychologickou pomoc,
musi nejprve zndt specifika komunikace s neslySicimi (Glickman, 2013). Komunikace
mezi slySicimi a neslySicimi se 1i§i zejména v jazykovych a kulturnich oblastech. Neznalost

specifik  kultury NeslySicich, neznalost znakového jazyka slySicim odbornikem
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a nepfitomnost tlumocnika — zprostiedkovatele komunikace mezi obéma stranami, miize byt

jednou z bariér v komunikaci s NeslySicimi klienty (Freeman, 1989).

Jak jiz bylo zmin&no, mateiskym jazykem Neslysicich v Ceské republice je ¢esky znakovy
jazyk, ktery se od ceského jazyka odliSuje svou strukturou a gramatikou. Tyto rozdily
se nasledn¢ mohou projevit v psaném projevu NeslySicich a vést k neporozuméni mezi obéma
stranami (Boukalova, 2010). V tomto pifipad¢ muize podle Freemana (1989) dojit
k problémim, napi. k predstirdni pochopeni informaci klientem, které mohou vést
k nedodrzovani pokynt/doporuceni od odbornika a nasledné Spatné diagnostice psychické
poruchy. Dal§im problémem muze byt také to, kdyz odbornik ptedstira, ze svému klientovi

rozumi.

Mohlo by se tedy zdat, Ze by pro NeslySiciho klienta byl idedlnim odbornikem sdm neslysici
(Steinberg et al., 1998). Vymizela by zejména jazykova a kulturni bariéra a klient by to mohl
vnimat tak, Ze komunikuje s clovékem sobé rovnym, znajicim a chdapajicim situaci,
jaké to vlastné je byt NeslySici (Steinberg et al., 1998). Zde ovSem nardzime na zcela jiny
problém, kterym je malad a Uzce propojend komunita NeslySicich (Steinberg et al., 1998).
Pii nedodrzeni mlcenlivosti NeslySicim odbornikem by se totiz informace o klientovych

problémech mohly velmi rychle roznést po celé komunité (Munro et al., 2008).

Dle Glickmana (2013) je dulezité, aby odbornik ovladal znakovy jazyk na velmi vysoké
urovni nebo alternativné kvalitné spolupracoval s tlumocnikem (do) znakového jazyka.
Dale by mél zvladat mezikulturni vztahy slySici vs. NeslySici, znat svlij pohled na svét
a zaroven se snaZzit pochopit i jiny pohled na svét svého NeslySiciho klienta (Glickman, 2013).
Tteti zékladni dovednosti pro psychologickou praci s NeslySicim dle Glickmana (2013)

je vnimani specifik NeslySicich obecné a zaroven vnimani specifik toho konkrétniho jedince.

Jednou z moZnosti prekonavéni jazykovych a kulturnich bariér je urcité kvalitni spoluprace
tlumoc¢nika s odbornikem. Pfi tomto typu intervence u NeslySiciho je dileZité dodrzovani
urcitych doporuceni, napt. tlumoc¢nik by mél mit vzdélani v oboru tlumoceni (Glickman,
2013), pti1 jednotlivych sezenich NeslySici preferuji ptitomnost jednoho tlumocnika (Munro et
al., 2008), podle Glickmana (2013) by si m¢l odbornik uvédomovat rozdilnost mezi kulturami
aumét s nimi pracovat. Také je velmi dilezité, aby odbornik dodrzoval obecna pravidla
komunikace s neslySicimi a na NeslySiciho klienta si vyty¢il vice ¢asu (Fellinger et al., 2012).
Jako posledni doporuceni zminim dualezitost oveéfovani si porozuméni na strané klienta
(Fellinger et al., 2012). Doporuceni pro uspeésnou intervenci NeslySiciho klienta za spoluprace
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odbornika s tlumo¢nikem do znakového jazyka je mnohem vice (viz Boyles & Talbot, 2017;

Gill & Fox, 2012; Martinkat & Terhorst, 2021).

3.2 Psychologicka intervence NeslySicich klientii v zahranici

V této kapitole bude zminéno nékolik zemi, které poskytuji psychologickou intervenci
u NeslySicich vedenou pfimo ve znakovém jazyce. Vybrala jsem tfi zemé&, u nichz bylo diky
jazykové pfistupnosti snadné hledat informace o tamni psychologické intervenci
u Neslysicich. Nejprve se zaméfim na psychologickou intervenci u Neslysicich ve Spojeném

Kralovstvi. Dale se budu vénovat situaci v USA.
3.2.1 Spojené Kralovstvi

Ve Spojeném Kralovstvi je vétSina sluzeb péce o duSevni zdravi realizovana prostfednictvim
Nérodni zdravotni sluzby (National Health Service), mén¢ castéji tyto sluzby organizuji

charity a neziskové organizace (BSMHD, 2020a, b).

Na uzemi Spojen¢ho Kréalovstvi nachazi celkem tfi lizkova oddéleni pro dospélé, tii oddéleni
s ostrahou (jedno s nizkou az stiedni ostrahou, jedno se stfedni ostrahou a jedno se zvysenou

ostrahou) a jediné oddé€leni pro déti a adolescenty ve véku 6—18 let (BSMHD, 2020a, b).

Cilem Nérodni sluzby pro neslySici (NDS), kterd spada pod Nérodni zdravotni sluzbu,
je poskytovani ucinné psychologické péce, kterd odpovida potfebam jazykové a kulturni
mens$iné Neslysicich (Novakova, 2020). Zajimavé je piredevs§im lizkové oddéleni Bluebell,
které je zastieSeno NDS a které se ve srovnani s obdobnymi sluZzbami pysSni nejvySSim

podilem pln¢ kvalifikovanych neslysicich sester (Novakova, 2020).

Jednou ze zajimavych webovych stranek je The Deaf Health Charity Signhealth
(https://signhealth.org.uk/), jednd se o jedinou terapeutickou sluzbu NHS pro neslySici

s uzkostmi a depresemi (The Deaf Health Charity Signhealth, n. d.). Klienti mohou vyuzit
terapii face to face nebo terapii online. VSichni terapeuti jsou NeslySici, ptfipadné plynuli

uzivatelé britského znakového jazyka (The Deaf Health Charity Signhealth, n. d.).
3.2.2 USA

Gallaudetova univerzita je jedinou univerzitou na svété specializujici se na vzdélavani
Neslysicich, ptipadné i slySicich osob, které ovladaji americky znakovy jazyk (déale jen ASL).
Na Gallaudetové univerzité existuje moznost studovat psychologii, kde absolventi mohou

ziskat bakalarsky titul, Psy. D. nebo Ph. D. (Gallaudet University, n. d., a). Od vSech
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absolventll studia se ocekava, Zze budou ovlddat ASL a psanou anglictinu (Gallaudet

University, n. d., b).

Na webovych strankach Gallaudetovy univerzity je k dispozici seznam, ktery uvadi presny
pocet soukromych odbornikii, ambulanci, komunitnich center zamétenych na dusevni zdravi,
psychiatrickych nemocnic pro NeslySici, pobytovych sluzeb pro dospélé, déti a mladez,
a také pocet ambulanci a programil orientovanych na 1é¢bu zéavislosti v jednotlivych statech
USA (Gallaudet University, 2011). Je dilezité zminit, Ze v seznamu jsou uvedeni pouze

odbornici, ktefi ovladaji americky znakovy jazyk.

V USA jsou také NeslySicim k dispozici webové stranky National Deaf Therapy

(https://www.nationaldeaftherapy.com), na nichz formou videohovorG poskytuje terapie

celkem 21 neslySicich.

3.3 Psychologicka intervence Neslysicich klienti v CR

Také v Ceské republice existuji organizace, které se zaméfuji na psychologickou intervenci
u NeslySicich. Vlibec prvni organizaci, kterd zacala poskytovat psychologickou intervenci
NeslySicim, byla organizace Federace rodicu a ptatel sluchové postizenych, v soucasné dobé
ji najdeme pod novym nazvem Centrum pro détsky sluch Tamtam. Zaroven se jednd o jednu
z prvnich poskytovanych sluzeb Centra pro détsky sluch Tamtam (Centrum pro détsky sluch
Tamtam, n. d., a), tato specidlni psychologicka poradna funguje dodnes (Centrum

pro détsky sluch Tamtam, n. d., b).

Na webovych strankach Svazu neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice mizeme
nalézt kontakty na odborniky poskytujici psychologickou intervenci pro NeslySici. Stranky
odkazuji nejen na Centrum pro détsky sluch Tamtam, ale 1 na dal$i odborniky provadé&jici

psychologickou intervenci v CZJ (SNNCR, n. d.).

Psychologickou intervenci poskytuji 1 specialné pedagogicka centra (SPC), obvykle umisténa

pii matetskych a zakladnich Skoléach pro sluchové postizené (Langer, Kucera, n. d.).

Na néekterych vysokych skolach miZzeme najit poradenska centra, kterd poskytuji NeslySicim
komplexni poradenské sluzby, vcetné téch psychologickych. Jednd se zejména o tato centra:
Centrum podpory studentiim se specifickymi potfebami na Univerzité Palackého v Olomouci,
Centrum Carolina na Univerzit¢ Karlové v Praze a Teiresias — Stiedisko pro pomoc

studentim se specifickymi naroky na Masarykové Univerzit¢ v Brn€. Téchto center
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je v Ceské republice samoziejmé vice, zminila jsem pouze ty znamé&jsi (Langer, Kucera,

n. d.).

V ramci uskupeni Neslysici zeny v CR byl 1. ervence 2023 spustén projekt s ndzvem Linka
pro neslysici. Jedna se o bezbariérovou krizovou linku pro uzivatele Ceského znakového
jazyka, ktefi se ocitnou v neptiznivé zivotni situaci (Tiché zpravy, 2023). NeslySici se mohou
s operatorkami spojit kazdy den mezi tfeti a osmou hodinou veferni pomoci e-mailu
nebo aplikaci WhatsApp a Skype (Tiché zpravy, 2023). V projektu Linka pro neslysici pracuji

predevsim krizovi interventi a ne psychologové.
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4 Vzdélavaci systémy psychologii a studentii psychologie
o problematice neslySicich

Nasledujici kapitoly se zaméfuji na vzdélavani psychologt v zahranici a také u nds, v Ceské
republice. Prvné se kratce zminim o vzdelavacich systémech ve Spojenych statech
americkych a ve Spojeném Kralovstvi, poté se zaméiim na vzdélavani psychologli v Ceské

republice. Na zaver tyto systémy porovnam.

4.1 Zahrani¢ni vzdélavaci systémy psychologii a studentii psychologie

Jak jiz bylo uvedeno, tato podkapitola se vénuje analyze vzdélavacich programl uréenych
pro psychology a studenty psychologie v zahrani¢i, pfedev§im v USA a ve Spojeném

Kralovstvi.
4.1.1 USA

V kapitole zaméfené na psychologickou intervenci u NeslySicich v USA jsem se jiz zminila
o Gallaudetové univerzité, na které je moznost vystudovat psychologii a ziskat bakaléaisky
titul, titul Psy. D. ¢i titul Ph. D. Znovu bych rédda ptfipomenula, Ze od absolventi psychologie
na Gallaudetové univerzité se ocekavd, Ze budou ovladat psanou angli¢tinu a americky

znakovy jazyk.

Gallaudetova univerzita neni jedinou univerzitou v USA, kterd nabizi studium psychologie
se zaméfenim na NeslySici. Northeastern University nabizi studijni program s nazvem
American Sign Language and Psychology — Americky znakovy jazyk a psychologie
(Northeastern University, n. d.). Ve studijnim pldnu najdeme intenzivni vyuku amerického
znakového jazyka, predméty souvisejici s historii a kulturou NeslySicich, lingvistické

pfedméty, ale také predméty zaméfené na tlumoceni (Northeastern University, n. d.).

Cilem této bakalarské prace je zmapovat situaci ve vzdélavacich systémech psychologt, které
se nespecializuji na praci s NeslySicimi, proto pro nas Gallaudetova univerzita
a Northeastern University nejsou podstatné, piesto povazuji za dilezit¢ se o téchto
univerzitach alesponi okrajov€ zminit, aby ¢tenafi byli informovani o existenci specifickych

studijnich programi, které se vénuji problematice NeslySicich klientd.

Svou pozornost jsem zaméfila na tfi univerzity, které patii mezi nejzndméjSi na svéte

— Harvard University, Princeton University a Yale University. Podle informaci z oficialnich
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stranek psychologického programu Harvardovy univerzity nejsou studenti seznamovani
s problematikou NeslySicich (Harvard University, n. d.). Na Yale University jsou podle
vefejné dostupnych informaci pro studenty psychologie k dispozici dva kurzy, které mohou
zahrnovat aspekty tykajici se problematiky NeslySicich (Yale University, n. d.). Princeton
University prostfednictvim svého studijniho programu ASL a Deaf Studies nabizi rGzné
kurzy, které studenty seznamuji samerickym znakovym jazykem, kulturou a historii

Neslysicich, literaturou a dalSimi souvisejicimi tématy (Princeton University, n. d.).
4.1.2 Spojené Kralovstvi

V kapitole zaméfené na psychologickou intervenci u Neslysicich ve Spojeném Kralovstvi
jsem zminovala nékteré zorganizaci a charit, které se zabyvaji duSevnim zdravim
Neslysicich. Téchto organizaci je znacny pocet, proto me prekvapilo, Ze jsem nenasla zadnou
univerzitu, na které by se vyucovala psychologie ve spojeni s Deaf Studies, jak tomu

je napft. na Gallaudetové univerzité nebo na Northeastern University.

Ve Spojeném Kralovstvi je mozné studovat obor British Sign Language & Deaf Studies

(University of Central Lancashire, n. d.)

Ve Velké Britanii jsem taktéz zaméfila na tfi predni svétové univerzity — University

of Cambridge, University of Oxford a University College London.

4.2 Vzdélavaci systém psychologii a studenti psychologie v CR

V Ceské republice miize ¢lovék studovat psychologii na celkem osmi vysokych $kolach,
ztoho pét Skol je statnich a tfi jsou soukromé. Studium psychologie na statnich Skolach
je mozné na Filozofické a Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy, Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci (UPOL), Filozofické fakult¢ Ostravské univerzity,
Filozofické fakulté a Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brn¢ a Pedagogické
fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Studium psychologie na soukromych
skolach je v Ceské republice mozné na Prazské vysoké $kole psychosocilnich studii, s.r.o.,

University of New York in Prague (UNYP) a Universitas Humanitas Philia Pragensis.

V nasledujicich podkapitolach se zaméfim pouze na jednooborové bakalarské a navazujici

magisterské studium psychologie, pfipadné jednooborové magisterské studium.
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4.2.1 Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

Na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy mohou studenti ziskat bakaldisky a navazujici

magistersky titul.

Pred zménou akreditace byly soucasti studijniho planu seminafe Psychologie komunikace
a Pedagogicka psychologie, ve kterych méli studenti bakalaifského studia moznost nahlédnout
do problematiky NeslySicich. Pfredmét Psychologie komunikace byl v nové akreditaci zruSen
a k predmétu Pedagogicka psychologie jsem nedohledala v informacnim systému zadné blizsi

informace.
4.2.2 Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy

Na pedagogické fakulté Univerzity Karlovy se studenti za staré akreditace, od roku 2017
do roku 2020, setkali s problematikou Neslysicich jiz v letnim semestru prvniho ro¢niku
bakalaiského studia v seminéii ,,Specialni pedagogika znevyhodnéného ¢lovéka se SP' 1.«
Ve tfetim ro¢niku v zimnim semestru studenti absolvovuji navazujici pfedmét s ndzvem
»dpecialni pedagogika znevyhodnéného Clovéka se SP I1.“ (Pedagogicka fakulta Univerzity
Karlovy, n. d.,a). O seminafi ,,Specialni pedagogika znevyhodnéného ¢lovéka se SP 1.
v sylabu pfedmétu nenajdeme podrobné informace, ale o navazujicim semindfi uz ano.
Navazujici semindf byl ¢astecné zaméten na kochlearni implantaci, rehabilitaci po kochlearni
implantaci a prevenci sluchovych vad (SIS, n. d., a). Zaroven se ale vénoval 1 komunika¢nim
pristuptim ve vzdélavani, vizualné-motorickym komunikacnim systémtim, znakovému jazyku
a stim spojené legislativé (SIS, n. d., a). Pfedmeét se také zabyval kulturou NeslySicich,
tlumoc€enim a tlumoc¢nickymi sluzbami (SIS, n. d., a). Povinna literatura k tomuto seminéii

se nese ve stejném duchu.

Podle nové akreditace se studenti psychologie setkaji s problematikou NeslySicich pouze
v letnim semestru prvniho roc¢niku v pfedmétu ,,Specialni pedagogika — clovék se SP
a NKS'>* (Pedagogické fakulta Univerzity Karlovy, n. d., b). Obsah pfedmétu je zaméfen
medicinsky, klade diiraz na ndzory z oborti logopedie a surdopedie, vénuje se klasifikaci
sluchovych vad, logopedické a surdopedické intervenci, okrajové se zabyva komunikaci (SIS,

n. d., b). Povinna literatura tohoto seminafe je také zamétena silné¢ medicinsky.

14 SP = sluchové postizeni.

15 NKS = narusena komunikaé¢ni schopnosti.
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Na navazujicim magisterském studiu se pravdépodobné problematikou NeslySicich

nezabyvaji, jelikoz jsem o tom nedohledala zadné informace.
4.2.3 Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci je mozné studovat psychologii
jednooborové nebo v kombinaci s jinym oborem. Ve studijnich planech jsem nenaSla zadné
predméty zabyvajici se problematikou n/NeslySicich (Filozofickd fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci, n. d.).
4.2.4 Filozoficka fakulta Ostravské univerzity

Na Filozofické fakult¢ Ostravské univerzity je moZné studovat psychologii pouze
jako bakaléiské jednooborové studium. Ve studijnim planu jsem nedohledala zadné seminate,
které by se zabyvaly problematikou n/Neslysicich (Filozofickd fakulta Ostravské univerzity,
n. d.).

4.2.5 Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné

Na Fakulté¢ socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brn¢ je mozné ziskat bakalarsky
a navazujici magistersky titul. Ve studijnich planech jsem nenaSla zaddné predmcéty, které
by se zabyvaly problematikou NeslySicich (Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity

v Brné¢, n. d., a, b).
4.2.6 Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity v Brné

Na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity v Brné je také mozZnost ziskat bakalatrsky
a navazujici magistersky titul. Ve studijnich planech jsem opét nenaSla zadné predméty
zabyvajici se problematikou NeslySicich (Filozofick4 fakulta Masarykovy univerzity v Brn¢,

n.d., a, b).
4.2.7 Pedagogicka fakulta Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Pedagogicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich nabizi bakalaiské studium
psychologie, v akademickém roce 2023/2024 nabizi studium psychologie v nové
akreditovaném navazujicim magisterském programu (Pedagogicka fakulta JihoCeské

univerzity v Ceskych Budg&jovicich, n. d.).

Na strankach této katedry psychologie jsem nenaSla Z4dné informace o studijnim planu

bakalarského ¢i navazujiciho magisterského studia.
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4.2.8 Prazska vysoka Skola psychosocidlnich studii, s.r.o.

Prazskd vysokd Skola psychosocidlnich studii nabizi bakaldifské i1 navazujici magisterské

studium.

Ve studijnim planu bakalafského ani navazujiciho magisterského studia jsem nenasla zadny
povinny seminaf zabyvajici se problematikou Neslysicich a komunikaci s NeslySicimi klienty
(Prazska vysoké Skola psychosocialnich studii, n. d., a). Ani mezi studijnimi materialy, které
jsou dostupné na webové strance této vysoké skoly, nenajdeme zadnou literaturu, ktera by se,
byt jen okrajové, zminovala o problematice NeslySicich a komunikaci s nimi (Prazska vysoka

Skola psychosocialnich studii, n. d., b).
4.2.9 University of New York in Prague

Na University of New York in Prague je k dispozici Ctyfleté bakalarské studium psychologie
a navazujici magistersky program (University of New York in Prague, n. d., a). Stranky této
vysoké Skoly se pySni tim, Ze absolventi jejich bakalafského studia ¢asto pokracuji ve studiu
navazujicich magisterskych programli na ceskych univerzitach jako je Karlova univerzita,

Masarykova univerzita, UPOL, ale vybiraji si jedny z nejprestiznéjSich univerzit na svété jako

je napt. Oxford, Cambridge, Yale a dalsi (University of New York in Prague, n. d., a).

Ve studijnim planu bakalaiského ani navazujiciho magisterského programu jsem taktéz
nenasla Zadny povinny ani volitelny seminaf zabyvajici se problematikou NeslySicich

(University of New York in Prague, n. d., a, b).
4.2.10Universitas Humanitas Philia Pragensis

Jednooborovy studijni program psychologie na Universitas Humanitas Philia Pragensis ziskal
ocenéni za inovativni program, ktery se zamétuje na praktickou i teoretickou piipravu svych
absolventli pro budouci povolani psychologa v nasledujicich profesich: Skolni psycholog,
klinicky psycholog, détsky psycholog v pedagogické terapii, specialista na zavislostni terapii

a specialista na zavislostni psychoterapii (Universitas Humanitas Philia Pragensis, n. d.).

Bohuzel jsem ve studijnim planu tohoto studijniho programu nenasla Zadny semindf, ktery

by se zabyval problematikou NeslySicich (Universitas Humanitas Philia Pragensis, n. d.).
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4.3 Shrnuti

Vzhledem k tomu, ze USA 1 Velkad Britanie maji pomérné rozvinuty systém intervence pro
Neslysici, je pon¢kud zvlastni, Ze v ramci studia na vysokych Skolach nejsou, alespon dle
dostupnych informaci na webovych strankach jednotlivych univerzit, do vyuky zafazeny

seminafe se zamérenim na problematiku NeslySicich.

Také muizeme konstatovat, Zze programy, které jsou piimo zaméiené na problematiku
NeslysSicich, jsou v oblasti vzdélavani psychologt vzacné. Existuji vSak nékteré univerzity,
jako napt. Gallaudetova univerzita nebo Northeastern University, které nabizeji studium

psychologie ve spojeni s Deaf Studies.

Ackoli v Ceské republice neexistuje zadny studijni program psychologie, ktery by se p¥imo
specializoval na problematiku NeslySicich, nékteré =z univerzit, alespoii dle vefejné
dostupnych informaci, jsou schopny své studenty v této problematice do ur€ité¢ miry vzdélat.
Rozsah a zplisob vyuky je vSak ruzny. Pocinaje Cisté¢ medicinskym pfistupem, kdy jsou
studentim predklddany zaklady surdopedie, az po pfistup, ktery se velmi blizi kulturné
lingvistickému pfistupu, kdy jsou studentim sdélovany informace ohledné komunikacnich
pfistupti a okrajov€é i o kultufe, pfipadné né&jakych zdkladnich komunikacnich pravidel,

studenti mivaji i moznost ptihlasit se na kurzy c¢eského znakového jazyka.
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5 Vyzkumné Setfeni

Motivem pro vyzkumné Setfeni byla neznalost situace problematiky NeslySicich pohledem
psychologti a studentd psychologie v CR. V naSem prostfedi nemame ucelené seznamy
odbornikl ¢i organizaci poskytujicich psychologickou intervenci v ¢eském znakovém jazyce

— v zahranici, napt. ve Spojeném Kralovstvi, to tak funguje.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda a jakym zpisobem se setkdvaji budouci psychologové
s problematikou NeslySicich — zda znaji kulturni specifika a pravidla komunikace. Dale
se vyzkum zaméfil na zkuSenosti odbornikli s pribéhem sezeni a na to, zda jsou odbornici,
ktefi se s NeslySicimi dosud nesetkali, na takova setkdni pfipraveni. Vyzkum se zaméfil
na faktické znalosti jak studentl psychologie napfi¢ riznymi katedrami psychologie riznych
vysokych $kol, tak na faktické znalosti jiz aktivnich psychologl, kteti specificky nejsou

soucasti zadnych instituci zamétujicich se na Neslysici.
5.2 Formulace vyzkumnych otazek

Na zakladé¢ stanoveni cile mé bakalaiské prace byly uréeny nésledujici vyzkumné otazky:

e Jsou budouci a aktivni psychologové dostatecné informovéani o problematice
Neslysicich?
- Znaji komunikac¢ni pravidla a specifika a kulturni zvyklosti NeslySicich?
- Jsou si védomi toho, jak spolupracovat s tltumoc¢nikem v ptipadé potieby?
- Uvédomuji si odbornici rozdilt v Zivotech slySicich a NeslySicich?
e Jaké jsou zkuSenosti odborniki s pritbéhem sezeni s NeslySicimi?
- Jaké maji zkuSenosti s komunikaci s NeslySicim?
- Jaké maji zkuSenosti s celkovym priib&hem vySetteni?
e Byl pfitomen tlumoc¢nik?
e (o fungovalo ¢i nefungovalo?
e (o odborniky ptekvapilo?
e Jsou odbornici, ktefi se prozatim nesetkali s NeslySicimi, pfipraveni na takové
setkani?
- Zde je ptipravenost jako subjektivni vnimani odbornika — zda umi ¢i neumi
CZJ, vpiipadé, Ze neumi, zda je ochotny vyuzit sluzeb tlumoénika,
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zda zna specifika komunikace — to vSe vede k tomu, zda se citi pfipraven

na setkani s NeslySicim.

5.3 Typ vyzkumu

Jako typ vyzkumu byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu.

Jako konkrétni kvalitativni pfistup jsem pouzila Kkolektivni pripadovou studii
v exploratornim nastaveni. Cilem vyzkumu bylo detailné¢ prozkoumat vice ptipadt studenta
psychologie a aktivnich psychologl. Piipadova studie ndm umoznila se dozvédét mnoho
o dosud neprozkoumaném poli problematiky NeslySicich pohledem studentti psychologie
a aktivnich psychologt, kteti se cilené nevénuji praci s NeslySicimi osobami. Tato prace
zahrnuje celkem deset pfipadovych studii. K ziskani informaci byly pouzity
polostrukturované rozhovory, které umoznily hloubéji proniknout do zkoumané

problematiky.

5.4 Vyzkumny soubor

Vybér zkoumaného souboru této studie nebyl zcela ndhodny, jelikoz u kvalitativni metody

neni mozné uplatnit pravidlo ndhodného vybéru tak, jako u kvantitativnich metod.

Nutnou podminkou zafazeni probanda ztad aktivnich psychologli do vyzkumu byl fakt,
Ze se nespecializuje na praci s NeslySicimi klienty. Pro studenty psychologie jsem Zadné
specifické podminky neméla. Po vymezeni podminek pro vyzkumny soubor bylo zahajeno
vyhleddvani respondentti, tento proces probihal od ¢ervna 2023 do Cervence 2024 pifevazné
prostfednictvim socialnich siti skrz kratky dotaznik (viz pfiloha €. 1). V tivodu dotazniku byly
definovany terminy ,neslySici“ a ,,NeslySici“, aby vSichni respondenti mohli jednoznacné
porozumét rozdilim mezi témito terminy. Z tad studentt bylo celkem ziskano 43 respondent
a z fad aktivnich psychologii 26 respondentdi, dohromady jsem tedy ziskala 69 respondenti.
Z 69 respondenti jich 21 dalo souhlas k realizaci rozhovoru, pficemz 7 respondentli bylo

z fad psychologti a 14 z fad studentti.

5.4.1 Studenti psychologie

Respondenti z oblasti budoucich psychologi byli ziskani vyzvou na socidlnich sitich
ve facebookovych skupindch, konkrétné ve skupinach Studenti psychologie FF UK, Chci
studovat psychologii, Ceské asociace studentll psychologie a Studenti psychologie na PedF
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UK. Také jsem poprosila pratele, ktefi maji zndmé na jednotlivych fakultdch psychologie,
s rozeslanim on-line dotazniku. Celkem jsem o&ekdvala odpovédi z desiti kateder v Ceské
republice, sedm z nich je soucasti statnich skol a tfi z nich Skol soukromych. Z téch statnich
je te¢ o katedrach psychologie na Filozofické a Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy,
Filozofick¢ fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci, Filozofické fakulté Ostravské
univerzity, Filozofické fakulté a Fakulté¢ socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné
a Pedagogické fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Ze soukromych $kol
je fe¢ o Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii, s. r. 0., University of New York

in Prague (UNYP) a Universitas Humanitas Philia Pragensis.

5.4.2 Aktivni psychologové

Respondenti z oblasti aktivnich psychologt (21) byli ziskani také vyzvou na socidlnich sitich
ve facebookové skupiné Ceskd psychologie. Néktefi respondenti (5) byli ziskani
prostiednictvim vyzvy zaslané na e-mailové adresy, které jsem ziskala na webovych
strankach jednotlivych psychologickych poraden v Praze. Nékteii z psychologii mi dokonce
sami aktivné nabidli, Ze dotaznik poslou svym koleglim, o kterych se domnivali, Ze by je tento
vyzkum mohl zajimat. V této vyzveé byla stanovena nasledujici podminka: probandi se ve své

praxi nespecializuji na praci s NeslySicimi.

5.5 Metody ziskavani dat

Pro ziskéani probandt pro polostrukturované rozhovory byl nejprve rozeslan on-line dotaznik.
Dotaznik byl vytvofen v programu Google Forms, jelikoZ je zde velmi jednoduché nastavit
generovani otazek na zéklad¢ predeslych odpovédi. Otazky pro studenty psychologie a aktivni
psychology se mirné liSily. Pro studenty psychologie bylo v souboru otazek celkem 20 otazek,
pro aktivni psychology bylo otdzek 22. Kazdy respondent ale odpovidal na jiny pocet otazek
na zaklad¢ svych piedchozich odpovédi. Soubor otazek byl vytvofen na zékladé¢ doporuceni

od Hendla (2016).

Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik rozeslan do facebookovych skupin, jejichz ¢leny byli
aktivni psychologové a zdroven 1 studenti psychologie, byl vytvofen jednotny dotaznik
pro obé skupiny. Pfed vyplnénim dotazniku byli respondenti pozadani o vyplnéni
informovaného souhlasu, po kterém nésledovalo vysvétleni rozdili mezi pojmy neslysSici
a NeslySici. Soubor otdzek k dotaznikovému Setfeni zacinal otdzkou, kterda mi pomohla

roztiidit respondenty na studenty a jiz aktivni psychology. Na zaklad¢ tohoto tvodniho
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roztiidéni respondentli dotaznikovy formular Google Forms generoval dalsi otazky, jejichz
vétSina byla pro obé skupiny stejnd, neékteré z otdazek byly pouze modifikované bud’ pro
studenty, nebo pro psychology. Pro psychology s praxi byly v souboru otazek dvé otazky
navic a souvisely s jejich psychologickou praxi a na které by studenti ani odpovédét nemohli.
Dotaznik obsahoval otazky, jejichz cilem bylo zjistit u respondentt jejich profesni pozadi,
dosazené vzdélani, zkusenosti s NeslySicimi klienty a jejich zhodnoceni, zda ovladaji Cesky
znakovy jazyk, zda se setkali s klientem, kterého na sezeni doprovodil tlumocnik ceského
znakového jazyka, nebo zda se v ramci studia setkali se seminafem, ktery byl zaméteny
na komunikaci s NeslySicimi klienty a obecnéji problematiku Neslysicich. Na konci dotazniku

méli respondenti moznost vyjadfit souhlas s Gcasti na rozhovoru nebo ji odmitnout.

Celkem 21 respondentli vyjadiilo souhlas s tcasti na rozhovoru, ztoho 14 studentl
a 7 psychologl. K realizaci polostrukturovanych rozhovori jsem ztéchto respondenti

oslovila pét studentli psychologie a pét psychologi. Vybér studentii psychologie jako

vvvvv

vvvvv

Z aktivnich psychologli jsem neméla mnoho moznosti vybéru, jelikoz uz z tak malého vzorku
odpovédi souhlasilo s rozhovorem jen velmi malo psychologii (7), ktefi na sebe zanechali

kontakt.

Nékteré otazky v ramci rozhovort byly stejné pro vSechny Ucastniky. Né&které z otazek byly
specificky pfipraveny pro jednotlivé ucastniky na zakladé€ jejich odpovedi z dotazniku. Dalsi
otazky byly pokladany spontanné béhem rozhovort, a to v reakci na odpovédi na predchozi

otazky.
Zakladni soubor otazek byl sloZen z 25 nésledujicich otazek:

1. Dokézete si ptedstavit situace, které NeslySici fesi kazdy den a které jsou pro nés
beézné? Napi. jak se budi, jak vi, Ze n¢kdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim
svéte ad.

2. Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucdsti vzdélavani
psychologli na univerzitach?

3. Jakéd je dostupnost odborné literatury a vyzkuma zaméfenych na problematiku

Neslysicich v psychologii?
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

Jakym zplisobem mulze byt zlepSena informovanost budoucich psychologl
o specifickych pottebach Neslysicich?

Jaké zdroje nebo materialy povazujete za uzitecné pro piipravu na setkani s NeslySicimi
klienty?

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody ptizpisobeny potiebam
Neslysicich? Pro¢ ano/ne?

Dokazete si predstavit, jaké mtizou byt nejcastéjsi komunikacni vyzvy, kterym mohou
odbornici Celit pii praci s Neslysicimi klienty?

Jaké techniky mohou odbornici pouzit k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?
Jaky vliv ma ptitomnost tlumoc¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

Tusite, jak casto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své
profesni praxe?

Jaké jsou rozdily v ptistupu k psychologické péc¢i mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?
Jaka je role technologii, napt. video-terapie nebo online terapie, v poskytovani
psychologické péce NeslySicim?

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamétené na podporu psychologl
pfi préci s NeslySicimi?

Jak hodnotite u¢innost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se slySicimi
klienty?

Jak hodnotite podporu a zdroje dostupné na svém pracovisti pro praci s NeslySicimi
klienty?

Tusite, jaké specidlni piipravy nebo Upravy jsou potiebné pifed zacatkem sezeni
s Neslysicim klientem?

Jaky vliv ma znalost znakového jazyka psychologa na vztah s NeslySicim klientem?
Jaky mtze byt vliv kulturniho pov€domi o komunité NeslySicich na pribéh a vysledky
terapie?

Jaké postupy byste doporucila pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi
klienty?

Jaké znalosti a dovednosti povaZujete za klicové pro efektivni praci s NeslySicimi
klienty?

Jaké jsou VasSe hlavni obavy pfi predstave setkani s NeslySicim klientem?

Jaky mate ndzor na potfebu multidisciplinarniho pfistupu, napt. pfitomnost tlumo¢nika,
pfi praci s NeslySicimi klienty?
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23. Jaké strategie povazujete za efektivni pfi prvnim setkani s NeslySicim klientem?
24. Myslite si, ze psychologicka intervence Neslysicich v Ceské republice pokrogila
dopiedu? Mate napft. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

25. Citite se dostatecn¢ informovan/a o komunité Neslysicich, specificich komunikace ad.?

Rozhovory probihaly on-line pies probandem pfedem vybranou komunikaéni platformu
(Zoom, Google Meet, Whatsapp). Vyhodou on-line rozhovori byla moZnost spojit
se s respondenty ze vzdalenych mist Ceské republiky a bez obtiZi je zaznamenat pro piepsani
do pisemné podoby a naslednou analyzu. Nahrdvani rozhovori bylo mozné diky predem
ziskanym souhlastim ucastnikd rozhovort. Jednotlivé rozhovory trvaly v rizné délce od dvou

a tfi ¢tvrte hodin az po tii a pil hodiny.

5.6 Priibéh vyzkumu

Na zéklad¢ prostudovani relevantni odborné literatury jsem vytvofila soubor otazek
pro dotaznikové Setfeni dle doporuceni od Hendla (2016). Dotaznik byl vytvofen v programu
Google Forms, ktery sice nema tolika zajimavych funkci, jako jiné programy, ale je zdarma.
Vzhledem ktomu, Ze ucel dotaznikového Setfeni byl zejména ziskdni respondentil
pro polostrukturované rozhovory, funkce programu Google Forms byly zcela dostacujici.
Dtlezitym bodem bylo spravné nastaveni dotazniku, aby generoval otdzky na zakladé

ptredeslych odpovédi.

Dal$im dulezitym krokem byla pilotdZz dotazniku. Pfedb&éznéa verze dotazniku byla rozeslana
pilotnimu vzorku respondentti, ktery tvofili mi pratelé studenti psychologie. Respondenti
mi poskytli zpétnou vazbu na srozumitelnost otazek, délky dotazniku, obtiznosti odpovidani
a pfipadnych technickych problému. Na zakladé¢ jejich zpétné vazby byly provedeny Upravy
dotazniku, vcetné preformulovani otdzek a opravy technickych nedostatkd. Pro ovéfeni,
zda byly odstranény vSechny nedostatky, byla provedena druha pilotdz dotazniku. Po revizi

byl dotaznik upraven do finalni podoby, ktera byla nasledné pouzita v hlavnim vyzkumu.

Jak jiz bylo zminéno, dotaznik byl sdilen pfedev§im na socidlnich sitich, konkrétné
ve facebookovych skupindch uréenych pro psychology a studenty psychologie. Jednalo
se o nasledujici skupiny: Studenti psychologie FF UK, Chci studovat psychologii, Ceska
asociace studentdi psychologie, Studenti psychologie na PedF UK, Ceskd psychologie,
Akademie psychologie a Psychologie.cz. Dale byli prostiednictvim e-mailu osloveni

psychologové pracujici v pedagogicko-psychologickych poradnach v Praze.
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Na zéklad¢ individualnich c¢asovych moznosti byly pribézné realizovany rozhovory
s respondenty, ktefi souhlasili s t¢asti na rozhovoru. Rozhovory byly pfedchozim souhlasu
probandi nahravany a nésledné piepsany do pisemné podoby pomoci aplikace pro simultanni

piepis Group Transcribe. Pfepisy rozhovori byly pouzity pro zdvére¢nou analyzu.

5.7 Zpracovani dat

Zakladem dat byly simultanni pfepisy rozhovort, okrajové pak on-line dotazniky, které byly
stézejni pro ziskani respondentli k rozhovortim. Pro zpracovani dat dotazniku byla pouzita

deskriptivni statistika.

Rozhovory byly nejprve analyzovany prostiednictvim otevireného kédovani, pii kterém byla
identifikovana témata a pfifazeny kody. Druhym krokem bylo axialni kédovani, pii kterém
byla upfesnéna identifikovand témata a propojeny ruzné interakce a souvislosti. Tretim

a zavérecnym krokem analyzy textt bylo selektivni kédovani (Hendl, 2005).

5.8 Analyza dat dotazniki

Dotaznikového Setfeni se celkem zicastnilo 69 respondentti, z toho 43 studentd psychologie,

24 aktivnich psychologt a 2 respondenti, ktefi byli soucasné¢ aktivnimi psychology a studenty.

Respondenti

= studenti psychologie = aktivni psychologé studenti a zaroven psychologé

Graf 1: Respondenti
(Vytvoreno autorkou na zaklad¢ realizovaného vyzkumu)

Na nasledujicich grafech jsou znazornény vékové kategorie studentli psychologie a aktivnich

psychologt.
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Vék studentl psychologie

= 18-25 = 26-30 = 31-40 m=41-50

Graf 2: Vék studentii psychologie
(Vytvoreno autorkou na zékladé realizovaného vyzkumu)

Vék psychologli

N

m18-25 m26-30 ®=31-40 w41-50 m51-60 m61-70 =71avice

Graf 3: Vék aktivni psychologi
(Vytvoteno autorkou na zéaklad¢ realizovaného vyzkumu)

5.8.1 Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy

Pred zménou akreditace byly soucasti studijniho planu seminafe Psychologie komunikace
a Pedagogicka psychologie, ve kterych méli studenti bakalafského studia moznost nahlédnout
do problematiky NeslySicich. Tyto informace jsem ziskala od jedné z respondentek. Pfedmét
Psychologie komunikace byl v nové akreditaci zrusen a k predmétu Pedagogicka psychologie

jsem nedohledala v informa¢nim systému zadné dalsi informace.
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Nékolik respondentti (2) z tad aktivnich psychologli s nékolikaletou praxi uvedlo,
ze se béhem studia na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy viibec nesetkali s problematikou
Neslysicich, tudiz kdyz pfisli do kontaktu s NeslySicimi, museli si informace aktivné

vyhledavat sami.
5.8.2 Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy

Jednim respondentem bylo opravdu potvrzeno, Ze se na navazujicim magisterském studiu

opravdu problematikou NeslySicich v ramci Zzadného seminéie nezabyvaji.
5.8.3 Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Ctyfi z péti respondenti uvedli, Ze b&hem svého studia nebyli viibec seznimeni
s problematikou NeslySicich. Pouze jeden student potvrdil, ze se s timto tématem setkal,
coz naznacuje, ze v ramci zmény akreditaci mohlo dojit k ipravam nebo dokonce ke zruSeni

nekterych predméti.
5.8.4 Filozoficka fakulta Ostravské univerzity

Ackoli jsem na webovych strankdch této univerzity nenasla zadné seminate zabyvajici
se problematikou NeslySicich, jednim z respondentl mi bylo sdéleno, Ze jsou studentim
prfedavany informace ohledné toho, jak pfi konzultacich a psychologickém testovani

postupovat u klientl s uréitym druhem postizeni.

5.8.5 Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné

Celkem dva respondenti uvedli, ze se vramci svého studia nesetkali s zddnou zminkou
o Neslysicich, zaroven ale uvedli, Ze studenti maji moZnost se pfihlasit na povinné volitelné
a volitelné¢ predméty zabyvajici komunikaci s NeslySicimi, které by se meély vyucovat

na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné.
5.8.6 Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity v Brné

Respondenti (3) z této fakulty uvedli, ze se béhem studia nesetkali s pfedmétem zaméfujicim

se na praci a komunikaci s NeslySicimi.

Je tedy mozné, ze respondent z Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné¢ m¢l
na mysli nékteré z pfedmétii nedavno otevieného studijniho programu Tlumoc¢nictvi ¢eského

znakového jazyka. Pfedméty tohoto studijniho programu by ale dle webovych stranek mély
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byt urené¢ pouze pro studenty matefského oboru (Fakulta socidlnich studii Masarykovy

univerzity v Brné, n. d., ¢).
5.8.7 Pedagogicka fakulta JihoZeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Na strankach Pedagogické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich jsem
ve studijnim planu nedohledala Zadny seminai zamétujici se na Neslysici. Nicmén¢ ne€kolika
respondenty mi v ramci vyzkumného Setfeni bylo sd€leno, Zze se pii studiu bakalafského
programu nejblize dotkli problematiky NeslySicich v seminafi Specidlni pedagogika, kde byli
seznameni s moznostmi komunikace s NeslySicimi a s pravidly chovéni pii komunikaci

s Neslysicimi. Konkrétni semindf se specializaci ptimo na Nesly$ici se zde ale nevyucuje.

5.8.8 Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii, s.r.o.

Jednim z respondentti dotaznikového Setfeni mi bylo potvrzeno, Ze se béhem celého studia
psychologie na Prazské vysoké Skole psychosocidlnich studii nesetkal se zminkou

o Neslysicich.

5.8.9 University of New York in Prague

Jeden z respondentl potvrdil, Zze se v ramci studia na University of New York in Prague
nesetkal s ndhledem do této problematiky a Ze informace o NeslySicich ziskal béhem studia

na jiné vysoké Skole.

5.8.10 Universitas Humanitas Philia Pragensis

BohuZel jsem ve studijnim planu tohoto studijniho programu nenasla zadny seminaf,
ktery by se zabyval problematikou NeslySicich (Universitas Humanitas Philia Pragensis, n.
d.), tuto informaci mi potvrdil i jeden zrespondentli vyzkumného Setfeni, ktery uvedl,
ze se pii studiu psychologie na této vysoké Skole nesetkal se Zddnou zminkou o NeslySicich,

jejich kultute €1 specificich komunikace.
5.8.11 Shrnuti

Vzhledem k informacim ziskanym od aktivnich psychologii s n¢kolikaletou praxi,
ktefi béhem svého studia neziskali zadné informace o problematice NeslySicich a museli
si je sami aktivné vyhledavat, at uz zdivodu osobniho zijmu nebo kvili kontaktu
s neslySicimi klienty béhem praxe, je patrné, Ze se situace ohledné vzdélavani psychologii o

problematice NeslySicich na ceskych vysokych Skolach zlepsila. Toto zlepSeni neni vyrazné,
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ale je dilezité. Nadale bychom m¢éli usilovat o zvySeni povédomi o NeslySici klientele,
zejména proto, 7e v Ceské republice neexistuje zadny studijni program psychologie se

zameéfenim na Deaf Studies.

Ze zjisténych informaci od respondentii vyplyva, Zze na Pedagogické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich a na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy se

problematice NeslySicich vénuje pfiblizn¢ ve stejném rozsahu.

Na Filozofické fakulté Ostravské univerzity se studenti setkavaji s problematikou NeslysSicich

pouze okrajove.

Na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci, Fakulté¢ socidlnich studii
a Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné¢, Prazské vysoké Skole psychosocialnich
studii, s.r.o., University of New York in Prague a Universitas Humanitas Philia Pragentis se

studenti nesetkaji s zddnou zminkou o problematice NeslySicich.
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5.9 Analyza a interpretace dat
V prvnim kroku jsem opakované procitala vSechny rozhovory. Ve druhém kroku jsem
5.9.1 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvotilo 10 respondentii — 5 studentd psychologie a 5 aktivnich psychologti.

VétsSinu vyzkumného souboru (n = 8) tvotily zeny, dva respondenti byli muzi.

respondent | pohlavi | vék student / délka studia/ Praxe
psycholog praxe
R1 Zena 24 student 5. ro¢nik
R2 Zena 22 student 2. rocnik
R3 Zena 25 student 5. rocnik
R4 Zena 25 student 5. rocnik
R5 muz 22 student 2. rocnik
R6 Zena 51 psycholog 14 let nemochice
R7 Zena 30 psycholog 4 roky PPP
R8 Zena 50 psycholog 18 let nemocnice, ambulance
R9 Zena 25 psycholog 1 rok Nizkoprahové centrum pro
déti a mladez
R10 muz 72 psycholog 42 let skolni a klinicky psycholog

Tabulka 1: Vyzkumny soubor
(Vytvoreno autorkou na zakladé realizovaného vyzkumu)

Z aktivnich psychologii dva vykondvaji praxi v ¢asovém horizontu dlouhém 1-5 let, jeden
11-15 let, jeden 1620 let a jeden déle nez 36 let. Ze studentti dva studuji psychologii 4 roky,
jeden 1 rok, jeden 5 let a jeden vice nez 6 let. Tti psychologové vystudovali bakalarske
anavazujici magisterské studium na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy, jeden na
Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy a jeden na Pedagogické fakulté Jihoc¢eské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Ze tii studentu studentdi psychologie, kazdy po jednom studuii,
bakalarské a ptipadné 1 navazujici magisterské studium na Filozofické fakulté¢ Univerzity
Karlovy, Fakult¢ socidlnich studii Masarykovy univerzity a na Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy. Dva ze studentl vystudovali bakaldiské a navazujici magisterské studium
na rozdilnych Skoldch a fakultach, jeden vystudoval bakaldiské studium na Pedagogické
fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a nyni studuje navazujici magisterské

studium na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity. Druhy student vystudoval bakalarskeé
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studium na Filozofické fakulté Ostravské univerzity a nyni studuje na Humanitas Universitas

Philia Pragensis.

Nejvice osob (n = 4) z vyzkumného souboru studovalo nebo stale studuje na Filozofické
fakult¢ Univerzity Karlovy. Druhy nejvyssi pocet osob (n = 2) studuje nebo studoval na
Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy; stejny pocet osob (n = 2) studuje ¢i studoval na
Pedagogické fakulté Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

V nasledujici tabulce je uveden piehled jednotlivych rozhovorti — misto a délka jejich trvani.

respondent platforma  délka rozhovoru

R1 Google Meet 3,25h
R2 Google Meet 3h
R3 Zoom 3,5h
R4 Zoom 3,5h
R5 Google Meet 3h
R6 WhatsApp 3,5h
R7 WhatsApp 3,25h
R8 Google Meet 3,25h
R9 WhatsApp 3h
R10 WhatsApp 3h

Tabulka 2: Pouzita komunikac¢ni platforma a délka rozhovori
(Vytvoreno autorkou na zéaklad¢ realizovaného vyzkumu)

5.9.2 Informovanost o problematice

Kazdy ze studenti psychologie nebo aktivnich psychologt pochazi z jiného akademického
prostiedi, diky kterému ma jiné pohledy na problematiku NeslySicich. Je rovnéz patrny
vyvoj v pribéhu let. Naptiklad jeden z psychologti (R10) uvedl, Ze se béhem svého studia na
Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy (FF UK) viibec nesetkal s problematikou NeslySicich,
tudiz kdyz pftisSel do kontaktu s prvnimi NeslySicimi, musel si informace aktivné vyhledavat
sam. Dnes vime, pfedevSim z informaci dostupnych na webovych strankach FF UK, Ze je
soucasti studijniho pldnu seminat Pedagogickd psychologie, ktery studentim umoZiiuje
nahlédnout do problematiky NeslySicich. Podle staré akreditace byl soucasti studijniho planu

také seminaf Psychologie komunikace.
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Na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy studenti absolvuji dva semestry pfedmétu
»dpecialni pedagogika znevyhodnéného ¢loveéka se SP“. Respondent R3 (student) na otazku,
jaké specifické kurzy, nebo seminafe jsou soucasti vzdélavani psychologli, odpovédél
nasledujicim zplUsobem: ,,Studovala jsem bakalarsky obor Psychologie s rozsirenim o
specialni pedagogiku na PedF UK, kde jsme méli dva semestry predmétu Specialni
pedagogika osob se sluchovym postizenim. Myslim, zZe jsme ziskali pomerné dobry zdklad pro
praci s Neslysicimi. Rekla bych ale, Ze se informace tykaly vice historie vzdélavani lidi se
sluchovym postizenim a zdravotnich specifik, nez primo kultury a kazdodenniho Zivota. ... V

ramci fakulty jsme si mohli také vybrat volitelny kurz Cesky znakovy jazyk. *

Jedna ze studentek (R1) Pedagogické fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
uvedla: ,, Pri studiu na vysoké Skole jsme se problematiky komunikace s neslysicimi, ale i
celkové pristupu k takové skupine osob, nejblize dotkli v predmétu Specialni pedagogika. Tam
Jjsme si Fikali, jaké jsou moznosti komunikace s neslysicimi'®, jak se chovat v jejich blizkosti —
napriklad se vyvarovat kontaktu dotykem a podobné v pripadé, ze nas nevidi, jsme za jejich

zady atp.

Jeden z respondentii (RS) uvedl, Ze se v rdmci studia o problematice NeslySicich neudili, ale
ze si informace hledal sdm: ,, Nejaké informace jsem si hledal, a to zejména z toho ditvodu, ze
pracuji na polovicni uvazek, jako forma brigady, jako osobni asistent a tam v ramci zaskoleni
jsme si vsichni hledali néjaké informace o kazdém druhu znevyhodnéni. TakzZe o sluchovém

handicapu jsem také néco cetl.

Respondent R9 (psycholog) uvedl: ,, Setkala jsem se s timto pouze na Ostravské univerzité, na
Humanitas ne. Slo o informace ohledné toho, jak postupovat p¥i konzultacich a testovini a

klienty, kteri maji urcity druh postizeni.

Otazka ohledné zarazeni ¢eského znakového jazyka do odborné pripravy vyvolala rizné
nazory. Napfiiklad respondent R2 (student) uvedl, Ze ,.kdo bude chtit s Neslysicimi pracovat,
ten by se to urcite meél naucit, zaradila bych to kazdopadné k néjakému specializacnimu
vzdeélavani, jako rozsSitujici kurz. Nicméné i v pregradudlnim stupni by bylo fajn se se
znakovym jazykem seznamit, jen ne do takové hloubky...“. Respondent R5 (student) reagoval
podobn¢: ,,.Zdklady té komunikace klidne povinné a koho by to zajimalo, at’ potom v tom jde
dal. “ Respondent R9 z fad psychologii uvedl, Ze se zatfazenim znakového jazyka souhlasi, a

to z divodu, ze ,,mnoho mych pratel, psychologii, ani nevi, jaké pomiicky mohou neslysici,

16 Respondentka tim nemyslela pouze jazykovou a kulturni mensinu NeslySicich.
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nebo nevidomi, pouZivat a neznaji ani zdkladni fraze jako je predstaveni, ahoj atd. ve
znakovém jazyce, i kdyz je zcela normalni znat predstaveni v riiznych jazycich jako némcina,
Spanélstina aj.“ Pozdeji jeste dodal: ,, Tato idea se mnou velmi souzni, jelikoz pokud neumi
psycholog znakovku, tak je nutné mit u konzultace prekladatele a tim to ubira na autenticnosti
samotného rozhovoru, pochopeni "jazyku" druhého, i plynulosti. Osobne jsem samouk ASL,
planuji byt psycholog v USA, ale pokud bych nakonec ziistala v CR, tak bych se rada naucila
Ceskou znakovku, ale je to md osobni volba a verim, Ze ucit se znakovku by mélo byt
dobrovolné. *

Kdyz jsem se zeptala na otazku zafazeni semindie/i specializujici se pravé na komunikaci
s neslySicimi a alespon zakladni kurzy znakového jazyka, setkala jsem se s vice podobnymi
nazory jako byl napf. tento: ,, ... ten psycholog, ktery by mél o to zajem a viastné zjistil, Ze by
to v ramci téch dvousemestralnich predmeétii, tak by mohl jit na néjaky takovy kurz. Asi bych
to ale nechala na zdklade dobrovolnosti.“ Jednou z velmi zajimavych odpovédi byla tato:
., Semindr vylozené ne, ale alespon jednu, dvé prednasky na toto téma bych uvitala. Ale to
nejen u neslysicich, ale asi obecné na vSechny osoby se specifickymi potirebami (takze napr. i
u Romii, nevidomych apod.). Na psychologii se samoziejmé docela dost probiraji napr.
poruchy autistického spektra. O tom tedy znalosti mame dost. O ostatnich specifickych
skupinach toho zase az tolik nevime, coz je ale skoda. Zvlast tieba pro psychology, kteri miri
do skolstvi ¢i do kliniky. Zaklady CZJ — brala bych to jako fajn pridavek, ale urcité bych to
nedélala povinné. Nékolik mych spoluzdkii ale tieba zcela dobrovolné na zdklady CZJ, které
porada FF UK, chodilo. Brali to jako moc fajn, odpocinkovy predmét, ktery je navic naucil

I3

néco velmi uzitecného.

Na otazku, zda by se vSichni psychologové méli ucit ¢esky znakovy jazyk reagovala vétSina
dotazovanych podobné jako respondent R7: ,Myslim si, Ze ne. Nebo takhle, v néjakém
idealnim svété ano, ale v praktickym nebo jako v praxi Ceské republiky si myslim, Ze
ne...Jakoby hodnotim to z toho diivodu, Ze prosté je malo psychologii, a kdyz budeme davat
jesté pozadavek, aby se naucili znakovy jazyk, tak to bude dalsi vlastné prekazka tomu, aby se
dostalo vic psychologii do praxe. Urcité bych néktery psychology, kteri o to maji zajem, tim
smerem orientovala. Nicméné si nemyslim, Ze by to bylo prospéesny, aby vsSichni byli takhle
orientovani. “ Jeden z respondentll mél naopak nazor, Ze by se vSichni psychologové méli ucit
Cesky znakovy jazyk. Nekolik zrespondentit uvedlo (3), ze by bylo vhodné, aby kazdy
psycholog umél zéklady Ceského znakového jazyka, napt. jak pozdravit, zeptat se, jak se
druhy ma atp.
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Na otazku, jak by respondenti reagovali, kdyby k nim pfisli rodice s ditétem, kterému byla
prave diagnostikovali Iékafti ztratu sluchu, jsem ziskala mnoho piekvapivych odpovédi napt.:
., Urcite bych zvalidizovala spektrum emoci, které okolo takovéto vyslovené diagnozy miize
v rodicich vyvstat. Doporucila bych jim individualni a rodinnou psychoterapii a soucasné
néjakou neziskovou organizaci, ktera by je i jejich potomka mohla podporit cilenéji, napada
mé Tamtam. “ Jind odpovéd znéla: ,, Samoziejmeé bych poskytla takovou psychickou podporu,
jakou by prave potrebovali — takzZe treba krizovou intervenci apod. V prvni Fadé bych se
snazila osSetrit emoce, abychom mohli treba pokracovat dal. Ocekavam, Ze by vsak
potiebovali vice spis poradenstvi, a i to by mohlo pomoci s oSetienim danych emoci, co délat
dal apod. Odkazala bych je na TamTam — zaprvé oni primo maji kontaktni linku pro tyto
pripady, zadruhé si rodinu mohou prevzit do své péce a prochdzet vsim s nimi. TamTam je v
tomto naprosto nenahraditelny. Pokud by rodice do Tamtamu nechtéli, poskytla bych jim
takovou pomoc, jakou bych zvladla, ale pravdépodobné méné kvalitni nez TamTam, ktery toto
déla jiz desitky let.

Ohledn¢ dostupnosti odborné literatury a vyzkumii zaméfenych na problematiku
Neslysicich se jednotlivi respondenti shodovali na velmi podobnych nazorech. Naptiklad R9
(psycholog) uvedl: ,, V minulosti jsem narazila na néekolik diplomovych praci zabyvajicimi se
vnitrni Fecl u neslysicich, nebo specifikami terapie u téchto klienti, literatura mi prijde velmi
omezend a nenarazim na ni témer viibec. Podle studenta psychologie (R5) je dostupnost
takové literatury a vyzkumil v psychologii nizka a uvadi, Ze ,,mozZnd je problém v sehnani
respondentii. Prece jenom kdyz se déla vyzkum, tak dost casto se dava priorita na to, aby bylo
jednoduché nebo jednodussi sehnat respondenty. A pokud si clovék vymezi Feknéme takto
specifickou skupinu lidi, pro kterou jesté by vyzkum musel zahrnovat dost specifické specialni
podminky, tak by se to prodraZilo asi dost, jak casové, tak i financné. Tady v Cechdch tolik

penez ve vyzkumu psychologie neni, takze si myslim, Ze to je taky jeden z ditvodii. *
5.9.3 ZkuSenosti odborniku

Na otazku ohledné ucinnosti terapeutickych metod respondent R10 odpoveédél nasledovné:
., Ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich miize byt srovnatelnd se slysicimi klienty,
pokud jsou metody prizpiisobeny jejich specifickym potirebam. Je diilezité pouZivat vhodné
komunikacni techniky a zajistit, aby byly terapeutické ndstroje a pristupy kulturné a jazykové

pristupné. Kdyz jsou tyto faktory zohlednény, miize byt terapie velmi ucinnd.
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5.9.4 Odborna pripravenost

Otazka tykajici se klicovych znalosti a dovednosti byla zodpovézena respondentem R10
nasledovné: ,, Klicové znalosti a dovednosti urciteé zahrnuji znalost znakového jazyka,
porozumeni kulturnim specifikam komunity Neslysicich, schopnost pouZivat vizualni a
hmatové komunikacni techniky a citlivost k potiebam klienta. Diilezité je také mit schopnost
prizpusobit terapeutické metody a diagnostické nastroje a byt ochoten neustale se vzdeélavat a

““

zlepsovat své dovednosti.

Na zavér rozhovoru jsem zvolila otazku, zda se respondenti citi pfipraveni na setkani
s NeslySicim. Odpovédi se velmi riiznily. Respondet 3 uvedl, Zze ma pocit, ze ziskal béhem
vzdélani informace, které se tykaly spiSe ,historického pristupu ke vzdelavani osob se
sluchovym postizenim a dale zdravotni specifika. O komunité a kulture jsme se ucili jen malo
a nemadm tak pocit, Ze by pro mé nyni bylo snazsi do této komunity proniknout. Nikdy jsme se

neucili napriklad o organizacich sdruzujici Neslysici, o jejich kulturnich akcich atd.

Respondent 7 uvedl: ,, My jsme méli primo predmét, ted nevim, jak se to jmenovalo, ale
pointou bylo prosté sluchovy postizeni, kdy jsme méli opravdu primo specidlni pedagogy,
kteii se zamérovali na sluchovy postizeni. Rikali nam obecny informace, kazuistiky z praxe, to
znamend, Ze jsme méli jako dostatecny prisun informaci.“ Pozd&ji respondent v rozhovoru
uvedl, Ze sice ma dostatek teoretickych informaci o NeslySicich, ale kdyby mél poskytovat
psychologickou intervenci NeslySicim klientiim, teoretické informace by mu rozhodné
nestacily a citil by potiebu jako prvni absolvovat nékolik hodin nahledd, jak vlastné pracovat
s NeslySicimi a na co vSechno si pii takové spolupraci davat pozor. S timto nazorem se
ztotoznovali 1 dalSi respondenti vyzkumu, napt. RS8: ,, Teoreticky se citim pripravena na praci
s neslysicim klientem, myslim, Ze mi bylo poskytnuto v ramci studia dostatecné mnozstvi
informaci ohledné specifik komunikace a Ccdstecné inéjakych pravidel choviani béhem
komunikace s neslysicim, ale v praxi bych potrebovala alespon par hodin nahledu, jak vilastné

I3

takova spoluprace mezi neslysicim klientem a odbornikem probiha... *

Do souboru otazek jsem zahrnula i otazku, zda si respondenti mysli, jestli by kultura a

komunita Neslysicich mohla obohatit jejich zivot, nebo se tak tomu jiz tak stalo:
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,,Rozhodné ano. Nevim, zda je treba to rozvadeét... Ale poznala jsem spoustu skvelych
neslysicich lidi, poznala jsem obrovsky svet, ktery rada pozndvam dal. A ktery me dal

prekvapuje.
,,Ano, to rozhodné. Vzdycky, kdyz poznate néco novéeho, tak vas to obohati.

,, Urcité je to obohacujici, prinasi jiny pohled na svet, ktery je plny i prazdny vjemii. Osobné
nejsem primo zapojena do zadné konkrétni komunity, spise jen okrajove, ale i tak byl kontakt
s nimi dostatecnym impulsem, abych se zacala zajimat o znakovku. To, jak se da pracovat
s telem, prsty, gestikulaci a pohyby obliceje, bylo velmi fascinujici, protoZze normdalné o svych

«

prstech nepremyslite jako o vyjadiovatelich emoci, kromé mozna prostrednicku. *

Na otazku, zda si dokdzou ptedstavit kazdodenni situace, ve kterych se NeslySici ocitaji a

které jsou pro slySici populaci naprosto bézné, mi respondentni odpovidali takto:

., Predstavit si to nedokdazu, ale umim se pokusit uvédomit si, jak narocné mohou byt

kazdodenni situace, které jsou pro slysici jednoduché.

,, Parkrat jsem se podobnymi uvahami zabyvala, ale vzdycky pouze u skupiny nevidomych, tam
je to asi takové konkrétnéjsi nebo nevim. Mozna to souvisi i s tim, Ze ja osobné zrak povazuji
za tak duleZity, Ze je asi na prvnim misté, prestoze vim, Ze tomu tak nemusi byt. Dokdzu si
predstavit, zZe lidé, kteri neslysi, jsou v podstaté cely Zivot tak néjak ,,sami*, i kdyz jsou
obklopeni druhymi. No ale zpatky k otazce. U neslysicich je pravdépodobné velmi diilezity
i hmat, tudiz nejspis pouzivaji budik, co silné vibruje, zvonek, ktery miize byt napojeny na
aplikaci v mobilu, ktery také zacne vibrovat a tak podobné. Na prechodu se vidi cisteé
vizudlnimi prvky, tj. barva panacka. Tancuji na ,dunici zvuky‘ a tak podobné. Takze ano,

kombinace zrakovych a hmatovych vjemii, pripadné i rovnovaha, vnimani pohybu a tak. *

Posledni otazka se tykala pfipravenosti

5.10 Shrnuti

Kazdy student psychologie nebo aktivni psycholog pochdzi z jiného akademického prostiedi,
které ovlivituje jejich pohled na problematiku Neslysicich. Tento pohled se rovnéz vyviji v
pribéhu let. Napiiklad jeden z psychologli (R10) uvedl, Zze se béhem svého studia na
Filozoficke fakulté Univerzity Karlovy (FF UK) viibec nesetkal s problematikou NeslySicich

a musel si informace aktivné vyhledavat sim. Dnes je soucasti studijniho planu na FF UK
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seminai Pedagogicka psychologie, ktery studentim umoziiuje nahlédnout do problematiky

Neslysicich.

Na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy studenti absolvuji dva semestry predmétu
»dpecidlni pedagogika znevyhodnéného clovéka se SP*. Jeden ze studentd (R3) uvedl, ze
tento predmét poskytl dobry zaklad pro praci s NeslySicimi, i kdyz se zamétoval vice na
historii vzdélavani a zdravotni specifika nez na kulturu a kazdodenni zivot. Dalsi studentka
(R1) z Pedagogické fakulty JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich uvedla, Ze
problematiku komunikace s NeslySicimi probirali v pfedmétu Specidlni pedagogika, kde se

ucili o riznych moznostech komunikace a vhodném chovéni v pfitomnosti NeslySicich.

Nékteti respondenti si informace o problematice Neslysicich hledali sami, jako naptiklad RS,
ktery pracoval jako osobni asistent a ziskal informace béhem zasSkoleni. Psycholog (R9)

uvedl, Ze se s touto problematikou setkal na Ostravské univerzité.

Ohledné zatazeni ceského znakového jazyka do odborné ptipravy se nazory lisily. Nekteti
studenti a psychologové souhlasili, ze zaklady znakového jazyka by meély byt soucasti
vzdélavani, zatimco jini by tuto vyuku nechali na dobrovolné bazi. VétSina respondentl
souhlasila, Ze znalost zakladli znakového jazyka je uZzitecnd, ale neméla by byt povinna pro

vSechny psychologické programy.

Pii otdzce, jak by reagovali, kdyby k nim pfisli rodi¢e s ditétem, kterému byla pravé
diagnostikovana ztrata sluchu, respondenti vétSinou uvedli, ze by poskytli psychickou

podporu a odkazali rodinu na specializované organizace, jako je napiiklad Tamtam.

Dostupnost odborné literatury a vyzkumili zamétenych na problematiku NeslySicich byla
hodnocena jako omezena. Napiiklad R9 uvedl, Ze literatura v této oblasti je velmi omezena a
nenaraZzi na ni témeft vibec.

Respondenti také diskutovali o U€innosti terapeutickych metod a klicovych znalostech a
dovednostech potitebnych pro praci s NeslySicimi. VéEtSina se shodla na tom, Ze klicové jsou
znalosti znakového jazyka, porozuméni kulturnim specifikdm komunity NeslySicich a

schopnost pfizptlisobit terapeutické metody jejich potiebam.

Na otdzku, zda se citi pfipraveni na setkani s NeslySicim, se odpovédi lisily. Nékteti uvedli,
ze maji dostatek teoretickych informaci, ale postradaji praktické zkuSenosti, zatimco jini by

uvitali vice specializovanych kurzi a semindit zamétenych na tuto problematiku.
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Vyzkumné otdzky byly celkem tii. Prvni otazkou bylo, zda jsou budouci i aktivni
psychologové dostatecné informovani o problematice n/NeslySicich. Zde zélezi na tom, na
jaké vysoké Skole a fakulté psycholog studoval. Jestlize studoval napt. na Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy, ma velmi solidni penzum informaci o Neslysicich. Studenti Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy a Pedagogické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich maji také dobry zéklad. Jeden ze studentti Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy mi sdélil, ze by byl rad, kdyby se vyucovaci predméty vice cilily ina kulturu
Neslysicich, protoze on osobné napt. nezna zadné slavné osobnosti ze svéta Neslysicich.
Studenti ostatnich vysokych §kol spiSe informovani nejsou, pokud si informace o Neslysicich

nevyhledaji sami.

Druhd otdzka se zaméfila na to, jaké maji odbornici zkuSenosti s terapii s NeslySicim
klientem. Na tuto otdzku bohuzel nemohu odpovédét. Pouze jeden psycholog mi popsal
podrobné své zkusSenosti s NeslySicim klientem, se kterym se pravidelné styka kazdy tyden uz
dva roky. Odbornik mluvil o svém klientovi s velkym obdivem a respektem. Uvedl, ze jeho
klient na sezeni dochézi i s tlumo¢nikem a Ze jsou tato setkdni velmi zajimava, jelikoz si

zminovany odbornik uvédomuje rozdilnosti vniméni svéta svym NeslySicim klientem.

Tteti a zaroven posledni otdzka byla zamétfena na to, zda jsou odbornici, ktefi se zatim
nesetkali s NeslySicim klientem, na takové setkani pfipraveni. Pfipravenosti se mysli
subjektivni vnimani odbornika. Respondenti pfiznavali, Ze vlastn€ maji urcité informace a
znalosti a teoreticky by mohli byt pfipraveni. Nicméné, pro adekvatni pfipravu na setkani s
NeslySicim klientem by obecné pottebovali alespoil nékolik ukazek, jak spravné a efektivné

vést takové sezeni.

Myslim si, Ze realizaci tohoto vyzkumu jsem ziskala cenné informace, které mohou byt
v budoucnu uplatnény v oblastech psychologické péce o NeslySici klienty a v systému
vzdélavani psychologl. Tyto informace mohou byt podnétem ke zlepSeni akademického

vzdélavani psychologt, kteti maji zajem pracovat s NeslySicimi klienty.
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Zavér

Na zacatku prace jsem vymezila NeslySici jako jazykovou a kulturni mens$inu, v souvislosti
s ni jsem uvedla jeji zvyky, tradice a pravidla komunikace. Ve druhé kapitole jsem zminila
rizné organizace, které se zabyvaji psychologickou intervenci v Ceské republice i ve svéts.

Ve tieti kapitole jsem zkoumala vzdélavani psychologii se zaméifenim na problematiku

neslySicich v tuzemském i zahrani¢nim prostiedi.

V ramci zavére¢né Casti mé prace jsem realizovala vyzkumnou studii. Pfistup k vyzkumu byl
smiSeny, coz znamena, ze jsem kombinovala kvantitativni a kvalitativni metody. Studie
zahrnovala dotaznikové Setfeni a polostrukturované rozhovory. Do vyzkumu se zapojilo
celkem 64 respondenttl - 43 studentli psychologie a 21 psychologtl. Jsem ponékud zklamana z
relativné nizkého poctu respondentd, nebot’ jsem ocekéavala ucast alespon dvojnasobného

poctu.

Obecné nejinformovangj$i psychologové o problematice NeslySicich absolvuji na
Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy a na
Pedagogické fakultd Jihoeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich jsou absolventi
psychologie také celkem dobfe informovani o problematice NeslySicich. Na ostatnich
fakultach se tématu NeslySicich dotknou jen velmi lehce, ptfipadné vibec. Ve srovnani
s Gallaudetovou a Northeastern univerzitou mame v oblasti vzdélavani psychologl jesté
znaéné rezervy. Ceska republika by se mohla inspirovat také systémem psychologické

intervence NeslySicich v zahrani¢i, napf. v USA a Spojeném Krélovstvi.

Na zakladé€ zjisténi z vyzkumu je mozné vytvofit vzdélavaci kurzy zaméfené na psychology
vénujici se oblasti n/NeslySicich. Také by bylo vhodné ptidat alespoil jednu piednasku
o problematice neslySicich do vzdélavacich pland budoucich psychologi. Dle slov
respondentli by bylo nejvhodnéjsi rozsifit nabidku volitelnych predmétii o predméty, které by
se zabyvaly problematikou NeslySicich, ptipadné obsahovaly i zdklady ¢eského znakového

jazyka.
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Priloha 1: Rozhovor s respondentem — student psychologie (R1)

Vek: 25

Studium: bakalafské studium na PedF JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich,
navazujici magisterské studium na FF MU

Ro¢nik: 5.

Citite se dostatecné informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

To je pomérné obecna otazka, ale spiSe bych tfekla, ze ne. Svou roli na tom urcité¢ ma i to, ze
ve svém blizkém okoli zaddnou neslySici osobu nemam, a problematika komunikace s
neslySicimi pro mé neni nijak aktudlni v podstaté. Pfi studiu na vysoké Skole jsme se
problematiky komunikace s neslySicimi, ale i celkové piistupu k takové skupiné osob,
nejblize dotkli v predmétu Specialni pedagogika. Tam jsme si fikali, jaké jsou moznosti
komunikace s neslySicimi, jak se chovat v jejich blizkosti — naptiklad se vyvarovat kontaktu
dotykem a podobné v ptipadé, Ze nés nevidi, jsme za jejich zady atp.. Vzpominam si, ze kdyZz
se nas vyucujici jednou zeptala, jaka je skupina klientl ze specialni pedagogiky, se kterou by
se nam nejhife pracovalo, tak jsem fekla, ze pravé lidé se sluchovym postizenim, protoze
mam piedstavu, Ze naucit se znakovy jazyk je asi pomérné obtizné a asi ne ve vSech piipadech
je mozné vyuzit psanou komunikaci nebo odezirani z mluvidel neslySiciho.

Dokazete si predstavit situace, které NeslySici FeSi kaZdy den a které jsou pro nas bézné?

Napt¥. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Parkrat jsem se podobnymi tivahami zabyvala, ale vZdycky pouze u skupiny nevidomych, tam
je to asi takové konkrétnéjsi nebo nevim. Mozna to souvisi 1 s tim, Ze ja osobné zrak povazuji
za tak dilezity, ze je asi na prvnim misté, piestoZze vim, Ze tomu tak nemusi byt. Dokéazu si
predstavit, Ze lidé, ktefi neslySi, jsou v podstaté cely Zivot tak ngjak ,,sami®, 1 kdyz jsou
obklopeni druhymi. No ale zpatky k otazce. U neslySicich je pravdépodobné velmi dileZity i
hmat, tudiz nejspiS pouzivaji budik, co siln€ vibruje, zvonek, ktery muize byt napojeny na
aplikaci v mobilu, ktery také zacne vibrovat a tak podobng&. Na pfechodu se fidi Cisté
vizudlnimi prvky — tj. barva panacka. Tancuji na ,,dunici zvuky* a tak podobné¢. Takze ano,
kombinace zrakovych a hmatovych vjemd, pfipadné i rovnovaha, vnimani pohybu a tak.

Méli by podle Vas psychologové ovladat ¢esky znakovy jazyk?

No mtj osobni ndzor je, ze pokud psycholog nepracuje s tak specifickou skupinou osob, jako

jsou lidé se sluchovym postizenim, tak takovy ,,skill* nutné nepotfebuje. Urcité je v mnoha
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oblastech vyhodou, kdyz ¢esky znakovy jazyk umi, tieba ve Skole, ale neznepokojovala bych
kterych by se psychologlim vyplatila vétsi odborna priprava — zejména fungovani lidského
téla — nejen mozku, ale 1 dalSich soustav a tak dale.

7Y We

Myslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit Vas Zivot?

Ano, to rozhodné. Vzdycky, kdyz poznate néco nového, tak vas to obohati. Vlastné¢ mé
celkem zaujalo to slovo kultura neslySicich, nikdy piedtim jsem to neslySela a asi jsem
necekala, ze by se kultura Nesly$icich mohla lisit od kultury vétSinové populace.

Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokro&ila

dopredu? Maite nap¥. pirehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Intervence neslysicich? Jako jak s nimi pracuji psychologové? Tak o tom vibec nemam
prehled, takze vam toho moc nepovim ani o tom, jak to je v Cesku, ani jak to je v zahraniéi.
Ale kdyz se zamyslim nad tim, jak to tady vypadalo za minulého rezimu tieba, jak ta
psychologické prace byla ,,zkrouhnutd* a vedena tou komunistickou ideologii, tak minimalné
od té doby jsme, v&iim, uz hodn¢ pokrocili i u neslysicich.

V dotazniku jste uvedla, Ze jste se setkala se zminkou o neslySicich béhem studia, mohla
byste porovnat obé fakulty, na kterych jste studovala, kde se k Vam napr. dostalo vice

informaci, zda se tieba informace vzajemné vylucovaly atp.?

Jo, tak o tom, co jsme se ucili v Bud&jovicich, jsem uz mluvila na zacatku, ono to asi bylo 1
tim, Ze v Bud¢jovicich je ta psychologie na pedagogické fakulté, tak je vic prostoru na takova
témata. V Brn¢ ted’ studuju navazujici magisterské studium na fildé a zadného takového
tématu jsme se teda nedotkli. Ale to ani jiného typu postiZeni, soustiedime se opravdu jen na
ty psychiatrické diagnozy, tudiz jesté tfeba mentalni retardace ze specialni pedagogiky nebo
SPU, ale jinak nic moc.

Pro¢ byste zvolila komunikaci pomoci dopisovani a odezirani a nevyuzila napf. sluzby
tlumocnika do ¢eského znakového jazyka, ktery by mohl komunikaci nékolikanasobné
urychlit a usnadnit a zaroven by sniZil riziko nepochopeni se jak ze strany psychologa,

tak ze strany klienta?

No asi z jednoho prostého divodu — kde takového tlumoc¢nika sezenete? Na vétsSing pracovist,
kde psycholog dél4, tady v Cesku neni piili§ Siroka sit’ takovych specialistil, ktefi by byli

thned dostupni. Proto mi pfipad4 jako metoda prvni volby alespoil zkusit, zda jsem sama bez
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znalosti znakového jazyka s klientem schopna se dorozumét, nebo ne. V nékterych ptipadech
se vam také muze stat, Ze nevite, ze za vami dany den vibec pfijde n¢kdo, kdo je neslysici.
Urcite si takovy postup, kdy bych vyuzila psanou konverzaci a odezirani, dokazu ptredstavit
tteba v nemocnici na psychiatrické ambulanci, ve Skole naptiklad jako komunikace s
neslysicimi rodi¢i zaka o tom, zda souhlasi, aby jejich dité¢ vyuzilo v piipad€ potieby sluzby
Skolniho psychologa a tak podobné. Prost¢ zadné slozité zalezitosti. Toho, Ze odezirani je
narocné, jsem si védoma, rozhodné bych se tak s timto ndstrojem nepoustéla do néjaké
hlubinné terapie nebo tak. Tlumocnika bych pak rozhodné za vSech okolnosti shanéla
napiiklad k soudnimu jednani, kde bych vystupovala jako soudni znalec nebo tam klienta jen
doprovazela, ale predpokladam, Ze to by ani nebyla moje starost, to by zatizoval né¢kdo jiny.
Vsechny ty situace jsou tak strasné hypotetické, no vzdyt to jesté¢ ani nemam vystudované tu
psychologii.

V dotazniku jste uvedla, Ze nevite, zda by soucasti studijniho planu psychologie mél byt
seminar zabyvajici se komunikaci s neslySicimi. Mohla byste to néjak odivodnit, napft.
pro a proti? Mél by takovyto seminar byt alespon volitelny pro studenty, ktefi by se
chtéli vydat timto smérem? Nebo by pro budouci psychology pro neslySici klienty mél

byt celkové jiny vzdélavaci systém, piip. v ¢em?

No j& opravdu nevim. ProtoZe at' se podivate na nabidku néjakych volitelnych pfedméti
studijniho planu psychologie kdekoli v Ceské republice, tak je prosté slaba. Najdete tam tieba
par predméti, které smétuji do klinické psychologie nebo do Skolni, ale neni to n¢jaky velky
komplex, kde by ¢lovek nasel vSe, co potrebuje. Chybi tam Casto 1 uplné zaklady — napiiklad
profesni etika, ta zminé€na biologie ¢loveka, néjaké zaklady podnikani, jo, jak prosté zacit
délat na sebe jako psycholog a co je k tomu potieba v&dét, pravo v psychologii a tak déle.
Takze vSechny tyhle nipady vnimadm asi jako cenné¢j$i nez seminaf na komunikaci s
neslySicimi, ale taky do téhle oblasti nesméfuji, tak je to tim ovlivnéno.

Maite néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultich? Jak funguje

vyuka, je zde pritomen tlumoc¢nik, prepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?

Tak to vibec netuSim. Ale asi by to mélo byt ze zédkona néjak zajiSténo, stejné jako se
upravuji podminky u pfijimaciho fizeni, ale jak to potom funguje v kazdodennim Zivoté, to
tézko fict no. Ani nevim, ze by se tomu veénovali tieba néjaci dobrovolnici, a to jak v

Budéjovicich, tak ani v Brné.
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Kdyby za Vami prisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata

sluchu, a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucdila, jak byste je podpofrila?

To uz je trochu jina situace, tady by totiz mymi klienty byli primarné rodiCe ditéte, kteti
nesly$ici nejsou. Pfi kontaktu s nimi bych se drzela piedev§im zasad krizové intervence,
protoze slySet takovou informaci je prosté Sok a ¢lovéku se hrouti rizné predstavy toho, jaké
si vysnili, Ze to dité bude a objevuje se strach z budoucnosti. Proto bych zacala od konce —
tedy tim, jak bych je podpofila. Rodicim bych nechala prostor pro vyjadieni jejich emoci,
mohli by se vyplakat, jejich reakce bych normalizovala, ocefiovala bych, Zze o tom se mnou
mluvi a Ze jsou otevieni. UZ jenom tim, Ze za mnou kvuli této situaci pfisli, a pfisli dokonce
oba dva (jak maminka, tak tatinek), vyjadiuji obrovskou snahu ud¢lat to nejlepsi pro své dite.
Urcité by byly vhodné i otazky typu ,.,co by vam ted’ pomohlo, abyste se citili 1épe* a tak
podobné, takze urcité i pfipomenout, aby mysleli i sami na sebe (nezanedbavali se v jidle,
odpocinku atd.). Pokud by se se mnou rodice chtéli bavit o odbornych zalezitostech spojenych
s vadou, urcité bych se jich doptala, co ztrata sluchu jejich ditéte vlastné¢ znamena, jestli je
uplnd, jaka vySetfeni podstoupili a tak podobné. Pokud by jesté existovala néjakd moznost
1é¢by, mohla bych se s nimi podivat, jaka pracovisté se tim zabyvaji v jejich okoli bydliste,
ale jinak bych jim vysvétlila, ze jim zadné odborné informace podat nemizu, protoze nejsem
I1¢kat. Takze bychom se stejn¢ zase vratili k tomu, jak to vnimaji rodice, jak to vnima samo

dite.
Citite se dostate¢né informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

To je pomérné obecna otazka, ale spiSe bych tekla, Zze ne. Svou roli na tom urcité¢ ma 1 to, zZe
ve svém blizkém okoli Zadnou neslySici osobu nemédm, a problematika komunikace s
neslySicimi pro mé neni nijak aktudlni v podstaté. Pii studiu na vysoké Skole jsme se
problematiky komunikace s neslySicimi, ale i celkové piistupu k takové skupin€ osob,
nejblize dotkli v pfedmétu Specialni pedagogika. Tam jsme si fikali, jaké jsou moznosti
komunikace s neslySicimi, jak se chovat v jejich blizkosti — naptiklad se vyvarovat kontaktu
dotykem a podobné v ptipad¢, Ze néas nevidi, jsme za jejich zady atp.. Vzpomindm si, ze kdyz
se nas vyucujici jednou zeptala, jaké je skupina klientl ze specidlni pedagogiky, se kterou by
se nam nejhlfe pracovalo, tak jsem fekla, Ze pravé lidé se sluchovym postizenim, protoze
mam predstavu, ze naucit se znakovy jazyk je asi pomérné obtizné a asi ne ve vSech ptipadech

je mozné vyuzit psanou komunikaci nebo odezirani z mluvidel neslySiciho.
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Priloha 2: Rozhovor s respondentem — student psychologie R2
Vék: 22

Rocnik: 2.
Studium: FF UK + obor se zaméfenim na logopedii a surdopedii

Dokazete si predstavit situace, které Neslysici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété atd.

Ano, hlavne tedy diky druhému oboru a osobni zkuSenosti s neslysicimi zaky. Mohou vyuzit
svetelné upozornéni, vibrace, k ziskavani informaci treba pisemné materidly, zpravy

tlumocené do ceského znakového jazyka a podobné.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani
psychologii na univerzitach? Ziskala jste béhem studia na univerzité néjaké informace o
specifikach komunikace s NeslySicimi ¢i jejich kultuife? Byly tyto informace pro Vas
uziteéné/ zajimavé?

Ano, samozirejmé docela dost ve druhém oboru, ale i v ramci psychologie jsme méli predmét
zameéreny na osoby se sluchovym postizenim. Je to ale dané tim, zZe celkové je nas obor pojaty
tak, Ze madame kromé ,, cCisté psychologickych® predmeétii i néco ze specialni pedagogiky.
Rozhodné to pro mé bylo zajimavé a myslim si, Ze je dobre ucit se o specifikach prace s lidmi
s ruznymi znevyhodnénimi, protozZe obcas potrebuji psychologickou podporu stejné jako kazdy
jiny.

Miyslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit/obohatila Vas Zivot?

Rozhodneé ano, treba takové umélecké ztvarnéni hudby je néco unikdtniho. Nebo maji treba
specificke vtipy, jejichz pochopeni hodné zdlezi na znalosti kultury a casto i znakového jazyka,
ke kteréemu se odkazuji. Taky urcité zvyky a tradice, naprikliad pozdravy pri setkani, kdy se
zdravi kazdy s kazdym, potlesk trepanim rukou... a tak. Prijde mi to zajimavé, jak si Neslysici

prirozené poradili s absenci sluchu v riiznych situacich.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zamérenych na problematiku

NeslySicich v psychologii?

To jsem uprimné néjak podrobnéji moc nezjistovala. Vim, Ze literatury a dalsich materialii

z oboru specialni pedagogiky je pomérnée dost a zvlast pro nas jako studenty jsou celkem

65



dostupné skrze skolni knihovnu a rizné databaze. Ale jaka je situace psychologicky

zamerenych publikaci tykajicich se Neslysicich moc nevim.

Jakym zpiusobem muZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologi o

specifickych potirebach NeslySicich?

Tak urcité prostrednictvim riznych kurzii v ramci povinné nebo alespon povinné volitelné
vyuky uz v bakalarském studiu, pak treba néjaké prednasky externich odbornikii, setkani
s Neslysicimi (napriklad formou néjaké besedy, navstévy neziskové organizace a podobné),
coz je uz hodné spojené s praxi. Nejen se o tom ucit teoreticky, ale skutecné nékoho takového
potkat, podivat se treba na néjaky zaznam prace s Neslysicim. Pripadné mé jesté napada
k tém odbornikim, Ze by to mohl byt nékdo, kdo s Neslysicimi pracuje, terapeuticky i

diagnosticky, v ruznych odvétvich a miize studentiim predat své zkusenosti.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na

praci s NeslySicimi?

Tezko Fict, tim, Ze nemam uplné zkuSenost z praxe. Nejsem si jista, jak dostupna je supervize
nebo mentorské programy obecné, natoz specificky pro prdaci s Neslysicimi. Ale z toho, co se
ke mné dostalo, Ze s neslysicimi klienty pracuje jen mdlo psychologii, se domnivam, Ze

supervizorii ¢i mentorit bude také maly pocet.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné piipravy?

Naucit se znakovy jazyk tak, abychom s nim mohli plynné komunikovat a rozeznavat jemné
vyznamoveé rozdily, které jsou v psychologii dulezité, je narocnd a dlouhd cesta, neni to néco,
co se miizeme naucit behem kurzu probihajiciho jednou tydné jeden semestr. Navic ne kazdy
se bude v praxi venovat problematice Neslysicich. Jisté, kazdy se urcité nekdy setkame
s Neslysicim klientem, ale pokud se na tuto skupinu primo nezamérime, tak znalost znakového
Jjazyka prilis nevyuzijeme. Ano, kdo bude chtit s NeslysSicimi pracovat, ten by se to urcité mel
naucit, zaradila bych to kazdopdadné k néjakému specializacnimu vzdélavani, jako rozsirujici
kurz. Nicméné i v pregradudlnim stupni by bylo fajn se se znakovym jazykem sezndamit, jen ne
do takové hloubky, protoze to opravdu vyzaduje hodné casu a usili, jako jakykoliv jiny novy

Jjazyk, akorat tady je diileZita znalost i té kultury.

Jaké zdroje nebo materialy povaZujete za uZite¢né pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?
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Rekla bych, ze dobry miize byt néjaky teoreticky zdaklad o problematice sluchového postizeni a
jaka specifika ma skupina Neslysicich, spolu s praktickymi ukazkami, napriklad na videu.

Mozna i néjaké kazuistiky, diskuse o postupu v konkrétnim pripade.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam

NeslySicich?

Vzhledem k tomu, zZe z diagnostiky a terapie jsme zatim méli jen opravdu zdiklad, tak to
nemuzu moc dobre posoudit. Nicméné si myslim, Ze hodné testii je zaloZenych na cteni nebo
vlastnim verbalnim projevu, coz ma oboji u Neslysicich sva specifika. Nemiizeme jednoduse
pouzit stejné testy nebo postupy jako pro slysici klienty, ale jinak nevim, jak probiha
diagnostika u NeslysSicich. Terapii si umim predstavit lépe, za pouziti znakového jazyka,
pripadné zapojeni tlumocnika. Nekteré testy a postupy urcité prizpusobené budou, ale myslim
si, Ze to bude spiSe mala cast a je mozné, Ze existuji néjaké specialni diagnostické ndstroje,
které se nepouzivaji u slysicich. Ale to jsou jen moje domnénky, o této oblasti zatim opravdu

moc nevim.

wewrs

Jaké mohou byt nejcastéjSi komunikacni vyzvy, kterym odbornici €eli pfi praci s

NeslySicimi klienty?

Muize vzniknout komunikacni bariéra nebo nedorozumeéni, kdyz treba odbornik nezna spravnée
vyznam znaku, pripadné neodlisi jemny vyznamovy rozdil dany kulturnim kontextem. Problém
muze byt taky predpokladani, Ze Neslysici bude rozumet sloZitym pisemnym materialiim,
protoze uroven porozuméni textu miize byt riuznd. Nebo treba také nemozZnost telefonovat,
minimalné ne bez zapojeni tlumocnika ¢i pouziti videohovoru. Napada mé jesté navazani

kontaktu jako takové, protoze pocit vzajemného neporozuméni jej miize ztézovat.
Jaky vliv ma pritomnost tltumo¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

S terapii NeslysSicich nemdam osobni zkusenost a ani jsme si o tom moc nerikali ve Skole, takze
muzu akordt rict, jak si to predstavuji. Terapie je hodné o vztahu, navazani kontaktu, divery,
vyznamech a porozuméni kontextu a prozivani jedince, coz treti osoba nutné narusuje, i kdyz
do rozhovoru vlastné nijak nevstupuje, jen zprostredkovava komunikaci. Myslim si, Ze
pritomnost tlumocnika miiZe vytvaret nerovnovahu, kdy se zdanlive ,,pridava “ na jednu nebo
druhou stranu, coz by samoziejmé byt nemélo a viibec to treba nemusi byt zameér. Na druhou
stranu ale umoziuje osobni komunikaci, neverbalni signaly vidi terapeut i klient primo a

tlumocnik muze lépe nez terapeut rozlisit nékteré vyznamové detaily, protoze se v prostredi
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Neslysicich obvykle pohybuje vice a velmi dobre ovlada znakovy jazyk, zatimco psycholog

potiebuje spise jiné dovednosti.
Jaké techniky pouzivaji odbornici k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Tak kromé znakového jazyka a tlumocnika je mozné vyuzit neverbalni komunikaci, napriklad
piktogramy (u deti), pisemné materialy, pripadné me napada jeste domluvit si néjaka pravidla

komunikace a treba strukturu sezeni, ale nevim, to vymyslim ted.
Jak odbornici zajiSt’uji diivérnost a soukromi, zejména kdyz jsou piitomni tlumo¢nici?

Z praxe tu zkuSenost nemadm, ale Fekla bych, Ze psycholog i tlumocnik jsou vdzani
mlicenlivosti, zakotvenou nejspise v pracovni smlouve, pripadné etickém kodexu obou profesi.
Mozna lze vyuzit i néjaky informovany souhlas, ze klient i psycholog souhlasi s pritomnosti

tlumocnika a za jakych podminek.

Jak casto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni praxe?
To hodné zalezi, kde pracuji, na jakou skupinu se zaméruji. Myslim to tak, Ze treba psycholog
v pedagogicko-psychologické poradné nebo specialné pedagogickém centru potka Neslysicich
deti ¢i rodicii vice nez klinicky ¢i dopravni psycholog. Ale celkové to asi neni tak vzdacné,
vzhledem k poctu osob s néjakym druhem sluchového postizeni, nicméne presnéjsi odhad
tézko Fict.

Jak hodnotite podporu a zdroje dostupné na pracovisti pro praci s NeslySicimi klienty?
V tomhle nemam Zadnou zkusenost, takze nemiizu posoudit.

Jaké jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?
Myslim si, Ze pro Neslysici je rozhodné obtiznéjsi sehnat psychologickou podporu, protoze
vyzaduji specificky pristup a dovednosti psychologa, které nemd kazdy (zejména znalost
znakového jazyka a kultury). Konkrétni statistiku ale nevim.

Jaka je role technologii (napf. video-terapie, online terapie) v poskytovani psychologické
péce NeslySicim?

Vim, Ze existuje moznost on-line tlumoceni, kdy se do videohovoru pripoji i tlumocnik, mohou
také vyuzit podporu prostiednictvim e-mailu nebo chatu, coz drive také nebylo tolik,

predevsim ten chat. Nebo celkove, diky videohovoru i psycholog miiZe vidét znakovani, coz pri

bézném hovoru neni mozné. V neposledni radé si také mohou na internetu sndze najit
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terapeuta, ktery jim bude vyhovovat (napr. umi znakovy jazyk) a ucastnit se terapie, i kdyz

bydli daleko.

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologii pri

praci s NeslySicimi?

Znam néjake organizace poskytujici ranou péci, kurzy znakového jazyka a podobne, ale jestli
existuji nejake specialné pro podporu psychologit nevim. Bylo by to asi hezké, tézko Fict, to si

musim dohledat.

Jak odbornici hodnoti ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se

slySicimi klienty?
To z praxe take nemuizu posoudit, ale urcité ma terapie u NeslySicich sva specifika.

Jaké specidlni pripravy nebo upravy jsou potiebné pred zacatkem sezeni s NeslySicim

klientem?

Prijde mi diilezité upravit prostor tak, aby na sebe psycholog i klient dobre videli, pripadné
také spolu s tlumocnikem. Také by bylo asi dobré si zjistit, jakd je situace daného klienta:
jestli je neslysici od narozeni nebo o sluch prisel pozdéji, jak je na tom jeho rodina (hlavne
tedy z hlediska sluchu), jakou md za sebou jinou intervenci a jaké md potreby v oblasti

komunikace.
Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?

Rekla bych, Ze urcité pozitivni. Jednak spolu mohou komunikovat piimo, ale klientovi to také
jasné ukazuje, Ze terapeut ma zdajem o problematiku Neslysicich, aktivné se v této oblasti
vzdeélava a je ochotny pouzivat jejich zpiisob komunikace, prizpiisobuje se jim, coz si myslim,

ze rozhodné déla dobry dojem a podpori to ditvéru a otevienost v terapii.

Jaké jsou zkuSenosti odbornikii s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klientii?
To také nemuizu posoudit, nemam s tim zkuSenost z praxe.

Jaké konkrétni vyzvy mohou odbornici FeSit pfi praci s NeslySicimi klienty?

Jako nejproblematictéjsi oblast mé napada komunikace, ale také treba pristup k informacim,
zjisteéni si moznosti podpory a porozuméni podminkam. To je hodné navazané na schopnost
Neslysicich pracovat s textem. Vyzvou je urcité diagnostika, kde je nejspis dost omezend
zdasoba testit a posuzovacich materialii, navic musime brdt v potaz urcitd vyvojova specifika,

hlavné tedy u deéti. Specifické budou také situace a obtize, které budou Neslysici resit,
69



a v terapii je potieba prizpiisobit jak postup, tak jednotliva doporuceni prostiedi a kulture
okoli, v nichz se pohybuji. Zminila bych jesté asi multidisciplinarni pristup, ktery je tady
hodné vyrazny, protoze kromé psychologa ci terapeuta mohou Neslysici navstévovat jesté
dalsi odborniky (z oboru mediciny, specialni pedagogiky a podobné), se kterymi bychom méli

efektivnim zpiisobem spolupracovat, coz mize byt nekdy taky narocné.

Jak byste FeSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunika¢nimu problému

béhem sezeni?

Vyzvou je predevsim komunikace, ale roli mohou hrat treba i rozdilné pristupy k riznym
tematiim. Komunikacni problemy bych resila nejspis tak, ze bych se zkusila zastavit, vratit se
k bodu, kde k nedorozuméni doslo (pripadné se k nému postupné dostat, hledat ho) a pokusit

se vysvetlit si, jaké jsou nase perspektivy, a tim situaci vyjasnit.
Jaky je vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na priibéh a vysledky terapie?

Urcité je dobré kulturnimu pozadi alespon trochu rozumeét, abychom se dokazali lépe vcitit do

situace klienta a posoudit ji, navrhnout vhodny pristup a intervenci.

Jaké jsou rozdily v terapeutickych pristupech pri praci s NeslySicimi détmi,

dospivajicimi a dospélymi?

Kdyz to budu brat jako rozdil mezi témito vekovymi skupinami, tak bych rekla, Ze u deti
a dospivajicich celkové miizeme vyuzit hru, obrazky a podobné, také miuzeme komunikovat
s rodinnymi prislusniky, kde miize byt nekdo slysici. Dospéli naopak prichazeji spise sami, ale

zase mohou moznd lépe pracovat s tlumocnikem.

Jaké postupy byste doporucila pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi

klienty?

Mimo to, co jsem uz vikala, mé nic dal§iho nenapada. ZkuSenost z praxe nemam, takze to

nemuzu hodnotit.

Jaké znalosti a dovednosti povazujete za kliCové pro efektivni praci s NeslySicimi

klienty?

Kromé nekolikrat zminované znalosti znakového jazyka a zakladniho prehledu o problematice
sluchového postizeni a specifikach skupiny Neslysicich urcité trpélivost, otevirenost kulturnim
rozdilum a pro nds neobvykléemu zpusobu komunikace, snahu hledat Feseni problematickych

situaci a dalsi dovednosti potiebné pro psychologickou praci.
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Jaké jsou VasSe hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

V' soucasné situaci by pro me byla asi nejvétsi prekazkou komunikace, ale diky mozZnosti

tlumoceni to neni nic neprekonatelného.

Jaky mate nazor na potiebu multidisciplinarniho pristupu (pritomnost tlumocnika) pri

praci s NeslySicimi klienty?

Tlumocnik do terapeutického procesu nutné vstupuje, jak jsem rikala u té otazky o dynamice
terapeutického sezeni, ale zaroven je tam casto potieba, protoze psychologu, kteri oviadaji
znakovy jazyk na tak vysoké urovni, je podle mého nazoru velmi malo. Multidisciplinarni
pristup jako takovy je ale obecné rozhodné pozitivni a prinosny, protoze kazdy odbornik se
specializuje na jinou oblast a diky spolupraci mohou situaci klienta posoudit opravdu

komplexne.
Jakeé specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?

Nejvyraznéjsi bude asi oblast komunikace — pokud se diagnostiky nebo terapie ucastni
tlumocnik, je otazka, jestli nemiize néjak ovliviiovat obsah komunikace, manipulovat s tim, co
tlumoci (néco zmenit, vynechat a podobné), kdo by to mél byt a jakym zpusobem zajistime
ditvernost informaci. K tomu urcité existuji néjaka pravidla, informovany souhlas, etické
kodexy a tak. Pripadné i kdyz psycholog umi znakovy jazyk, vidycky je tam riziko
nedorozumeéni. Napada mé jeste ke skupiné Neslysicich jako kulturni mensiné tieba netlacit je
do veci, které nechtéji, napriklad kochledrni implantace, urcité formy vzdélavani a podobné, i
kdyz si ze své pozice myslime, Ze to je pro né nejlepsi.

Jak byste plianovala ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budete mit

NeslySiciho klienta?

Treba formou supervize ¢i intervize od odbornika, ktery s neslySicimi pracuje castéji, mozné
je prihlasit se na néjaky kurz, at uz pro nauceni se znakového jazyka ci seznameni se se

specifiky skupiny Neslysicich.
Jaké strategie povaZzujete za efektivni pri prvnim setkani s NeslySicim klientem?

Tak rozhodné zjistit si informace o anamnéze, sluchové vadeé a zpiisobu komunikace, mit
vhodné upraveny prostor, ujasnit si ocekdavani od intervence, zajistit tlumocnika nebo se
zeptat, jestli si ho klient privede sam... Samoziejmée byt trpélivi, otevieni a snaZit se

porozumeét, coz plati v terapii obecné, ale tady je to mozna jeste vyraznéjsi.
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Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokro&ila

dopiedu? Mate nap¥. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?
Je dost mozné, zZe ano, ale zkuSenost s tim moc nemam.

Kdyby za Vami prisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata

sluchu, a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucdila, jak byste je podpofrila?

Urcité bych je odkdzala na ranou péci a neziskové organizace, které se venuji sluchovému
postizeni, doporucila bych jim také treba néjaké skupiny rodicii v podobné situaci. V pripade
potieby je moznost nabidnout psychologickou podporu. Dobré mi prijde také podporit
spolecné aktivity v ramci rodiny, aby to dité brali pozitivne, prijali vadu sluchu a videéli na
neém i dalsi charakteristiky, aby se ztrata sluchu nestala pro dité néjak urcujici, definujici.
Kdyby se stala situace, Ze mél prijit Neslysici s tlumoénikem, tlumo¢nik by z néjakého
diivodu nemohl dorazit, ale NeslySici by to sezeni potieboval, jak byste takovou situaci
resila?

Napada mé vyuzit néjaké on-line tlumoceni, které nabizeji myslim nékteré neziskové
organizace, pripadné zkusit komunikovat pisemné (pri osobnim setkani, napriklad psanim na
pocitaci), i kdyz tam hodné zalezi na urovni porozumeni psanému textu u Neslysiciho.
Moznost je samoziejmé také pokusit se sehnat jiného tlumocnika nebo alespon znamého, ktery
ovlada znakovy jazyk, tam by bylo potieba osetrit diivernost informaci a zda by s tim klient

souhlasil.
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Priloha 3: Rozhovor s respondentem — student psychologie R3
Vek: 25
Ro¢nik: 5.

Studium: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy

DokazZete si predstavit situace, které NeslySici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Predstavuji si, ze vyuzivaji jinych smyslu nez sluchu. Napriklad pri zvonéni zvonku zacne
blikat svétlo. Pri vyuzivani mobilu je také mozné nastavit svetelnou signalizaci, nebo vibrace.
Vérim, Ze o hodné tezsi to musi byt pro NeslySici napv. pri cestovani, nebo kdyZz jsou v

neznameém prostredi.

Jaké specifické kurzy nebo seminaie tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani
psychologii na univerzitach? Ziskala jste béhem studia na univerzité néjaké informace o
specifikach komunikace s NeslySicimi ¢i jejich kulture? Byly tyto informace pro Vas

uziteéné/ zajimavé?

Studovala jsem bakalarsky obor Psychologie s rozsifenim o specialni pedagogiku na PedF
UK, kde jsme meéli dva semestry predmetu Specidlni pedagogika osob se sluchovym
postizenim. Myslim, ze jsme ziskali pomérné dobry zdklad pro praci s Neslysicimi. Rekla bych
ale, Ze to bylo hodné ze specidlné pedagogického pohledu, jak komunikovat s lidmi s handicapem, a
medicinsko-technologického, kde jsme probirali druhy sluchovych vad, kochledrni implantdty, prosté
takovy ty ,technikdlie”. Informace se tykaly vice historie vzdelavani lidi se sluchovym postizenim
a zdravotnich specifik, nez primo kultury a kaZdodenniho Zivota ... coz mé mrzi, protoze
informace o komunikaci a kulture by mé jisté bavily vice a zaroven si dokazi lépe predstavit

Jejich vyuziti. V rdmci fakulty jsme si mohli také vybrat volitelny kurz Cesky znakovy jazyk.
Myslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit/obohatila Vas Zivot?

Zatim jsem se s komunitou Neslysicich moc nesetkala. Myslim, Ze setkani s kazdou mensinou
je obohacujici. Zvilasté pro psychologickou praci, ve které by clovek meél byt citlivy ke

specifickym potrebam cloveka ve vztahu k jeho kulture.
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Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zaméFenych na problematiku

NeslySicich v psychologii?

Obdvam se, ze nedokazi zcela odpovedet, protoze jsem se zatim o problematiku Neslysicich v
kontextu psychologie blize nezajimala. Ze skoly mam povédomi o literature vztahujici se spise

ke vzdelavani Neslysicich. Obecné predpokladam, Ze dostupnéjsi budou zahranicni zdroje.

Jakym zpiusobem muZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologi o

specifickych potiebach NeslySicich?

Myslim, ze prave lepsi vhled do kultury Neslysicich v ramci predmeétii specialni pedagogiky by

byl uzitecny. Dale by mohla byt skvela praxe v zarizeni vénujicim se Neslysicim.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na

praci s NeslySicimi?

V' této oblasti bohuzel nemam zkuSenost. Na Skole nds o takovych moZnostech nikdo

neinformoval.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné piipravy?
Myslim, Ze zdaklady znakového jazyka by mély byt nabizeny alespon jako volitelny predmeét.

Jaké zdroje nebo materiily povaZujete za uZite¢né pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?

Myslim si, Ze obecné je dobré vyhledat si konkrétni kazuistiky a pribéhy Neslysicich, aby si
clovek dovedl predstavit interakci mezi terapeutem a klientem. Dale bych si prosla metodicky

portal Narodniho pedagogického institutu, stranky SPC a neziskovek vénujicim se Neslysicim.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam

NeslySicich? Pro¢ ano/ne?

Diagnostické nastroje podle mého ndzoru prizpiisobeny v prevazné vetsine nejsou. Kromé
nekolika malo nastrojii, které jsou nonverbalni (SON-R) jsou vétsinou zaloZeny na verbalni
instrukci. V testovych manudlech neexistuje alternativni zadani ve znakovém jazyce. Stejné
tak testy, které hodnoti verbalni uroven ditete, nejsou prizpiisobené znakovému jazyku. Takové

metody je pak mozné jen tezko hodnotit standardné. Na druhou stranu si dovedu predstavit
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Sikovného diagnostika, ktery metodu zvladne prizpusobit. Nemyslim si ale, Ze tviirci nastrojii

mysleli na Neslysici.

U terapeutickych metod si dovedu predstavit velkou variabilitu. Myslim, Ze psychologové a
terapeuti, kteri se venuji NeslySicim maji Sirokou skalu dobre vyuZitelnych terapeutickych
nastroju. Klasické vycviky a kurzy ale opét nejsou zaméreny na specifika terapie Neslysicich.
Psycholog, ktery neni zaméren primo na neslysici se tedy prilis mnoho o specifikach terapie

Neslysicihc nedozvi.

Dokazete si predstavit, jaké miiZou byt nejcastéjSi komunikaéni vyzvy, kterym mohou

odbornici Celit pii praci s NeslySicimi klienty?
Predevsim asi neznalost znakového jazyka.
Jaky vliv ma pritomnost tltumo¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

Myslim, ze by velmi zalezelo, jaky ma Neslysici postoj a vztah k tlumocnikovi a samotné
terapii. Dovedu si predstavit, Ze pro terapeuta musi byt obtizné udrzet vztah pouze na urovni
Neslysici - terapeut a nezahrnovat tlumocnika. Dale si myslim, Ze by velmi zdlezelo na tématu,
které si preje klient v terapii oteviit. Napr. témata seberozvoje mohou byt méné citliva, nez

napriklad vztahova témata.
Jaké techniky mohou odbornici pouzit k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Myslim, Ze jednim z nastroju je prostredi. Mélo by byt dobre osvétlené a dobre organizované.
Pro ujisteni se, zda si s klientem dobre rozumime, bych vyuzila vizualnich podnétii. Dale je

mozné vyuzit tlumocnické sluzby.
Jak odbornici zajiSt’uji diivérnost a soukromi, zejména kdyz jsou pritomni tlumo¢nici?

S tim uprimné nemam zkusSenost, ale predpokladam, Ze budou tlumocnici podepisovat

mlicenlivost.

TuSite, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni

praxe?

Asi bude velmi zdlezet na typu zarizeni. Ja jsem se napriklad v ramci stazi nesetkala s
Neslysicimi ani jednou. Obavam se, zZe kviili vyse zminénym omezenim v komunikaci budou

Neslysici vyuzivat terapeutické a klinické sluzby v nizsi mire, nez zbytek populace.
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Jak hodnotite podporu a zdroje dostupné na svém pracovisti pro praci s NeslySicimi

klienty?

Na skole, kde pracuji, je specialni pedagozka, ktera ma zkusenost s praci s Neslysicimi. V
tomto ohledu mam pocit, Ze se na ni mohu obratit v pripade, ze bych se setkala se Zakem se

sluchovym postizenim.
Jaké jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?

Myslim, Ze vzhledem ke zminénym komunikacnim omezenim namaji Neslysici moc dobry
pristup k psychologickym sluzbam. Myslim, zZe ve Skolnim véku mohou tuto péci suplovat SPC,

ale nemam povédomi o rozsahlejsich sluzbach pro dospélé Neslysici.

Jaka je role technologii, napf. video-terapie nebo online terapie, v poskytovani

psychologické péce NeslySicim?

Uprimné receno nemam s témito technologiemi pri praci s NeslySicimi osobni zkusSenost.

Predpokiadam, ze by mohly usnadnit pristup NeslySicich k psychologické péci.

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologii pri

praci s NeslySicimi?

Bohuzel nemam s zZadnymi zkusSenost. Predpokladam, Ze néjaké existuji, ale mnoho jich

nebude.

Jak hodnotite ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se slySicimi

klienty?

Predpoklddam, Ze ucinnost terapeutickych metod, které prevazné nevyuzivaji verbalni slozku

reci, ale naopak terapeuticky vztah, prozitek nebo télo bude srovnatelny.

TuSite, jaké specialni pripravy nebo upravy jsou potiebné pred zacatkem sezeni s

NeslySicim klientem?

Myslim, Ze predevsim uprava prostiedi. Dobré osvétleni, nerusici vizualni podnéty a

rozesazeni mezi klientem a terapeutem tak, aby klient dobre vidél na terapeutovu tvar.

Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?
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Myslim, Ze takovy vztah miize byt komplexnéjsi. Dovedu si predstavit, Ze prostrednictvim
sdileného jazyka jsou oba schopni zachytit jemnéjsi nuance vyznamu. Mohou si tak vzdjemné
hloubéji porozumeét. Zaroven mam takovou predstavu, ze Neslysici ziska snadnéji diveru k
nekomu, kdo se naucil znakovy jazyk a ma i napriklad castecny vhled do komunity. Naopak
také miize platit, Ze terapeut, ktery ma zkusenost s komunitou NeslySicich nemusi pocitovat

obavy z kontaktu s Neslysicim a snaze se mu pracuje.
Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?

V ramci svého vzdelani ani stazi jsem se bohuzel nesetkala s odborniky, kteri by méli s touto

skupinou zkuSenosti.

Jaké konkrétni uspéchy nebo vyzvy zaznamenali odbornici pFi praci s NeslySicimi

klienty?

Opét si dovedu predstavit predeviim komunikacni vyzvy. Uspéchem pak miize byt zlepSeni

psychického stavu Neslysiciho.

Jak byste FeSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunika¢nimu problému

béhem sezeni?

Snazila bych se nedorozumeni vysvétlit. Pokud by to nebylo mozné behem sezeni, tak alespon
prostrednictvim e-mailu. Pokud by byl problém nereSitelny, odkazala bych na jiného

odbornika.

Jaky miize byt vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na pribéh a vysledky

terapie?

Myslim si, Ze povédomi o komunité miize podporit komplexni vnimani klienta v ramci jeho

socidlniho prostredi.

Jaké jsou rozdily v terapeutickych pristupech pri praci s NeslySicimi détmi,

dospivajicimi a dospélymi?

Myslim, ze pro Neslysici deti je péce obecné lépe dostupna a systematizovana. U deti je pak
nutné zndt principy vyvojové psychologie a specifik ve vyvoji vztahujici se ke sluchovému

postiZeni.
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Jaké postupy byste doporudila pro zlepsSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi

klienty?

Obecné asi uprava prostiedi, prizvani tlumocnika a dostatek casu pro navazani

terapeutického vztahu.

Jaké znalosti a dovednosti povazujete za Kklicové pro efektivni praci s NeslySicimi

klienty?

Znalost znakového jazyka, povedomi o kulture a komunité, znalosti specifik ve vyvoji, znalost

technologii ulehcujici prdci.
Jaké jsou VaSe hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Obdvam se, Ze bych nebyla na takové setkani dostatecné teoreticky vybavend a zZe nemam

dostatek zkusenosti s danou skupinou.

Jaky mate nazor na potiebu multidisciplinarniho pristupu (pritomnost tlumocnika) pri

praci s NeslySicimi klienty?
Myslim, ze takovy pristup je potieba, nicméné neni jeste dostatecné zavedeny.
Jakeé specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?

Jak uz bylo zminéno, otdzkou je dodrzeni micenlivosti v pripadé pritomnosti tlumocnika. Dale
si dovedu predstavit, zZe otdzkou miize byt dostatecna kvalifikace odbornika pvi prdaci s
Neslysicimi. Musi byt zajisténa informovanost klientii o povaze poskytované sluzby, které musi

klient dobre rozumeét.

Jak planujete ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budou mit NeslySiciho

klienta?

Predpokladam, Ze bych se mohla obratit na specialni pedagozku, ktera ma zkuSenosti s

Neslysicimi, pripadné bych o konzultaci pozadala SPC.
Jaké strategie povaZujete za efektivni pri prvnim setkani s NeslySicim klientem?

Dat si na setkani dostatek casu, zjistit komunikacni preference klienta a domluvit se na tom,
co od setkani ocekava a co mohu nabidnout. Pripravila bych si také kontakty na odborniky,

abych ho pripadné mohla odkazat na nekoho kvalifikovaného.
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Meéli by podle Vas psychologové ovladat ¢esky znakovy jazyk?

Myslim, ze by mél kazdy psycholog oviadat alespon takové zdklady, aby mohl poskytnout
psychologickou ,,prvni pomoc” a klienta odkazat na kvalifikovaného odbornika. Pokud jde o
klinické psychology, tam si myslim, Ze by méli ovladat alespon zakladni diagnostické metody,

které je mozné vyuzit pri praci s Neslysicimi.

Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokroéila

dopredu? Mate napf. pirehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Obecné si myslim, Ze intervenci mohou rozvijet moderni technologie. Doufam tedy, Ze

pokrocila, srovnani ale bohuzel nemam.

V dotazniku jste uvedla, Ze si myslite, Ze by studijni pliny psychologii mély zahrnovat i
seminaf/e zabyvajici se komunikaci s NeslySicimi, méla by byt soucasti i vyuka ceského
znakového jazyka? Nebo by to celé mélo byt vedené pouze jako volitelné predméty pro

budouci psychology, ktefi by se chtéli vydat timto smérem?

Mpyslim, Ze zdkladni principy komunikace s Neslysicimi by mély byt zahrnuty ve vzdélavacich
programech. Vcetné zakladii znakového jazyka. Navazujici kurzy bych pak vidéla spise jako

volitelné.

Mate néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultach? Jak funguje

vyuka, je zde pritomen tlumocnik, pirepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?

Bohuzel jsem se nesetkala s Neslysicim studentem. Vim pouze o jedné studentce, ktera délala

zapisky z prednasek Neslysicimu studentovi z jiné fakulty a byla placena univerzitou.

Kdyby za Vami pfisli rodi¢e s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata

sluchu, a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucdila, jak byste je podpofrila?

Snazila bych se jim poskytnout krizovou intervenci a dale je odkdzat na sluzby a organizace

venujici se Neslysicim.

Kdyby se stala situace, Ze mél prijit Neslysici s tlumoénikem, tlumo¢nik by z néjakého
divodu nemohl dorazit, ale Neslysici by to sezeni potieboval, jak byste takovou situaci

resila?
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Obratila bych se na Ceskou komoru tlumocnikii znakového jazyka. Pokud bych se o situaci
dozvedela teésné pred sezenim, setkani bych umoznila a snazila bych se najit komunikacni

cestu.

Vyvinul se néjak Vas nazor na problematiku NeslySicich, kdyZ porovnate ziskané

informace z prednasek/seminaii a konkrétni situaci, kdy jste se setkala s NeslySicim?

Myslim, Ze kazdé setkani s NeslySicim formuje vhled do komunity. Zaroven clovek lépe vidi,
jak systém neni na lidi s postizenim pripraveny a jak je pro takove lidi obtizné dostat se k

zakladnim sluzbam.
Citite se dostate¢né informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

Necitim se dostatecné informovana. Mam pocit, zZe jsem ziskala behem vzdélani informace
tkajici se spise historického pristupu ke vzdeéldavani osob se sluchovym postizenim a dale
zdravotni specifika. O komunité a kulture jsme se ucili jen malo a nemam tak pocit, ze by pro
mé nyni bylo snazsi do této komunity proniknout. Nikdy jsme se neucili napriklad o

organizacich sdruzujici Neslysici, o jejich kulturnich akcich atd.
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Priloha 4: Rozhovor s respondentem — student psychologie R4

Vék: 25

Rocnik: 5.

Studium: PedF Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich

Dokazete si predstavit situace, které Neslysici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Popravdeé nedokazu, je to pro mé nepredstavitelné. Predpokladam, Ze na buzeni pouzivaji
néjaké specialni budiky, které jsou zaloZené napr. na vibracich. Informace o okolnim svéte se
k nim musi dostavat se zpozdenim. Neumim si to predstavit, ale clovék se s tim asi nauci Zit.

Meéli by podle Vas psychologové ovladat cesky znakovy jazyk?

Stoprocentné, alespoin na néjaké zakladni komunikativni urovni, aby napr. dokdzali
poskytnout krizovou intervenci. Je to stejné, jako byt informovan o traumatu a jeho dopadu na
lidsky Zivot, o domacim a sexualnim ndsili ... nenasedat na spolecenské stereotypy a

predsudky a dale neviktimizovat obet' a podobne.
Miyslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit Vas Zivot?

Urcité ano! Setkani s kazdym clovékem je obohacujici -- a jesté vice to, kdy dany clovék je ze

"sveta", pro ktery nemam néjaké "predporozumeéni”.

Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokroéila

dopiedu? Maite napi. piehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Popravdé ani nevim, jestli se v Ceské republice nékdo specializuje na psychologickou péci o

Neslysici. Vnimam ale jako velmi potrebné, aby tomu tak bylo.

V dotazniku jste uvedla, Ze v ramci studia jste se setkala se zminkou o NeslySicich, jak to

presné probihalo, jednalo se o seminaF nebo to byla jedna prednaska?

Nase bakalarské studium je koncipovano jako psychologie rozsirend o specidalné-pedagogické
poznatky. V ramci néej jsem absolvovala semestr surdopedie, predmeét ale nebyl stastné pojaty,
zkouska se sestavala z testu, ktery nejvice resil stavbu ucha a znacky kochlearnich implantati,
a bohuzel mé v danou dobu zcela demotivoval se v oblasti surdopedie jakkoliv odborné
rozvijet. Naopak verim, zZe kvalitni vyuka mizZe v mnohych viitbec i podnitit zajem o komunitu

Neslysicich, jejich kazdodenni Zivot a obtize.
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V dotazniku jste uvedla, Ze si myslite, Ze by studijni pliny psychologii mély zahrnovat i
seminai/e zabyvajici se komunikaci s NeslySicimi, méla by byt soucasti i vyuka ¢eského
znakového jazyka? Nebo by to celé mélo byt vedené pouze jako volitelné predméty pro

budouci psychology, kteri by se chtéli vydat timto smérem?

Myslim si, Ze vyuka ceského znakového jazyka pro studujici z psychologie, ale napriklad i
socialni prace by méla byt v alespon minimalnim dorozumivacim rozsahu povinno, podobné,
jako  kdyz  se ucite napriklad  dva  semestry  zdklady  ciziho  jazyka.
Mate néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultach? Jak funguje

vyuka, je zde pritomen tlumoc¢nik, prepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?

Bohuzel — nemdm, vitbec  nemam tuseni,  jak  takova  vyuka  funguje.
V dotazniku jste uvedla, Ze byste pro komunikaci s NeslySicim klientem vyuzila ¢esky
znakovy jazyk, ale sama jej neovladate. Mate v planu se jej naucit? Ptam se, protoZe jste
zaskrtla pouze Cesky znakovy jazyk pro komunikaci s NeslySicim. Jiné

zpusoby/prostfedky komunikace byste vyuZit nechtéla?

Kdybych narazila na prileZitost se naucit cesky znakovy jazyk a soucasné méla casovou
kapacitu, moc rada bych se vzdeélala alespon v zakladech. Tlumocnik by mi nevadil, ale
Jakakoliv prekladatelska intervence je vSak intepretativni a citila bych se za sebe komfortnéji,
kdybych mohla s danym clovekem mluvit primo. Vérim, Ze by se téz mohl citit lépe, Ze mu
odbornik rozumi a mluvi primo s nim. Samoziejmé volba komunikacniho kandlu by byla zcela

a pouze na klientovi.

Kdyby za Vami prisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovana ztrata

sluchu, a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucdila, jak byste je podpofrila?

Urcité bych zvalidizovala spektrum emoci, které okolo takovéto vyslovené diagnozy miize v
rodicich vyvstat. Doporucila bych jim individualni a rodinnou psychoterapii a soucasné
néejakou neziskovou organizaci, ktera by je i jejich potomka mohla podporit cilenéji (napada

mé Tamtam).
Citite se dostatecné informovana o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?

To bohuzel ani zdaleka. Ani jako budouci psycholozka, ani jako obcanka..
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Priloha 5: Rozhovor s respondentem — student psychologie RS
Vek: 21
Studium: Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brn¢

Roc¢nik: 2.

Jsou neslysici stejné nachylni k depresi a izkostnym porucham jako slySici?
No, nevidim duvod, pro¢ by neméli byt, takze podle me ano.

Je mozné, Ze neslySici vykazuji vys$si miru empatie nez slySici?

Miize to byt podle mé klidne mozné.

Mohou neslysici 1épe porozumét reci téla nez slySici?

No urcité miizou. Pri komunikaci jsou daleko vice odkdzani na to, co vidi, nez samoziejmé, co

slysi, takze si miizou vsimat i néjakych takovychto detailii takze to mize byt z tohohle ditvodu.
Je pravda, Ze neslySici maji vétsi schopnost multitaskingu nez slySici?

To si nemyslim. Kdyz vezmu tieba, co vidim u sebe, nebo u ostatnich lidi tak multitasking
reknéme casto zahrnuje néjaké celkové podnéty. Nékteri urcité mohou mit multitasking lepsi,

ale nemyslim si, Ze to bude obecny jev.
Maji neslysici vyssi primérnou miru koncentrace a pozornosti nez slySici?
Troufnu si Fict, Ze to moznad bude stejné.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani

psychologii na univerzitach?
Podle meé ne. ADD 2 z min rozhovoru.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumi zaméienych na problematiku

Neslysicich v psychologii?

Podle mé nizka. Mozna je problém v sehnani respondentii. Prece jenom kdyz se déla vyzkum,

tak dost casto se dava priorita na to, aby bylo jednoduché nebo jednodussi sehnat
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respondenty. A pokud si clovek vymezi Feknéme takto specifickou skupinu lidi, pro kterou jesté
by vyzkum musel zahrnovat dost specifické specialni podminky, tak by se to prodrazilo asi
dost, jak ¢asové, tak i financné. Tady v Cechdch tolik penéz ve vyzkumu psychologie neni,

takze si myslim, Ze to je taky jeden z duvodii.

Jakym zpiusobem muZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologi o

specifickych potiebach NeslySicich?

Zarizenim néjakych predmeétii, které by se nesoustredily pouze jako na Neslysici, ale na praci
s lidmi s riiznymi druhy handicapii...to si myslim, Ze se na univerzitach moc neuci. Nejsem si
Jisty, jestli terapeutické vycviky maji néco takového, ze se specializuji takhle na praci s lidmi,

kteri maji urcity handicap.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programii zamérenych na

praci s NeslySicimi?

Je to asi specifické z toho diivodu, Ze viastné komunikace s NeslySicimi je vilastné na vysoké
skole uplné samostatny obor, a ze to uplné béhem jednoho semestru nebo jednoho kurzu

naucit nejde.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné piipravy?

Nemyslim si, kdyby se do vyuky jednou obor psychologie zaradil, Feknéme znakovy jazyk a
ucilo by se to jako celou dobu, Ze by to podle mé zabralo misto jako dalsim diilezitym
predmeétum. Jako bylo by to urcité super, ale na povinné bazi bych to nedaval, pokud by si to
clovek pridat chtél, tak urcité... ale nemyslim si, Ze by bylo zas tak velkym prinosem, kdyby to
Jjako bylo povinné. Jak rikam, komunikace s neslySicimi je jeden cely obor na vysoké skole a
nevim, jak moc by bylo prospésné, kdybychom méli z psychologie viastné ztizené studium. Aby
to bylo na té ne vylozené dobrovolné bazi... ale kdo chce, at tam jde, kdyby se z toho udélala
povinna soucast, tak nevim jak by to bylo efektivni, protoze je to jazyk a ten kdyz se uci spise
skupina méné pocetnd a motivovand, tak je to lepsi, nez kdyby se to ucili vsichni a polovina
lidi by tam chodila jenom viastné z povinnosti a tim jazykem by ani mluvit nechtéli. Zaklady té

komunikace klidne povinné a koho by to zajimalo, at' potom v tom jde dal.

Jaké zdroje nebo materialy povaZujete za uziteCné pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?
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APA Kdyby mé cekalo néjaké setkani s neslysicim klientem tak bych zasel k nam do knihovny
a tam bych se zeptal. Troufnu si rict, Ze APA mozna bude mit néjakou knizku nebo manudal
proto jak komunikovat s neslysicimi takze asi tam bych jako hledal, tam se da, co se tyce

komunikace, najit vsechno.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zaméienych na

praci s neslySicimi?

Ani nevim, jestli nejaké existuji uprimné. Jestli nejaké jsou, tak jich asi nebude moc. Moc
ohledu, které se v nasem oboru nemusi jesté zménit nebo zlepsovat neni, takze myslim, Ze tady
oboru mélo zmenit, ale urcité by si to taky zménu zaslouzilo, az se vyresi tady u nas néjaké

veci, které by to chtélo.

Myslite si, Ze jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny

potiebam NeslySicich?

Momentdlné se v psychologii setkavame s tim nebo, Feknéme, ted uz to tak vyrazné neni... ale
rekneéme, jesté trochu zpatky naprosta vetsina diagnostickych metod viastné byla urcena bilym
muzum z vysSich trid, takze by bylo asi docela zvlastni, kdyby dost téchto jako modernich
testii, které mame, které casto i vychdzi z techto predchiidcii, kde by bylo jako specifikované
primo pro neslysici, takze moznad néejaké standardizované testy pro neslysici jsou, ale troufnu
si Fict, Ze kdyz se dela test, tak uplné neni prioritou to standardizovat pro neslysici, to si

troufnu Fict, Ze bohuzel takhle nefunguje.

wewr

Jaké si myslite, Ze jsou nejéastéjsi komunikacni vyzvy, kterym odbornici Celi p¥i praci s

NeslySicimi klienty?

Asi ta jazykovd bariéra protoZe vim, ze moc jako... Vim, Ze pocet psychologii ovladajici
znakovy jazyk se pohybuje jenom pouze v desitkdch, takZze myslim si, Ze ta jazykova bariéra
asi je nejvetsi probléem, Ze proste psychologové neumi znakovou rec¢, neumi znakovy jazyk.
Pokud bychom se podivali pouze na psychoterapii, tak dost terapeutii by to mohlo vnimat jako
nejaké... Prosté je to treti osoba na terapii a to je vzdycky takové zviastni, to ma byt intimni
rozhovor dvou lidi. Kdyz je tam tlumocnik, tak to vilastné pro toho terapeuta miize tu terapii

nerusit. Ale samozrejmeé, pokud se jednd cisté tireba o poradenstvi, pedagogickou psychologii,
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pravni... tak tam si myslim Ze pritomnost tlumocnika zas tolik asi nevadi. Ale to by vam

presnéji rekli psychologoveé z téchto odvetvi.
Jaké techniky pouZzivaji odbornici k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Troufnu si rict, Ze asi nejaka elektronicka zarizeni, Ze se to miize délat i terapie formou
néjakého chatovani, pokud opravdu by slysici terapeut neumél znakovy jazyk a nechtéli by
tlumocnika nebo by tlumocnika neméli, tak néjakou formou takhle toho chatovani béhem té

terapie, psani,...néco takového proste.
Jak odbornici zajiSt’uji diivérnost a soukromi, zejména kdyz jsou piitomni tlumo¢nici?
To uprimné nemam tuseni.

Odhadl byste, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své

profesni praxe?

Troufnu si Fict, Ze ani zas tak moc ne. Vérim, Ze jsou nékteri, kteri se s touto problematikou
klidne za celou svou profesni kariéru nesetkaji. Taky to mozna miize byt tim, zZe i neslysici asi
vedi, jak vlastné na tom zatim nas obor viastné v pripravenosti na néjakou jako pomoc prave
té skupiné neslysicich je. Ze asi velkd pripravenost tam neni, Ze téch terapeutii, co by néjak
zvldadalo tu znakovou rec, je jako v Fadu desitek. Podle mé dost terapeutii nebude naklonénych
mit tam tlumocnika béhem sezeni a s chatovanim béhem terapie taky dost terapeutu asi
nebude uplné souhlasit. TakzZe tenhle obrazek je asi tém neslySicim znam a pokud téch par
odbornikii, co tu znakovou 7ec umi je, tak si myslim, Ze se tato skupina lidi soustiedi prevaznée
na né a ze ani tireba nechtéji vyhleddavat pomoc nekde jinde. Podle mé se soustiedi ns ty
odborniky, kteri maji znalost toho jazyka, takze tech lidi, co se s touto problematikou behem

celé své kariéry nesetkaji, je podle mée opravdu mnoho.

Jak byste hodnotil podporu a zdroje dostupné na jejich pracovisti/ §kole pro nasledujici

praci s NeslySicimi klienty?

No tak u nds na univerzité pusobi stredisko Theresias pro studenty se specifickymi naroky a
pokud by byl neslysici student, tak si myslim, ze se udela maximum pro to, aby mél co nejvice
stejné podminky jako ostatni studenti. U nds neni Zadny handicap prekadzkou ke studiu. Na

tisic procent mame podle mé u nas nebo celkové na univerzite, opravdu to nase stredisko
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Theresias, funguje opravdu na jednicku v tomto a myslim si, Ze kdyby u nas studoval neslysici

student, tak si myslim, Ze s jejich podporou to zviladne.
Jaké jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?

No premyslim jak moc.. ale troufnu si rict, ,ze neslysici mohou mit velky problem néjakou jako

takovou psychologickou sluzbu treba najit.

Jaka je role technologii (nap¥r. video-terapie, online terapie) v poskytovani psychologické

péce NeslySicim?

Roli to asi hrat muze, vim Ze existuji vyzkumy, které zkoumaji ucinnost online terapie, ja
nejsem teda v tomhle tématu.. jako viitbec zbéhly takze nevim, ale myslim si, zZe to jako urcité
prijemnéjsi pro né byt muze. Jsou lidi, pro které je online terapie viastne prijemnéejsi. Takze
to i v tomhle ohledu miize byt lepsi pro né a jsou i nejaky jako terapie pouze chatovaci

formou, to urcité mize byt pro neslysici zrovna prijemné.

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologii pri

praci s NeslySicimi?
Asi urcite néjaké existuji, ale mnoho jich nebude.

Dokazal byste ohodnotit ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se

slySicimi klienty?

Tak ta ucinnost miize byt nizsi, protoze ty metody jsou vilastné nebo vétsina z nich je délana
viastné formou dialogit mezi dvema osobami, takzZe troufnu si Fict, Ze nekteré techniky ménée
byt ucinné muzou.

r

Jaké specidlni pripravy nebo upravy jsou potiebné pied zaciatkem sezeni s NeslySicim

klientem?

Zadné zdsadni podle mé nejsou potieba. Dokdzal bych si predstavit, Ze by to fungovat mohlo,
kdyby tam byl tlumocnik, ale nedokdzu si predstavit, jak by se to muselo udélat, na to nemam
dostatecné vzdelani ani zkuSenosti. To nevim, jak by to fungovalo, ale urcite by mohlo, nebo

urcité to funguje.

Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?
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Zasadni, pokud se spolu mohou bavit znakovym jazykem, tak to je pro tu terapii skvélé a
nemusi tam byt tlumocnik, nemusi se psat atp., takze to je urcité super... a i ten neslysici poté
ma k tomu terapeutovi urcité jako lepsi vztah takZe se mu muzZe s vice vécmi svérit a je to

katalyzator asi pro tu kvalitu terapie.

Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?
To netusim, takovy prehled opravdu nemam.

Jaké konkrétni vyzvy byste ocekaval pri praci s NeslySicimi klienty?

Myslim si, Ze vic asi toho... z mého pohledu, ja znakovy jazyk neumim, takzZe by to asi byla
vyzva zvladnout to sezeni viastné ve tiech lidech s tim tlumocnikem. Tlumocnik to sezeni asi
klidneé narusovat miize, at' z jedné nebo i druhé strany, takze jedna osoba nemiize byt tak

autenticka, coz je pro terapeutické sezeni klicové...ale tieba to tak byt nemusi.

Jak byste FeSil situaci, ve které by doSlo k nedorozuméni nebo komunikaénimu

problému béhem sezeni?

Ja bych resil tu situaci...,nedovedu si to predstavit, jelikoz ani nevim, jak by tato situace
vypadala. Ja se priznam, ze tady opravdu odpovédet asi nedokdzu, protoze to je néco tak

specifického, co se asi musi néjakym zpiisobem zazit.

Jaky si myslite, Ze bude mit vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na pribéh

a vysledky terapie?

Nemam. Toto povédomi urcité miize mit vliv, kdyz clovek zna celou tu kulturu tak to urcite

miize pomahat. Bude to mit pozitivni viiv.

Jaké jsou rozdily v terapeutickych pristupech pri praci s NeslySicimi détmi,

dospivajicimi a dospélymi?

vy

Jaké postupy byste doporucil pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi

klienty?

Nedokazu Fict, co bych doporucil, na to asi potiebuje mit clovek vyssi vzdélani.
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Jaké znalosti a dovednosti povazujete za Kklicové pro efektivni praci s NeslySicimi

klienty?
Znakovy jazyk a néjaké takové ty zasady pro prdci s neslysicimi, to by stoprocentné pomohlo.
Jaké jsou Vase hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Hlavni obavou by bylo to, Ze si neporozumime, protoze ja za sebou zadny takovy predmet
nebo kurz zatim nemam. Kdyby to mélo byt pouze, reknéme, na bazi tieba tlumocnika nebo
psani, tak meél bych obavu z toho, Ze se nenaladime na stejnou notu a zZe si nebudeme rozumet.

Toho bych se hodnée obaval.

Jaky mate nazor na potfebu multidisciplinarniho pristupu pfi praci s NeslySicimi

klienty?

Trosku se obadam toho, Ze by to mohlo narusit néjakou integritu toho terapeutického procesu,
ale taky by se treba jako viibec nemuselo. Urcite na to budou néjaké vyzkumy, ale osobné

v tomto ohledu nemdm uplné jasno.

Jaké specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou

FeSeny?

Asi by bylo dobré, kdyby terapeut nediskriminoval klienta pouze na zdaklade toho, Ze je
neslysici a Ze nechce pracovat s néjakym tlumocnikem a zZe pokud ten neslysici nabidne to, zZe
viastné tlumocnika ma nebo sezene tak by jako mohlo dochdzet k néjaké treba i diskriminaci a

Ze terapeut by to proste délat jako nechtél.

Jak planujete ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budou mit NeslySiciho

klienta?

Pokud bych mél neslysiciho klienta, asi bych zkusil najit kolegu, ktery ovlada znakovy jazyk.
Kdyby takovy kolega byl, tak bych asi neslysiciho klienta odkazal na néj, kdyby ne, tak bych to

zkusil formou toho tlumocnika.

89



Priloha 6: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R6
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Priloha 7: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R7
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Priloha 8: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R8
Vék:
Praxe:

Studium:
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Priloha 9: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R9

Vek: 25

Studium: bakalatrské studium na Filozofické fakulté Ostravské univerzity, navazujici
magisterské studium na Humanitas Philia Pragensis

Praxe: nizkoprahové centrum pro déti a mladez

Dokazete si predstavit situace, které Neslysici Fesi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Napf. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété ad.

Predstavit si to nedokdzu, ale umim se pokusit uvedomit si, jak narocné mohou byt

kazdodenni situace, které jsou pro slysici jednoduche.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani
psychologii na univerzitach? Ziskala jste béhem studia na univerzité néjaké informace o
specifikach komunikace s NeslySicimi ¢i jejich kultuie? Byly tyto informace pro Vas
uzitené/ zajimavé?

Osobné jsem se potkala pouze s ceskym znakovym jazykem, ktery byl volitelny, jinak se uci o
tom, jaké jsou moznosti poradenstvi u osob se sluchovym omezenim, ale neznam zZadny kurz,
ktery by se tomuto vénoval.

Miyslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit/obohatila Vas Zivot?
Urcité je to obohacujici, prindsi jiny pohled na svet, ktery je pln i prazdny vjemii. Osobné
nejsem primo zapojena do zdadné konkrétni komunity, spise jen okrajove, ale i tak byl kontakt
s nimi dostatecnym impulsem, abych se zacala zajimat o znakovku. To, jak se da pracovat s
telem, prsty, gestikulaci a pohyby obliceje, bylo velmi fascinujici, protoze normalné o svych
prstech nepremyslite jako o vyjadrovatelich emoci (kromé mozna prostrednicku,).

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zaméFenych na problematiku
NeslySicich v psychologii?

V minulosti jsem narazila na nékolik diplomovych praci zabyvajicimi se vnitini Feci u
neslysicich, nebo specifikami terapie u téchto klientii, ale jinak mi literatura na toto téma
prijde velmi omezend a nenardzim na ni témer viibec.

Jakym zpiusobem muZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologi o
specifickych potirebach NeslySicich?

Verim, ze by bylo dobré, aby se na tuto problematiku upozorniovalo vice v hodinach. Mam
pocit, Ze samotni ucitelé, ani po létech vlastni praxe, nemaji mnoho zkusSenosti s touto

skupinou.
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Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na
praci s NeslySicimi?

Bohuzel o tomto nevim nic, takZze se nemohu vyjadrit. Predpokladam ale, Ze jich mnoho
nebude.

Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do odborné pripravy?

Urcite bych byla pro, mnoho mych pratel, psychologii, ani nevi, jaké pomiicky mohou
neslysici, nebo nevidomi, pouzivat a neznaji ani zakladni fraze jako je predstaveni, ahoj atd.
ve znakovém jazyce, i kdyz je zcela mormalni zndt predstaveni v riznych jazycich jako
némcina, Spanélstina aj. Tato idea se mnou velmi souzni, jelikoz pokud neumi psycholog
znakovku, tak je nutné mit u konzultace prekladatele a tim to ubira na autenticnosti
samotného rozhovoru, pochopeni "jazyku" druhého, i plynulosti. Osobné jsem samouk ASL,
planuji byt psycholog v USA, ale pokud bych nakonec ziistala v CR, tak bych se rdada naucila
Ceskou znakovku, ale je to md osobni volba a verim, Ze ucit se znakovku by mélo byt
dobrovolné.

Jaké zdroje nebo materialy povaZujete za uZzite¢né pro pripravu na setkani s NeslySicimi
klienty?

Ja sleduju Tamtam na Facebooku a Instagramu, sleduji mnoho YouTube kanalii, kde se uci
znakovka a také je tam mnoho zajimavych videi od neslysicich tviircii, napr. Neslysici zZeny,
ale urciteé existuji lepsi materialy, jen si ted nevzpomenu.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam
NeslySicich? Pro¢ ano/ne?

Vetsina diagnostickych metod je tuzka-papir, prip. elektronizované, ale stejny princip, nékteré
metody, napr. wais, ale stdle pouzivaji i mluvené slovo a osobné nevim, jak se toto resi
v praxi, takze urcité zdlezi od metody k metode.

Dokazete si predstavit, jaké miZou byt nejcastéjSi komunikac¢ni vyzvy, kterym mohou
odbornici Celit pii praci s NeslySicimi klienty?

Dokazu si predstavit narocnost komunikace, pokud odbornik sam neumi znakovy jazyk na
vyborné urovni, je nutné zaridit prekladatele. Uz tak je nekdy obtizné pochopit vyznam slov,
konativni i denotativni, u mluvicich jedincu, ztraceni vyznamu v prekladu muze byt velmi
zdludna zaleZitost, jelikoz je nutné neustale ovérovat, zda si obé strany rozumi.

Jaky vliv ma pritomnost tlumoc¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

Miize to narusit proces budovani vztahu, zvlast pokud osoba daného tlumocnika nezna, musi

si vybudovat ditveru ke dvema osobam, coz miize trvat o to déle.
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Jaké techniky mohou odbornici pouZit k usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?
Vim pouze o moznosti tlumocnika, pripadné se naucit znakovku, nebo Ilze poskytovat
internetové poradenstvi pomoci chatu nebo emailu.

Jak odbornici zajiSt’uji divérnost a soukromi, zejména kdyz jsou piitomni tlumo¢nici?
Predpokladam, Ze jsou vazani mlcenlivosti.

Tusite, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni
praxe?

Neslysela jsem o nikom, kdo by mél neslysiciho klienta.

Jak hodnotite podporu a zdroje dostupné na svém pracovisti pro praci s NeslySicimi
klienty?

Na mém pracovisti Zadna tato podpora neexistuje, nevim, jak to funguje na ostatnich.

Jakeé jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?
Mozné je mit predsudky vici Neslysicim, nebo mit zvysSeny soucit, litost, ktery miize piisobit
neprijemné na strané Neslysiciho.

Jaka je role technologii, napf. video-terapie nebo online terapie, v poskytovani
psychologické péce NeslySicim?

Celkove je dle mé super, ze se technologie posunuly a toto je mozné pro vSechny klienty,
verim, Ze tato moznost je casové méné ndrocnda pro vSechny — ale opét je tireba zapojit
tlumocnika, pokud nebude komunikace probihat psanou formou.

Existuji specializované organizace nebo iniciativy zamérené na podporu psychologii pri
praci s NeslySicimi?

Neznam je bohuzel, pokud viibec néjaké takové existuji...

Jak hodnotite ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se slySicimi
klienty?

Necetla jsem Zadné studie, ale nemyslim si, ze by mély byt méne ucinné. Podle mé je
Tusite, jaké specidlni pripravy nebo tpravy jsou potiebné pred zacatkem sezeni s
NeslySicim klientem?

Nikdy jsem sezeni s neslysicim neméla, tedy nevim. Mohu pouze odhadnout, Ze nejakou roli
bude hrat to, kdo kde sed.

Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?
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Dokazu si predstavit, Ze je to podobny pocit, jako kdyz cizinec zvladne mluvit cesky — milé
prekvapeni, miize to fungovat jako ice breaker - jak a proc se terapeut naucil znakovku atd.,
miize utvorit vice intimni prostor.

Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?
Nemam bohuzel tuseni.

Jaké konkrétni uspéchy nebo vyzvy zaznamenali odbornici pfi praci s NeslySicimi
klienty?

Opét nemam tuSeni. Predpokladam, Ze jednou zvyzev by mohla byt v nepritomnosti
tlumocnika néjaka jazykova bariéra.

Jak byste reSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunika¢nimu problému
béhem sezeni?

Nevim, hadam, Ze je treba se casto ujistovat, zda bylo vse dobie pochopeno — zeptat se vice
do hloubky a na vysveétleni viastnimi slovy.

Jaky miiZze byt vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na pribéh a vysledky
terapie?

Mam pocit, Ze pokud se v tomto clovék sam od sebe nepohybuje, tak nemd zadné skutecné
povédomi, spise jen domnénky.

Jaké jsou rozdily v terapeutickych pristupech pri praci s NeslySicimi détmi,
dospivajicimi a dospélymi?

Nemam tuSeni, ale vyvojové faze prindsi univerzalni krize, které se v kontextu hluchoty mohou
odvijet odlisné nebo v jiné intenzite.

Jaké postupy byste doporudila pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi
klienty?

Nemdm zZadnou zkuSenost, takze nemohu posoudit bohuzel, urcité celkove vetsi edukaci pro
zvySeni povédomi o neslysicich a s jakymi problémy se mohou potykat.

Jaké znalosti a dovednosti povaZujete za klicové pro efektivni praci s NeslySicimi
klienty?

Znakova rec jako nastroj porozumeni, stravit c¢as s neslySicimi (komunitou) a nahlédnout do
Jjejich Zivota.

Jaké jsou VasSe hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Mé nejvetsi obavy jsou, Ze nebudu moci nikdy plné pochopit, jak prozivaji svet a to vytvori

propast mezi ndmi.
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Jaky mate nazor na potiebu multidisciplinarniho pristupu (pfitomnost tlumoc¢nika) pri
praci s NeslySicimi klienty?

Jsem pro usnadneéni komunikace touto formou, celkové jsem zastance multidisciplinarniho
pristupu, zalezi vSak na potrebach klienta. Pritomnost treti osoby miize pusobit neprijemné.
Jaké specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?
Napada mé mluveni neprimo s klientem (mluveni jen na tlumocnika, mluveni o neslysicim
v treti osobé), je nutné si toto uvédomit a mluvit primo s klientem.

Jak planujete ziskat podporu nebo konzultace v pripadé, Ze budou mit NeslySiciho
klienta?

Hledala bych budto specializovaného supervizora se zkuSenosti s neslySicimi nebo pripadné
v riiznych socialnich sluzbach.

Jakeé strategie povaZujete za efektivni pri prvnim setkani s NeslySicim klientem?
Predstaveni toho, jak bude proces probihat spolu s tlumocnikem, predpokladam.

Myslite si, Ze psychologicki intervence NeslySicich v Ceské republice pokrotila
dopredu? Mate napi. prehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Toto porovnani nemam, jelikoz se nezajiméam o toto téma v kontextu CR.

V dotazniku jste uvedla, Ze jste se setkala se zminkou o neslySicich béhem studia, mohla
byste porovnat obé fakulty, na kterych jste studovala, kde se k Vam nap¥. dostalo vice
informaci, zda se tieba informace vzajemné vylucovaly atp.?

Setkala jsem se s timto pouze na Ostravské univerzité, na Humanitas ne. Slo o informace
ohledné toho, jak postupovat pri konzultacich a testovani a klienty, kteri maji urcity druh
postizZeni.

Mate néjaké informace o NeslySicich studentech na Vasi fakulté/fakultich? Jak funguje
vyuka, je zde pritomen tlumoc¢nik, prepisovatel nebo je zde jina forma bezbariérovosti?
Tuto zkuSenost nemam, tedy nevim, jak presné takova vyuky miize probihat.

V dotazniku jste uvedla, Ze byste pro komunikaci vyuzila ¢esky znakovy jazyk/ASL, po
tom, co byste se jej naucila. Mate to v planu v blizké budoucnosti? Co Vas k tomu vede?
Vede mé k tomu vlastni presvédceni, Ze pokud chce psycholog porozumeét klientovi, musi
ovladat jeho jazyk, to tedy plati i u toho znakového. Rada bych pracovala se vsemi moznymi
skupinami a nechci byt limitovana nécim, co lze relativné jednoduse prekonat ucenim.
Momentalneé se ASL aktivné ucim.

Kdyby za Vami prisli rodice s ditétem, kterému pravé byla diagnostikovina ztrata
sluchu, a pozadali Vas o pomoc, co byste jim doporucdila, jak byste je podpofrila?
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To je tezke, pokusila bych se je citlive pripravit na to, Ze se zméni smer, ktery doted méli
naplanovany, ale zZe to bude novy smér, ktery prinese ovoce. Mit postizené dité je neco, co
clovek musi zpracovat - projevila bych jim empatii s ndrocnosti situace, chapu, ze to je
Sokujici zprava, ale zaroven je pokusila aspirovat na flexibilitu, tyto obtize mohou byt
prekonany. Také zalezi, zda je vada vrozend, ¢i ziskana - zvolila bych aktivnéjsi pristup.
Kdyby se stala situace, Ze mél prijit NeslySici s tltumo¢nikem, tlumoc¢nik by z néjakého
diivodu nemohl dorazit, ale NeslySici by to sezeni potieboval, jak byste takovou situaci
resila?

Vzdy bych méla pojistku - stat se miize cokoliv a pokusila bych se mit dalsiho prekladatele po
ruce, ale to také neni vzdy realistické. Pokud by Slo o urgentni situaci a neméla bych
tlumocnika, asi bych klienta vyzvala, aby vyhledal krizové centrum pro sluchové postizené,
pripadné se tam vydala s nim a pokusila se vyuzit sluzby tam.

Vyvinul se néjak Va§ ndzor na problematiku NeslySicich, kdyZ porovnate ziskané
informace z prednasek/seminaii a konkrétni situaci, kdy jste se setkala s NeslySicim?
Muj nazor byl asi vidy pozitivni, nijak se nevyvinul kromé lepsiho chdpani problémui, které s
postizenim sluchu prichdzi.

Citite se dostate¢né informovan/a o komunité NeslySicich, specificich komunikace ad.?
Urcite mam co dohanét, ale snazim se Cist se cist napriklad facebookové a nebo instagramove
stranky, které jsou veénovdamy osvete o potizich neslysicich, také sleduji nékolik YouTube

kanalu, které uci znakovou rec, konkretmé ASL.
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Priloha 10: Rozhovor s respondentem — aktivni psycholog R10

Vek: 72

Praxe: klinicky psycholog, skolni psycholog
Délka praxe: 42 let

Studium: FF UK

DokazZete si prredstavit situace, které NeslySici FeSi kazdy den a které jsou pro nas bézné?

Nap¥. jak se budi, jak vi, Ze nékdo zvoni, jak ziskavaji informace o okolnim svété atd.

Ano, dokazu si to predstavit. Neslysici lidé casto pouzivaji vibracni budiky nebo svételné
signaly, aby se probudili. Misto zvonéni dveri maji svételné indikatory nebo vibracni zarizeni,
které je upozorni, ze nekdo zvoni. Informace o okolnim svete ziskavaji prostrednictvim
vizualnich médii, jako jsou titulky, textové zprdvy, specidlni aplikace nebo tlumocnici do
znakového jazyka. Tyto kazdodenni vyzvy ukazuji, jak se technologie a inovace mohou

prizpusobit potrebam Neslysicich.

Ziskal jste béhem studia na univerzité néjaké informace o specifikich komunikace s

NeslySicimi ¢i jejich kulture? Byly tyto informace pro Vas uzite¢né nebo zajimavé?

Ne, behem mého studia na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy jsme zZdadné takové kurzy
zamerené na komunikaci s Neslysicimi a jejich kulturu neméli. Vse jsem si v prubéhu let musel
zjistovat sam, napr. u své kolegyné, kterda se zaméruje na dlouholetou spolupraci

s Neslysicimi. Nebo v riznych publikacich o specidlni pedagogice.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumu zamérenych na problematiku

NeslySicich v psychologii?

Obecné je dostupnost literatury v tomto ohledu omezena, oproti tomu v severskych zemi je
tato literatura mnohem dostupnéjsi. Je velmi malo literatury, ktera by se zamérovala na
psychologické aspekty zivota Neslysicich. Mnoho dostupnych studii se venuje obecnym
psychologickym tématum a nespecifikuje problematiku Neslysicich.

Myslite si, Ze kultura a komunita NeslySicich by mohla obohatit Vas Zivot?

Rozhodné ano. Kultura a komunita Neslysicich maji bohatou historii a jedinecné perspektivy,

které mohou obohatit zZivot kazdého, kdo se s nimi setkda. Uceni se znakovéemu jazyku a
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pochopeni jejich kultury mé obohatilo nejen profesne, ale i osobné. Navdzal jsem nové

pratelstvi a ziskal hlubsi porozumeni riiznym zpiisobiim komunikace a vnimani sveta.

Jaké specifické kurzy nebo Skoleni tykajici se NeslySicich jsou soucasti vzdélavani

psychologii na univerzitach?

My jsme Filozofické fakulte Univerzity Karlovy zZadné kurzy zamérenych na problematiku
Neslysicich neméli. Ale co tak vim, situace se zmenila a néjaké prednasky byvaji soucdsti
studijniho planu. Na nékterych fakultach maji studenti dokonce moznost se prihlasit na kurz

Ceského znakového jazyka.

Jaka je dostupnost odborné literatury a vyzkumi zaméFenych na problematiku

NeslySicich v psychologii?

Myslim si, Ze se dostupnost odborné literatury a vyzkumu zamérenych na problematiku
Neslysicich se v poslednich letech vyrazné zlepsila. Také vyrazné diky internetu, diky kterému
mame snadnéjsi pristup i k zahranicnim zdrojiim. V zahranici jsou na tom ale podstatné lépe,

napr. v severskych zemich, mame se od nich jesté co ucit.

Jakym zpisobem muZe byt zlepSena informovanost budoucich psychologii o

specifickych potiebach NeslySicich?

Informovanost budoucich psychologu miize byt zlepSena zahrnutim vice kurzii a seminaru
zameérenych na problematiku NeslySicich do kurikula psychologickych programii. Praktické
zkusenosti, jako jsou staze a praxe v organizacich pracujicich s Neslysicimi, jsou také klicove.
Podpora vyzkumu a Sireni jeho vysledkit mezi odbornou verejnost, stejné jako dostupnost
informacnich materialii a prirucek, miize také vyznamné prispét k lepsi informovanosti.

Jaky mate nazor na dostupnost supervizi nebo mentorskych programi zamérenych na
praci s NeslySicimi?

Dostupnost supervizi a mentorskych programii zameérenych na praci s Neslysicimi je klicova
pro zajisteni kvalitni péce. Bohuzel o mnoho takovych programech nevim. Ja to madm

jednoduché, v pripadé potreby bych mohl pozadat svou kolegyni.
Jaky mate nazor na zaclenéni vyuky znakového jazyka do jejich odborné pripravy?

Zaclenéni vyuky znakového jazyka do odborné pripravy psychologii povazuji za dilezité.
Znalost znakového jazyka zvysuje schopnost komunikace s NeslySicimi klienty a zlepsuje

efektivitu terapeutického procesu. Je to také projev respektu k této komunité a jejich
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potirebam. Myslim si, Ze zdkladni uroven znakového jazyka by meéla byt soucasti kazdého

psychologického programu.

Jaké zdroje nebo materialy povaZujete za uziteCné pro pripravu na setkani s NeslySicimi

klienty?

Asi néjake publikace ze specialni pedagogiky by mohly byt uZitecné, pripadné néjaké clanky

z prostredi severskych zemi ¢i Ameriky, tam je toto téma také rozsdhle zpracované.

Jsou soucasné diagnostické nastroje a terapeutické metody prizpisobeny potiebam

NeslySicich?

Nekteré standardizované testy a techniky nemusi byt vhodné pro Neslysici kviili jazykovym a
kulturnim rozdiliim. Je dulezité vyvijet metody, které zohlednuji specifické potreby Neslysicich

klientu, napriklad testy prizpiisobené pro pouziti se znakovym jazykem

DokazZete si predstavit, jaké mohou byt nejcastéjSi komunikacni vyzvy, kterym
odbornici ¢eli pFi praci s NeslySicimi klienty?

Nejcastéjsi komunikaéni vyzvy zahrnuji nejspis nedorozuméni kvili rozdilim v jazyce, obtize
pfi vyjadieni slozitych emociondlnich stavii ve znakovém jazyce a potiebu tlumoc¢nika, coz

muze ovlivnit dynamiku terapeutického sezeni. Dilezité je také zajistit, aby odbornik rozumél

kulturnim specifikdm komunity NeslySicich.

Jaky vliv ma pfitomnost tltumoc¢nika na dynamiku terapeutického sezeni?

Pfitomnost tlumo¢nika miize mit vyznamny vliv na dynamiku sezeni. Tlumo¢nik muizZe
pomoci pieklenout jazykovou bariéru a umoznit presnéjsi a plynulejs$i komunikaci. Na druhé
strané muze pritomnost tfeti osoby ovlivnit intimitu a divérnost terapeutického vztahu. Je
dilezité, aby tlumocnik byl profesiondlni a zkuSeny, aby minimalizoval potencialni ruSeni a

zajistil diivérnost informaci.
Jaké techniky mohou odbornici pouzit pro usnadnéni komunikace s NeslySicimi klienty?

Odbornici mohou pouzit nékolik technik, jako je nauceni se zakladnich znakl znakového
jazyka, udrZovani o€niho kontaktu, pouzivani vizualnich pomicek a gest, mluveni pomalu a
jasné, a zajisténi dobrého osvétleni v mistnosti. Je také uzite¢né pouzivat pisemné materialy a

technologie, jako jsou textové zpravy nebo aplikace pro pieklad znakového jazyka.

Jak odbornici zajiSt'uji divérnost a soukromi, zejména kdyZ jsou pritomni tlumo¢nici?
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Tteba tim Ze vybiraji kvalifikované a profesionélni tlumocniky, kteti jsou vazani etickymi
pravidly a maji povinnost zachovavat ml¢enlivost. Pied zacatkem sezeni je dilezité stanovit
pravidla tykajici se diivérnosti a vysvétlit klientovi, jak bude zachazeno s jeho informacemi.
Miize byt také uzitecné provadét sezeni v soukromém a klidném prostredi, aby byla zajisténa

maximalni duvérnost.

Tusite, jak ¢asto se odbornici setkavaji s problematikou NeslySicich v ramci své profesni

praxe?

TuSim, Ze zas tak Casto ne. Sam mam jen jednu kolegyni, ktera pracuje s NeslySicimi.
Samoziejmé je to dano néjakou geografickou lokalitou, kdy ve vétSich méstech mtze byt tato

pravdépodobnost vyssi.
Jakeé jsou rozdily v pristupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty?

Rozdily v ptistupu k psychologické péci mezi slySicimi a NeslySicimi klienty zahrnuji potfebu
ptizptsobit komunikaci, naptiklad pouzivanim znakového jazyka nebo tlumocnika. NeslySici
klienti mohou mit také odliSné kulturni a socialni kontexty, které je tieba brat v tvahu.
Dulezité¢ je zajistit, aby terapeutické metody a diagnostické nastroje byly vhodné a
ptizplisobené jejich potfebam.

Jak hodnotite ucinnost terapeutickych metod u NeslySicich ve srovnani se slySicimi
klienty?

Utinnost terapeutickych metod u NeslySicich mize byt srovnatelna se slySicimi klienty,
pokud jsou metody ptizplisobeny jejich specifickym potifebam. Je dilezité pouzivat vhodné
komunikac¢ni techniky a zajistit, aby byly terapeutické nastroje a ptistupy kulturné a jazykovée
ptistupné. Kdyz jsou tyto faktory zohlednény, mtze byt terapie velmi ucinna.

TusSite, jaké specialni pfipravy nebo upravy jsou potrebné pred zacitkem sezeni s

NeslySicim klientem?

Kvalifikovany tlumocnik, dobré osvétleni, minimalizovani néjakych ruSivych elementt.
Ptipadné ptiprava vizudlnich pomicek. Asi by bylo vhodné diskutovat s klientem o jeho

ocekavani a potiebach.
Jaky vliv ma znalost znakového jazyka terapeuta na vztah s NeslySicim klientem?

Znalost znakového jazyka terapeuta miize mit velmi pozitivni vliv na vztah s NeslySicim

klientem. Pfim& komunikace bez potifeby tlumocénika mize zvysit divéru a intimitu
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terapeutické¢ho vztahu. Klient se mlze citit vice pochopen a respektovan, coz miize zlepsit

efektivitu terapie. Navic to umoziuje flexibilngjsi a rychlejsi komunikaci béhem sezeni.
Jaké jsou zkuSenosti odborniki s hodnocenim psychického stavu NeslySicich klienti?

Hodnoceni psychického stavu NeslySicich klienti miize byt naro¢né kvuli jazykovym a
kulturnim rozdilim. Odbornici musi byt citlivi k témto rozdilim a pouzivat vhodné
diagnostické nastroje. Je dulezité zapojit vizudlni a hmatové metody hodnoceni a zajistit, aby

byl tlumo¢nik kvalifikovany a zkuseny.
Jaké konkrétni vyzvy mohou odbornici FeSit pri praci s NeslySicimi klienty?

Konkrétni vyzvy zahrnuji jazykové bariéry, kulturni rozdily, potiebu tlumoc¢nika a
ptizptsobeni terapeutickych metod. Odbornici se musi také vypotfadat s nedostatecné
pfizpisobenymi diagnostickymi nastroji a nedostatkem Skoleni v této oblasti. Je dulezité byt
flexibilni a kreativni pfi hledani zpisobii, jak piekonat tyto vyzvy a zajistit efektivni

komunikaci.

Jak byste reSila situace, kdy dojde k nedorozuméni nebo komunika¢nimu problému

béhem sezeni?

V ptipad€ nedorozuméni nebo komunikacniho problému je dilezité zachovat klid a trpélivost.
Miizete zkusit situaci vysvétlit pomoci jinych prostfedki, naptiklad pisemné nebo vizualné. Je
také uzitecné mit po ruce papir a tuzku pro rychlé poznadmky. Pokud je pfitomen tlumocnik,
muzete se obratit na n¢j pro objasnéni. Dulezité je také poskytnout klientovi prostor pro

vyjadreni a potvrdit, Ze jste spravné pochopili jeho sdéleni.

Jaky miize byt vliv kulturniho povédomi o komunité NeslySicich na pribéh a vysledky
terapie?

Kulturni povédomi o komunité NeslySicich miZe vyrazné ovlivnit pribéh a vysledky terapie.
Pochopeni kulturnich specifik, hodnot a zplsobii komunikace této komunity umoZiluje

terapeutovi 1épe porozumét klientovym potfebam a zkuSenostem. To miize zvySit divéru a

spolupraci mezi terapeutem a klientem a zlepsit efektivitu terapeutického procesu.

Jaké postupy byste doporucil pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi
klienty?
Pro zlepSeni kvality terapeutickych sezeni s NeslySicimi klienty bych doporucil nékolik

postupi. Za prvé, naucit se zaklady znakového jazyka a neustile se v ném zlepSovat. Za
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druhé, zajistit pfitomnost kvalifikovaného tlumocnika, pokud terapeut znakovy jazyk
neovlada. Dale je dulezit¢ vytvaret inkluzivni a respektujici prostfedi, pouzivat vizualni

pomiicky a technologie a neustale se vzdélavat o specifickych potiebach Neslysicich.

Jaké znalosti a dovednosti povazujete za klicové pro efektivni praci s NeslySicimi

klienty?

Kli¢ové znalosti a dovednosti urcité zahrnuji znalost znakového jazyka, porozuméni
kulturnim specifikdm komunity NeslySicich, schopnost pouzivat vizualni a hmatové
komunika¢ni techniky a citlivost k potfebam klienta. Dilezité je také mit schopnost
pfizpusobit terapeutické metody a diagnostické néstroje a byt ochoten neustéale se vzdélavat a

zlepSovat své dovednosti.
Jaké jsou VaSe hlavni obavy pri predstavé setkani s NeslySicim klientem?

Moje hlavni obavy zahrnuji mozné komunikacni bariéry a nedorozuméni, zejména pokud
bych nemé¢l pfistup k tlumocnikovi. Sam c¢esky znakovy jazyk neovladam. Také mé
znepokojuje, zda budu schopen efektivné ptizplsobit terapeutické metody a zajistit, aby se
klient citil pohodln€ a pochopen. Dulezité je byt pfipraveny a mit pfistup k potfebnym

zdrojim a podpote.
Jaké specifické etické otazky vyvstavaji pri praci s NeslySicimi klienty a jak jsou FeSeny?

Specificke etické otazky zahrnuji zajiSténi divérnosti a soukromi, zejména kdyz je ptitomen
tlumocnik, a respektovani kulturnich a jazykovych specifik klienta. Tyto otazky jsou feSeny
tim, Ze se pouzivaji kvalifikovani a profesiondlni tlumocnici, kteti jsou vazani etickymi
pravidly. Je také dulezité, aby terapeut byl citlivy k potiebam klienta a zajistoval, Zze vSechny

postupy jsou transparentni a respektujici.

Jak byste planoval ziskat podporu nebo konzultace v piipadé, Ze budete mit NeslySiciho

klienta?
Urcité bych se obratil na svou kolegyni.

Myslite si, Ze psychologicka intervence NeslySicich v Ceské republice pokrodila
dopredu? Mate napf. pirehled ¢i porovnani, jaka je situace v zahranici?

Ano, myslim si, Ze psychologicka intervence Neslysicich v Ceské republice pokrodila
doptedu. Existuje vice zdroji a podpory, a psychologové jsou Iépe informovani o

specifickych pottebach Neslysicich klientd. V zahranici, naptiklad v USA a ve Skandinavii,

114



jsou casto dostupné specializované sluzby a organizace, které poskytuji komplexni péci
Neslysicim. Ptestoze jsme udélali pokrok, stdle je prostor pro zlepSeni a inspiraci ze

zahrani¢nich modelt péce.
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