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Téma : Management mimoidadnych udalosti

Diplomantka si jako téma své diplomové prace vybrala problém ,, bezpe¢i pacientii ve
zdravotnickych zartizenich “ z hlediska vytvoreni bezpe¢ného klimatu ve vlastnim
zdravotnickém zarizeni ve kterém pracuje jako naméstkyné oSetfovatelské péce.
Problém bezpeci pacientii je v souc¢asné dobé FeSen v mnoha zdravotnickych zarizenich,
které vnimaji tento problém jako prioritu v poskytovani bezpecné zdravotni péce.
Studentka v rozboru problému pouZzila relevantni dostupnou literaturu, ktera se vénuje
problému bezpedi pacienta. Prostudovala literaturu, zejména od uznavanych autori

v nas$i republice jako je MUDr. Marx a P. Skrla, ktefi se velmi intenzivné vénuji této
problematice. Ze zahrani¢nich autori ve svém rozboru problému pouzila zahrani¢ni
literaturu od autori veobecné uznavanych v CR.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda je nelékarsky personal poucen a zda rozumi
problematice mimoradnych udalosti , které jsou v nemocnici sledovany stifednim a top
managementem.

Studentka spravné polozila vyzkumné otazky k danému cili. Vyzkumné metody

( analyza a dotaznik), které naplanovala vedly k validnim vysledkim hlaSeni
mimoiadnych udalosti ve zdravotnickém zafizeni.

Ve své vyzkumné ¢asti potvrdila stanovené pracovni hypotézy, které jak se domnivam
budou slouzit k dalSimu procesu zvySovani kvality poskytované zdravotni péce, ale také
zaroven k vytvoreni bezpeénému klimatu na jednotlivych oddélenich.

Studentka ve své praci velmi dobie zhodnotila vysledky z analyzy a dotazniki, které
slouzily k potvrzeni pracovnich hypotéz. Hodnotim velmi pékné grafické a prehledné
zpracovani jednotlivych dat z dotazniku.

V zavéru své prace se zamysli nad problematikou mimoradnych udalosti ve
zdravotnickych zarizenich, nebot’ jeji vyzkum slouzil predevS§im jako analyza
informovanosti nelékaiského personalu. Vysledky se velmi dobre v praxi daji pouzit na
planovani dalSich fazi managementu mimoradnych udalosti.

Zavérem bych chtéla Fici, Ze téma DP FeSi velmi aktualni a diskutovanou problematiku
bezpedi pacienta v CR. Ve svété se tato problematika stala prioritou za ucasti odborné i
laické verejnosti.

V ramci zvySovani kvality ve zdravotnickém zarizeni se musi dbat nejen na fazi
vytvareni jednotlivych dokumentii, narizeni a smérnic, které maji vést k zvySovani
poskytované zdravotni péce, ale také zaroven na jejich spravnou prezentaci personalu.
Zarover je velmi dulezité péstovat ,,firemni kulturu ,, a vytvaret bezpe¢né klima pro
zaméstnance.

Formalni naleZitosti DP:
Diplomova prace splituje po strance formalni v§echny nalezZitosti dané katedrou.

Hodnoceni oponenta :
Diplomovou praci doporucuji k obhajobé
Navrhuji stupen klasifikace : vyborné



Otazky k DP:

1. Jaké dalSi faze managementu mimoradnych udalosti budou navazovat na zjiSténé
vysledky vyzkumu?

2. Jak se miZe zvySovat ve zdravotnickych zarizenich ,,bezpe¢né klima* pro
jednotlivy zdravotnicky personal?

3. Jaké miiZzeme pouZit nastroje k motivaci zaméstnanci v ramci managementu
mimoiadnych udalosti?

Mgr. Valkova Monika

V Kutné Hoie dne 5.10. 2008





