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V tivodni casti autorka struéné vymezuje téma diplomové prace a charakterizuje principy
managementu mimofadnych udalosti, definuje co rozumime pod pojmem mimotadna udalost
a uvadi obvyklou klasifikaci, zabyva se otazkou bezpecné péce. Uvadi také piehledné
jednotlivé formy pochybeni zejména v oSetfovatelské péci, a to jak na zaklad¢ literarnich
pramenti tak vlastni zkuSenosti stejné tak jako jednotlivé skupiny pacientd, ktefi jsou
pochybenim (¢i mimotfadnymi udélostmi obecné) nejvice ohrozeni.

V dalsi ¢asti prace diskutuje moznosti odhalovani a sledovani mimotadnych udalosti, vyznam,
zpusob a pravidla jejich hlaSeni. Dale se podrobnéji zabyva jednotlivymi typy mimotadnych
udalosti, které jsou relevantni zpohledu jeji praxe manazerky oSetfovatelské péce
v nemocnici. Zejména jsou analyzovany pady pacientl, coz je problém, ktery je dosud
v mnoha nemocnicich podcenovan. Autorka ukazuje moznosti piistupu k padim a podava
navrh na systémové feSeni v rdmci nemocnice. Déle se zabyva napadenim personalu, nésilim
jak vuci pacientim tak vici persondlu, také toto téma diskutuje jak z teoretického pohledu tak
z vlastni zkuSenosti, a to opét s praktickym navrhem systémového ptistupu. Obdobné ale
struénéji je zpracovana také otdzka chybného podani 1éku, Spatné identifikace pacienta,
poranéni  zdravotnického  pracovnika, vyskytu dekubitd, selhani zdravotnické
technologie.VSechny tyto pfiklady byly vybrany na zakladé zkuSenosti, podpotené
kvalitativnim vyzkumem v zafizeni.

Autorka poté charakterizuje management rizik, jednotliva rizika ve zdravotnictvi, zejména
osetfovatelské péci, z pohledu jejich zavaznosti a teoretickou ¢ast uzavird ,,sedmi strategiemi
ke snizeni rizika pochybeni na oddé€leni®, kdy voln¢ vychézi z literatury a dopliiuje tyto
zasady vlastnimi zkuSenostmi.

V empirické Casti popisuje autorka zplisob, kterym ziskavala data pro svou praci a také
metodologii. Pro kvantitativni ¢ast vyzkumu, ktera je obsahle a podrobné zpracovana
s pouzitim adekvatnich statistickych metod potfebovala autorka ziskat kvalitativnimi pfistupy
relevantni udaje jednak pro sprdvné sestaveni dotazniku pro dal$i Setfeni, jednak pro
adekvatni konstrukci hlaSeni o mimotadnych udélostech. Autorka reflektuje skutecnost, Ze
focus groups mohly byt ovlivnény skute¢nosti, Ze pracuje v nemocnici na manazerské pozici a
je de facto nadfizenou pracovnikd, kteti se diskuse ve skupinach zicastnili a uvadi zplsob,
jak se snazila toto zkresleni minimalizovat. Ja4 osobné se domnivam, Ze diskuse a spolecné
vytvareni podkladli timto procesem je dulezité nikoli tak z pohledu relevance védeckych
vystupi, ale manazerské praxe, kdy méla moznost ziskat dilezité¢ informace v ramci svého
tymu a adekvatné na né reagovat. Zdiraziuji také skuteCnost, ze kvalitativni pfistup byl
vlastni ptipravnou fazi na Setfeni kvantitativni, dotaznikové, které je hlavnim vystupem
empirické ¢asti.



Vysledky dotaznikového Setfeni jsou prezentovany po jednotlivych otazkach, jsou uvedeny
v tabulce 1 formou grafu. Autorka tyto vysledky diskutuje vzhledem k pracovnim hypotézam,
které si vuvodu stanovila. Dochazi také k zavérim, na které oblasti managementu
mimotadnych udalosti je tfeba se dale zaméfit a které problémy je tfeba v této souvislosti
fesit.

Zaveérem: Jedna se o adekvatni zpracovani velmi aktudlniho problému mimotadnych udélosti
z pohledu managementu oSetfovatelské péce.
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