Slabsi strana a spotrebitel v e-commerce

Abstrakt

Mezi vudci zasady soukromého prava patii zdsada rovnosti a autonomie vile. Pro uzavirani smluv
v e-commerce je, vzhledem k takika vyluéné adhezni povaze kontraktace, vysoce relevantni prave
otazka pfistupu ke smluvni svobod€. Faktickd nerovnost a omezeni smluvni svobody zminéné
zasady naruSuje, pfi¢emz jednou z funkci pravniho fadu je vzniknuvsi asymetrii v postaveni osob

vyvazovat, o coz i zakonodarce, zejména ten evropsky, dlouhodobé¢ usiluje.

Ambici tohoto pojednani je nejprve pomyslné poodstoupit a diky vlastni pravni specializaci
v oboru uUsili zakonodarce kriticky zhodnotit, coz ¢inim ucelengji v kapitolach €. 4 a 5. Pro tyto
ucely zasazuji relevantni pravni Upravu (do které fadim i pradvni upravu nepiimé ochrany
spottebitele jako je napt. GDPR nebo ePrivacy smérnice) do Sir§iho spolecenského kontextu svéta
e-commerce. Pfitom postupuji systematicky. Nejprve se vénuji otazkdm jako je pozice e-
commerce v ekonomice, digitalizace a automatizace prace a v neposledni fad¢ dojde i na otazky
datové ekonomiky. Nasledné rozvadim legislativni cile ze strany zdkonodarce a na zakladé
zjisténych dat, obohacenych o vlastni praktické zkuSenosti, vyhodnocuji, zda se zakonodarci
podafilo tyto cile naplnit a zda pfijimanim vybrané legislativy postupoval dle principti nejlepsi
praxe, tedy vhodné, ucelné a hospodarné, tj. s minimalizaci negativnich vedlejSich dopadt
pfijimané legislativy na spole¢nost. Pozornosti neujde ani samotny pohled na proces, jak se
zakonodarce rozhoduje - zda tak ¢ini na zdkladé kvalitnich dat a analyz, coz je v soukromé sféte
svéta e-commerce zlatym standardem, ¢i spiSe na zéklad€ pocitli, coz je soukromé sféfe naopak
diky snadné dostupnosti nepfeberného mnozstvi dat vnimano jako eufemismus amatérismu.
Zjisténé poznatky obohacuji o své praktické zkusSenosti, coZ mi umoziuje upozornit na jiz zcela
konkrétni nedostatky mnohdy az ledabylého legislativniho ptistupu zdkonodarce a jim piijimané

legislativy. Zaveérem této ¢asti je fada namétil de lege ferenda.

Logicky navazujicim cilem prace je vénovat se konkrétni pravni Upravé na ochranu
spotiebitele a slabsi strany e-commerce. Kritického pohledu na legislativu ani praktického vhledu
zamérn€ nesetiim. Jiz u definic zakladnich pojm upozoriuji na problematické aspekty a je-li to
mozné, tak vzdy se zaméefenim na oblast e-commerce. V kapitole €. 6 shrnuji status quo obecného
regulatorniho rdmce, ktery je pro e-commerce relevantni. Néasledné se na takika 80 stranach textu
vénuji aktudlnim problematickym otazkdm ochrany spotiebitele a slabsi strany v e-commerce. A
to jak otdzce vyuziti kognitivnich zkresleni v online marketingu, ale i otazkam jako je zneuZzivani

prav ze strany spotiebitelll. V posledni fad¢ se zabyvam i rozborem téch ¢asti regulace omnibus



smérnice, kterd je pro e-commerce nejvyznamnéjsi (in concreto se zde vénuji otdzkam jako je
komunikace slev, uzivatelské recenze, administrativni prezkum smluv uzaviranych se
spotiebitelem, dale otdzkam souvisejicim s kontraktaci a obsahem smluv v e-commerce a dal§im).
Postupem od obecného ke konkrétnimu dochazim ke konzistentnimu zavéru, ze stav pravni pravy

se postupem casu zhorSuje a prace Komise nepfindsi v e-commerce v souhrnu pozitivni vysledky.
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