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ABSTRAKT: Tato prace reaguje na potiebu zptehlednéni poznatkii a orientace v aktudlni
literatufe o vlivech uzivani digitalnich technologii a socidlnich siti na well-being uzivatel.
Metodou prace je kriticka teoreticka analyza a syntéza dostupnych pramenti. Cile préace tvofi
(1) rozbor pojml digitalni well-being a digitalni ill-being, jejich dostupné definice a
operacionalizace ve vyzkumech, syntéza tohoto rozboru, (2) syntéza poznatkl o digitalnim
well-beingu na socidlnich sitich, navrh kategorizace poznatkli a (3) pfedstaveni a kriticka
analyza aktudlnich existujicich podpirnych opatfeni pro podporu digitadlniho well-beingu a
shrnuti studii o nich. Syntéza poznatki v této praci ukazuje na nejednotnost ve vysledcich a
teoretickych piistupech aktudlnich vyzkumti. V Ceské republice existuje mnozstvi
organizaci podporujicich digitalni dovednosti a well-being u déti a dospivajicich, vekova
skupina mladych dospélych a dospé€lych je ovSem v preventivnich aktivitdich opomijena.
Proto na zaklad¢ syntézy poznatkd navrhujeme teoretickd vychodiska pro preventivné-

intervencni aktivity smérem k této cilové skuping.
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ABSTRACT: This thesis responds to the need to clarify the knowledge and to assist in
navigating the current literature on the effects of digital technology and social media use on
well-being. The methodology of this work is a critical theoretical analysis and synthesis of
available sources. The aims of the thesis are (1) to analyze the concepts of digital well-being
and digital ill-being, their available definitions, and operationalization in research, and to
synthesize this analysis; (2) to synthesize findings on digital well-being on social media,
propose a categorization of these findings; and (3) to present and critically analyze current
existing support measures for promoting digital well-being and summarize studies on them.
The synthesis of findings in this work points to inconsistencies in the results and theoretical
approaches of current research. In the Czech Republic, there are many organizations
supporting digital skills and well-being among children and adolescents; however, the age
group of young adults and adults is neglected in preventive activities. Therefore, based on
the synthesis of findings, we propose theoretical foundations for preventive-intervention

activities aimed at this target group.
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Uvod

Socialni sité jsou webové stranky ¢i pocitatové programy slouzici ke komunikaci a
sdileni informaci pomoci chytrého telefonu & pogitate (CSU, 2023). Socialni sitd
v soucasnosti celosvétoveé vyuziva cca 5,17 miliard lidi, pfiCemz odhady nasvédcuji tomu,
ze tento trend bude, stejn¢ jako v minulosti, nariistat (Dixion, 2023). Piestoze jsou socidlni
sit¢ pomérné¢ mladym fenoménem, dostaly se beéhem relativné kratké doby k velké ¢asti
svétové populace. Diky socidlnim sitim a rychlému rozvoji chytrych telefont doslo béhem
kratké doby u jednotlived 1 ve spoleCnosti k vyraznym zméndm, napf. v pfijimani a
zpracovavani informaci, komunikaci a struktufe kazdodenniho Zivota (Vanden Abeele et al.,
2018). Mnohé¢ tyto zmény jsou pozitivni, avSak jako jedinci 1 spolecnost také Celime neustalé
online dostupnosti (Vanden Abeele et al., 2022), kterd vlidech mize vzbuzovat

ambivalentni pocity (Ytre-Arne et al., 2020).

Tyto rychlé zmény a dopady, které socialni sit¢ a digitalni technologie zapficinuyji,
byly dosud intenzivné zkoumany napfti¢ riznymi obory. Vyzkumné studie k tématu ovSem,
vzhledem k jeho novosti, rychlosti a dynamice vyvoje, nepfistupovaly zezacatku pfilis
systematicky. V centru pozornosti byla zejména otdzka, jak socidlni sité, (nejcasteji
konkrétné Facebook) ovlivituji dusevni zdravi a well-being uzivatelt (Kross et al., 2020).
Podle Kross et al. (2020) se da psychologicky vyzkum v oblasti socidlnich siti rozd¢€lit na
dv¢ obdobi:

(1) V prvnim obdobi vyzkuml (vymezeném roky 2001 az 2010) vychézely studie
zejména z prufezovych metod studii formou sebereportovani. Ve stfedu zajmu byla
zejména socidlni sit’ Facebook coby prvni sit’, kterd dosahla masového rozsiteni.
Vysledky ztohoto obdobi ukazuji bud’ na nekonzistentni, nebo na nepritkazné
souvislosti mezi uzivanim socidlnich siti, duSevnim zdravim a celkovym well-
beingem.

(2) Druh¢ obdobi vyzkumt (po r. 2010) se vyznacuje sofistikovanéjsimi vyzkumnymi
metodami, jako jsou experimentalni a longitudinalni studie, pfipadné dalsi pokrocilé
techniky. Vysledky ale opét nebyly konzistentni, coz muze byt dasledkem
metodologickych rozdili. Studie se rozchdzeji zeyména v tom, jak operacionalizuji a

vyhodnocuji socialni sit¢ nebo well-being (nékteré studie napt. pracovaly pouze



s jednim méfenim well-beingu v rdmci minut ¢i hodin, jiné realizovaly vicero vin
méfeni). U experimentalnich studii, které mohou nejlépe zachytit kauzdlni
souvislosti, chybi zatim ve velké miie jejich replikace pro ovéieni vysledki, nebo

maji malé vzorky respondentd.

V soucasnosti ptehledové studie a metaanalyzy metaanalyz ukazuji na statisticky
vyznamny, ale slaby negativni vliv uzivani sociélni siti na well-being uzivateld (Kross et al.,
2020; Meier & Reinecke, 2020), nebo na nekonzistentni vysledky napii¢ metaanalyzami
(Valkenburg, 2022). Konkrétné piehledova studie Dienlin & Johannes (2020) tyto vysledky
potvrzuje u populace adolescentl, kde uvadi maly negativni vliv digitalnich technologii na
well-being adolescentt, pficemz konkrétni Gc¢inky se li§i v zavislosti na specifickém typu
uzivani (napf. pasivni uzivani socialnich siti a prokrastinace se zdaji mit negativni vlivy,
aktivni uZivani socidlnich siti je spojeno ve studii s pozitivnimi vlivy). Celkové Dienlin &
Johannes (2020) uvadeéji, Zze v uzivani digitalnich technologii je pravdépodobné optimalni
»zdravd mira®, tedy vyvarovat se naduzivani, ale i naprosté restrikci. Metaanalyza 34
metaanalyz autorti Meier & Reinecke (2020) celkové naznacuje malou negativni souvislost
mezi pouzivanim socialnich siti a dusevnim zdravim, G¢inky jsou vSak komplexni a opét
zavisi na zkoumanych ukazatelich dusSevniho zdravi a zkoumanych prvcich uzivani
socialnich siti. Podobné zavéry prezentuje také systematickd piehledova studie Kross et al.
(2020), jejiz vysledky v souladu s nékolika malo provedenymi experimentalnimi studiemi,
ackoliv velikost efektu zjisténa ve 4 zahrnutych metaanalyzéach, uvadénych autory Kross et
al. (2020), je mala (tyto zahrnuté metaanalyzy ovSem nezkoumaly pouze experimentalni
studie). Nejnovejsi metaanalyza metaanalyz Valkenburg (2022) ovSem dodava, ze vysledky

metaanalyz, provedenych za posledni dva a pil roku, jsou nekonzistentni.

Mohlo by se tedy zdat, Ze socialni sité maji tedy jen maly vliv na well-being jejich
uzivatell, studie Appet et al. (2019) dokonce odhaduje, Ze se na ném podili pouhym 1 %.
Kross et al. (2020) k tomu ovSem dodavaji, Ze metaanalyzy mohou byt pouze tak
informativni, jako studie v nich porovnavané, pokud tedy metaanalyzy obsahuji neumeérné
mnozstvi studii, které stavi na slabé ¢i nevhodné metodologii, jejich vysledky mohou byt

méné reprezentativni. Valkenburg (2022) dokonce dodavé, ze nekonzistentni vysledky
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operacionalizaci stale jeSt¢ novych a neukotvenych pojmi, jako jsou napf. pojmy
aktivni/pasivni uzivani, intenzita uzivani socialnich siti, nebo (digitalni) well-being ¢i ill-
being.

Kross et al. (2020) upozoriiuji, Ze vysledky aktualnich studii mohou zahrnovat hlubsi
pochopili, jak tyto platformy ovliviiuji well-being uzivateld, je podle Krosse et al. (2020)
potieba ve vyzkumu objasnit situacni, uzivatelské 1 psychické procesy, které mohou mit
pozitivni i negativni vliv na well-being v zavislosti na kontextu. Pravdépodobné existuji také
rozdily v mife, jakou rizné procesy mohou ovlivnit well-being; tyto procesy mohou
vzajemné interagovat a také se ovlivilovat s individualnimi osobnostnimi a kulturnimi
rozdily (Kross et al., 2020). Na to reaguje také Valkenburg (2022) s potifebou integrace
idiosynkratického pfistupu do aktualn€ pievazujiciho nomotetického; potiebujeme ve
vyzkumu socidlnich sitich reagovat také na individudlni rysy jednotlivce, které v tradi¢nim
nomotetickém vyzkumu zplsobuji variabilitu, kterd neni vysvétlena v soucasnosti
dostate¢né¢ a vyzkumné podchycena. Valkenburg (2022) nabizi metodu DSEM, coz je
zkratka pro Dynamic Structural Equation Modeling, pokrocilou statistickou technikou, ktera
umoziuje zkoumat dynamické vztahy mezi proménnymi v pribéhu casu a zohlediiuje jak
meziosobni variabilitu (mezi jednotlivci), tak 1 intraosobni (v rdmci jednotlivce)

(Valkenburg, 2022).

Vyzkumnici také ¢asto pouzivaji termin well-being k oznaceni riznych konceptil,
napi. absence depresivnich symptomi a negativnich emoci, pfitomnost pozitivnich emoci
apod. (Kross et al., 2020). Klicovou vyzvou pro budouci vyzkum je, podle Krosse et al.
(2020), presnéji charakterizovat, jak rizné socidlni sit€¢ ovliviuji riizné psychické procesy,
které nasledn¢ maji vliv na rizné aspekty well-beingu. Relativni heterogenita vyzkumi,
rychlé pribyvani studii a jejich nekonzistentni vysledky si zadaji syntézu poznatkd, jez by
umoznila formulovat smysluplnd a na dikazech zalozend doporuceni, jak minimalizovat

negativni vliv socialnich siti na duSevni zdravi a well-being uzivatelt.

Podle Kross et al. (2020) jsme celkové v bod€ zmateni pojmil riznych obord, podle
Valkenburg (2022) je nejasna operacionalizace konceptti dokonce pfi¢inou nekonzistentnich

vysledkii metaanalyz. Napt. u fenoménu rozdilu aktivniho a pasivniho uzivani (bude dale
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rozebrano), si prevaha studii vytvari vlastni definice fenoménu, na zéklad¢ kterych
k vyzkumu pfistupuje. Také podle metaanalyzy 34 metaanalyz od Meier & Reinecke (2020)
vysledky zavisi na zkoumanych ukazatelich duSevniho zdravi a zkoumanych prvcich uzivani

socidlnich siti, které jsou variabilni napfi¢ studiemi.

Jaké jsou tedy klicové vyzvy a doporuceni podle vySe jmenovanych vyzkumi pro

aktualni psychologicky vyzkum v oblasti socialnich siti?

(1) Nekombinovat komponenty well-beingu a ill-beingu, studovat fenomény oddélené
(Kross et al., 2020, Valkenburg, 2022).

(2) Je zapotiebi jednotné definovat obsahové prediktory (tj. uzivani socialnich siti) well-
beingu a ill-beingu. Napt. nekonzistentni vysledky v asociacich ¢asu straveného na
socidlnich sitich mohou byt zplsobené nejednotnosti v operacionalizaci pojmu.
TaktéZ pojem pasivni a aktivni uZivani si az 90 % studii operacionalizuji samy, coZ
muze stat za nalezenou nekonzistentni asociaci (Kross et al., 2020, Meier &

Reinecke, 2020, Valkenburg, 2022).

(3) Je zapotiebi vytvorit a zdiiraznit ve vyzkumu idiograficky ptistup ke zkoumani vlivii
uzivani socialnich siti, a to za pfitomnosti kvalitnich modelii, jako je napt. DSEM.
Dle Valkenburg (2022) dochazi diky idiografickému piistupu k doplnéni, nikoliv

nahrazeni, pfistupu tradi¢niho nomotetického.

(4) Je zapotiebi zpiesnit, jak rizné socialni sit¢ ovliviiuji rizné psychické procesy, které

nasledné ovliviiuji rizné aspekty well-beingu (Kross et al. 2020).

K vyse identifikovanym aktualnim otazkdm ve vyzkumu socidlnich siti
identifikujeme a piidavame také nami vnimané obtize, souvisejici s praci a intervenci
v psychologické praxi, ve vzdélavani, Skolstvi, ale i v dalSich oblastech. Pfechazime v
nasledujicich bodech také k obecnéjsi roviné digitdlniho well-beingu, pod ktery

problematika socidlnich siti spada:

(5) Digitalni well-being je v soucasnosti Casto pouzivanym pojmem (napt. pod zastitou
MSMT se tématu vénuje SKAV (2022)), ale strukturace digitalniho well-beingu (na

socialnich sitich) do dil¢ich oblasti a uceleny piehled dikazl v ramci kazd¢ z oblasti
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chybi. Pokusime se tedy také o navrh kategorizace souCasnych do Sife se
roztahujicich poznatkd.

(6) Jedna se pii tom celkové o podstatny pifedpoklad pro vytvoieni konkrétnich
doporuceni pro podporu nizkorizikového a udrzitelného uzivani socialnich siti, ktera
sice v soucasnosti existuji, ale podobn¢ jako poznatky o socidlnich sitich a jejich
vlivech na duSevni zdravi a well-being uZzivatell jsou $ifeji pojatd a rozdrobena. I
proto se nebudeme touto praci snazit generovat nové poznatky, nybrz provést reSersi

jiz existujicich intervenci a pokusit se o syntézu jejich charakteristik.

Tato préce si klade za cil reagovat na dil¢i oblasti vySe zminénych problémt, které
se tykaji zejména zpiehlednéni poznatkii a napomoci tim v orientaci v aktudlni literatufe.

Zakladni metodou prace je proto kriticka teoretickd analyza a syntéza dostupnych pramend.
Z vySe popsanych vah plynou nasledujici vyzkumné otazky a cile této prace:

(1) Jaky je vztah mezi pojmy digitalni well-being a digitalni ill-being? Rozbor pojmd,
jejich dostupné definice a operacionalizace ve vyzkumech, syntéza tohoto rozboru
(kapitola 2).

(2) Co je digitalni well-being na socidlnich sitich a co o ném dosud vime? Syntéza
poznatki o digitdlnim well-beingu na socialnich sitich a navrh jeho dimenzi (kapitola
3).

(3) Jaké existuji intervence pro podporu digitadlniho well-beingu a jak dobie pokryvaji
oblasti digitalntho well-beingu? Piedstaveni a kritickd analyza aktualnich

existujicich podptrnych opateni (kapitola 4).
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1 Socialni sité
Jeste pfed analyzou jednotlivych vyzkumnych otazek povazujeme za dilezité popsat

aktualn¢ nejvetsi socidlni sité, jejich historii, charakteristiky a nékteré vyzkumy, které se

konkrétnim socialnim sitim aktualné vénuji.

1.1 Historie, soucasnost a budoucnost socialnich siti

Pocatky vzniku socidlnich siti podle Sajithar & Patil (2013) sahaji az do roku 1971,
kdy pocitacovy inzenyr Ray Tomlinson poprvé vytvofil email. Dal§imi vyznamnymi
milniky Sajithar & Patil (2013) oznacuji rok 1979, kdy Tom Truscott a Jim Ellis vytvofili
Usenet (systém umoziujici vytvaret internetové diskuse a prispivat do nich), rok 1984, kdy
Eric Thomson vytvotil LSTSERV (prvni softwarovou aplikaci pro automatizaci emailovych
seznamu, kterd také umoznila hromadné rozesilani emailt) a rok 1988, kdy Jarkko Oikarinen
vyvinul IRC (Intercet Relay Chat) umoznujici skupinové chatovani v redlném case. V 90.
letech, s ptichodem soukromych poskytovatell internetovych sluzeb, zacaly vznikat osobni
webové stranky, diskusni skupiny a chaty, internet se zacal timto stavat pfistupny Siroké
vefejnosti a zacaly se vytvaret prvni socialni sit¢ a diskusni fora (Sajithar & Patil, 2013).
Mezi roky 1998-2004 nastal rozvoj prvnich blogovacich nastroji, které usnadnily

publikovani obsahu §iroké vetejnosti (Sajithar & Patil, 2013).

Po roce 2005 a dale se da jiz mluvit o Webu 2.0, tento termin zahrnuje webové
aplikace umoznujici interaktivni sdileni informaci, uZzivatelsky orientovany design a
kolaboraci, typicky je napi. vznik webovych stranek na sdileni videoobsahu, jako napf.
YouTube, doslo k rozvoji dnes stile populdrnich socidlnich siti jako Facebook ¢iTwitter

(dnes X), rozvijela se také webova fora, jako napt. Reddit (Sajithar & Patil, 2013).

Pojem Web 3.0 naznacuje dal$i fazi vyvoje webu, kterd uzce souvisi s dneSni
podobou socidlnich siti. Znaky Webu 3.0 jsou umoznéni vétsi otevienosti, decentrace a
zvyseni kompetenci a moznosti uzivatelim (Sajithar & Patil, 2013). Konkrétnimi ptiklady
mohou byt moznost pfistupu na internet skrze riznéa zatizeni, jako je mobilni telefon ¢i
tablet, moZnost sdilenych aplikaci (napf. Google dokumenty), moZnost dotazovani

v pfirozeném jazyce a vétsi vyuziti videa (Sajithar & Patil, 2013).
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Web 4.0 podle Mishev (2023) umoziuje propojit digitalni objekty s fyzickymi, spojit
virtualni prostiedi s redlnym a umoznit rozsifenou interakci mezi lidmi a stroji zptisobem,
jaky dosud nebyl realizovan. V soucasnosti se miizeme vyskytovat na hranici pfechodu mezi

uzivatele, jako jsou napf. uméla inteligence €1 virtualni realita.

Odhadem budoucnosti jsou socialni sit¢ v prostiedi Metaverse, kde se prolind a
integruje virtudlni a offline realita (Notomoro, 2024). Toto prostiedi bude pravdépodobné
nabizet nové moznosti socializace, networkingu a celkové bude pro uZivatele ,,redlnéjSim*
(Notomoro, 2024). Je mozné, Ze hranice percepce online a offline prosttedi uz nebudou tak

jasné vyostiené.

Pozornost bychom v soucasném vyzkumu méli vé€novat, vzhledem k souvislostem
mezi uzivanim socidlnich siti a celkovym well-beingem, také vyznamnym spolecenskym
udélostem. Neékteré studie (napi. Twenge et al., 2018) upozornily, ze zhorSeni duSevniho
zdravi adolescenti a mladych dospé€lych, které pozorujeme zhruba v posledni dekadé¢, by
mohlo souviset pravé s uzivanim digitalnich technologii a socidlnich siti, které pted deseti
lety zazily taktéZ velky rozvoj. V poslednim desetileti mohla své stopy na duSevnim zdravi
zanechat také pandemie Covidu-19, béhem které vyznamné narost primérny ¢as, ktery mladi

dospéli Cesi a Slovéci na socialnich sitich denné travi (AMI Digital, 2022).

Mezi nejvétsi socidlni sité celosveétoveé se v soucasnosti fadi Facebook, YouTube,
WhatsApp, Instagram a TikTok (Statista, 2024). Pocty uzivateli jsou v fadech miliard,

nejvice uzivatelll ma v soucasnosti Facebook, se 3,049 miliardou uzivatela (Statista, 2024).

Co se ty&e konkrétnich socialnich siti, v roce 2024 je v CR nejuzivanéjsi Facebook,
nasleduje Instagram, Pinterest, TikTok a Snapchat, pfi¢emz TikTok je v soucasnosti
nejrychleji rostouci socialni siti nejen v Cesku, ale i celosvétové (AMI Digital, 2024). 87 %
Cechii uzivé socialni sité z mobilu a travi na nich v priméru 147 minut denné (AMI Digital,
2024). Jako diivody pro uzivani socialnich siti Cesi oznaduji z 85 % kontakt s piateli, z 83
% zébavu a ze 77 % zdroj informaci (AMI Digital, 2024). Pouze 5% ceské internetové

populace neni na socidlnich sitich (AMI Digital, 2024).
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Podle CSU (2023b) jsou nejvice zastoupenou vékovou skupinou na socialnich sitich
v CR mladi lidé ve véku 16-24 let, z nichz 98 % je alespoii na jedné socialni siti. 96 % z této
vekové skupiny navic navstivi socialni sit¢ kazdy den (AMI Digital, 2024). S pfibyvajicim
vékem podet lidi na socialnich sitich v CR klesa. Zastoupeni pohlavi je relativné vyrovnané,

63 % zen v CR uziva socidlni sit&, z muzské populace je to 60 % (CSU, 2023b).

Jednim z nejvyraznéjSich aspektii vyuzivani socialnich siti je moznost komunikace.
77 % ceské populace nad 16 let uziva ke komunikaci zasilani zprav pres nékterou z aplikaci
socialnich siti, jako jsou Messenger, WhatsApp a Viber (CSU, 2023a). Z vékové skupiny
16-24 let v Cesku uziva online komunikaci pfes socialni sit¢ 99 %, s piibyvajicim vékem

tento zptisob komunikace klesa (CSU, 2023a).

1.2 Nejvétsi socialni sité a jejich charakteristika

V nasledujicich podkapitolach predstavime aktualni nejvétsi socidlni sité, jejich
hlavni charakteristické prvky a také nékteré studie, které se zabyvaji souvislostmi mezi
uzivanim dané sit¢ a well-beingem. Soustiedit se budeme zejména na socidlni sit€ Facebook,
Instagram a TikTok, a to hlavné z toho diivodu, abychom ilustrovali, jak rozdilné prvky a
charakteristiky danych socidlnich siti mohou ovliviiovat svym specifickym zplsobem
uzivatele a jejich well/ill-being a duSevni zdravi. Dadle stru¢né popiSeme socialni sité

Youtube, X, Pinterest a WhatsApp.

1.2.1 Facebook

Facebook je socidlni siti, kterd nabizi vytvoreni profilu, skrze ktery uzivatelé sdili
informace o sob¢, jako jsou napt. vzdé€lani, pracovni pozice, misto bydlist¢, vztahy nebo
z4jmy. Na své zdi mohou uzivatel¢ zvetejiiovat texty, videa Ci obrazky, na zed muze
pfispivat také zvoleny konkrétni okruh uzivateld. UZivatelé mohou vzijemné na své
piispévky reagovat emocné zabarvenymi reakcemi, pfidavat komentare a sdilet je. Facebook
messenger zprostiedkovava piimou komunikaci skrze zpravy. Facebook umoziiuje vytvaret
socialni sit’ pomoci ,,ptatel*; toto spojeni umoziuje pfistup ke zvetejiiovanému obsahu
spratelené¢ho uZzivatele a $ir§i moznosti vzajemné komunikace.

Podle Attrail-Smith et al. (2019) je pravé funkce ,,pfatelstvi® siln€ charakteristicka

rve

pro Facebook a odliSuje jej od jinych socialnich siti. Tato odliSnost mlize zapticinit odlisné
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vysledky ve studiich zaméfujicich se na vztah uzivani socialnich siti a well-beingu, podle
Boyd & Ellison (2007) totiz vétSinu Facebookovych ptatel uzivatelé znaji i ve svém offline
zivoté, na rozdil od jinych socidlnich siti. Tato funkce se podle nékterych studii ukazala jako
podstatny moderator. Podle studie Hunt et al. (2021) mlze sledovani ucth na socialnich
sitich, které patii naSim ptatelim z realného zivota, pozitivné souviset s well-beingem.
Vysvétlenim by mohlo byt to, ze uzivatelé maji u konkrétniho sledovaného c¢loveéka k
dispozici srovnani jejich obrazu na socialnich sitich a jeho redlného zivota (Hunt et al.,
2021). Tento aspekt mize poskytnout redlnéjsi a vyvazengjsi pohled na Zivoty pratel, coz
muze snizit pocity nedostateCnosti a zavisti, které mohou vznikat pii sledovani
idealizovanych a neredlnych obrazi neznamych lidi na jinych socidlnich sitich. Diky tomu
muze byt uzivani Facebooku, kde jsou socialni vazby zaloZeny na redlnych pratelstvich,

méné Skodlivé (a potencidlné 1 prospéné) pro well-being uzivateld.

Facebook, coby prvni socialni sit’, kterd dosdhla masového rozsifeni, je zatim nejdelsi
dobu centrem z4jmu vyzkumu socidlnich siti a jejich vlivu na well-being uzivateld, existuje
tedy jiz mnozstvi metaanalyz. Napf. metaanalyza Song et al. (2014) nalezla pozitivni
korelaci mezi uzivanim Facebooku a osamélosti, metaanalyza Marino et al. (2018) nalezla
negativni korelaci mezi problematickym uzivanim Facebooku (definovanym v této studii
jako ,, problematické chovani charakterizované bud’ priznaky podobnymi zavislosti a/nebo
nedostatecnou seberegulaci souvisejici s pouzivanim Facebooku, které se projevuje v
socialnich a osobnich problémech‘) a well-beingem (zivotni spokojenosti, duSevnim
zdravim) a pozitivni korelaci mezi problematickym uzivanim Facebooku a psychickym

distresem (depresivnimi symptomy, tizkosti apod.)

Ptehledova studie Astatke et al. (2022), nalezla, na druhou stranu, po analyze 36
¢lankt, prevazné pozitivni, ale i negativni souvislosti mezi psychologickym well-beingem a
uzivanim Facebooku. Nutno ov§em podotknout, ze se v piipad¢ studie Astatke et al. (2022)
nejednalo o metaanalyzu. Studie Astatke et al. (2022) vysvétluje ovSem proménné, které
vztah mezi uzivanim Facebooku a psychologickym well-beingem mohou moderovat, jako
jsou napt. frekvence uzivani Facebooku, individudlni rozdily ¢i socialni faktory. Konkrétné
napi. Tromholt (2016) ve své studii o ¢asovém omezeni pouZzivani Facebooku zjistil, ze

pokud mirni uzivatelé omezi pouzivani Facebooku, nedochazi u nich k vyraznym zméndm
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v jejich psychologickém well-beingu, zlepSeni vSak bylo po omezeni uzivani Facebooku
zaznamenano u respondenttl, kteti Facebook pouzivali intenzivné a pasivné (pievazné obsah

na siti spiSe konzumovali, nez produkovali).

1.2.2 Instagram

Instagram je nov¢jsi socidlni siti, vznikl v roce 2010 (Attrail-Smith et al., 2019).
Instagram umoziuje predevsim sdileni fotografii, kratkych videi, chatovani a zivé vysilani.
Charakteristickym rysem uzivani Instagramu jsou bohaté grafické moznosti upravy
sdilenych fotografii a videi, kde 1ze spatfovat urcité prvky gamifikace. Instagram Stories je
pfidruzena funkce Instagramu, kterd funguje jako soucast uzivatelského uctu. Umoziuje
zvetejnovat fotografie ¢i kratka videa, kterd se po 24 hodinach smazou. Instagramovy ucet
ukazuje miizku fotografii/videi uZivatele, na hlavni strance pak uzivatel vidi pfidany obsah
sledovanych uct. Funkce ,,sledovat® na Instagramu umoziiuje propojovani profili a Sirsi
moznosti pro komunikaci a sledovani obsahu. Pocet sledujicich nasledné¢ mize byt pouzit
jako indikator popularity (Attrail-Smith et al., 2019). Instagram rozsifil hashtagy, tedy
klicova slova, ktera mohou uzivatelé doplnit ke své fotografii, pfes hashtag je mozné

nasledné nalézt fotky se stejnym oznacenim.

Socidlni sit’ Instagram byla v poslednich letech asociovdna s negativnimi vlivy na
dusevni zdravi, zejména kvtli uniklym datliim z interni studie vlivu Instagramu na dusevni
zdravi a well-being uZivateld, jejiz nékteré vysledky v roce 2019 publikoval Wall Street
Journal (Horowitz, 2019). Vysledky studie, podle Wall Street Journals, ukazuji, jak aplikace
muze Skodit dospivajicim, véetné zhorSovani obav o vlastni té€lesny vzhled u jedné ze tii
dospivajicich divek; data jsou ovSem korelacni a zalozend na sebereportovani (Horowitz,

2019). Cela interni studie také neni vefejné dostupna.

Aktudln€ dostupné studie ovSem rovnéz hovofti o negativnich vlivech Instagramu na
well-being uzivateli. Napi. Studie Donnelly a Kuss (2016) nalezla pozitivni korelaci mezi
Casem stravenym na socidlnich sitich a depresivnimi symptomy, pficemz tento vztah byl
nejsilngjsi v piipadé sité Instagram. Uzivatelé Instagramu, kteii se soustfedi na rozvoj vlastni
online popularity a ¢eli socialnimu srovnavani (hodnoceni sebe sama ve vztahu k ostatnim),

mohou mit tendenci zazivat negativni psychologické dusledky, jako jsou zvySeni
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depresivnich symptomtl, socidlni uzkosti, snizeni sebetcty a obav o télesny vzhled napiic¢

veékovymi skupinami (Sherlock et al., 2017).

Ptesto mlize uzivani Instagramu piinaset i néktera pozitiva. Napfi. studie Meier et al.
(2020) provedla dvé experimentalni studie zkoumajici jak kognitivné-afektivni zpracovani
obrazovych pfispevkll na socidlnich sitich (konkrétné¢ na Instagramu) vede k pozitivni
inspiraci. Prvni studie (N =270) zjistila, Zze uzivatelé reaguji na pozitivni, optimalizované
piispévky o prirodé a cestovani na Instagramu silnéjSim vzestupnym srovnavanim, coz
usnadiiuje inspiraci a tim zvySuje well-being, druha experimentalni studie (N =408) tato
zjiSténi replikovala a potvrdila (Meier et al., 2020). Vzestupné srovnavani probihalo, podle
autorti, prostfednictvim benigni zavisti, kterd se vyznacuje pozitivhimi reakcemi a
motivacemi, oproti zavisti maligni (Meier et al., 2020). Celkové vysledky naznacuji, Ze
uzivatelé mohou byt inspirovani srovnavanim na socialnich sitich, coZ mize kratkodobé

zlepsit jejich well-being (Meier et al., 2020).

1.2.3 TikTok

TikTok je v soucasnosti jednou z nejrychleji rostoucich socidlni siti (Influencer
Marketing Hub, 2023). Je ovSem také socialni siti relativné novou, fungujici od roku 2017
(Influencer Marketing Hub, 2023), ucelenéjsich vyzkumnych a experimentalnich studii je
tedy zatim mén¢. TikTok je v souCasnosti nejstahovanéj$i mobilni aplikaci na svéte (Kilian,
2023). Jednéd se o socidlni sit’ zaméfenou na kratkd videa, kterd umoznuje uZzivatelim
vytvaret, sdilet a sledovat videa v délce 15 sekund az 10 minut. Aplikace je populdrni svym
snadnym uzivatelskym rozhranim a intuitivni editaci, které umoziuji ptidavat hudbu, filtry,
efekty a texty k jednotlivym videim (Kang & Lou, 2022). Uzivatel¢ mohou sdilet, lajkovat
a komentovat jednotliva videa, coz vede na TikToku k tvorbé dynamické a interaktivni
komunity (Kang & Lou, 2022). TikTok je zdrojem nejen trendii, které rychle ziskavaji
popularitu, ale pro mnohé uzivatele je 1 zdrojem informaci o déni ve svété (Influencer

Marketing Hub, 2023).

TikTok, podobné jako jiné socidlni sité, pouziva algoritmy umélé inteligence k
personalizaci obsahu pro kazdého uzivatele na zékladé jeho ptedchozi aktivity na dané siti,
coz muze zpusobovat delsi ¢as straveny v aplikaci (Kang & Lou, 2022). Kang & Lou (2022)

se ve své kvalitativni studii zaméfili na aspekt vzdjemného ovliviiovani mezi algoritmy

18



um¢lé inteligence a uzivateli TikToku. Bylo zjisténo, Ze uzivatelé vnimaji obsah generovany
umélou inteligenci jako méné autenticky nez obsah vytvéreny lidmi (Kang & Lou, 2022).
Zatimco uméld inteligence muiize generovat relevantni obsah, lidska kreativita podle
respondentl zlstava klicova pro vyssi emocionalni odezvu a dlouhodobégjsi zapojeni a
zaujeti uzivatelll (Kang & Lou, 2022). Studie také ukazala, Ze respondenti preferuji hybridni
obsah kombinujici lidské prvky s prvky umélé inteligence, coz zvysuje celkovy zdjem a

zvysuje motivaci k dalSimu pouzivani TikToku (Kang & Lou, 2022).

Studie Jiang & Ma (2024) zkoumala dalsi vyznamny prvek TikToku, kterym je
fenomén kratkych videi, nazyvan také zkratkou SVA (short video applications). SVA
predstavuje videa trvajici mezi 15-30 sekundami, kterd uvedl a rozsitil pravé TikTok (Jiang
& Ma, 2024). Tento trend se prenesl také do existujicich socialnich siti, jako jsou napf.
Instagram Reels, YouTube Shorts a Facebook Reels, coZz je obdoba TikTokem
predstavenych kratkych videi. Jiang & Ma (2024) se zabyvali ve své studii vlivem uzivani
TikToku na analytické mySleni. Vyzkum zahrnoval dva experimenty, které métily schopnost
ucastnikti teSit analytické ulohy po pouzivani TikToku. Vysledky ukézaly, ze casté
pouzivani TikToku mulzZe negativné ovlivnit schopnost analytického mysleni, coZz autofi
spojuji pravé s SVA (Jiang & Ma, 2024). Vysledky studie naznacuji, Ze tento typ uzivani
socialnich siti muze snizovat schopnost hloubkového zpracovani informaci a kritického
mysleni (Jiang & Ma, 2024). Studie také zjistila, Ze swipovani (rychlé pfechazeni mezi videi)
zvysuje koncentraci uzivatelii na obsah, ale snizuje pozitivni emoce, coz dale muze

omezovat motivaci uzivatelii k analytickému mysleni (Jiang & Ma, 2024).

1.2.4 Dalsi socialni sité

X, ktery byl pavodné zndmy jako Twitter, vznikl v roce 2006 (Hetler, 2024). X
umoziuje uzivatelim posilat a ptfijimat kratké zpravy (tweety), které mohou obsahovat
znakové omezeny text, obrazky, videa a odkazy, coz vede k tvorbé mikrobloggingu
(kombinaci okamzitého odesilani zprav a blogovani (Hetler, 2024)). Platforma je Siroce
vyuzivana pro sdileni informaci, novinek, osobnich ndzorii a komunikaci s vefejnosti

(Helter, 2024).

YouTube je platforma fungujici od roku 2005, umoziujici sdileni delSich i ¢asové

omezenych videi (Ray, 2024). Uzivatelé mohou nahravat, sledovat, sdilet a komentovat
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videa, dale také vytvaret kanaly, kde sva videa zvetejiuji a vytvaieji komunity sledujicich
(Ray, 2024). YouTube vyuziva také pokrocilé algoritmy, které doporucuji videa na zaklad¢
sledovaci historie, preferenci a predchozich interakci uzivatele (Ray, 2024). YouTube nabizi
rizné monetizani moznosti, jako je napi. reklama nebo placeny obsah, coz umoziuje

tvirciim (Youtuberim) za sviij obsah ziskéavat finan¢ni ohodnoceni (Ray, 2024).

Pinterest je vizudlnim vyhleddavacem, ktery lze vyuzit k uspofddavani a sdileni
napadu, inspiraci a tipti formou fotografii ¢i kratkych videi (Pinterest, nedat.). Pinterest
taktéz vyuziva pokrocilych algoritmt, které personalizuji vizudlni obsah na uZivatelové zdi

(Pinterest, nedat.).

WhatsApp je chatovaci aplikace, ktera vznikla plivodné jako alternativa k SMS
zpravam (WhatsApp, 2024). Umoziiuje odesilani, ptijem a sdileni riznych fotografii, videi,
dokumentti, hlasovych zprav, dale také uskutecniovani volani a videohovort (WhatsApp,

2024).

Snapchat je aplikaci umoziujici posilani zprav, fotografii a kratkych videti, ktera se
zobrazuji pouze docasné, coz je prvek, ktery se postupné zpopularizoval i na jinych

socialnich sitich, napt. ve formé Facebook nebo Instagram Stories (McLaughlin, 2023).

1.3 Aktualné zkoumané spole¢né znaky a charakteristiky socialnich siti a

vyznamné promeénné
Celkove poznatky ukazuji, Ze ¢as na socidlnich sitich neni rozhodujicim faktorem,
vyznamnéjsi pro well-being uzivatell a jejich duSevni zdravi se jevi zptisoby, jakymi lidé na
socidlnich sitich ¢as travi (Kross et al., 2020). Vyznamné se ukazuji zejména
aktivita/pasivita, zpisob prace s notifikacemi, jaky obsah uzivatel¢ konzumuji a dalsi

proménné, které budou v nasledujici podkapitole strucné rozebrany.

1.3.1 Intenzita uZivani socialnich siti

Intenzitou pouzivani socialnich siti se rozumi mnozstvi ¢asu, ktery uzivatel na téchto
platformach stravi. Podle AMI Digital (2022) travi 71 % ceskych adolescentii a mladych
dospélych na socidlnich sitich vice nez dvé hodiny denné. Studie Donnellyové a Kussové
(2016) zjistila pozitivni korelaci mezi ¢asem strdvenym na socialnich sitich a depresivnimi

symptomy, pii¢emz tento vztah byl nejvyrazn€jsi u Instagramu. Twenge & Campbell (2019)
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zkoumali souvislosti mezi intenzitou pouzivani digitdlnich technologii (socidlnich siti,
chytrych telefond, pocitact, hrani videoher a uzivani internetu) a well-beingem adolescentd.
Respondenti, ktefi travili na digitalnich technologiich 30 az 120 minut denn¢, vykazovali
nejvyssi miru well-beingu (Twenge & Campbell, 2019). Lehci uzivatelé, ktefi stravili na
technologiich méné nez hodinu denné, méli vyssi well-being neZ intenzivni uZivatelé, ktefi
na téchto technologiich stravili vice nez pét hodin denné (Twenge & Campbell, 2019). Lehci
uzivatelé také vykazovali vyS$i well-being nez ti, ktefi digitalni technologie viibec
nepouzivali (Twenge & Campbell, 2019). Tromholt (2016) ve své studii o Casovém omezeni
pouzivani Facebooku dospéla k podobnym zavérim: lehéi uzivatelé nezaznamenali
vyznamné zmény ve well-beingu pfi omezeni pouzivani Facebooku. ZlepSeni well-beingu
bylo vSak patrné u intenzivnich a pasivnich uzivateli, kteti Facebook omezili (Tromholt,

2016).

Shrnutim téchto studii se ukazuje, ze umirnénost a kontrola nad ¢asem stravenym na
socialnich sitich mize pfinaset vétsi benefity nez jejich naduzivani nebo naprosté restrikce.
Tato zjisténi se shoduji také s vysledky piehledové studie Dienlin & Johannes (2020), ktefti
ke ,,zdravé mife* mezi restrikci a naduzivanim odkazuji. Podobné poznatky nachazime také

ve studiich zkoumajici notifikace ¢i aktivitu/pasivitu na socialnich sitich.

1.3.2 AKktivni a pasivni uzivani socialnich siti

V poslednich letech zacaly vyzkumy vlivu socidlnich siti na psychické zdravi a well-
being zkoumat a rozliSovat zplsoby, jakym respondenti tyto sit¢ uzivaji. Zakladnim
rozdé€lenim je aktivni a pasivni uzivani. Napt. podle Verudyn et al. (2015) se aktivni uzivani
vyznacuje iniciativni komunikaci s ostatnimi uzivateli a tvorbou obsahu na socidlnich sitich
(napt. lajkovani, sdileni, komentovani, pfeposilani a zvefejiiovani novych ptispévki).
Pasivni uzivani naopak znamenad pouze konzumovani obsahu bez pifimych aktivit ¢i

interakci.

Experimentalni a longitudinalni studie Verudyn et al. (2015) zjistila, ze pfi pasivnim
uzivani socialnich siti doslo ke statisticky vyznamnému zhorSeni well-beingu. Autofi to
pfi¢itaji zvySenym pocitim zavisti. Hanley et al. (2019) provedli vyzkum, ve kterém
experimentalni skupina na tyden piestala pouzivat Facebook a Instagram, zatimco kontrolni

skupina pokracovala v jejich uzivani bez omezeni. Respondenti byli rovnomérné rozdéleni
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na zakladé¢ pre-testu, ktery identifikoval, zda patii mezi aktivni nebo pasivni uzivatele. Pre-
test ukézal pozitivni korelaci mezi aktivnim uzivanim socialnich siti, Zivotni spokojenosti a
pozitivnimi emocemi, zatimco pasivni uzivani bylo spojeno s negativnimi emocemi, ale
neovlivitovalo zivotni spokojenost (Hanley et al., 2019). Po tydenni experimentélni
intervenci se ukazalo, Ze omezeni pouzivani Facebooku a Instagramu vedlo ke snizeni
pozitivnich emoci u aktivnich uzivateli, ale nemélo vyznamny vliv na pasivni uZivatele

(Hanley et al., 2019).

Hunt et al. (2021) provedli experiment, ktery zkoumal vliv zvySené aktivity na
socialnich sitich a omezené¢ho casu strdveného na téchto platformach na well-being
uzivatelil. Studie trvala tfi tydny a Gi€astnici byli rozdéleni do nékolika skupin. Jedna skupina
pouzivala socialni sit¢ jako obvykle, bez jakychkoli omezeni (kontrolni skupina). Dalsi
skupina méla zvysit svou aktivitu na socidlnich sitich tim, Ze kazdé tfi minuty provadéla
néjakou ¢innost, jako je sdileni, lajkovani, komentovani nebo pieposilani piispévki. Tieti
skupina méla omezit svlij ¢as straveny na socialnich sitich na maximalné 30 minut denné.
Posledni, kombinovana skupina, zahrnovala tcastniky, kteti zvysili svou aktivitu a zaroven

omezili svijj Cas straveny na socialnich sitich na 30 minut denn¢.

Béhem tohoto obdobi byly sledovany aktivity ucastnikii. Vysledky ukazaly, ze
respondenti, ktefi zvysili svou aktivitu a zaroven omezili ¢as stradveny na socialnich sitich,
vykazovali vy$$i miru osamélosti, uzkostnych symptomt a snizenou miru sebehodnoceni
(Hunt et al., 2021). Tento efekt byl vyrazn€jsi u téch, ktefi jiz na zacatku studie vykazovali
vysokou aktivitu na socidlnich sitich (Hunt et al., 2021). Autofi také zjistili, Ze pfirozené
aktivni uzivatelé socidlnich siti méli vyssi well-being nez pasivni uzivatelé¢ (Hunt et al.,
2021). Experiment tak odhalil, Ze kombinace zvySené aktivity a omezeného casu na
socialnich sitich miize mit negativni dopad na psychickou pohodu uzivatell, zejména u téch,
kteti jiz pfedtim byli na socidlnich sitich velmi aktivni (Hunt et al., 2021).

Jak bylo zminéno v Givodu, problematické v tomto tématu je ovSem to, Ze az 90 %
studii si pojmy aktivni/pasivni uzivani operacionalizuji samy, coz muze vést
k nekonzistentnim vysledkiim napfi¢ studiemi (Kross et al., 2020, Meier & Reinecke, 2020,
Valkenburg, 2022).
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1.3.2.1 Pozornost a notifikace

Notifikace jsou nedilnou soucasti socidlnich siti a jejich designu. Jejich ucelem je
na néco uzivatele upozornit. Notifikace na ¢lovéka plisobi zvukove, vizualné 1 hapticky
formou vibraci. Podle Pielot et al. (2014) uzivatelé chytrych telefoni dostavaji denné az 60
notifikaci ze vSech aplikaci, pficemz tyto poCty se mohou lisit v zavislosti na operacnim
systému.

V experimentu Fitz et al. (2019) bylo zkoumano, jak notifikace ovlivituji well-being
uzivateld smartphonii. Studie trvala dva tydny a zahrnovala 272 respondentt, ktefi byli
rozdéleni do tfi skupin. Prvni skupina vypnula vSechny notifikace, druhd skupina méla
notifikace zapnuté bez omezeni a tieti skupina dostdvala notifikace tiikrat denné v pfedem
stanovenych casech. Vysledky ukézaly, Ze Gcastnici, kteti dostavali notifikace tikrat denné
v uréeny Cas, vykazivali lepsi well-being, v€etné sniZzené nepozornosti, vyssi kontroly nad
chytrym telefonem, méné negativnich emoci a nizsi stres (Fitz et al., 2019). Nicmén¢ tato
skupina také vykazovala vyssi izkost a strach z promeskéani néc¢eho dtilezitého, ve srovnani
s kontrolni skupinou (Fitz et al., 2019). Skupina, kterd nedostavala v experimentu zadné
notifikace, vykazovala vyssi uroven tzkostnych symptoma a vétsi strach z promeskani
dilezitych zprav a notifikaci nez kontrolni skupina (Fitz et al., 2019).

Podobn¢ ambivalentni vysledky prokazala také studie autorii Pielot a Rell (2017). V tomto
vyzkumu respondenti na 24 hodin vypnuli veskera upozornéni. U¢astnici byli rozdéleni do
dvou skupin: prvni skupina méla v prvni den notifikace aktivni, zatimco ve druhy den je
vypnula na vSech zafizenich, druhé skupina postupovala opacné. Vysledky ukazaly, ze po
vypnuti notifikaci doslo u respondentl k nariistu symptomu tizkosti a pocitu socidlni izolace.
Nicméné se projevily i pozitivni aspekty vypnutych upozornéni, jako je niz$i mira

rozptylovani a vyssi produktivita, ve srovnani s obdobim bézného pouzivani notifikaci.

Jinou studii o vlivu notifikaci na well-neing a pozornost provedli Kushlev et al.
(2017), kteti dospéli k odlisnym zavéram. Ugastnici méli jeden tyden maximalizovat poget
piijatych notifikaci (povolit jejich pfijimani ve vSech aplikacich) a druhy tyden je zase
minimalizovat (v aplikacich zakazat). Vysledky ukézaly, Ze v tydnu s maximalnim poctem
notifikaci byla u respondentil vy$si nepozornost a horsi well-being ve srovnéni s tydnem s

minimalnim mnozstvim notifikaci (Kushlev et al., 2017).
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Co vyse popsané studie nereflektuji je to, ze notifikace, které piijimame, jsou
rizného druhu. Z prizkumu VWO Engage z roku 2021 (cit. dle Coops, 2021) bylo zjisténo,
ze uzivatelé chytrych telefonti v USA nejvice preferuji upozornéni ptichazejici ze socialnich
siti (57 % dotazanych), coz mlze byt v souladu s primarni motivaci, pro¢ socialni sité
pouzivame, tedy kontakt s druhymi.

Z vysledkii vySe popsanych studii zkoumajicich vliv notifikaci mtize vyplyvat, zZe
samotné notifikace zfejm¢& nemaji na uzivatele Cisté¢ negativni vliv. Jejich GpIné omezeni
miZze vést ke zhorSeni celkového well-beingu, stejné tak jejich naduZivani a nestanoventi si

hranit ¢i pravidel. Opét zde vyplyva duraz na ,,zdravou miru®.

1.3.3 Kbvantifikace a dalSi proménné

Vliv na digitalni well-being uzivateld mize mit také vSudypiitomny prvek
kvantifikace, ktery predstavuji ¢isla a metriky, jako napt. pocet lajkt, sledujicich ¢i pratel,
shlédnuti, notifikaci apod. Kvantifikace na sitich miize byt soucasti §ifeji popisovaného
fenoménu quantified self, Cesky kvantifikovaného ja. Quantified self tvofi mezinarodni
komunitu uzivatell a tvlircli nastroji pro sebetracking, ktefi sdileji zdjem o "sebepoznani
skrze ¢isla® (Quantified Self, nedat). Pfikladem mohou byt chytré hodinky nastavujici limity
poctu krokti, které za den ujdeme, méfeni fyziologickych funkci nebo kvality spanku.

Komunita quantified self na sebetracking pohlizi pozitivng, jako formu sebepoznani.

Negativni teoretické pohledy na kvantifikaci se ovSem ozyvaji zejména v oblasti
socialnich siti, tématu se vénuje obsahle napt. Grosser (2014). Podle Grosser (2014) je online
hodnota na sociélnich sitich kvantifikovatelna, coz znamend, ze naSe ja a ,,ptratelstvi® na
Facebooku se transformuji do méfitelnych hodnot, které zaroven aktivuji ,,touhu po vice®.
Grosser spojuje ,,touhu po vice* s Bourdieuovymi myslenkami na symbolicky a socialni
kapital. Podle Grosser (2014) chceme v prostfedi socidlnich siti ziskat diivéru nasich pratel
¢i sledujicich, akumulovat kapital socidlnich vazeb a respektu, ktery muzeme pozd¢ji
vymeénit v ramci naseho socialniho systému. Grosser (2014) dale popisuje, ze kdyz uzivatel
poprvé vstoupi na Facebook ¢i jinou socialni sit’, za¢ind s nulovym poctem pratel. Stranka
je v tomto stavu "dehumanizovanou siti," bez uZivatelsky generovaného obsahu. Kdyz
uzivatel piidd nového pritele nebo "lajkne" novou stranku, feed ozije. Cim vice piatel a

stranek uzivatel pfidava nebo lajkuje, tim aktivnéjsi se feed stava. "Lajk" funguje podle
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Grosser (2014) také jako forma symbolického kapitalu. Lajky, které davame, ukazuji nés
vkus a kulturu ostatnim, zatimco lajky, které dostavame, naznacuji, ze nase ptispévky jsou

hodné uznani.

Zajimavym fenoménem muze byt také kvantifikovana nostalgie. Studie Jacobsen &
Beer (2021) se zabyvala vztahy mezi socidlnimi sit€émi, metrikami (jako jsou napft. lajky) a
paméti. Konkrétnéji, jak metriky formuji vzpominky na minulost na socidlnich sitich, jak
ovliviiuji emocionalni vazby a zpiisoby vzpominani uzivateli (Jacobsen & Beer, 2021). Na
zaklad¢ kvalitativnich rozhovorti a focus group studie zjistila, Ze metriky mohou motivovat
uzivatele k neustalému vzpominani, vytvafet soutéZivost v pfistupu k digitdlni minulosti a
zpusobovat napéti pti kvantifikaci vzpominek (Jacobsen & Beer, 2021). Napt. pokud sdilime
na socialnich sitich fotku ze dne, ktery hodnotime vysoce pozitivné, ale fotka obdrzi nizky
pocet reakci a lajkt, tato kvantifikace miZze nésledné nasi vzpominku negativné zabarvit a
ovlivnit jeji pivodni prozivani.

Vliv, kromé kvantifikace, mlize mit také obsah, ktery sledujeme, nebo skladba naSich
pratel ¢i sledujicich na socialnich sitich. Vysledky studie Hunt et al. (2021) kterou jsme
zminovali jiz v podkapitole o Facebooku, podporuji myslenku, Ze sledovani lidi, se kterymi
mame ,,0ffline* kontakt, miize mit pozitivni vliv na naSe dusevni zdravi a well-being. Toto
tvrzeni je podpofeno i1 dal§imi vyzkumy, napfiiklad studie Doty et al. (2014) zjistila, Ze
rodice, ktefi pouzivaji socidlni sité k ziskavani informaci a socidlni podpofe od zndmych,
maji lepsi rodinny well-being. Podobné studie McDaniel et al. (2024) poukazuje na negativni

vlivy socialniho srovnavani, které je castéjsi pii sledovani cizich lidi na socidlnich sitich.

1.3.4 Vék a pohlavi

Vyzkumy ukazuji na genderové rozdily v aktivitdch na socidlnich sitich a digitalnich
technologiich. Napf. studie Zdrava generace (2023) ukazuje, ze v Ceské republice na
socialnich sitich travi vice Gasu divky neZ chlapci. Ceské divky se vyskytuji také astéji
v pasmu problémového uzivani, pticemz poCty problematickych uzivatelek nariistaji mezi
11. a 13. rokem véku, tedy pii piechodu na 2. stupeit ZS, u chlapti dochazi naopak
k mirnému poklesu (Zdravd generace, 2023). Podobné¢ studie Brooker et al. (2018),
provedena na vzorku 9859 britskych déti ve véku 10-15 let, naznacuje genderové rozdily ve

vztahu mezi interakci na socialnich sitich a well-beingem. U divek byly nalezeny vyznamné
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korelace mezi interakci na socidlnich sitich a vychozimi hodnotami well-beingu a mezi
interakci na socidlnich médiich a well-beingem (Brooker et al., 2018). Vyssi interakce na
socialnich sitich ve véku 10 let byla spojena s poklesem well-beingu u divek, ale ne u chlapcii

(Brooker et al., 2018).

Studie Bauducco et al. (2024) tykajici se spanku a uzivani digitalnich zatizeni
zminuje, ze mladi lidé a déti v prostfedi digitalnich technologii mohou byt nachylné;jsi k
riskovani kvali kognitivni nerovnovdze mezi regulacnim systémem chovéani a systémem
odmén. To miZze vést k odkladani spanku kvili pokracovani v digitalnich aktivitach. Toto

téma rozvadime dale jeste v kapitole 3.

1.4 Shrnuti kapitoly

Celkov¢ lze ftici, ze v soucasné dobé je zapotiebi na socilni sité a jejich studium
nahlizet komplexn¢, vnimat jejich jednotlivé charakteristiky a specifika, zaroven si
uvédomovat 1 sociologickou a spoleCenskou rovinu, kterou s sebou konkrétni prvky

socialnich siti nesou.

Celkov¢ studie ukazuji na statisticky vyznamny, ale slaby negativni vliv socidlnich
siti na well-being. Jednotlivé socidlni sit€¢ se ale mohou vyznamné liSit, napt. soucasné
vyzkumy zdlraziuji negativni vlivy uzivani Instagramu. Je zapotiebi rozliSovat také
vyznamné proménné, jako jsou aktivita a pasivita na sitich, vek, osobnostni charakteristiky

a prvky kvantifikace na sitich.
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2 Vyzkumna otazka 1: Jaky je vztah mezi pojmy digitalni well-being a
digitalni ill-being?

Smyslem této vyzkumné otazky je reagovat na obtize uvedené v metaanalyzach a
prehledovych studiich Kross et al. (2020), kde autoii konstatuji zmateni pojmi, a
Valkenburg (2022), kde se autorka rovnou vénuje obtizim plynoucim z rozdilné a nejasné
operacionalizace pojmull. Existuje vicero koncepti v oblasti psychologického vyzkumu
uzivani digitalnich technologii, které by si zaslouzily vlastni rozbor, v této praci jsme se
ovSem rozhodli zamé¢fit se a na pojem digitalni well-being, spolu s pojmem digitalni ill-

being.

2.1 Well-being a ill-being
Pojmy a koncepty well-beingu a ill-beingu je zapotiebi nejdiive definovat a popsat
jejich vznik pro ucely samotné definice digitalniho well-beingu, proto se jim budeme

v nasledujici podkapitole vénovat.

2.1.1 Waell-being
Samostatny pojem well-being (do cestiny piekladany nékdy také jako osobni
pohoda) v sob¢ zahrnuje problematiku ,, subjektivni reflexe lidského prozivani a hodnoceni

ve vztahu k sobé i okolnimu svetu a jeho psychologické zpracovani“ (Blatny et al., 2005).

Pojem well-being obsahuje mnozstvi odbornych klasifikaci, jednou z nich, se kterou
se Casto setkdvame v souCasné odborné literatufe, je déleni na well-being subjektivni
(oznacovan také jako hédonicky well-being) a psychologicky (oznacovan také jako
eudaimonicky well-being) (Keyes et al., 2002). Subjektivni well-being je hodnocenim Zivota
jedince z hlediska celkové Zivotni spokojenosti a rovnovahy mezi pozitivnimi (které
dosahuji vysoké emocni Grovn¢) a negativnimi emoc¢nimi stavy (dosahujicimi nizké emoc¢ni
urovné) (Keyes et al.,, 2002). Psychologicky well-being zase odkazuje k vnimani

angazovanosti v existencialnich vyzvéch jedincova zivota (Keyes et al., 2002).

Oba koncepty jsou podle Pavot & Diener (2011) a Blatného (2021) vzajemné
dopliyjici a vnitin€ korelujici. Blatny (2021) doplituje, Ze z tohoto integrujiciho pohledu je

na well-being nahlizeno také v materidlech OECD (v dokumentu nazyvan pojmem
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subjektivni well-being), kde jsou rozliSovany hédonické komponenty (pozitivni a negativni

emoce + zivotni spokojenost) tak i eudaimonické (smysl a cil Zivota).

Pojem well-being je také soucasti definice zdravi vydanou Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO, 2024): ,, Zdravi je stav uplné fyzické, dusevni a socialni pohody (anglicky

well-being), nikoliv pouze nepritomnost nemoci nebo zdravotniho postizeni.

Me¢teni well-beingu probihd podle OECD (2013) na zaklad€ integrace modeld
subjektivniho a psychologického well-beingu. Méfeni well-beingu je v dokumentu
Guidelines on Measuring Subjective Well-being (OECD, 2013) popsédno pomoci méfeni
zivotni spokojenosti, subjektivné pocitovanych negativnich a pozitivnich emocnich stavii a
méfenim eudaimonického aspektu well-beingu. Pro méfeni Zivotni spokojenosti 1ze pouZit,
podle Blatného (2021), napt. Satisfaction With Life Scale autort Pavot & Diener (1993), pro
méteni pozitivnich a negativnich stavli a emoci napt. Skalu PANAS (Watson et al., 1988) a
pro zachyceni eudaimonického well-beingu Psychological Well-being Scales autorek Ryff

& Keyes (1995).

Pojem well-being ma pozitivni konotaci, danou svou izkou ndvaznosti na pozitivni
psychologii 80. let 20. stoleti, kdy vySly prvni ucelené knihy vénované tématice well-beingu,
jako napft. publikace Jamese Griffina z roku 1986. Neni tedy vhodné jej definovat na zakladé
patologie (Simons & Baldwin, 2021), spiSe se na well-being miize nahliZet jako na baseline

(zédkladni) hodnotu, kolem které individudlni mira well-beingu jedince pfirozené fluktuuje.

2.1.2 Ill-being a vymezeni vii¢i well-beingu

Well-being, coby casto uZivany ukazatel kvality Zivota (OECD, 2013), ve vyzkumu
vlivll socidlnich siti na jedince pfevazuje ve vyzkumu nad pojmem ill-being (Bradford,
2022). Vzhledem k pozitivni konotaci pojmu well-being, ktery neni ze své podstaty neutralni
(napft. vysokou mirou prozivanych pozitivnich emoci a nizkou mirou emoci negativnich u
hédonického well-beingu, (Keyes et al., 2002)), je vhodné také upozornit na pojem ill-being.
Ill-being je napt. podle studie Zhao & Tay (2022) konceptualizovan jako ,pritomnost
symptomu souvisejicich s depresi, véetné deprese nalady, nedostatku pozitivniho afektu a
mezilidskych problémui “, autofi mluvi o ill-beingu také jako o stavu souvisejicim s dusevnim

onemocnénim.
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Teoretické pohledy na well-being a ill-being se ve védecke literatufe mohou délit na
bipolarni (well-being a ill-being jsou na jednom spektru) a bivariacni (well-being a ill-being

jsou dvé rozdilné dimenze dusevniho fungovani).

Podle Seligmana (2002), ktery zastava pohled bipoléarni, jsou well-being a ill-being
na protilehlych stranach jednoznacné definovatelného neutralniho stavu, coz znamena, Ze
well-being nelze zredukovat na absenci ill-beingu (a naopak). Seligman (2002)
charakterizoval tento neutrdlni stav jako bod, ktery je bez vyznamu v tom smyslu, Ze mu
nelze ptifadit Zadnou pozitivni ani negativni valenci. Tento neutralni bod reflektuje absenci
ill-beingu (nebo absenci well-beingu). Jinymi slovy, tato perspektiva umoziuje klasifikaci
jedince bud’ jako mentélné zdravého, mentalné nemocného nebo ani jedno z toho. Bradford
(2022) poznamenava, ze pojem ill-beingu je potieba i piesto vymezit, mize byt totiz narocné

z definice well-beingu ziskat pfesnou definici ill-beingu jako jeho opaku.

Zdali je ill-being opaénym koncem jednoho spektra s well-beingem (bipolarni
pohled), nebo zda predstavuje oddélenou dimenzi mentalniho fungovani a dusevniho zdravi
(bivariaéni pohled), bylo zkouméano z neuropsychologického hlediska napft. ve studii Ryff et
al. (2006). Podle této studie mize byt vyznamnym ukazatelem biologie, tedy zda Ize
predikovat moznou bipolaritu obou konceptii na zaklad¢ biologickych korelati. To znamena,
7e well-being a ill-being mohou korelovat se stejnymi biomarkery, ale vykazovat opacné
charakteristiky, nebo mohou byt nezavislé na téchto prediktorech, coz by naznacovalo, Ze se
jedna o dvé samostatné dimenze (Ryff et al., 2006). V ramci studie Ryff et al. (2006) je
pojem psychologického ill-beingu uzce spojen s biologickymi télesnymi procesy, napf.
depresivni symptomy, jakozto indikator ill-beingu, koreluji pozitivné se zvySenou hladinou
kortizolu a kardiovaskuldrnimi riziky. Naopak, u pojmu well-being, neni spojeni s
biologickymi ukazateli tak vyrazné, avSak vyssi mira zapojeni do smysluplného Zivota je
spojena napf. s vyznamné nizSimi hladinami kortizolu a snizenym rizikem
kardiovaskularnich onemocnéni (Ryff et al., 2006). Studie Ryff et al. (2006) zkoumala
celkem devét biomarkerti (napf. kortizol, télesnou hmotnost atd.), z nichz sedm projevilo
bivariaéni (odliSné) chovani od svych opaki, zatimco zbyvajici dva projevily recipro¢ni
(bipolarni, zrcadlové) chovani. Zjisténi tedy naznaCuji, ze mohou existovat odliSné

biologické podklady pro well-being a ill-being (Ryff et al., 2006).
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Otazce, zda jsou well-being a ill-being protilehlymi bipolarnimi koncepty jednoho
spektra, nebo se jednéd o samostatné na sob¢ nezavislé (bivariacni) dimenze, se zabyvala také
napft. studie Zhao & Tay (2022) realizované na vzorku témét 7,5 tisic respondentt z nékolika
statl svéta, kterd ale dosla k odlisnym vysledkiim, nez vyse popsana stude Ryff et al. (2006).
Vysledky Zhao & Tay (2022) naznacuji, ze well-being a ill-being jsou dva koncepty na

opacnych koncich stejného kontinua, netvrdi ale, ze well-being neni absenci ill-beignu.

Podstatnym vystupem vySe zminénych studii a konceptl pro tuto praci je, ze pojmy
well-being a ill-being samy o sobé nejsou jednoznacné definované. Ve védecké literatuie
veénujici se digitdlnimu well-beingu jsou ovSem tyto pojmy uZzivany bez definice, existuje
nebezpeci, ze se znich stanou v dlouhodobém horizontu fuzzy pojmy bez védeckého
zakotveni a vytvofi zmateni nejen mezi obory, ale i uvniti nich. Oba pojmy mohou byt totiz
odlisn€¢ asociované s pouzivanim socialnich siti. Na zdklad¢ téchto zjiSténi stavime

nasledujici kapitolu, vénovanou digitalnimu well-beingu a digitalnimu ill-beingu.
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2.2 Digitalni well-being a digitalni ill-being
Digitalni well-being/ill-being se od well-beingu/ill-beingu obecného (jak jej v této
praci od digitalniho oddélujeme) lisi roli digitdlnich médii a zaméfenim na zpasob, jakym
digitalni technologie, vCetné socialnich siti, chytrych telefonti a dalSich online platforem,
ovliviiyji kvalitu Zivota a duSevni zdravi jednotlivece. Oproti tomu, vySe vymezeny obecny
well/ill-being se zaméiuje na Siroké pojeti kvality zivota, pohody a celkového a zdravi

jedince.

V pouzivani pojmu digitdlni well-being a ill-being ¢asto ve vyzkumné literatuie
zavlada nejasné vymezeni a zmateni, coZ navazuje na zaver z predchozi kapitoly o povahéch

samotnych pojmua well-being a ill-being.

Definicim ¢i vymezeni obou pojmi se vénujeme v nasledujicich podkapitolach.

2.2.1 Vymezeni a definice digitalniho ill-beingu

Digitélni ill-being je pojem, ktery neni v soucasné literatute piili§ pouzivan. Digitalni
ill-being byva obvykle spojovan s negativnimi dopady a symptomy vyplyvajicimi z
pouzivani digitalnich technologii a online platforem, jako je stres zpisobeny nadmérnym

nebo problematickym uZivanim digitalnich zatizeni.

V soucasné dobé vyzkumy casto opomijeji pojem digitdlni ill-being a zahrnuji
negativni dopady technologii pod digitalni well-being, ktery tak zastfeSuje rizné pozitivni,
ale 1 negativni korelaty duSevniho zdravi, jako jsou napf. depresivni symptomy (napf.
metaanalyza Cunningham et al., 2021), osamélost (napf. metaanalyzy Chiungjung, 2017;
Song et al., 2014), socialni srovnavani ¢i sebehodnoceni (metaanalyza Saiphoo et al., 2019)
apod., a to bez vétSiho rozliSeni mezi pojmy well-being a ill-being. Ve skutecnosti se vSak
vyzkumy vice zamé&fuji na ill-being — tedy ukazatele negativnich aspektii (dusevniho) zdravi

ve vztahu k digitdlnim technologiim a socialnim sitim, coz vede ke zmateni v terminologii.

Hypotézy stanovené k prozkoumani negativnich vlivli socialnich siti a digitalnich
technologii na well-being respondentli se ve skutecnosti snazi prokdzat souvislost mezi
obecnym ill-beingem a socidlnimi sitémi. V soucasnych studiich 1ze tedy pozorovat urcitou

nerovnovahu mezi zkoumanymi a diskutovanymi aspekty digitalniho well-beingu a ill-
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beingu, coz miize souviset s celkoveé vyssi popularitou pojmu well-being, jak je patrné také

ze statistik databaze Google Scholar (in Vanden Abeele & Nguyen, 2022).

Studie Bryda (2020) se zamétfuje na obecny ill-being ve vztahu k digitalnim
technologiim, jak byl popséan v piedchozi kapitole (napf. deprese). Bryd (2020) zduraziuje,
ze samotny koncept obecného ill-beingu je komplikovany a nejasny, a proto se ve svém
¢lanku zamétuje na depresivni symptomy a roli digitdlnich technologii v tomto vztahu,
namisto vymezeni samostatného digitalniho ill-beingu. Podobny ptistup maji i jiné studie,
které se kviili nejasnosti v operacionalizaci digitalniho ill-beingu spiSe zamétuji na vztah

mezi ill-beingem obecnym a digitalnimi technologiemi.

2.2.2 Vymezeni a definice digitalniho well-beingu

Na rozdil od digitalniho ill-beingu, existuji desitky definic digitalniho well-beingu.
Cela tato oblast je velmi Sirokd, zahrnujici v sobé mnozstvi digitalnich aktivit, stejné tak jako
jejich pfinosy a negativa. Aktivita na socidlnich sitich byva zafazovana pod pojem digitalni
well-being, v aktualnich studiich nebyva, alesponi podle nasi reSerSe, vymezovana zvlast

definice pro aktivitu ¢i well-being na socialnich sitich.

Vanden Abeele & Nguyen (2022) ve své studii nabizeji piehled péti ¢lankt, které se
vénuji pojmu digitdlni well-being, nasledné zptehlediiuji nékteré dostupné definice a
zamysleji se nad konceptem digitalniho well-beingu, neustalého piipojeni a roli odpojeni od
online svéta, identifikuji také zatim nepokryté oblasti vyzkumu. Na zaklad€ shrnuti ve studii
Vanden Abeele & Nguyen (2022) by se dalo uvazovat o ttech kategoriich definic digitalniho
well-beingu: (1) kategorie definujici rozsah hranic konceptu digitalniho well-beingu (ve
smyslu sirokého/uzsiho pojeti konceptu), (2) digitalni well-being jako aktivni schopnost

jedince a (3) definice zohlediujici vyzvy digitalniho svéta.

2.2.2.1 Rozsah hranic konceptu digitalniho well-beingu
Siroké pojeti konceptu piedstavuji napt. Burr & Floridi (2020), digitalni well-being
podle nich odkazuje volnéji na ,, studovani dopadii, které digitalni technologie, jako jsou

socialni site, chytré telefony a uméla inteligence, maji na nas well-being.
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Definice Vanden Abeele (2021) izoluje digitalni well-being spise v jednotlivci:
"Digitalni well-being je subjektivni individudlni zkusenost optimalni rovnovahy mezi prinosy

a nevyhodami vychazejicich z konektivity chytrého telefonu,"

Rozsah hranic digitdlniho well-beingu propisuje do své definice také napft. Biichi
(2021), digitalni well-being definuje jako "tykajici se afektu jednotlivcii (napriklad
pozitivnich emoci), spokojenosti v jednotlivych oblastech (napriklad vztazich, praci) a
celkové Zivotni spokojenosti ve spolecenském prostiedi charakterizovaném neustalou
moznosti uzivani digitalnich médii." Biichi (2021) tedy spojuje digitalni well-being nejen
s vhodnymi osobnimi navyky, ale také navrhuje, Ze digitalni well-being mize byt vysledkem
komplexni interakce mezi jednotlivcem a jeho prostfedim (technologickym, socidlnim a
institucionalnim). Technologické prostfedi se tyka toho, jak jsou digitalni nastroje a
platformy navrzeny a jak jejich design ovliviiuje uzivatele (Biichi, 2021). Socialni prostiedi
zahrnuje vliv rodiny, pfatel a Sir$i komunity na uzivéani digitalnich technologii (Biichi, 2021).
Institucionélni prostiedi se tyka pravidel, kterd reguluji uzivani digitalnich technologii, napft.
Skolni fad oSetiujici uzivani mobilnich telefonti ve vyuce nebo firemni pravidla ohledné

pracovnich e-maili po pracovni dob¢ (Biichi, 2021).

2.2.2.2 Digitalni well-being jako aktivni schopnost jedince
Nekteré definice se zamétuji na jednotlivce, jeho osobni nastaveni a sebereflexi pii
uzivani digitalnich technologii. Digitalni well-being je tedy vniman jako aktivni schopnost

a dovednost, kterd zavisi na sebepoznani, zkuSenostech a ptredpokladech jedince.

Napt. definice Herden et al., (2021), na digitalni well-being pohliZzi jako na
,,schopnost sladit uzivani digitalnich technologii s osobnimi dlouhodobymi cili, cehoz se da

‘

dosahnout vyspelym a vhodnym zachdzenim s digitalnimi technologiemi. *

Burr a Floridi (2020) zdaraznuji, ze k digitdlnimu well-beingu potitebuje jedinec
urcitou miru sebepoznani a sebeuvédomeéni toho, co je pro nds osobné¢ v digitdlnim svéte

dobré.

2.2.2.3 Vyzvy digitalniho svéta
Na definici digitalniho well-beingu je ¢asto nahliZzeno jako na reakci na vyzvy, které

s sebou nese neustala propojenost skrze chytré telefony. Matthes et al. (2021) umistuji
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digitalni well-being do kontextu zivotniho stylu, ktery vyzaduje neustalé online propojeni.
Podobné Nguyen (2021) diskutuje o digitalnim well-beingu v souvislosti s vyzvami
neustalého online Zivota, mluvi o Zivoté always on coz se da pielozit jako v neustalém
pripojeni. Tento pistup upozoriiuje na potrebu se digitalnim aktivitdm umét ubranit, aby se
piedeslo k negativnim dusledkiim. V reakci na tyto vyzvy se objevuji fenomény jako
digitalni detox, kdy jednotlivci cilené omezuji sviij ¢as straveny online, aby obnovili sviyj
psychicky well-being a zvysili svou produktivitu (Nguyen, 2021). Digitalni detox mtize
zahrnovat riizné strategie, jako je Uplné vypnuti elektronickych zatizeni na urcity ¢asovy
usek, omezeni ptistupu k socialnim sitim nebo nastaveni konkrétnich casovych oken pro

digitalni aktivity (Nguyen, 2021).

2.2.3 Syntéza dosavadnich definic

Vyznamnym vystupem z dosavadnich definic pro tuto praci vnimame zejména
spojeni digitdlniho well-beingu s vlastni aktivitou a sebepozndnim, skrze které se ¢lovek
snazi nachazet rovnovahu mezi pfinosy a negativy digitalnich technologii. Dulezité je také
to, ze digitalni well-being nemusi byt jen izolovanym fenoménem uvniti ¢lovéka, ale je
vysledkem interakce s prostfedim, které na néj klade rizné vyzvy. K syntéze definic se dale

vratime ve 4. kapitole.

2.2.4 Vliv rozdilnych operacionalizaci pojmi digitialni well-being a digitalni ill-being

na vysledné poznatky

Jak bylo jiz zminéno vySe, v kapitole 2.1 o well-beingu a ill-beingu jako
samostatnych dimenzich fungovani (bivaria¢ni pohled), nebo o opacnych podlech jednoho
spektra (bipolarni pohled), je otdzkou, zda takto konceptualné pojimat i digitalni well-being
a digitalni ill-being. Otazka bivariability ¢i bipolarity konceptu ale neni, dle nasi reSersi,
dostatecné¢ zodpovézena. Je ovSem otdzkou, zda je to viibec zapotiebi, pokud se napf.
budeme na digitdlni well-being divat optikou jako c¢ist€¢ na schopnost jedince umeét

s digitalnimi technologiemi zachazet takovym zpiisobem, aby redukoval negativni vlivy.
Nekteré studie pojem digitalni well-being sice pouzivaji, ale do konceptualizace

pojmu ale zdmérn€ nejdou. Diivodem v téchto studiich mlize byt to, Ze primarné muize jit o

to ziskat néjakou evidenci o tom, Ze socidlni sit¢ viibec n¢jaky vliv na well-being maji - tedy

7e mé vibec smysl o nécem jako ,,digitalni wellbeing* mluvit. Napft. studie piehledovych
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studii Valkenburg (2022) operacionalizuje definici digitalniho well-beingu zaméienim na tfi
slozky well-beingu (Stésti, spokojenost se zivotem, pozitivni emoce) a tfi slozky ill-beingu
(depresivni priznaky/deprese, uzkostné piiznaky/tzkost, negativni emoce). Pro ucely studie
Valkenburg (2022) nezohlediiuje dalsi slozky well-beingu (napt. eudaimonicky well-being)
ill-beingu (napf. stres), stejné jako rizikové a protektivni faktory well-beingu a ill-beingu,

jako jsou napf. sebetcta, kyberSikana a obava o télesny vzhled.

Metaanalyza metaanalyz Valkenburg (2022) se ovSem operacionalizaci digitalniho
well-beingu vénuje a zpiesiiuje, Ze metaanalyzy a piehledové studie, zahrnuté v této
piehledové studii, pro vlastni definice digitalniho well-beingu zkombinovaly rtizné slozky
ill-beingu (napt. deprese) se slozkami well-beingu (napf. spokojenost se Zivotem) a vytvorily
tak ,.kombinovany digitalni well-/ill-being®. Ddale pét metaanalyz zahrnutych ve studii
Valkenburg (2022) spojilo slozky jako spokojenost se zivotem a sebetcta k vytvofeni
,kombinovaného vysledného digitalniho well-beingu*. Podobn¢ byly zkombinovany slozky
jako deprese a osamélost, aby vytvoftily ,,kombinovany vysledny digtialni ill-being*. Z vyse
popsaného rozboru pojmi well-being a ill-being v kapitole 3 ovSem vychazi, ze nizky well-
being nemusi nutné znamenat vysoky ill-being a naopak. Studie Valkenburg (2022) na tato
zjisténi reaguje a zkoumala, zda tfi kombinované vysledné pohledy na digitalni well/ill-
being, tedy (a) kombinovany well-/ill-being, (b) kombinovany well-being a (c)
kombinovany ill-being, vedou k odliSnym vyslednym asociacim s uzivanim socidlnich siti.
Vysledky ukazaly, ze vSechny vymezené tii typy digitdlniho well/ill-beingu vykazovaly
nekonzistentni  asociaci s ¢asem  strdvenym na  socidlnich  sitich, v tématu
aktivniho/pasivniho uzivani opét nekonzistentni vysledky, v tématu socialniho srovnavani,
které¢ n€které metaanalyzy na aktivni/pasivni uzivani zahrnuly, ov§em doslo ke shodnym
asociacim, a sice ze socidlni srovnavani zplusobené socialnimi sitémi bylo asociovano
sniz§im  kombinovanym  well-beingem a  zivotni  spokojenosti a s vySsi
depresivitou/depresivnimi symptomy. V tématu velikosti socialni sité uzivatele (networking
size) byly vysledky metaanalyz konzistentni — velikost socialni sité byla asociovdna s vyS$Sim

kombinovanym well-beingem, Zivotni spokojenosti, pocitem $tésti.
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2.3 Syntéza a shrnuti zjiSténi, odpovéd’ na vyzkumnou otazku 1

Cilem této vyzkumné otdzky je reagovat na dil¢i obtize zdiraznéné zejména v
prehledovych studiich Kross et al. (2020) a Valkenburg (2022), které upozoriiuji na zmatek
v pojmech a nejasnou operacionalizaci. Konkrétn€ jsme se rozhodli zodpovédét otazku, jaky

je vztah mezi pojmy digitalni well-being a digitalni ill-being:

Well-being (n¢kdy pirekladan jako osobni pohoda) zahrnuje subjektivni reflexi
lidského prozivani a hodnoceni. Tento pojem se déli na subjektivni well-being (hédonicky)
a psychologicky well-being (eudaimonicky), které se vzadjemné doplituji a koreluji (Pavot &
Diener, 2011; Blatny, 2021). Well-being je soucasti definice zdravi podle WHO a mé&fi se
integraci modell subjektivniho a psychologického well-beingu (OECD, 2013). Ma pozitivni
konotaci a je spojen s pozitivni psychologii (Simons & Baldwin, 2021). Ill-being je
konceptualizovéan jako ptfitomnost symptomui souvisejicich s depresi a jinymi dusevnimi
problémy (Zhao & Tay, 2022). Teoretické pohledy na well-being a ill-being se déli na
bipolarni (jsou na jednom spektru) a bivariaéni (jsou rozdilné dimenze), zatim ale neexistuje

vyzkumnd shoda o tom, ktery teoreticky pfistup ma pievazovat.

Pojmy digitalni well-being a ill-being nejsou jednoznacné definované. V literatuie
vénujici se digitalnimu well-beingu se pouzivaji bez jednotné definice, coz milize vést
k nejasnostem. Konceptu digitalni ill-being se vénuje minimum studii. Digitalni well-being
ma ve studiich zastfeSujici funkci, reflektuje pifinosy 1 rizika digitdlnich technologii.
Zahrnuje rizné digitalni aktivity, jako jsou napft. hrani videoher, prace, vzdélavani a socidlni
sité. Podle studie Vanden Abeele a Nguyen (2022) lze definice digitalniho well-beingu
rozdélit do tii kategorii: (1) rozsah hranic konceptu, (2) digitalni well-being jako aktivni

schopnost jedince a (3) definice zohlediujici vyzvy digitalniho svéta.

Digitalni well-being je konceptem, ktery je zkouman mnohdy oddélené od well-
being obecného. V soucasnosti neni uplné jasné, zda budou do budoucna tyto pojmy

provéazané, nebo se budou rozvijet nezévisle na sobg.

Jako prakticky vystup z této otdzky bychom chtéli zdtraznit definici digitalniho well-
beingu jako aktivni schopnosti jedince, ktery vyzaduje uritou miru sebepoznani a
sebeuvédomeéni toho, co je pro nas osobné v digitdlnim svété dobré. Vzhledem k tomu, kolik

riznorodych proménnych muize vstupovat do vlivi socidlnich siti na dusevni zdravi a
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digitalni well-being jedince, vnimame jako vhodné, aby se uzivatelé obraceli k sobé a
podporovali sebepoznani a sebeuvédomeéni svého digitalniho fungovani. K tomu, jak mtze
byt narocné v sobé digitalni well-being sebeuvédoménim péstovat, se v nasledujicich
Castech této prace jesté vratime, napf. u kognitivné-emocionalni dimenze digitdlniho well-
beingu, rozebirané v nasledujici kapitole, a u tfeti vyzkumné otazky, kterad nabizi prehled
dosavadnich intervenci a moznosti, jak sebeuvédomeéni ve vlastnim digitalnim well-beingu

podpofit.

Jako prakticky vystup pro vyzkum v oblasti digitalniho well-beingu vnimame
dalezitost toho, se operacionalizaci pojmu digitalni well-being a digitalni ill-being
nevyhybat, ale podpofit jejich ustilenéj$i definici argumentaci z piedchozich vyzkum.
Neodluvodnéné operacionalizace pojmil, nebo nevhodné zvolené operacionalizace mohou
vysledky vyzkumi negativné ovlivnit, problematické je v soucasné dobé také to, Ze

nejednotnost definic komplikuje metaanalytické studie tohoto fenoménu.

Zdiraziiujeme také zjisténi, Ze naprosté vétsina studii pracuje s konceptem a pojmem
digitalniho well-beingu jako zastiesujiciho pojmu pro pozitivni i negativni vlivy digitalnich
technologii na uzivatele. Proto se v nasledujicich podkapitoldch vénujeme uz téméf

vyhradné pojmu digitalni well-being, ktery v sobé zahrnuje i aspekty ill-beingu.
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3 Vyzkumna otazka 2: Co je digitalni well-being na socialnich sitich a

co 0 ném dosud vime?

Na zaklad¢ studia literatury se v nésledujici kapitole a vyzkumné otdzce vénujeme
kategorizaci poznatkii o digitdlnim well-beingu na socidlnich sitich. Pfedstavime dva
koncepty kategorizace, které navrhujeme na zakladé studia literatury: (1) kategorizace
poznatkli podle ocekavanych hypotéz a (2) kategorizace na zakladé syntézy vybranych

multidimenzionalnich modelii obecného well-beingu a digitalniho well-beingu.

3.1 Kategorizace poznatkii podle ocekavanych vlivii socialnich siti na
well-being
Samotné poznatky o socidlnich sitich jsou v nyn&jsi dobé Siroké. V soucasnosti se
vyzkumy mohou dé€lit napt. podle typu uzivani, typu socialni sit¢ a pode véku, ale také podle
teoretickych pfistupl. Na studie vénujici se dopadiim digitdlnich technologii na well-being
se da pohlizet také jednodussi optikou: studie lze délit podle ocekavanych hypotéz, které
ptedpokladaji bud’ negativni (az patologické) vlivy, pozitivni vlivy digitalnich technologii

na well-being, nebo o vlivech uvazuji integrativné.

(1) Pristup akcentujici negativni dusledky se zamétuje na negativni jevy, jako jsou
zavislosti na digitalnich technologiich ¢i jejich problematické uzivani. Na uzivatele
muze pristup nahlizet z pohledu kultiva¢ni teorie, jako na pasivniho jedince, kterého
digitalni technologie a socialni sit¢ nevédome vtahuji a ovliviuji.

(2) Pod pristup pozitivni se d4 zatadit teorie uziti a uspokojeni, kterd predpoklada, ze
digitalni technologie uzivame zna$i vile. Na uzivatele ptistup pohlizi jako na
aktivniho, ktery digitalni technologie vyuziva pro sviij prospéch. Patii sem vyzkumy
sledujici pozitivni vlivy socialnich siti a digitalnich technologii na jedince.

(3) Pristup integrativni je reprezentovan technorealismem, ktery, podobn¢ jako nékteré
vySe uvedené definice digitdlniho well-beingu, pohlizi na digitalni technologie
integraci jeho pozitiv a negativ, které mohou reflektovat kvalitativni studie,
pohliZejici na problematiku digitdlniho well-beingu jako na komplexni fenomén

mnohocetnych vlivi.
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3.1.1 Pristup akcentujici negativni diisledky

3.1.1.1 Zavislost a problémové uzivani

Spolu s pojmem ill-beingu, ktery se vyznacuje zejména depresivnimi symptomy a
dals$imi negativnimi stavy ukazujicimi na negativni disledky pro duSevni zdravi (Zhao &
Tay, 2022), je tfeba vymezit také problematiku zéavislosti na digitalnich technologiich a
socialnich sitich, a to také vzhledem k tomu, Ze pojem zavislost je ve vztahu k online svétu

v dnesni dobé mnohdy naduzivén.

Podle NZIP (nedat.) je zavislost ,, nutkava, chronicka, télesna nebo dusevni potreba
uzivani navykove latky nebo i konkrétniho typu chovani (tzv. nelatkove zavislosti), pricemz
v pripadé nemoznosti uziti dané latky (¢i daného chovani) se u zavislého cloveka vyskytuji
rizné nezadouci télesné, dusevni nebo spolecenské projevy, oznacované jako abstinencni
priznaky.

Digitalni zavislost je poté podle Christakis (2019) zastfeSujici pojem zahrnujici
podtypy dlouhodobého problémového uzivani internetu, zdvislosti hrach, na socidlnich
sitich nebo jiné digitalni zavislosti. Dosud nebyla stanovena standardni kritéria pro digitalni
zavislost (mimo niZze zminované gaming disorder a gambling disorder v ICD-11), podle
Meng et al. (2022) je potieba vétsi shody v definicich, podtypech a méfenich digitalni

zavislosti.

Soucasna 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (zkrdcené MKN-10) nenabizi
vymezeni digitalni zavislosti spojené s se socialnimi sitémi ¢i digitalnimi technologiemi,
vymezuje ovSem diagnézu F63.0 patologické hraéstvi (nebo také gambling). MKN-11
ovsem nové pod kapitolou Disorders due to addictive behaviours (Poruchy v souvislosti se
zavislostnim chovanim) vymezuje dvé nosologické jednotky: 6C50 Gambling disorder a
6C51 Gaming disorder, pficemz ob¢ kategorie se dale rozlisuji na online ¢i offline

pievazujici obtize (ICD-11, 2019). MKN-11 tedy digitalni zavislosti zahrnuje.

Podle studie Meng et al. (2022) az Ctvrtina obecné svétové populace miize byt
postizena alesponn jednim podtypem digitdlni zavislosti. Konkrétné¢ se prevalence
pohybovala od 6,04 % u zavislosti na online hrach az po 26,99 % u zévislosti na

smartphonech (Meng et al. 2022). Autofi ovSem zduraziuji velké rozdily mezi regiony,
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ekonomickymi urovnémi, Casovymi obdobimi publikaci, ze kterych metaanalyza vychazela,
pohlavimi a hodnoticimi $kalami (Meng et al. 2022). Prevalenci zavislosti na socidlnich
sitich se zbyvala metaanalyza Cheng et al. (2021), zahrnujici 63 nezavislych vzorka s 34 798
respondenty ze 32 narodu. Studie zjistila, Ze prevalence zavislosti na socidlnich sitich se
pohybuje se mezi 5 % az 25 % v zavislosti na pouzitém klasifikaénim schématu a kulturnich
faktorech (Cheng et al., 2021). Navic bylo zjisténo, Ze prevalence zavislosti na socialnich
sitich v kolektivistickych zemich (31 %) byla dvojnasobné vyssi neZ v individualistickych

zemich (14 %) (Cheng et al., 2021).

Ceské studie Zdrava Generace (2023) zjistila, Ze 8 % &eskych déti ve véku 11-15 let
se nachazi v pasmu problémového uzivani socialnich siti, pficemz divky ptevazuji. Zdrava
Generace (2023) problémové uzivani socialnich siti popisuje jako uzivani ,, nesouct znaky
problematického chovani s rizikem rozvoje zavislosti. Neuispésné se pokouSeji omezit cas
straveny na sitich, zanedbavaji své konicky, [Zou o mnoZstvi casu straveného na socialnich

‘

sitich nebo se kviili nemu dostdvaji do konfliktu s rodici.

Také samotnd myslenka tak vysoké prevalence digitadlnich zavislosti, z nichz
nejrozsifené€j$im subtypem vychdzi zavislost na socidlnich sitich a smartphonech (které jsou
také nejcastéj$im zdrojem pro pristup k socidlnim sitim (AMI Digital, 2024)) je zneklidijici
vzhledem k tomu, Ze denni uZivani smartphoni a socidlnich siti je v dne$ni spole€nosti

prevazné normalizovano a brano jako bézna soucast zivota.

Problémovém uzivani socialnich siti je ¢asto rimovano jako soucast SirSiho konceptu
problémového uzivani digitalnich technologii, pficemz kritéria, teorie a méfeni konceptu se
vesmes odvozuji od gaming disorder, coz je jiny podtyp digitalni zavislosti (v MKN-10
uvadeén jako patologické hracstvi) Nicméné, protoze problémové uzivani socialnich siti neni
oficialn€ uznéno jako diagnoza v zadném z hlavnich diagnostickych manualt, jako je DSM-
V nebo MKN-10/11, mluvime o ném pouze jako o problémovém, ne patologickém c¢i
zavislostnim uZivani.

Podle studie Bényai et al. (2017) existuji rtizné teoretické modely, které vysvétluji
vznik problémového uzivani socidlnich siti, v€etné kognitivné-behaviordlnich modeld,
modell socidlnich dovednosti a socio-kognitivnich modeld. Tyto modely byly vyvinuty z

klinické perspektivy a Casto zahrnuji aspekty definujici problémové uzivani socialnich siti
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fadou zavislostnich znaki, jako jsou napi. zmény nalady zpisobené nadmérnym uzivanim,
zvySovani tolerance k Casu stravenému na sitich, abstinen¢ni ptiznaky (negativni pocity pfi
omezeni uzivani), konflikt (mezilidské problémy zplisobené uzivanim) a relaps (navrat k

nadmérnému uzivani po obdobi del§iho neuzivani socidlnich siti) (Banyai et al., 2017).

Biopsychosocialni model, ktery Banyai et al. (2017) také zmiiuji, se zabyva
behaviordlnimi zavislostmi obecné a zahrnuje biologické, psychologické a socialni faktory,
které mohou piispét k rozvoji zavislostniho chovéani. Tento model zdUraziuje, ze
problémové uzivani socialnich siti mize byt vysledkem komplexni interakce mezi témito
faktory, coz vyzaduje multifaktoridlni pfistup k prevenci a k ptipadné 1¢cb¢ (Bényai et al.,
2017). Pro lepsi pochopeni problematického uzivani socialnich siti a jeho dusledki je
nezbytné pokracovat v hlub§im zkoumdni a vyvoji specifickych intervenci, které by mohly
pomoci jednotliveim 1épe zvladat své uzivani socidlnich siti a minimalizovat potencialni

negativni dopady na jejich psychické zdravi a socialni vztahy (Bényai et al., 2017).

Meéfeni digitdlni zavislosti/problémového uzivani digitalnich technologii neni
jednotné, vzhledem k novosti celé problematiky a variabilit¢ subtypii digitalnich zavislosti,
vétSina dotaznikl se ale tidi diagnostickymi kritérit MKN-10, MKN-11 a DSM-V. Tato
obecna kritéria se nasledné aplikuji na rizné digitalni obsahy. Piikladem miize byt Skala
Social Media Diorder Scale (van den Eijnden et al., 2016), kterd méfi miru problémového
uzivani socidlnich siti. Dotaznik vychdzi z Internet Gaming Disorder Scale, ktery byl
sestaven podle kritérii DSM-5, Cronbachova alfa skaly je 0.81 (van den Eijnden et al., 2016).
Dotaznik sestava z deviti polozek ano/ne (van den Eijnden et al., 2016). Pokud respondent
zodpovi v dotazniku kladné na pét a vice polozek, nachézi se, podle van den Eijnden et al.
(2016), v pasmu problémového uzivani socidlnich siti. Polozky tvoti otazky typu: Pristihl/a
Jjste v pritbehu posledniho roku pri tom, Ze jste se snazZil/a travit méné casu na socialnich

sitich, ale nevyslo vam to? (van den Eijnden et al., 2016).

3.1.1.2 Kaultiva¢ni teorie George Gebnera

Vedle klinického ,,negativniho* pistupu, popsaného vyse, lze také na problematiku
akcentujici negativni nasledky uzivani digitalnich technologii a socidlnich siti pohlédnout
také z perspektivy sociologicko-kulturni kultivacni teorie autora George Gebnera, ktera

vychazi piivodné ze studia vlivi televize na spolecnost, vyvinuté v 60. a 70 letech (Gerbner
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et al., 1980). Teorie ptedstavuje kritickou alternativu k tradi¢nim pfistupim zkoumani
medialnich ucinkd, které se zaméfovaly na kratkodobé zmény postoji nebo chovani
(Gerbner et al., 1980). Hlavni hypotéza kultivacni teorie je, Ze intenzivni televizni divéci
budou mit pfedstavy o svéte vice odpovidajici televizni realité, naptiklad budou vnimat svét
jako nasilngj$i a budou mit vétsi strach z nasili (Gerbner et al., 1980). Tato teorie byla
aplikovéana na studium rtiznych jinych medidlnich forem, v¢éetné novéjsich digitalnich, jako
jsou socidlni sit¢ (Hermann et al., 2023). Rozdilem socialnich siti je oproti televizi to, ze
existuje obrovska variace a rozdily mezi typy platforem socidlnich siti (napf. Instagram,
TikTok a YouTube se mohou vyrazné lisit, jak bylo v prvni kapitole popsano), online
prostfedi kazdého uzivatele je jedinecné, idiosynkratické a individualizované (Hermann et
al., 2023). Z této perspektivy by se dalo fici, Ze rtizné ,,typy* socialnich médii (platformy,
weby, kategorie obsahu) také kultivuji specifické pohledy a predpoklady, i kdyZ socidlni sité
jako celek neposkytuji pro vSechny uzivatele ¢i divaky stabilni zpravy, jako tomu bylo

v dobé dominantniho sledovani televize.

Socialni sit¢ funguji zejména na zaklad¢ personalizovaného obsahu, ktery tvofi pro
dany typ uzivatele jeho ,,socialni bublinu (okruh uzivateld, se kterymi je ¢lovék v Castém
kontaktu). Personalizovany obsah, spolu se socialni bublinou uzivatele, mohou vytvaret tzv.
echo chambers (Cesky ozvénové komory). Echo chambers na socidlnich sitich odkazuji na
prostiedi, kde jsou ,,ndzory, politickeé sklony nebo presvédceni uzivatelii posilovany
prostirednictvim interakci s podobné smyslejicimi vrstevniky nebo zdroji, cimz podporuji
konfirmacni zkresleni a selektivni expozici“ (Cinelli et al., 2021). Echo chambers mohou
vést k radikalizaci ndzori a zesilovani extrémnich pohleda v ramci skupin na rizné témata,
jako jsou napf. politické volby, vakcinace nebo jin¢ kontroverzni otazky (Cinelli et al.,

2021).

Metaanalyza Hermann et al. (2023) zjistila maly, ale statisticky vyznamny kultivacni
efekt socialnich siti na uzivatele. Tento efekt byl podle studie dokonce silngjsi, nez kultivacni
efekt televize (Hermann et al. 2023). Autofi ovSem dopliiuji velkou variabilitu na zaklad¢
zemé a kultury, odkud respondenti v konkrétnich studiich pochézeli, a diskutuji, Ze lidé v
kolektivistickych spolecnostech mohou mit vyssi Groven angaZovanosti jak na socidlnich

sitich, tak 1 v sitich osobnich ,,offline* vztahti (Hermann et al., 2023). Tito uZivatel¢ tedy
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mohou vice spoléhat na informace zvefejnéné v ramci svych socialnich siti a mit k nim vétsi
divéru (Hermann et al., 2023). Toto zjisténi o kulturnich rozdilech mizeme dat do
souvislosti také se zavislosti na socialnich sitich, kdy kolektivistické spolecnosti vykazovaly

dvakrat vyssi prevalenci zavislosti, nez zemé¢ vice individualistické (Cheng et al., 2021).

Pokud se na kultivaéni teorii podivame z perspektivy nami preferované definice
digitalniho well-beingu jako aktivni schopnosti a dovednosti uzivatele ziskavat z pohybu na
digitalnich technologiich a socialnich sitich pozitiva a branit se negativnimu obsahu a
vlivim, miZeme kultivacni vlivy oznacit za vlivy negativni, kterym se mlize umét uzivatel

s vyvinutym digitadlnim well-beingem dobie branit a uvédomovat si je.

3.1.1.3 Shrnuti pristupu zdiraziujici negativni vlivy socialnich siti na well-being
uzivateld

V soucasnosti existuje mnozstvi teoretickych modelt akcentujicich negativni vlivy

socidlnich siti. V poptedi jsou v soucasnosti modely klinické, nahliZejici na uzivani optikou

zavislosti ¢i problémového uzivani. Tyto koncepty vychazeji z definice latkové zavislosti,

postupné ovSem dochézi k jejich integraci do klasifikaci nemoci, jako je tomu v ptipadé

MKN-11 a online gaming/gambling disorder.

Hlavnimi body v negativnim pfistupu je otdzka hranic zavislosti a problematického
uzivani socialnich siti a digitalnich technologii, coz jsou koncepty, které nejsou oficidlné
ukotvené. Aktudlni prizkumy a metaanalyzy mluvi ovSem o relativné vysoké prevalenci
problémového uzivani socidlnich siti a zavislosti v celosvétové populaci a v populaci

ceskych adolescent.

Kultivacni teorie George Gebnera, nahlizejici na problematiku z perspektivy teorie
médii a sociologie, stavi uzivatele socidlnich siti do pasivni pozice, kdy je ovliviiovan
personalizovanym obsahem, mira vlivu miize byt ovSem kulturné¢ podminéna. Nékteré
metaanalyzy mluvi o statisticky vyznamné, ale nizké mife kultivace jedince obsahem
socidlnich siti. Vyznam zde mlze mit také fenomén echo chambers, diky kterym muze
dochazet napft. k vyostfovani nazor na celospoleCenska témata. V1iv mohou hrat ale také

kulturni a spolecenské faktory.
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Proti pistupu zdlraziujicimu negativni vlivy socidlnich siti a digitalnich technologii

na jedince a spolecnost vymezujeme v nasledujici podkapitole pfistup pozitivni.

3.1.2 Pozitivni pFristup
V predchozi kapitole jsme vymezili pfistup akcentujici negativni disledky uzivani

socidlnich siti a digitalnich technologii.

Podle systematické piehledové studie Meier & Reinicke (2020) piedchozi studie
zkoumaly uc€inky pouzivani socidlnich siti zejména na psychopatologii (napt. depresivni
nebo uzkostné ptfiznaky) nebo psychosocidlni rizikové ¢i protektivni faktory (napf.
osamélost, stres, sebeucta). Opomenutim eudaimonické stranky well-beingu mohlo tedy
zpusobit zkresleni vysledkt, protoze eudaimonia je jak konceptualné, tak empiricky odlisna
od ostatnich dimenzi duSevniho zdravi a miZze byt jedinecné ovlivnéna pouzivanim

socialnich siti, a to jak v negativnim, tak i v pozitivnim smyslu (Meier & Reinicke, 2020).

Vyse vymezeny piistup akcentujici negativni vlivy socidlnich siti na uzivatele hledi
pfevazné jako na pasivniho konzumenta, ovliviilovaného personalizovanym obsahem.
Pohled pozitivni ma ovSem optiku odliSnou, mé uZivatele za aktivniho jedince, ktery socialni
sit¢ a digitalni technologie vyuziva pro svlij prospech. Studie takto pohlizejici na uzivatele,
mohou casto vychazet z teorie uZiti a uspokojeni potieb, které se vénujeme v nasledujici

podkapitole.

3.1.2.1 Teorie uziti a uspokojeni potieb

Teorie uziti a uspokojeni potieb, anglicky Uses and Gratifications Theory, zkracené
U&G, se zabyva tim, jak lidé aktivné vybiraji a vyuzivaji média a technologie k uspokojeni
svych individudlnich potfeb a cili (Attrill-Smith et al., 2019). Tato teorie operuje s
piedpokladem, ze lid¢ jsou schopni sebeuvédoméni a jsou schopni vysvétlit ditvody svého
uzivani médii. Samotna teorie je také Casto vyuzivana jako metoda vyzkumného zjistovani
motivll pro uzivani socialnich siti (Attrill-Smith et al., 2019) Teorie se 1i$i od vétSinového
ptistupu v klinicko-psychologickych studiich tim, Ze pfedpokladé uZivatele jako aktivniho,
ne jako pasivniho konzumenta. U&G teorie vznikla ve 40. letech 20. stoleti v souvislosti
s rozvojem digitalnich technologii (Attrill-Smith et al., 2019). Teorie se nesoustredi tolik na

konzumaci médii, ale na motivy pro uzivani riznych digitdlnich médii (Krcmar, 2017).
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Teorie ptredpoklada, ze uzivatele k urcitému typu média vede néjaky cil naplnit individudlni
potieby, vychazejici ze socidlnich a psychologickych faktord (Attrill-Smith et al., 2019).
Uzivatel médium pouzivd do té doby, nez je mu to uziteCné, pokud ale pfestane dana
technologie poskytovat odménu a uspokojeni potieb, prechazi clovek k jiné (Attrill-Smith et

al., 2019).

Rubin (1983) stanovil devét kliovych ukazateld U&G teorie u televize, kterymi jsou
relax, spolecnost, navyk, ubéhnuti casu, zabava, socialni interakce, informace, vzruseni a
unik. Tyto motivy jsou pojimany podle Krcmar (2017) jako zdklady uzivani médii. Za
poslednich 10-15 let teorie byla aplikovana na vyzkum socialnich siti, studie se ale vyrazné
1i81 svym rozsahem a zaméfenim. Napf. podle Attrill-Smith et al. (2019) se vyzkumy
soustiedily na socidlni sit¢ celkove, nebo naopak na konkrétni socialni sité (Facebook,

Instagram, YouTube) nebo na specifické prvky platforem.

U&G motivy mohou byt rozliSovany podle konkrétni socialni sité, vliv hraji také
osobnostni charakteristiky uZivatele. Socidlni sit¢ dominantné napliiuji potfebu socialniho
kontaktu s jiz existujici ,,offline* socialni vztahovou siti daného ¢lovéka, Attrill-Smith et al.
(2019) ovsem dopliuji také dalsi potfeby, které uzivatelé skrze socidlni sité mohou
uspokojovat, napt. zvédavost tykajici se toho, co dé€laji druzi (napt. skrze Instagram stories
nebo socialni sit’ BeReal), potiebu ziskavani informaci (napf. socialni sit’ X), potiebu sdileni
informaci (napt. Facebook) a jejich organizaci (mozné napt. diky socialni siti Pinterest).
Socialni sit¢ mohou ale naplnovat také nasi piirozenou potiebu prokrastinace a nudy, potfebu

pozornosti, uznani ¢i potiebu sledovat aktualni trendy (Attrill-Smith et al., 2019).

3.1.2.2 Nékteré pozitivni vlivy socialnich siti
Na konkrétnich motivech, které mohou uspokojovat dané Cinnosti na socidlnich
sitich, mohou stavét také studie, které se zamétuji na pozitivni vlivy socidlnich siti na well-

being uzivatelt.

Na zékladé teorie uziti a uspokojeni potieb provedli studii napt. Drtilova et al. (2022),
kde bylo zjistovano, jak Zeny s poruchou ptijmu potravy (zkracené PPP) vnimaji vyhody a
nevyhody svého internetového uzivani souvisejiciho s PPP. Ve studii byla zjisténa néktera
vnimana pozitiva uzivani internetu u zen s PPP, jako napi. moznost socialni podpory formou

fijeti a sdileni na socialnich sitich a online forech, zejména 7 ,,offline* socialni sit’ Zen
ti a sdil Inich sitich line forech, , kdyz ,,offline* Ini sit’
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nebyla zenam dostate¢nou oporou (Drtilova et al., 2022). Podobné vysledky piinasi také
napi. studie McCormack (2010). Drtilova et al. (2022) ovSem zjistili i n¢ktera vnimana
negativa uzivani internetu v souvislosti s PPP, napt. neustalé vystavovani se kultu Stihlého

téla.

Moznost komunitniho setkavani je vnimanym pozitivem také v bézné zdravé
populaci, v prizkumu RSPH (2017) bylo vyzdvihovéno napf. moznost komunitniho
setkavani a propojeni s prateli. Socidlni sité jsou bezpochyby soucasti zivota mladé generace
a da se ocekavat, Ze tomu tak bude i nadale, potieba komunikace, a pravé zminéné

komunikacéni aspekty mohou byt pravé klicovym pozitivnim aspektem.

Studie Whiting & Williams, (2013) se zamétila, pomoci aplikace teorie uziti a
uspokojeni, na divody, pro¢ spotiebitelé¢ uzivaji socidlni sité. Studie identifikovala v uzivani
socidlnich siti potfeby komunikace, sebevyjadieni, zabavy a potieb ziskdvani informaci
(Whiting & Williams, 2013). Studie také zduraznila, ze rizn¢ demografické skupiny mohou
mit rizné motivace a diivody pro pouZzivani socidlnich siti, roli hraje také vek, osobnostni

charakteristiky, pohlavi ¢i socioekonomicky status (Whiting & Williams, 2013).

Podle Karaoglu et al. (2021) mohou dovednosti v uzivani digitalnich technologii a
socialnich siti také podpofit ekonomické fungovani a uplatnéni na trhu préce, studie dokonce
zdaraziiuje potiebu intervenci zamétenych na zlepSeni digitdlni gramotnosti a pfistup k

technologiim a socialnim sitim pro marginalizované skupiny.

3.1.3 Integrativni a kvalitativni pFistup

Jednim z teoretickych proudi, ktery miize piedstavovat integraci pozitiv a negativ
v pfistupu k digitdInim technologiim a socialnim sitim, je technorealismus. Tento pfistup byl
prezentovan také na konferenci Digitalni zdravi déti 2022 metodickou Adélou Labusovou a
psycholozkou Radkou Kitilovou jako integrujici pristup v pohledu na medidlni vychovu

d&ti (SKAV, 2022).

Technorealismus se objevil pocatkem 90. let 20. stoleti a byl poprvé popsan
Douglasem Rushkoffem a Andrewem Shapirem (1998). Autoii predstavuji zakladni principy

technorealismu, ktery se snazi uchovavat si k digitdlnim technologiim sttizlivy pohled:
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(1) Technologie neni neutralni: Technologie sama o sob¢ neni ani dobra, ani Spatna,
jeji dopady zéavisi na tom, jakym zplsobem a kym je pouzivana, jeji efekty zavisi na
kontextu a zaméru. Tento bod souzni s pohledem Biichi (2021) z pfedchozi kapitoly,
kde je digitalni well-being spojovan nejen s vhodnymi osobnimi navyky, ale Biichi
(2021) dopliuje interakce mezi jednotliveem a jeho prostiedim (technologickym,
socidlnim a instituciondlnim), kde je ale stdle rozhodujicim faktorem jedincova
aktivita.

(2) Kriticky pristup k technologiim: Technorealisté zdliraziuji potfebu posuzovat
technologie nejen na zaklad¢ jejich inovativnosti, ale také z hlediska jejich etickych,
socidlnich a environmentdlnich dopadii. Environmentalni dopad je napf. nejnové;ji
diskutovan u uhlikové stopy, kterou vytvaii uméla inteligence (CT24, 2023).

(3) Internet je revolucni, ale ne utopicky. Internet, podle technorealistli, nabizi nové
prilezitosti pro jednotlivce, skupiny, podnikatele i celé staty. Internet ovSem s sebou
nese pozitivna i negativa, coz se projevuje silnéji pti jeho rustu.

(4) Vlada ma mit v kyberprostoru vyznamnou roli. Kyberprostor neni oddélenym
mistem, vlady by mély respektovat pravidla kyberprostoru, ale také maji pravo a
odpovédnost regulovat jeho vyuzivani a zajistit vefejny z4jem, napiiklad pii feSeni
ochrany soukromi.

(5) Informace nejsou znalosti. I kdyz je ziskavani informaci rychlejsi a levnéjsi,
musime rozliSovat mezi shromazd’ovanim dat a jejich pfeménou na znalosti a
moudrost. Technologie by nemély nahradit nase zakladni kognitivni dovednosti.
V tomto bod¢ miize opét aktualné rezonovat role umélé inteligence ve vzdélavani.

(6) Technologie nezachrani Skolstvi. Autofi zde odkazuji pfimo k americkému Skolstvi
a jeho problémim, jako jsou napf. nerovné financovani a velké tfidy. I kdyz
technologie mohou zlepsit vzd€lavaci procesy, neni to feSeni vSech systémovych
problémii.

(7) Informace maji byt chranény. Informace v kyberprostoru by mély byt dostatecné
regulovany a chranény, napt. autorskymi pravy, a to podobné, jako je tomu mimo
online prostiedi.

(8) Verejnost by méla mit ve vlastnictvi vysilaci frekvence a benefitovat z nich.
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(9) Porozuméni technologiim je soucasti globalniho ob¢anstvi. V soucasném svéte je
dilezité rozumét technologiim, které ovlivituji nase zivoty, a aktivn¢ se podilet na
jejich zdokonalovani. Tyto nastroje by mély podléhat demokratické kontrole stejné

jako zakony.

Ptestoze jsou vySe popsané body a myslenky technorealismu uz 26 let staré, na jejich
principech stoji aktudlni trendy v pfistupu k digitalnimu well-beingu, at uz v medialni
vychov€, ¢i v doporucenich k digitdlnimu well-beingu. Tomuto tématu se vénujeme

podrobnéji v kapitole 4, kde se k principtim technorealismu vracime.

Co se tyce integrativniho pfistupu ve védeckych studiich, podle Valkenburg (2022)
je zapotiebi vytvorit a zdliraznit ve vyzkumu socialnich siti idiograficky piistup. Valkenburg
(2022) navrhuje kvalitnich modely, jako je DSEM, které jsou kombinace idiografického a
nomotetické¢ho pfistupu; umoziuji ve vyzkumu integraci individualnich ryst (napf.
extraverze, etnicita), spolu s moderatory, které fluktuuji napfic¢ participanty, jako napi. mira
zavisti pfi uzivani socialnich siti. Dle autorky dochazi diky idiografickému pfistupu
k doplnéni, nikoliv nahrazeni, ptistupu tradi¢niho nomotetického (Valkenburg, 2022). Tento
pfistup by mohl ziroven reflektovat vyznamné kulturni rozdily, které byly znatelné
z prevalence zavislosti na socidlnich sitich a digitalnich technologiich (Meng et al. 2022;

Cheng et al., 2021).

3.2 Kategorizace poznatka o digitalnim well-beingu na socialnich sitich

do jednotlivych dimenzi
Existuje mnozstvi modelt, které usiluji o kategorizaci oblasti celkového zdravi a
well-beingu ¢loveka. Pro tuto kapitolu vybirdme (1) model BPSS, (2) dimenze vchazejici
z definic WHO a OECD, (3) dimenze definované Partnerstvim pro vzdélavani 2030+ a (4)
dimenze zjisténé ze systematickych piehledovych studii. Nésledné¢ zminujeme nékteré
dostupné kategorizace dimenzi digitalniho well-beingu. Na zaklad¢ syntézy téchto poznatk
se zabyvame vlastnim ndvrhem dimenzi digitdlniho well-beingu na socidlnich sitich a

kategorizaci n¢kterych vyzkumnych poznatkli do jednotlivych navrhovanych dimenzi.

48



3.2.1 BPSS model

Aktudlni bio-psycho-socialné-spiritudlni model zdravi clovéka (zkracené BPSS)
vychdzi z Engelova bio-psycho-socialniho modelu clovéka, ktery prebrala soucasna
medicina jako aktudlni paradigma v roce 1977, pficemZ tento model byvéa v poslednich
letech dopliiovan také o dimenzi spiritualni (Zacharova, 2017). Model tik4, Ze roli ve zdravi
zahrnujici absenci somatického onemocnéni, ale 1 slozka dusevni, slozka socialnich vztahti
a sounalezitosti s druhymi, ale i slozka naplnéni smysluplnosti Zivota, s ¢imZ souvisi 1
moralni a etické principy. Existuje nékolik pfistupt a teorii déleni oblasti well-beingu,

pfi¢emz tyto oblasti ptirozené vyplyvaji z popsaného BPSS modelu.

3.2.2 OECD a WHO

Oficidlni d€leni oblasti well-beingu podle OECD (2013), jak jiz bylo zminéno vyse
v kapitole 2, stoji na komponentech subjektivnich (pozitivni a negativni emoce + Zivotni
spokojenost) a psychologickych (smysl a cil zivota). Teoreticky model psychologického
well-beingu, zahrnuje, podle studie Ryff & Keyes (1995), Sest odlisSnych dimenzi: wellness,
autonomie, zvladani prostfedi, osobni rlst, pozitivni vztahy s ostatnimi, smysl Zivota,
sebepfiijeti.

Zaroven taktéz v kapitole 2 zminéna definice WHO (2024) zdravi oznacuje jako
wStav uplné fyzické, dusevni a socidalni pohody (well-being), nikoliv pouze nepritomnost
nemoci nebo zdravotniho postizeni.” Tato definice naznacuje, ze well-being dle WHO

zahrnuje rizné dimenze, které jsou byvaji kategorizovany do nésledujicich oblasti:

(1) Fyzicky well-being: zahrnuje zdravotni stav, fyzickou kondici, vyzivu, spanek a
obecnou fyzickou pohodu.

(2) DuSevni well-being: zahrnuje emocionalni zdravi, uroven stresu, uzkosti, deprese a
schopnost zvladat zivotni vyzvy.

(3) Socialni well-being: zahrnuje kvalitu mezilidskych vztahii, socidlni podporu,

pratelstvi, rodinné vztahy a zapojeni do komunitnich aktivit.
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3.2.3 MSMT a Partnerstvi pro vzdélavani 2030+

Partnerstvi pro vzdélavani 2030+, které piispiva k naplnéni Strategie vzdélavaci
politiky CR do roku 2030 (Fry¢ et al., 2020), ma pod jednou z péti strategickych linii jako
prioritu podporu obecného well-beingu ve Skolach, otazkou well-beingu se také zabyva jako
jedna z mala oficidlnich vladnich instituci (Fry¢ et al., 2020). Partnerstvi pro vzdelavani
2030+ (nedat.) za timto ucelem jednotlivé oblasti well-beingu rozpracovava a rozdéluje do

oblasti:

(1) Fyzicky well-being (souvisejici s télesnym zdravim).

(2) Emocionalni well-being (napf. emocni regulace, vnimani sebe sama).

(3) Kognitivni well-being (napt. schopnost kritického mysleni, zpracovani informaci,
motivace).

(4) Socialni well-being (napt. schopnost empatie, navazovani a udrzovani vztaht).

(5) Spiritualni well-being (napt. sebepoznani, hodnoty, etické principy).

3.2.4 Prehledové studie a metaanalyzy
Blizkovska (2003) se v piehledové studii zabyva faktory obecného well-beingu,

které déli na objektivni a subjektivni.
Mezi objektivni faktory well-beingu patfi:

(1) Socialni proménné. Napi. v€k, pohlavi, nabozenstvi, pfijem a charakteristiky
prostiedi.

(2) Interpersonalni vztahy.
Mezi subjektivni faktory patfi:

(1) Adaptace.

(2) Osobnostni charakteristiky. Blizkovska (2003) zminuje studii Costa a McCrae
(1980), kde bylo zjisténo, ze temperamentové charakteristiky osobnosti jsou
spolehlivéj§imi prediktory spokojenosti nez objektivni Zivotni udélosti. Diener
(1984) ptipsal osobnostnim charakteristikdm 30-49% variability v subjektivnim
prozivani pohody a spokojenosti. Obecné je, podle Blizkovské (2003), subjektivni

pohoda spojena s nizkou urovni neuroticismu, vysokou tirovni dominance a afiliace

a s pozitivnim ptistupem k socialnimu okoli.
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(3) Smysl zivota. Blizkovska (2003) tento faktor uvadi teorii V.E. Frankla (1997), podle
kterého je hledani smyslu nejhlubsi motivaci ¢lovéka. Baumeister (1991) identifikuje
Ctyfi potieby souvisejici se smyslem Zivota: potiebu Zivotniho projektu, soubor
hodnot, zazitek vlastni G¢innosti (self-efficacy) a potiebu pozitivniho sebehodnoceni.

(4) Hierarchie osobnich cili. Pro dobry pocit ze Zivota je vhodné klast si, podle
Blizkovské (2003), riznorodé, dobie organizované cile. Charakteristikami cilovych
snah se zabyvaji telické teorie, které tvrdi, ze sledovani a napliovani cili vede k
pozitivnimu prozitku, zatimco selhani k negativnimu ovlivnéni well-beingu.

(5) Hodnoty a hodnotové orientace. Vyzkum cilii a osobnich snah ukazuje, Ze mira
uspokojeni z dosaZeni cilli souvisi s pokrokem pfi napliiovani vyvojovych ukoll a
zavazani se cilim hodnotnym pro kulturu ¢i subkulturu (Blizkovska, 2003). Hodnoty
ovlivnéné kulturnim prostfedim a osobnostni strukturou lidi moderuji Zivotni

spokojenost (Blizkovska, 2003).

V systematické prehledové studii Linton et al. (2016), kterd zkoumala 99
sebeposuzovacich nastroji pro hodnoceni well-beingu u dospélych, bylo zjisténo az 196
riznych dimenzi obecného well-beingu, pficemz nejcastéjSimi dimenzemi (ve
vicedimenziondlnich nastrojich) byly (1) deprese, (2) pozitivni afekt, (3) psychologicky
well-being, (4) fyzicky well-being, (5) socidlni well-being, (6) vztahy.

3.2.5 Aplikace dimenzi well-beingu na digitalni well-being na socialnich sitich

Jak jiz bylo zminéno vySe v kapitole 2, digitalni well-being vytvaii od well-beingu
obecného v soucasnosti jiz samostatny koncept, izka provazanost s well-beingem obecnym
ale ztistava. Podle Biichi (2021) je dokonce digitalni well-being vyjadienim spise toho, jak
jsou digitalni média spojena s obecnym well-beingem, nez odkaz k tomu, jak spokojeni jsme

s vlastnim uzivanim digitalnich technologii.

Jak jiz bylo zminéno, od well-beingu obecného se lisi digitalni well-being
zvyraznénim role digitalnich médii; tedy tim, ze se zaméfuje na zpusob, jakym digitalni
technologie, vcetné socialnich médii, chytrych telefonti a dalSich online platforem, ovliviiuji
kvalitu zivota a dusevni zdravi jednotlivce. Napi. OECD (2019), ve své publikaci zdiiraziiuje
podporou emociondlniho well-beingu, digitdlnich dovednosti a odolnosti u déti jako zadsadni

pro zajisténi celkového well-beingu a zdravi déti. Vzdélavaci systémy by, dle OECD (2019),
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proto mély pristupovat k well-beingu holisticky a integrované, s ohledem na online i offline

oblasti zivota, které se vzéjemné prolinaji.

Prestoze se jedna o samostatny koncept, nedafilo se nam nalézt empirické studie,
které se vénuji déleni poznatktli o digitalnim well-beingu do jednotlivych dimenzi. Vyjimku
tvofi v kapitole 2 zminovana definice Biichi (2021), v jejiz definici jsou dimenze naznaceny:
digitalni well-being definuje jako "tykajici se (1) afektu jednotlivcii (napriklad pozitivnich
emoci), (2) spokojenosti v jednotlivych oblastech (napriklad vztazich, praci) a (3) celkové
Zivotni spokojenosti ve spolecCenském prostiedi charakterizovaném neustdilou moznosti
uzivani digitalnich médii."

Dimenze digitalniho well-beingu konceptualizuji relavitné hojné nékteré organizace

¢1 instituce, ovSem bez popisu toho, jak ke kategorizacim dimenzi dosly:

Napt. Zavéry Rady o podpoie well-beingu v digitadlnim vzdélavani (2022) definuji
digitalni well-being jako “pocit (1) fyzické, (2) kognitivni, (3) socidlni a (4) emociondlni
spokojenosti, ktery vsem jednotliveum umoznuje zapojovat se s jistotou do vSech prostiedi
digitalniho uceni, mimo jiné prostiednictvim nastrojii a metod digitalniho vzdélavani a
odborné pripravy, v maximalni mire vyuzivat svého potencialu a seberealizovat se, pomaha
Jjim chovat se bezpecné na internetu a podporuje posileni jejich v on-line prostiedi. “ K této
definici je zapotiebi doplnit, Ze je zamétena, stejné jako cely dokument, na zaky a studenty

v procesu vzdélavani s cilem zahrnovani oblasti digitalniho well-beingu do vyuky.

JISC je britské neziskova organizace soustiedici se na vyzkum a vzdélavani v oblasti
digitalnich technologii a digitalni transformace (JISC, 2020.). JISC (2020) nabizi definici
digitalniho well-beingu jako zastieSujici pojem pro vSechny pozitivni a negativni vlivy
digitalnich technologii na lidské (1) duSevni, (2) fyzické, (3) socialni a (4) emocionalni
zdravi, pficemZz na tento koncept lze nahlizet znckolika perspektiv a mnoZzstvi
individudlnich koncepti. Prvni perspektivou nahlizeni je socidlni (nebo organiza¢ni)
digitalni well-being, druhou perspektivou je digitadlni well-being individualni, ktery se dale

déli na osobni, vzdélavaci a pracovni (JISC, 2020).
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Studie o digitalnim well-beingu na socialnich sitich se stale do Sife rozristaji. Pro
jejich zptehlednéni by mohlo byt pfinosné proto navrhnout kategorizaci, jako tomu je u

jednotlivych dimenzi well-beingu obecného.

Nésledujici nami navrhovand syntéza kategorizaci vychdzi zvySe popsanych
dimenzionalnich modelii. Zaroven jsme dimenze vytvofili s pfihlédnutim k jednotlivym

asto studovanym fenoméntim:

(1) Kognitivné-motivacni dimenze. Digitalni technologie a socidlni sité jsou zdrojem
velkého mnozstvi a zpracovani informaci, obsahuji mnoZstvi prvkd, na které
kognitivné-motivacni procesy uzivatele reaguji. Pro digitalni well-being tuto oblast
povazujeme za kli¢ovou tedy zejména proto, Ze se jednd o interakci ¢loveka digitalni
technologii, v¢etné socialnich siti, chytrych telefonti a dalSich online platforem.
Piiklady fenoménil v této dimenzi, které budou dale rozebrany, mohou byt napf.
informacni pretizeni, informacni zahlceni a infostres, ze kterych nasledné mohou
plynout fenomény jako pretizeni technologiemi ¢i pretizeni socidalnimi sitémi. Tuto
oblast jsme se rozhodli také v této praci podrobnéji rozpracovat.

(2) Socialné-emo¢ni dimenze. V pichledové studie Blizkovské (2003) byly socialni
vztahy oznaceny jako jeden z objektivnich faktorti well-beingu. Samotné socialni
sité stoji na kontaktu s druhymi, vyznam tohoto kontaktu v online svété dokladaji
napt. studie zminéné v kapitole 3.1.2 o pozitivnim pfistupu (napt. Drtilova et al.,
2022; McCormack, 2010; RSPH, 2017). Socidlni dimenze ovSem v aktualn¢
studovanych fenoménech mnohdy souvisi i s emo¢nimi projevy: napf. strach ¢i
radost z promeskani (FOMO a JOMO), pocity viny z komunikace nebo socialni
srovnavani.

(3) Fyzicka dimenze. Tato dimenze se vyskytuje téméei ve vSech vySe zminovanych
kategorizacich. Oblast somatického zdravi je v aktualnich vyzkumech socidlnich siti
a digitalnich technologii tematizovana zejména z hlediska biologickych souvislosti
ill-beingu, jako jsou vlivy digitalnich technologii na spanek ¢i (psychosomatického
pohledu) poruchy ptijmu potravy.

(4) Osobnostni a socialni proménné. Tato oblast reprezentuje v pfehledové studii

Blizkovské (2003) zminéné objektivni faktory, jako jsou napt. role osobnostniho
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typu, dale se pod tuto oblast daji zahnout napft. také pohlavi, vék, socio-ekonomicky

status, kulturni zazemi, vzdélani a dalsi.

Tyto dimenze pojimame v nasledujicich podkapitolach jako dimenze digitalniho
well-beingu se zaméfenim na aspekt socidlnich siti. jednotlivym oblastem se vénujeme
nerovnomérng, nejpodrobnéji rozebirdme téma kognitivné-motivaéni dimenze digitalniho
well-beingu, a to z divodu omezeného prostoru v této praci. Zaroven studii vénujicich se
kognitivné-motiva¢nim aspektlim uzivani digitalnich technologii a socidlnich siti je relativné
velké mnozstvi, téma zasahuje do tady obort. Prvky online prostiedi, kterymi se
v nésledujici podkapitole zabyvame, vnimame jako vyznamné nejen v prostiedi digitalnich

technologii, ale zejména s prihlédnutim k tomu, jak na uzivatele ptisobi socialni sité.

3.2.5.1 Kognitivné-motivacni dimenze digitalniho well-beingu na socialnich sitich
Kognice je souhrnnym pojmem pro zpracovani informaci, zahrnuje v sob€ procesy
jako jsou mysleni, uceni, vnimani, pamét a védomi (Plhdkova, 2003). Socidlni sité, ale
digitalni technologie obecné, jsou obrovskym zdrojem informaci, které nasi kognici
bezpochyby ovliviiuji. Piestoze by se mohlo zdat, Ze je téma premiry informaci aktualni az
v relativné nedavné dobé rozsifeni digitdlnich technologii, ve skutecnosti byla nadmira
informaci obavou ¢i tématem uz od dob antiky a vzniku psaného pisma, silngji téma
rezonovalo spolecnosti ale také napt. v obdobi rozsifeni knihtisku (Bawden & Robinson,
2020). Historickému kontextu informaci se vénuje také Luciano Floridi, ktery je povazovan
za zakladatele oboru filozofie informace. Ve svém konceptu Ctvrté revoluce (Floridi, 2014)
popisuje vyvoj lidské spolecnosti ve tfech fazich: (1) ptedhistorie pfed zaznamendvanim
informaci, (2) historie, kdy spole¢nost vyuzivala zaznamenané informace, a (3) soucasna
hyper-historie, kde je spole¢nost zavisla na informacnich a komunikacnich technologiich,
které ji definuji. Tento pfechod k hyper-historii je spojen s vyvojem stavu nazyvaného ,,on-
life” kdy se zivot odehrava soucasné online 1 offline v infosféte. Podle Luciana Floridiho
(2014) je infosféra pojmem oznacujicim celkové prostiedi, které zahrnuje vSechny
informace, digitalni data, komunikacni toky a existenci lidské aktivity v digitalnim prostoru.
Tento koncept popisuje prostor, kde informace a lidské interakce probihaji a kde digitalni
svét propojuje online a offline sféry lidského Zivota. Infosféra je tedy jakousi digitalni

ekosférou, kde informace a komunikace tvori zakladni soucast lidské existence a interakce
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(Floridi, 2014). Takto dramaticka zména, jakou se stal pfechod do hyper-historie, se za
existenci lidstva déje velmi vyjimecné, je tedy pfirozené, Ze pro generaci, ktera tuto zménu
aktualné proziva, vznikaji nové problémy a otdzky, jako je naptiklad pravé informacni

pietizeni (Bawden & Robinson, 2020).
3.2.5.1.1 Informacni pretiZeni

3.2.5.1.1.1 Definice pojmu a konceptu informa¢ni pietiZeni.

Informacni pietiZeni je koncept, ktery v dneSni dobé velmi rezonuje napii¢ mnohymi
studijnimi obory i oblastmi lidského Zivota, nema tedy jasné vymezenou definici. Pfestoze
se budeme drzet terminu informacniho pietizeni (anglicky information overload), v odborné
i populérni literatufe se mtizeme setkat s jinymi oznacenimi konceptu ¢i piibuznymi pojmy,
které se s informacnim pietizenim piekryvaji nebo s nim uzce souvisi napf. s pojmy
infobesity (infobeznost), infoglut (infotlak), data smog (datovy smog), information pollution
(znecisteni informacemi), information fatigue (unava z informaci), information anxiety
(uizkost z informaci), library anxiety (uizkost z knihoven), infostress (infostres), infoxication
(infoxicita), reading overload (pretizeni ctenim), communication overload (pretizeni
komunikaci), cognitive overload (kognitivni pretizeni), social media fatigue (unava ze
socialnich meédii), social media overload (pretizeni socidlnimi médii), information
overabundance (premira informaci) atd. (Bawden & Robinson, 2020). N¢ekteré z téchto
piibuznych konceptl ¢i pojmi budou dale zminény ¢i rozebrany, napt. kognitivni ptetiZzeni,

ptetizeni technologiemi, infostres a inava ze socialnich siti.

Termin informacniho pfetiZzeni (information overload) poprvé popsal americky
socidlni védec Bertram Gross (1964) jako stav, kdy informacni vstup do jakéhokoliv systému
piekro¢i procesni kapacitu. Déle napt. Fournier (1996), popisuje informacni ptetizeni
v pfeneseni na ¢loveka jako stav, ktery je vysledkem nadmérnych informaci ptekracujicich
mentalni kapacitu jedince. Informacni pietizeni nastava, kdyz ¢lovék neni schopen efektivné
vyuzit dostupné informace pro svou praci, studium, socidlni, obcansky nebo kazdodenni
bézny zivot (Bawden & Robinson, 2020). Tato situace vznika kvili velkému mnozstvi
relevantnich a potencidlné uzite¢nych informaci, pfi¢emz tyto informace musi byt pro
¢lovéka hodnotné, jinak jsou ignorovany, a zaroven je nutné, aby byly zndmé a pfistupné

(Bawden & Robinson, 2020).
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3.2.5.1.1.2 Pedagogicka psychologie a informacni pretiZeni.

Informacni ptetizeni je vyznamnym tématem zkoumanym v pedagogické
psychologii a psychologii vzdélavani. Vzhledem k tomu, ze jsou digitdlni technologie
dilezitym prvkem soucasného prezen¢niho i distancniho vzdélavani (napt. e-learningy,
online fora, vzdélavaci videa, vzdélavaci hry), poskytuje pedagogicka psychologie mnoZzstvi
vyzkumt relevantnich k tématu informacniho pfetiZzeni v kontextu digitalnich technologii,
piinasi také diky studiu tématu vyznamné definice pojmu. Napt. Chen et al. (2011)
v kontextu vyuky v digitdlnim prostfedi definuji informacni pfetizeni jako bod, kdy je
studentova pracovni pamét’ pretizena a kdy mnozstvi stimulll interferuje se schopnosti ucit
se. Mezi pti¢iny informaéniho ptetiZzeni v digitdlnim prostiedi miiZe patfit napt. rozttiSténost
poznatkil a tlak ucastnit se nepfehlednych online diskusi (Burge 1994). S problematikou
souvisi také pojem kognitivni zaté€z (anglicky cognitive load), ktery popisuje mnoZstvi
kladené zatéze na pracovni pamét’ studentli pii uc¢eni (Sweller et al. 1998). Piehled poznatkti
o informa¢nim zahlceni v kontextu digitalniho vzdélavani nabizi napf. metaanalyza Shrivast
& Hilt (2013). Autorky odkazuji ve faktorech kognitivniho zahlceni na Bloomovo déleni
(1956) na (1) kognitivni, (2) afektivni a (3) psychomotorické. Mezi afektivni pfi€iny
informacniho pretizeni zjiSténé v metaanalyze Shrivast & Hilt (2013) patii napf. postoj
k tématu uceni (hodnoty, motivace, sebedlivéra) a epistemologicka piesvédceni (jistota
souvisejici se znalostmi, usporadanost procesu uceni). Mezi kognitivni faktory pafi
nedostatecna znalost jazyka, nedostatecna uUroven vstupnich znalosti ¢i technickych
dovednosti prace v digitalnim prostfedi a naro¢nost tkolu ¢i tématu (Shrivast & Hilt, 2013).
Jako psychomotorické faktory zjistily Shrivast & Hilt (2013), vék (kognitivni zatéz se
zvysuje s vékem), pohlavi (muzi mohou pocitovat vyssi zatéz pti ¢teni védeckych ¢lankt),
metoda prezentovani informaci (pro mladsi studenty je lepsi audiovizuélni prezentovani

informaci) a nadbytek informaci a zdroju.

3.2.5.1.1.3 Nasledky informac¢niho pretiZeni
Informacni pietizeni mize zpiisobit fenomény, které jsou v nyni dobé zkoumany jsou
Casta soucast socialnich siti. Jednim takovym muze byt napft. strach z promeskani (anglicky

fear of missing out, zkracené¢ FOMO) (Przybylski, 2013), dal§im nasledkem mutize byt také
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informacni uzkost (anglicky information anxiety), kterd plyne z neschopnosti zpracovat

informace, dostat se k nim a porozumét jim (Bawden & Robinson, 2009).

3.2.5.1.2 Pretizeni technologiemi (technology overload)

vlivy uzivani digitalnich technologii (Ahuja et al., 2007). Jedna se o koncept, ktery zasahuje
zejména do oboru psychologie prace a s pojmem informacniho pietizeni se zna¢né piekryva.
Karr-Wisniewski, P., & Lu, Y. (2010) popisuji pfetizeni technologiemi jako stav, kdy je
pouziti technologii nad optimalni urovni. Kdyz se technologie pouzivaji nad tuto optimalni
hranici, produktivni pfinosy zac¢inaji klesat a mohou se dokonce obratit v neproduktivitu.
Tento stav je popsan jako kiivocary vztah mezi pouzivanim technologii a produktivitou, kde
nadmérné pouzivani technologii zptisobuje snizeni efektivity a miize mit negativni dopad
(Karr-Wisniewski & Lu, 2010). Karr-Wisniewski & Lu (2010) na zakladé studia literatury
navrhli model, ktery by funk¢nost navrhovaného vztahu vysvétloval, nasledné¢ byla
provedena kvalitativni studie, ktera urcila validitu sestaveného teoretického modelu. Karr-
Wisniewski & Lu (2010) pretiZzeni technologiemi a pro¢ pozitivni aspekty a produktivita
plynouci ze socidlnich siti a digitalnich technologii nemtze byt nekonecna, vysvétluji
pomoci tif teorii:

(1) Teorie kognitivni zatéZe (vySe popsana).

(2) Teorie omezené racionality (teorie zpochybniuje predpoklad, Ze lidé vzdy jednaji
raciondln¢ a optimalizuji své rozhodnuti na zékladé¢ dostupnych informaci a
neomezené kognitivni kapacity).

(3) Teorie lidského vyruSeni (zabyva tim, jak jsou lidé ovliviiovani pieruSenimi béhem
jejich €innosti).

Ptekrocené optimum muze vést k nekterému (jiz vySe zminénému) druhu pretizeni
(systémovée, informacni, komunikacni):

(1) PretiZeni prvky/vlastnostmi systému (System Feature Overload) je stav, kdy je
dana technologie pfili§ slozitd pro konkrétni ukol kvuli pfidani novych prvki, coz
brani produktivité (Karr-Wisniewski & Lu, 2010). Tento stav je vysvétlen vyse

popsanou teorii kognitivni zatéze, ktera tvrdi, Ze optimalni uceni nastava, kdyz je
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pracovni pamét’ jedince minimalizovana pro usnadnéni uklddani informaci do
dlouhodobé paméti (Sweller, 1988).

(2) Pretizeni informaéni nastava, pokus jsou lidé wvystaveni vétSimu mnozstvi
informaci, nez dokazi vlastni kapacitou zpracovat (Eppler & Mengis, 2004).

(3) Pretizeni komunika¢ni odkazuje ke stavu, kdy pozadavky z komunikacnich kanala,
jako jsou napft. socialni sité ¢i emaily, pfesahuji komunikaéni kapacitu uzivateli (Cho

etal., 2011).

3.2.5.1.3 Technostres

Technostres je opét pojmem bez jasné vymezené definice, zasahujici do oblasti
ergonomie a psychologie prace. Poprvé jej definoval Craig Brod (1984) jako nesoulad ¢i
poruchu adaptace mezi neschopnosti ¢lovéka zdravé se ptizplsobit rychlému vyvoji
(pocitacovych) technologii. Technostres je fenoménem, ktery mohla jest€ umocnit pandemie
COVIDu-19, béhem které podle AMI Digital (2022) stoupl vyrazné primérny denni Cas
straveny na digitalnch technologiich, doslo také k nenadalému pfechodu na online vyuku ¢i
praci.

Symptomy technostresu mohou byt, podle Fialy & Fialové (2009), riznorodé. Mezi
somatické projevy mohou patfit napt. bolest hlavy, oc¢i, bederni patefe, syndrom karpéalniho
tunelu apod. Dale se mohou vyskytnout psychické projevy, jako napt. tizkosti, depresivni
symptomy, ale 1 problematika zavislosti spojend s digitalnimi technologiemi. Mezi
psychosomatické projevy mohou patfit, podle Fialy & Fialové (2009), také napf. tnava,
porucha imunity a porucha pfijmu potravy.

Nékteré hlavni rozdily mezi ptetizenim technologiemi a technostresem jsou zalozeny
na rozdilnych teoretickych piistupech.

Technologické pretizeni je zaloZeno na teorii zdkona klesajicich vynosii, coz
znamena, ze ¢im vice technologii ¢lovék vyuziva, tim méné efektivné je schopen tyto
technologie vyuzivat, coz vede k poklesu produktivity a zvySenému pocitu pietizeni (Karr-

Wisniewski & Lu, 2010).

Na druhé strané, technostres je zaloZen na organizacnim behavioralnim transakénim

modelu stresu, ktery zdlraziiuje interakci mezi jednotlivcem a jeho pracovnim prostiedim
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(Ragu-Nathana et al., 2008). Tento model se zamétuje na to, jak jednotlivci vnimaji a reaguji
na technologické pozadavky v pracovnim prostfedi. Podle Ragu-Nathana et al. (2008) se
technostres miize projevovat riznymi zptisoby, jako jsou technofobie (strach z technologii),
technostrain (psychologicky stres zptisobeny technologiemi) a techno-invasion (naruseni

osobniho zivota technologiemi).

Lidské faktory zplsobujici technologické pietizeni mohou byt vysvétleny
specifickymi kognitivnimi teoriemi, jako jsou vySe zminéné teorie kognitivni pfetizeni,

omezena racionalita a teorie lidského preruseni (Karr-Wisniewski & Lu, 2010).

Socialni sit¢ mohou byt také vyznamnym zdrojem technostresu, zejména v
pracovnim prostiedi. Brooks a Califf (2017) zkoumali, jak vyuzivani socidlnich siti v praci
muze zvySovat stres pracovnikll tim, ze narusuje jejich pracovni vykon, zvySuje tlak na
neustalou dostupnost a vytvari pocit, Zze musi neustale sledovat a reagovat na pracovni
komunikaci, napft. prostiednictvim aplikaci MS Teams nebo Slack. Tim se zvySuje celkovy
stres a snizuje pracovni spokojenost. Brooks a Califf (2017) také ukazuji, Ze socialni sité
mohou vést k technostresu tim, ze zaméstnancim pifinaSeji dalsi vrstvu komplikaci a
odpovédnosti, coz miize narusit jejich pracovni a osobni zZivot. Tento stres je ¢asto spojen s
pocitem neustalé dostupnosti a o¢ekavanim okamzité reakce na komunikaci, coz mize vést

k vy€erpani a snizené produktivité.

Technologické pretizeni a technostres jsou tedy dva odlisné, ale Casto propojené
fenomény, které ovliviiuji pracovni prostredi a celkovy well-being. Piistup k feSeni téchto
problémii by mél zahrnovat jak technické, tak organizacni strategie, které pomohou

minimalizovat negativni dopady technologii na pracovniky.

3.2.5.1.4 Unava ze socialnich siti jako nasledek pietiZeni informacemi, technologiemi
a technostresu

Lee et al. (2016) a Noor Azri et al. (2024) informacni pietizeni v prostiedi socidlnich

siti davaji do kontextu s tzv. unavou ze socialnich siti, kterd mtuze byt jednim z nasledkt

traveni asu na socidlnich sitich (anglicky social networking sites fatigue). Unava ze

socialnich siti se da definovat jako subjektivni a sebehodnotici pocit tnavy z pouzivani

socidlnich siti (Lee et al., 2016), pficemz tento koncept nebyl zatim ale pfili§ zkouman.
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Studie Noor Azri et al. (2024) se vénuje souvislostem mezi unavou ze socialnich siti
a ruznymi aspekty pfetizeni. Pietizeni socidlnimi sitémi popisuji jako multidimenzionélni
konstrukt slozeny z (1) informac¢niho ptetizeni, (2) ptetizeni prvky/vlastnostmi systému (3)
komunikaéniho ptetizeni a (4) socidlniho pfetizeni. Studie ptedpokladd (ovSem teprve
s planovanym sbérem dat) existenci vztahu mezi informa¢nim pfetiZzenim a vycerpanim ze
socidlnich siti. Dale studie pfedpoklada, Ze komunikacéni pietizeni také pozitivné ovliviiuje
vycerpani ze socialnich médii.

Studie Li et al. (2023) se zabyvala roli socialnich siti v pribéhu pandemie Covidu-
19 a fenomén pfetiZzeni socidlnimi sit€mi oznacuje jako jeden z typickych negativnich
diisledkt jejich nadmérného uZzivani. Role socialnich siti ov§em méla béhem pandemie svij

velky vyznam v ziskavani informaci a socialnim kontaktu.

Studie Lee et al. (2016) si dala za cil zjistit, jaké dimenze informaéniho pfetizeni
zpuisobuji tinavu ze socidlnich siti. Na tinavu ze socialnich siti se autofi divaji jako nasledek
technostresu, piicemz studie navazuje na dimenze pietizeni technologiemi uvedené ve studii
Karr-Wisniewski & Lu (2010), zminéné v podkapitole o pretizeni technologiemi: (1)
pietizeni informacemi, (2) pietizeni komunikaci a (3) pretizeni vlastnostmi systému. Studie
zjistila, ze vSechny tfi typy pietizeni jsou vyznamné stresory ovliviiujici inavu ze socialnich
siti.

Lee et al. (2016) se zamétili na zjisténi, jaké charakteristiky socialnich siti vedou k
informacnimu pietizeni. Studie ukézala, Ze relevance informaci neni statisticky vyznamnym
prediktorem informacniho pfetizeni, navzdory o¢ekdvanim autorii. To mlize byt zptisobeno
tim, ze uzivatelé nemusi zpracovavat irelevantni informace. Nicmén¢ vztah mezi relevanci
informaci a informaénim pfetizenim neni, podle diskuse autorti, tak jednoduchy. Nadmérna
vyména informaci na socidlnich sitich mize piesdhnout kognitivni kapacitu uzivatele a
odvadet jeho pozornost od dilezitych zivotnich aktivit, coz vede k informac¢nimu pietizeni,
1 kdyz jsou informace relevantni (Lee et al., 2016). Tento proces mtiZe byt stresujici, protoze
uzivatel nema kontrolu nad svym uzivanim socidlnich siti, pficemz je ale paradoxné neustale
v online pfipojeni. Lee et al. (2016) mluvi o mozZné existenci urcité prahové hodnoty, kdy
mnozstvi relevantnich informaci piekro¢i kapacitu zpracovéani jednotlivce, coz vede k

pietizeni. Po jejim piekroceni se informacni pietizeni zvySuje bez ohledu na relevanci
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informaci. Lee et al. (2016) doporucuji budouci zkouméni toho, kde se prahova hodnota
muze nachazet, také by bylo vhodné hledat zplsoby, jak se vypotadat s nadmérnym
mnozstvim relevantnich informaci. Tuto diskusi autori Ize navazat na vyse popsany model

pfetizeni technologiemi Karr-Wisniewski & Lu, (2010).

Déle by budouci vyzkum mohl, podle diskuse Lee et al. (2016), objasnit jedine¢né
charakteristiky rliznych sociélnich siti a jejich vliv na proces technostresu, ktery mize vést
k ptetizeni a inavé z technologii. Napf, Instagram ¢i TikTok zprostiedkovavaji vizualni
obsah formou fotografii a videi, socidlni sit’” X se soustfedi na textovy obsah, ktery je
limitovan po¢tem znakt. Lee et al. (2016) doplnuji poznatky ze soucasné literatury, ktera
tvrdi, Ze kognitivni proces pro rozpozndvani textu je odliSny od procesu rozpoznavani obrazu
(Belk et al., 2013). V zavislosti na rozdilech v téchto faktorech mohou mit uzivatelé odliSné

stresové zazitky v riznych typech socidlnich siti.

3.2.5.1.5 Shrnuti zjiSténi

Vzhledem k obsahlosti této podkapitoly ptidavame kratké shrnuti hlavnich zjisténi.

Kognice zahrnuje procesy jako mysleni, u¢eni, vnimani, pamét’ a védomi (Plhakova,
2003). Socialni sit¢ a digitalni technologie poskytuji obrovské mnozstvi informaci, které nasi
kognici ovliviiuji. Informacni pfetiZeni, coz je stav, kdy mnozstvi informaci prekracuje nasi
schopnost je efektivné zpracovat, neni novy koncept. Tato obava, tykajici se informac¢niho
pretizeni a zahlceni, existovala jiz v dobach antiky a siln¢€ rezonovala naptiklad v obdobi
roz§iteni knihtisku (Bawden & Robinson, 2020). Digitalni technologie a socialni sité ovSem
nabizi novou vyzvu, kdy se, podle Floridiho (2014), prolind informace a komunikace
v syntéze online i offline prostiedi, které tvoii infosféra.

S kognici a motivaci souvisejici fenomény, které miizeme pozorovat v navaznosti na
digitalni technologie a socidlni sité, jsou napf. informacni pietizeni a pfetizeni
technologiemi, které mohou mit slozky informacniho pfetizeni, komunikacniho, socidlniho
a pretizeni prvky ¢i vlastnostmi systému. Tyto fenomény, spolu s technostresem, vytvareji
také podklad pro fenomén tinavy ze socialnich siti. Podle n¢kterych studii miize inava a
stres ze socialnich siti zéviset na charakteristikdch jednotlivych socidlnich siti (napf.

obrazové ¢i textové informace (Belk et al., 2013; Lee et al., 2016)). Ukazuje se také, ze mize
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existovat urCitd prahovd hodnota, kdy uz nejsme schopni zpracovavat informace ze
socialnich siti, i kdyz jsou informace relevantni (Lee et al., 2016).

V nasledujicich podkapitolach se zabyvame dalSimi dimenzemi digitdlniho well-
beingu se zaméfenim na socialni sité, tyto podkapitoly jiz nejsou ovSem tak podrobné

popsané, jako kognitivné-motivacni dimenze.

3.2.5.2 Socidlné-emo¢ni dimenze digitalniho well-beingu na socialnich sitich

Potieba socializace je zakladni lidskou potiebou uz podle Maslowa (1954), na tuto
piirozenou potiebu socidlni sité, skrze komunikac¢ni a seznamovaci funkce, ze své podstaty
reaguji. To, ze jednim znejvyraznéjSich aspektl vyuZzivani socidlnich siti je moznost
komunikace, ukazuji také statistiky. 77 % ceské populace nad 16 let uziva ke komunikaci
zasilani zprav ptfes né€kterou z aplikaci socialnich siti, jako jsou Messenger, WhatsApp a
Viber (CSU, 2023a). Vyznam komunikaéniho aspektu socialnich siti se ukazal v nedavné
dobé v pribc¢hu pandemie Covidu-19, kdy bylo setkavani lidi omezeno. Digitalni
technologie a socialni sit€¢ umoZnily nejen socialni propojeni, ale 1 suplovaly spolecnou

zabavu, pracovni prostiedi, a dokonce i Skolni vyuku (Li et al., 2023).

PtestoZe predchozi formy digitalnich technologii spojeni s blizkymi lidmi zacaly vice
umoznovat (napt. telefonni spojeni ¢i e-mailovd komunikace), v ptipad€ socidlnich siti
nastavily moznost neustalého vzajemného propojeni v ipln€ nové podobé. Vorderer et al.
(2017) popisuji fenomén POPC, ktery je zkratkou pro permanently online, permanently
connected, coz se da prelozit do Cestiny jako neustale online, neustdle v pripojeni. Vorderer
et al. (2017) oznacuji POPC jako stav, ktery je typicky pro moderni digitalni komunikaci a
zivotni styl. Tento fenomén se vyznacuje neustalym prfistupem k digitalnim médiim a
komunikaci prostfednictvim mobilnich zafizeni, coz vede k tomu, ze lidé mohou kdykoliv

vzéjemn¢ komunikovat.

Smazavanim hranic mezi socidlnimi vztahy offline a tim, co se déje na socialnich
sitich, popisuji také Attrill-Smith et al. (2019); socialni sit¢ mohou facilitovat offline
komunikaci novymi prvky a souc¢asn¢ poskytovat prostor pro tvorbu novych vztahii pomoci
raznych funkci, jako je vizualizace socialni sité sledujicich, pratel a dalSich uzivatelt (ndm

v offline svété zndmych 1 neznamych).
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Na socialni kontext jsou blizce navazany emocionalni prozitky. Studie Halfmann et
al. (2021) zkoumala fenomén pocitu viny zonline komunikace formou aplikaci
umoziujicich posilat okamzité zpravy (napt. pres Messenger ¢i WhatsApp). Vina miize
vznikat, pokud jednani jedince neni v souladu s jeho cili (Tracy & Robins, 2004). Podle
Blizkovské (2003) ovSem hierarchie osobnich cilii a jejich naplnovani tvofi jeden z
hlavnich faktorti well-beingu. Socialni sit¢ mohou s timto faktorem interferovat. Hofmann
et al. (2017) vysvétluji, Ze pocit viny spojeny se socialnimi sitémi, mize byt moderovan
seberegulaci. Jedinci totiz ¢asto impulzivné usiluji o hédonicky piijemné zazitky a ¢innosti,
coz vede k situacim, kdy uzivani socialnich siti interferuje s hierarchii osobnich cild, napt.

s pracovnimi ¢i studijnimi povinnostmi (Hofmann et al., 2017).

Halfmann et al. (2021) provedli studii, kde se zaméftili na pocit viny objevujici se
nejen z piiliSného odesilani zprav, ale i z nedostate¢ného odesilani zprav, coz muizZe
narusovat dneSni socidlni normu neustalého piipojeni, popisované vyse jako POPC
(Vorderer et al., 2017). Halfmann et al. (2021) provedli dva pfedem zaregistrované
experimenty zaméfené na pocit viny spojeny s pouzivanim mobilnich chatovacich aplikaci.
Prvni experiment, nazvany '"vignette experiment", vyuzil scénafe, které ucastnikiim
predstavovaly rizné situace, ve kterych se cile dostavaly do konflikti. Vysledky ukazaly, ze
konflikt cili skute¢né vyvolava pocit viny z pouzivani mobilnich chatovacich aplikaci
(Halfmann et al., 2021). Druhy experiment probihal v laboratornim prostiedi a zkoumal
vztah mezi mirou dirazu na normu dostupnosti a pocitem viny z nepouzivani chatovacich
mobilnich aplikaci. Tento experiment vSak hypotézu nepotvrdil (Halfmann et al., 2021). V
obou experimentech bylo zjiSténo, Ze pouzivani mobilnich chatovacich aplikaci zplisobuje
vEtsi pocit viny nez jejich nepouzivani, pricemz konflikt cili a mira dirazu na socidlni normu

dostupnosti se navzajem neovliviiovaly (Halfmann et al., 2021).

V kontextu socialnich siti mize vznikat také fenomén FOMO (zkracen¢ fear of
missing out, ¢esky strach z promeskani). Fenoménem FOMO se zabyvaji napt. Przybylski
et al. (2013), FOMO popisuji jako souhrn negativnich pociti a nélad, souvisejicich s
promeskanim socidlniho kontaktu. Metaanalyza Fioravanti et al. (2021) 33 studii zjistila
pozitivni korelaci mezi FOMO a uZivanim socialnich siti, didle mezi FOMO a

problematickym uzivanim socidlnich siti, pfi€emz velikosti efektil zjiSt€énych v metaanalyze
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naznaCuji silné asociace. V¢&k, pohlavi a geograficka oblast vzorku tyto vztahy
neovlivitovaly. FOMO v metaanalyze pozitivn¢ korelovalo také s depresi, tizkosti a
neuroticismem, a negativné korelovalo se svédomitosti (Fioravanti et al., 2021). Je ovSem
zapotiebi zminit 1 novéjsi fenomén JOMO (anglicky joy of missing out, ¢esky radost z
promeskani), ktery studie Chan et al. (2023) popisuji jako pozitivni emocni stav, ktery
vyplyva z védomého rozhodnuti odpojit se od socidlnich médii a online interakci. Tento
koncept dava studie Chan et al. (2023) do souvislosti s konceptem digitalniho mindfulness,

kterému se budeme vénovat v kapitole 4.

Ptehledova studie Bottaro & Faraci (2022), kterd se zaméfovala na emocionalni well-
being adolescentll na socialnich sitich, zjistila vyznam online sebeprezentace a socialniho
srovnavani jako hlavni faktory ovliviiujici emociondlni well-being na socidlnich sitich.
Sebeprezentace online umoziiuje, podle autorli, uzivatelim selektivné zobrazovat pozitivni
aspekty svého zivota, coz miize vést k nerealistickym o¢ekavanim a srovnavani s ostatnimi,
coz muze negativné ovlivnit jejich sebevédomi a spokojenost (Bottaro & Faraci, 2022).
Socialni srovnavani, zvlasté pii neustalém sledovani tspéchii a zivotnich udalosti ostatnich,

muze vést k pocitiim ménécennosti a zvySenému stresu (Bottaro & Faraci, 2022).

Co se tyce dalSich emocnich a dusevnich stavil, které mohou souviset s uzivanim
socialnich siti, napf. metaanalyza Cunningham et al. (2021) nalezla pozitivni korelaci mezi
Casem stravenym na socidlnich sitich a depresivnimi symptomy, k podobnym vysledkiim
dosla také metaanalyza Chiungjunga (2017), jejiz vysledky ukazaly na slabou, ale statisticky
vyznamnou korelaci mezi uzivanim socidlnich siti a proménnymi deprese a osame¢losti.
Korelace mezi osamélosti a uzivanim Facebooku byla vyznamna také v metaanalyze

Songové et al. (2014).

V aktualni védecké literatute studie negativnich fenomént psychosocidlnich aspektii
well-beingu, na zaklad¢ ptehledové studie Meier & Reinicke (2020), prevlada. To, ze

vysledky studii pfevazné negativni, jesté nemusi odrazet realitu.

Presnéj$i a prehlednéjsi vysledky studii mlizeme pozorovat v oblasti vyzkumu

fyzické dimenze digitalniho well-beingu.
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3.2.5.3 Fyzicka dimenze digitalniho well-beingu na socialnich sitich

Dimenze fyzického zdravi v sob¢ zahrnuje drtivda vétSina multidimenzionalnich
konstrukti zdravi a well-beingu, které jsme jmenovali v uvodu této kapitoly. Ve spojeni
s digitdlnimi technologiemi vyvstavaji pfirozené otazky, jak Cas a zpusob, ktery na

socialnich sitich lidé travi, ovliviiuje nejen dusevni, ale 1 fyzické zdravi a télesné procesy.

3.2.5.3.1 Spanek, digitalni technologie a socialni sité

Jednim z hlavnich fyziologickych procesii a zakladnich biologickych potieb je
spanek, dochazi béhem néj k omezeni az odpojeni mozku od vniméni vnéj$iho svéta
(Plhékova, 2003). Vzhledem k tomu, Ze je tento proces momentaln¢ Siroce diskutovany ve
vztahu k digitalnim technologiim a socialnim sitim, rozhodli jsme se fyzickou dimenzi

digitalniho well-beingu vénovat predevsim tématu spanku.

Systematicka ptehledova studie Alonzo et al. (2021) zkoumala u 36 prafezovych
studii a Sesti longitudindlnich studii souvislosti mezi aktivnim uzivanim socidlnich siti,
kvalitou spanku a duSevnim zdravim (izkost, deprese a psychicky stres) u mladych lidi véku
16-25 let. Vysledky ukazaly na vyznamné souvislosti mezi nadmérnym pouZzivanim
socialnich siti a Spatnou kvalitou spanku, coZ nasledné vede, podle Alonzo et al. (2021), k
negativnim projevim dusSevniho zdravi. Kvalita spanku, podle Alonzo et al. (2021),
zprostiedkovdva vztah mezi pouzivanim socialnich siti a duSevnim zdravim, autofi
zdiiraznuji tedy v této dynamice roli spanku jako klicovy faktor.

Ovsem podle teoretické studie Bauducco et al. (2024) jsou souvislosti mezi uzivanim
predstavuje mechanismy, které byly dosud zkoumany a oznacovany za ptic¢inu negativniho
vlivu digitalnich technologii na spanek. Tyto mechanismy, podle Bauducco et al. (2024),

jsou:

(1) Hypotéza jasného svétla (the bright light hypothesis). Zabyva se vlivem jasného
svétla na opozdéni usinani.
(2) Hypotéza vzruSeni (The arousal hypothesis). Zabyva se vlivem stimulace ¢lovéka

zpusobené uzivani digitalni technologie pfed spanim.
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(3) No¢ni naruseni spanku (Nighttime sleep disruption). Zabyva se studiem toho, jak
digitalni technologie pterusuji spanek v jeho pribchu.
(4) Hypotéza premisténi spanku (The sleep displacement hypothesis). Vysvétluje, jak

uzivanim technologii nahrazujeme cas, ktery bychom vénovali spanku.

Studie Bauducco et al. (2024) na zéklad¢ teoretické reSerSe literatury navrhuje nové
dal$i mechanismy, které by hloubé¢ji objasnovaly souvislosti mezi uzivanim digitalnich

technologii a spankem:

(1) Pouzivani digitalnich technologii pfed spankem jako napli casu.
(2) Pouzivani digitalnich technologii jako strategii emo¢ni regulace pro usnadnéni

procesu usinani.

Studie Bauducco et al. (2024) identifikovala také rizikové a protektivni faktory v
souvislostech uzivani digitalnich technologii a spankem. Mezi protektivni faktory podle

studie patfi:

(1) Individualni vulnerabilita.

(2) Osobnostni charakteristiky. Jako jsou fyziologické reakce na nasilné videohry,
které se mohou lisit v zavislosti na pfedchozich zkuSenostech s hranim.

(3) Technologické algoritmy. Automatické algoritmy v zafizenich, na webech a
socidlnich sitich, které cili na specifické osobnostni charakteristiky.

(4) Riskovani. Mladi lidé jsou nachylni k riskovani kvtili kognitivni nerovnovéaze mezi
regulacnim systémem chovani a systémem odmén. To miize vést k odkladani spanku
kvili pokracovani v digitalnich aktivitach.

(5) Stav flow. Ve flow stavu lidé ztraceji pojem o Case a jsou zcela ponoteni do Cinnosti.
Vys$si aroven flow je spojena s pozdéjSim Casem usindni, zejména pii hrani

(6) FOMO a odkladani spanku: Vysoké skére na Skdle FOMO je spojeno se
zpozdénim nastupu spanku, kratkou dobou spanku a Spatnou kvalitou spanku.
Adolescenti mohou, podle studie, odkladat spanek, aby nezmeskali individualni nebo

skupinové chaty na socidlnich sitich.
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Mezi dalsi témata, ktera mohou pod fyzicky digitalni well-being spadat, je napf.

chovani spojené se stravou, které miize vést az k porucham piijmu potravy.

3.2.5.3.2 Poruchy pFijmu potravy a socialni sité

Tato oblast fyzického well-beingu se, vzhledem ke komplexité PPP, propojuje
s dimenzemi dalSimi, zejména s dimenzi socidlné-emocni (n¢kdy oznacovano jako
psychosomatickd problematika). Vzhledem k tomu, jak jsou PPP ve vztahu k socidlnim sitim
diskutované, jsme se rozhodli toto téma zatadit, a to pod dimenzi fyzického well-beingu na
socialnich sitich, prestoze jsme si védomi toho, ze by mohla byt problematika zafazena i pod

dimenzi sociadlné-emocdni.

Poruchy ptijmu potravy (PPP) jsou v MKN-10 (2023) zatazeny jako Siroké spektrum
poruch, které ovliviiuji mySleni, chovani a prozivani ¢loveéka v souvislosti s jidlem, té€lem a
vahou. V MKN-10 (2023) jsou tyto poruchy kategorizovany pod kédy F50-F59 (Syndromy

poruch chovani spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory).

Metaanalyza Padino et al. (2021) shrnuje, Ze uzivani socialnich siti mize podnécovat
chovani spojené s projevy poruch piijmu potravy. Naptiklad Clark et al. (2018) zjistili, ze
pasivni konzumace online obsahu mladymi lidmi mtze vést k nespokojenosti s vlastnim
télem, pocitlim socialni izolace a zvySenému sociadlnimu srovnavani. Tyto procesy mohou
vyustit v potfebu "napravit" svllj obraz prostfednictvim nadmérného cviceni a restriktivnich
diet, coz mlze nasledné vést k rozvoji poruch piijmu potravy (Rodgers, 2016). Kim (2020)
poukazuje na to, Ze vystaveni mladych lidi atraktivnim vrstevniklim prostfednictvim
fotografii a videi na socialnich sitich je spojeno s rozvojem negativniho vnimani vlastniho
téla, coZ mize ohrozit zdravy vyvoj jejich identity (Padin et al., 2021). Mnoho déti si navic
neuvédomuje, ze fotky mohou byt upravovany, napi. prostiednictvim filtrii nebo
photoshopu. Napftiklad majitelka nejsledovanéj$iho instagramového uctu pfiznala, Ze
upravuje své fotky, az po n¢kolika letech popirani tohoto naiceni (Lupua, 2023). Socialni
sit¢ mohou také vytvaiet komunity podporujici nezdravé $tihly vzhled. I kdyZ se socialni sité
snazi regulovat Skodlivy obsah, déti a adolescenti se mohou prostfednictvim rtuznych
hashtagli (napf. #ana, #bones, #fitspiration) dostat k profilim, které podporuji patologické

chovani spojené s PPP.
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Socialni sit¢ ale nemuseji byt svym obsahem pouze skodlivé. Napt. studie Au et al.
(2022) se vénovala vyzkumu v oblasti pozitivni role socidlnich siti v 1é¢bé poruch piijmu
potravy, konkrétné v prostiedi socialni sit¢ Instagram. V ramci této studie byli pozorovani
uzivatelé s anorexii, bulimii a zachvatovitym piejidanim, ktefi se angazovali v komunité
soustiedici se na svépomocné prekondni poruch piijmu potravy. Vyzkum ukazal, Ze online
komunita mize poskytnout vzdjemnou podporu, informace a tipy k zamezeni Skodlivého
online obsahu. Také v jiz zminéné studii Drtilové et al. (2022) byla zjistény néktera vnimana
pozitiva uzivani internetu u Zen s PPP, jako napf. moznost socidlni podpory formou piijeti a
sdileni na socidlnich sitich a online foérech, zeyména, kdyz ,,offline* socidlni sit’ Zen nebyla

Zenam dostate¢nou oporou.

3.2.5.4 Dimenze osobnostnich a socidlnich proménnych

Pod tuto dimenzi zahrnujeme jak vlivy socidlni (napt. vék, socio-ekonomicky status,
kulturni prostfedi, pohlavi), tak i osobnostni charakteristiky ¢lovéka. Opét vychazime z
objektivnich faktort well-beingu z ptehledové studie Blizkovské (2003). Roli véku a
pohlavi jsme se vénovali jiz v jedné z Gvodnich kapitol 1.3.4. V podkapitole o zavislosti a
problematickém uZivani jsme se také vénovali kratce kulturnim vliviim v mife zavislosti na
socidlnich sitich. V této dimenzi jsme se rozhodli tedy stru¢né popsat zejména aktualni

vyzkumy sousttedici se na osobnostni charakteristiky uzivatelii socidlnich siti.

3.2.5.4.1 Osobnostni charakteristiky

Roli osobnosti, jako faktoru relativné ¢asto zkoumaného v aktudlnich vyzkumech
socidlnich siti, se v této dimenzi vénujeme spiSe stru¢néji. Osobnostni a socidlni
charakteristiky jsou, podle piehledové studie Blizkovské (2003) taktéz vyznamnym
faktorem ovlivitujici obecny well-being jedince.

Charakteristiky osobnosti neovliviiuji jenom naSe jednani a chovani v béZném Zivoté,
podle nékterych vyzkumi ovliviiuji i nase online fungovani. V soucasnosti je ovSem pievaha
poznatkil orientovand na prostfedi internetu obecné, ne specificky na socidlni sité.

Podle Attrail-Smith (2019) se nejvice vyzkum orientoval v minulosti na roli
extraverze a introverze v tom, jak lidé uzivaji internet. Studie Mark & Ganzach (2014),
aplikovala, v tématu osobnostnich charakteristik, model Big five na vzorek vice nez 6900

mladych dospélych z USA s primérnym v€kem 26 let. Vysledky studie Mark & Ganzach
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(2014) naznacuji, Ze pouzivani internetu pozitivné souvisi s extraverzi, neuroticismem a
svédomitosti. Studie dale zkoumala vztah Big five s online komunikaci, volnym ¢asem,
akademickymi a ekonomickymi aktivitami, pifi¢emz extraverze korelovala s nejriiznéjSimi
internetovymi aktivitami. Mark & Ganzach (2014) se ve své studii soustfedili také, mimo
jiné, na oblast komunikace na internetu, ktera povétSinou na socialnich sitich probihé. Bylo
zjisténo, Ze extraverze, otevienost a neuroticismus pozitivné koreluji s online komunikaci

(Mark & Ganzach, 2014).

Roli osobnostniho typu v uzivani Facebooku se zabyvali ve své studii Amichai-
Hamburger & Vinitzky (2010), kde bylo zjiSténo, Ze extraverze ma pozitivni vliv na pocet
ptatel na Facebooku, ale neovliviiuje pouzivani Facebookovych skupin. Vysoce extravertni
jedinci vykazovali ve studii niz$i miru sdileni osobnich informaci neZ méné extravertni
jedinci. Introvertni jedinci piendSeli své introvertni chovani z offline i do online svéta, coz
se projevilo mensi velikosti jejich socidlni sit¢ (poctu ptatel) ve srovnani s extraverty
(Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010). Nicmén¢ introverti sdileli ve studii vice osobnich
informaci na svych profilech nez extroverti (Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010). Jedinci
s vysokym neuroticismem byli ve vyzkumu také ochotni sdilet osobni informace na
Facebooku a méné pravdépodobné pouzivali soukromé zpravy (Amichai-Hamburger &
Vinitzky, 2010). Vyzkum tedy naznacCuje, ze lidé s nizkou nebo vysokou urovni
neuroticismu maji tendenci sdilet vice informaci o sobé nez 1lidé s mirnou urovni
neuroticismu. Jedinci s vys$i otevienosti k prozitktim pouzivali ve studii vice funkci z osobni
informacni sekce nez jedinci s niz$i otevienosti (Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010.
Tito lidé byli na svém Facebookovém profilu také vice expresivni. Celkovée tyto vysledky,
podle Amichai-Hamburger & Vinitzky (2010), ukazuji, Ze osobnost je jednoznacné spojena
s pouzivanim Facebooku. Kazdy z faktorti osobnosti Big five, které byly zkoumany, byl

relevantni pro rtizné aspekty pouzivani Facebooku (Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010).
Studie Whiting & Williams (2013) zjistila, Ze extravertovani jedinci €astéji pouzivaji
socidlni sit¢ pro udrzovéani vztahii a socialni interakci, zatimco lidé s vysokou urovni

otevienosti maji tendenci pouzivat socidlni sité pro sebevyjadieni a objevovani novych

informaci. Studie také zjistila, Ze socialni sit€ mohou napliiovat rGzné emociondlni a
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psychologické potieby, coz miize vést k vyssi mife spokojenosti mezi uzivateli (Whiting &

Williams, 2013).

3.3 Syntéza a shrnuti zjiSténi, odpovéd’ na vyzkumnou otazku 2
Cilem kapitoly 3 bylo zodpovédét otazku, co je digitalni well-being na socidlnich
sitich a co o ném dosud vime, konkrétnéji také syntéza poznatkii o digitalnim well-beingu

na socidlnich sitich a névrh kategorizace téchto poznatkd.

Na zédklad€ hypotéz a teoretickych konceptl ke studiu digitdlniho well-beingu 1ze
aktualni vyzkumy rozd¢lit podle piistupu na (1) pozitivni, (2) akcentujici negativni vlivy a
na (3) integrativni piistupy. Podle systematické prehledové studie Meier & Reinicke (2020)
mohou tyto hypotézy a zaméfeni studii vyznamné ovlivnit vysledky vyzkumd, je tedy

zapotiebi védomi teoretického pozadi dan¢ho vyzkumu a jeho ptistupu.

Ve druhé c¢asti této kapitoly jsme se zaméfili na kategorizaci poznatkl o digitdlnim
well-beingu, Cerpali jsme z kategorizaci well-beingu obecného, které vymezuji napt. OECD
¢1 WHO, také jsme provedli reSersi n¢kterych kategorizaci dimenzi digitdlniho well-beingu.
Na zaklad¢ syntézy téchto teoretickych modelit jsme vytvofili model vlastni, kde jsme
stanovili dimenze digitdlniho well-beingu se zaméfenim na socidlni sité: (1) kognitivné-
motivacni dimenzi, (2) socidlné-emocni dimenzi, (3) fyzickou dimenzi a (4) dimenzi
osobnostnich a socidlnich proménnych. Na zdklad¢ vymezeni téchto dimenzi jsme provedli
kategorizaci nékterych aktudlnich poznatkii o digitalnim well-beingu s akcentem na socialni
sité.

Aktualni poznatky o digitdlnim well-beingu jsou do Siroka se rozriistajici, jako
dilezité povaZzujeme aktualni vyzkumy nejen replikovat a prohlubovat, ale také vhodné
kategorizovat, aby bylo mozné tyto vysledky aplikovat v intervencnich programech pro
podporu digitalniho well-beingu na socidlnich sitich, ale také komunikovat dale méné

odborné vetejnosti ¢i odbornikiim z jinych obort.
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4 Vyzkumna otazka 3: Jaké existuji intervence pro podporu digitalniho
well-beingu a jak dobfe pokryvaji oblasti digitalniho well-beingu?

Cilem treti vyzkumné otazky je ptfedstaveni a aktudlnich existujicich podptrnych
opatfeni pro podporu digitdlniho well-beingu a syntéza poznatkli o nich. Nejdiive
predstavime nckteré Ceské a nékteré zahrani¢ni organizace, které plisobi v oblastech
digitdlniho well-beingu. Poté predstavime dostupnd, vefejné publikovana doporuceni pro

podporu digitalniho well-beingu, a provedeme jejich kritickou analyzu.

Vzhledem k tomu, ze vétSina doporuceni se soustiedi na digitalni well-being obecné,
na zakladé teoretickych reSerSi v této praci navrhujeme piistup k rozvoji a podpoie
digitalniho well-beingu s diirazem na oblast socialnich siti. Také, v ndvaznosti na piedchozi
vyzkumnou otdzku posuzujeme, které z dulezitych aspektii digitalniho well-beingu v téchto

intervencich chybi.

4.1 Prehled nékterych organizaci vénujicich se digitalnimu well-beingu
V Ceské republice existuje v soutasnosti nékolik organizaci, které digitalni well-

being (vétsSinou u déti a adolescentd formou preventivnich programii na skolach) podporuji.

SKAYV (Stala konference asociaci ve vzdélavani) je v Ceské republice ,,dobrovolné
seskupeni pedagogickych asociaci, programii a obcanskych sdruzeni usilujici o podporu a
ochranu progresivnich zmén ve vzdelavani a o zprostredkovani vymeény ndzori mezi
pedagogickymi iniciativami, neziskovym sektorem, statni spravou, samosprdavou a
verejnosti“ (SKAV, 2021). SKAV (2021) vychazi z definice digitdlniho well-beingu Rady
o podpote well-beingu v digitadlnim vzdélavani (zminéné v piedchozi kapitole) a dodava
rozdéleni digitalniho well-beingu do péti oblasti: fyzické, kognitivni, spiritudlni, socialni a
emocionalni. SKAV poskytuje internetové materialy, zorganizovalo také vroce 2022
v Praze konferenci Digitalni well-being déti, kde se, mimo jiné, vénovali i v této praci
vytyCenym otazkam, jako napf. jak pojem digitdlni well-being pouzivat, jak jej
operacionalizovat, pfehledu aktualnich vyzkumt a vhodnych intervenénich programi

(zamétenych na détskou populaci).

Replug-me je Ceska organizace odbornikl, kterd se vénuje vyvoji vzdélavacich

programt, workshoptl a lektorovani digitalniho well-beingu pro Zéky, ucitele, rodice, firmy
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1 pro Sirokou vetejnost (Replug-me, nedat.). Ve své definici, stejné jako SKAV, vychazi z
definice Rady o podpoie well-beingu v digitalnim vzdélavani, vychazeji také z vyse popsané
definice Vanden Abeele (2022). Dale doplnuji vlastni podani: ,, digitalni wellbeing vnimame
jako idealni rovnovazny stav, kdy digitalni technologie pouzivame tak, abychom byli
spokojeni a citili se dobre — fyzicky, psychicky i socialné. “ Dale také pro rozvoj digitalniho
well-beingu zdlraziuji praci na nékterych dovednostech, jako je napft. kritické mysleni,
obCanska angazovanost, osobni i spoleCenska odpovédnost a socidlné-emocni dovednosti

(Replug-me, 2024).

Linkin Sphere, z. s., je neziskova organizace, ktera poskytuje na §kolach (MS, Z8S,
SS) preventivni programy zaméfené na online prostor (Linkin Sphere, nedat.). Cile

preventivnich programu Linkin Sphere (nedat.) jsou:

e Pomoci cilové skupiné vyhnout se nebezpecim internetu.

o Zprostredkovat a poskytnout cilové skupine potrebné znalosti o kybernetickych
hrozbach a moznostech ochrany v kyberprostoru.

e  Upevnit schopnosti cilové skupiny potiebné pro bezpecny pohyb on-line.

e  Omezit u cilové skupiny pravdépodobnost vzniku a rozvoje rizikového chovani v on-
line prostiedi (napr. zavislost na digitalnich drogach).

e Pomahat k rozvoji digitdalni gramotnosti a kritického mysleni u cilové skupiny.

o Veést zaky ke smysluplnému a bezpecnému uzivani digitalnich technologii.

E-bezpeci (nedat.) je projekt zaméteny na vzdélavani, vyzkum, prevenci, osvétu a
intervenci v tématu rizikového chovani v online prostiedi a na internetu, cilovou skupinou
jsou nejen zaci ZS a SS, ale 1 pedagogové, metodici prevence, rodice déti, policisté a socialni

pracovnici. E-bezpeci provozuje také poradnu pro oblast rizikového chovéani na internetu

(https://poradna.e-bezpeci.cz). Projekt E-bezpeti se, podle svych webovych stranek,

zaméfuje celkem na osm oblasti (E-bezpeci, nedat.):
o Kybersikana a sexting (ruzné formy vydirani, vyhrozovani, poskozovani obéti s
pomocl informacnich a komunikacnich technologii).

o Kybergrooming (komunikace s neznamymi uzivateli internetu vedouci k osobni

schiizce).
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o Kyberstalking a stalking (nebezpecné prondsledovani s pouzitim ICT).
e Rizika socialnich siti (zejména sité Facebook).

e Hoax, spam a fake news.

e Online zavislosti (netolismus, nomofobie).

o Youtubering.

o ZneuZziti osobnich udajii v prostredi elektronickych médii.

Jules a Jim, z. ., je , nestatni neziskova organizace, ktera se vénuje primarni
prevenci a dalSimu vzdelavani pedagogickych pracovnikii predevsim v Praze a
Stredoceském kraji (Jules a Jim, nedat.).” Jules a Jim (nedat.) poskytuje preventivni
programy v riznych oblastech prevence, jako jsou vztahy ¢i navykové latky, ale také
vzdélavaci program Internetovi Gizasiaci (nedat.), ktery ,, poskytuje pedagogim ndastroje a

metody potiebné pri uceni zakladi digitalni bezpecnosti a obcanstvi. “.

02 chytra skola (nedat.) ma Siroké pole ptisobnosti, poskytuje ¢innost vzdélavaci,
vyzkumnou, také formou grantové podpory financovani organizacim vénujicim se
digitalnimu zdravi a well-beingu. Ve spolupraci s dalSimi odbornymi organizacemi také O2

spustilo projekt Digitalni zdravi (nedat.).

V Ceské republice existuje mnozstvi daldich organizaci, které se digitalnimu
vzdélavani a prevenci vénuji, napi. CZ.NIC Akademie, z. s. p. 0, JISNS, Nebud’ obét’ — Rizika
internetu a komunikacnich technologii, z.s., Zvol si info, z.s., Digitalni zdravi déti, z.s.,
Smeiramis, z.s. a dal$i. Tématu se vénuji také Ceské univerzity, a to zejména vyzkumné,
napf. na Masarykové univerzité IRTIS (Interdisciplinarni skupinu pro vyzkum internetu),
vydavajici také impaktovany casopis Cyberpsychology, nebo pod Univerzitou Palackého
Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace, které spolupracuje, mimo jiné,

s projektem E-bezpeci.

Lze shrnout, Ze v Ceské republice jsou preventivni a intervencni programy
orientovany zejména na Skolni prostiedi a déti do 18 let. Pro vékovou skupinu seniorti se
jedna aktualné zejména o programy, které se zabyvaji vyukou prace s digitalnimi

technologiemi, napt. Centrum Elpida (nedat.).
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4.2 Aktualné dostupna doporuceni pro podporu digitalniho well-beingu
Aktuélni doporuceni od odbornych organizaci stoji zejména na doporucenich pro
mladsi déti a s ohledem k medidlni vychové. Jmenujeme napt. dlouhou dobu jedina oficidlni
voditka pro nizkorizikovy pfistup k digitadlnim technologiim z Americké akademie pediatra
(American Academy of Pediatrics & Committee on Public Education, 2001), ktera

doporucuji napt.:

(1) Omezit Cas straveny u obrazovky (déti mladsi dvou let by nemély zadny cas u
obrazovky travit, dospivajici by méli mit povoleno maximaln¢ jednu az dvé hodiny
kvalitniho programu denn¢).

(2) Podporovat déti v alternativnich aktivitach (¢teni, sportovani, konic¢ky a traveni asu
s rodinou a prateli).

(3) Monitorovat obsah, ktery jejich déti sleduji, a zajistit, aby byl vékové vhodny.

(4) Televizi sledovat spolecné a o obsahu diskutovat.

(5) Pt1 vybéru televiznich programli by méli rodice uptednostiovat vzdélavaci obsah,
ktery podporuje uceni a pozitivni rozvoj.

(6) Rodice by m¢li modelovat vhodné chovani pti sledovani televize tim, Ze omezi svij
vlastni Cas straveny u obrazovky a ukazuji zdravé navyky.

(7) Stanovit denni rozvrh, ktery vyvazi sledovani televize s jinymi aktivitami.

(8) Stanovit zony bez obrazovek: (napft. loznice a jidelny, aby podpotily lepsi spanek a

rodinnou interakci).

Americka akademie pediatri (AAC, 2024) vydala v tomto roce doporuceni nova

(vzhledem k zastaralosti doporuceni z roku 2001), a to formou 5C:

(1) Dité (child): Diraz na individualitu ditéte, jeho osobnost, obtize, zajmy.

(2) Obsah (content): Analyza obsahu, ktery dit¢ sleduje, vzhledem nejen k jeho
vhodnosti, ale také vzhledem k osobnim z4jmtim ditéte.

(3) Klid (calm): Techniky a zptsoby, jak se uklidnit bez digitalnich technologii.

(4) Vytésiiovani (crowding out): Soustfedit se misto mnoZzstvi ¢asu na digitalnich
technologiich na to, zda dit¢ nevytésituje uzivanim technologii né&jaké aktivity, na

kterych rodin€ zalezi, napt. kvalitni spolecny Cas, vice spanku nebo ¢as venku.
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(5) Komunikace (communication): Povzbuzeni rodicti v tom, aby s détmi o digitalnich

aktivitach a ¢ase online mluvili a edukovali.

Tato 5C jsou poté specifikovana pro déti riznych vékovych kategorii, ale také pro
rodice a pediatry. Cilem 5C je budovat zdravé vztahy mezi rodici a détmi, a komunikaéni

dovednosti a motivovat ke zdravym zménam chovani.

4.2.1 Kriticka analyza doporuceni

Drtiva vétsina doporucenti, ale i organizaci, vénujicich se tématu digitalniho zdravi a
well-beingu, se vénuji Skolnimu prostredi, rodiciim a détem/adolescenttim do 18 let. Na vyse
uvedenych dvou ptikladech je ovSem znatelny posun, kdy v doporucenich z roku 2001 jsou
digitalni technologie vnimany vesmeés negativng, jako néco, cemu by se mély déti vyhnout,

u nov¢jSich 5C jiz ovSem neni rétorika tak striktni, dokonce neni ani definovan casovy limit.

Nova doporuceni 5C také pripominaji v pfedchozi kapitole zmiflovany pfistup
technorealismu, ktery integruje pozitiva i negativna digitalnich technologii a zaroven
akceptuje jejich pritomnost v kazdodennim zivoté. Diraz je, v 5C, kladen také na zdravé
vztahy a komunikaci v roding, doporuceni implikuji, Ze nékteré obtize mohou byt projevem

pravé nadmérného Casu online.

Pro vékovou skupinu mladych dospé€lych a dospélych ovsem vhodné preventivni ¢i
intervencni programy postradame. Jedna se totiz o generaci, kdy je piredpokladéano, ze je
schopnéa seberegulace a zdravého fungovéani v této oblasti. Nenalezli jsme ovSem Zadné
vyzkumy, které by tento, jinak intuitivni pfedpoklad, pfimo potvrzovaly. Proti tomuto
ptedpokladu mluvi také fakt, Ze socidlni site, spolu s dal§imi technologiemi se velmi rychle
proménuji a vyvijeji, vyporadavani se s jejich piinosy i negativy by nemélo byt omezeno jen
na populaci do 18 let. Z toho divodu, napf. z iniciativy studentd, vznikla pfi Univerzité
Karlové¢ neformalni skupina Digital Haven, ktera se snazi o peer to peer prevenci a podporu

digitalniho well-beingu mezi studenty a mladymi dospélymi (Digital Haven, nedat.).

4.3 Na$ navrh vychodisek pristupu k rozvoji digitalniho well-beingu u
mladych dospélych
V této podkapitole pfedstavime vychozi body pro vlastni ndvrh podpory digitalniho

well-beingu na socidlnich sitich. Pfedpoklad pro cilovou skupinu je to, Ze se jednd o mladé
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dospélé (18-35 let), ktefi s digitalnimi technologiemi denné funguji, umi je ovladat a jsou
soucasti jejich bézného zivota (studijniho, pracovniho, socidlniho, tvoii pro né¢ zdroj

informaci i zabavy apod.).

Poznatky o riznych dimenzich digitdlniho well-beingu na socidlnich sitich, popsané
v ptedchozi kapitole 3, jsou riznorod¢, v mnoha fenoménech jsou vlivy socidlnich siti na
well-being dosud nejasné¢ zodpovézené. Navic zalezi na nepreberném mnozstvi
individualnich, kulturnich, socidlnich a dalSich proménnych. Z téchto divodi divodu
vnimame, Ze neni zatim mozné vydavat pfili§ uzce specifickd doporuceni k tomu, jak

konkrétné digitalni technologie a socialni sit¢ (ne)pouzivat.

Ve vychodiskdch k doporucenim bychom se vratili k na$i syntéze z definic

digitalniho well-beingu (uvedené v kapitole 2.2.1.2):

Vyznamnym vystupem z dosavadnich definic pro tuto prdci vnimame zejména spojeni
digitalniho well-beingu s vlastni aktivitou a sebepoznanim, skrze které se clovek snazi
nachazet rovnovahu mezi prinosy a negativy digitalnich technologii. Dulezité je také to, Ze
digitalni well-being nemusi byt jen izolovanym fenoménem uvniti- ¢loveka, ale je vysledkem

interakce s prostredim, které na néj klade riizné vyzvy.

Zaroven se ztotoznujeme také s vymezenim obecného well-beingu podle Simons &
Baldwin (2021), které citujeme v kapitole 2, ktefi zdiiraziiuji, Ze neni vhodné well-being
definovat na zaklad¢ patologie, ale spise na n¢j nahlizet jako na baseline (zakladni) hodnotu,
kolem které individudlni mira well-beingu jedince pfirozené¢ fluktuuje. O individualni
»zdravé mife”, ovSem uz v kontextu uzivani digitdlnich technologii mluvi také napf.
piehledova studie Dienlin a Johannes (2020), nebo také reSerSe proménnych z kapitoly 1,
kde studie odkazuji k rovnovaze mezi abstinenci od technologii ¢i naopak jejich
naduzivanim.

Na zéklad€ reSerSe provedené v této praci a na zakladé vySe uvedenych shrnuti
zdUraziiujeme vyznamna zjisténi a jejich syntézu:

(1) Uzivani technologii a socidlnich siti je siln€¢ individudlni zkuSenosti, roli hraji
osobnostni rysy, pfistup k aktivité¢ i pasivité na socidlnich sitich, pohlavi, typ

uzivané socidlni sit€¢ a mohou dal$ich proménnych.
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(2) Vysledky vyzkumt jsou zatim nejednotné, a to ve vysledcich, operacionalizacich
pojmi i teoretickych piistupech.

(3) Od univerzalniho proto vnimame jako dilezité obracet se nejdiive k individudlnimu
a jedine¢nému pro kazdého uzivatele. Z toho pro nds plyne diiraz na sebepoznani a
sebeuvédoméni toho, co pro konkrétniho €lov€ka na digitalnich technologiich a
socidlnich sitich je pfinosem a co uz vnima negativné.

(4) Digitalni well-being proto vnimdme jako urcitou ,,zdravou miru“, ktera ale
v soucasnosti neni kvantifikovatelnd. Kazdy cloveék ale kolem této pomyslné
hodnoty pfirozené¢ fluktuuje a ma svou vlastni jedineCnou zdravou miru (napf.

podobné, jak je tomu s potfebou spanku ¢i jidla).

Vyznam sebepoznani a piehledu o vlastnim uzivani podporuje také na§ predchozi

vyzkum (Chlupova & Lukavska, 2023) a také podobny vyzkum Hunt et al. (2021).

4.3.1 DalSi doporudceni pro rozvoj digitilniho well-beingu

Nekteré vyzkumné studie ¢i publikace se zamétuji na rozvoj uvédomélosti v kontextu
uzivani digitalnich technologii, coz miiZe podpofit nami preferované sebepoznani v oblasti
digitalniho well-beingu. Napft. Levy (2016) integruje mindfulness (uvédomelost) s uzivanim
technologii a ve své publikaci nabizi cvi€eni pro rozvoj uvédomélosti, kterd jsou zameétena
piredev$im na studenty a mladé dosp€lé. Pojem uvédomély (anglicky mindful) pochézi z
konceptu mindfulness, coz je nékdy do cestiny piekladano jako vsimavost. Mindfulness je
obvykle definovana jako vénovani pozornosti podnétim v nas i mimo nds v piitomném
okamziku, pficemz jsme témto podnétim otevieni, nelpime na nich a nehodnotime je

(Kabat-Zinn, 2003).

Levy (2016) vytvofil nékolik aktivit, které studentim pomdhaji diskutovat a
reflektovat jejich online aktivity scilem vytvofit si zdravy a uvédomély pfiistup
k technologiim. Zéaklad téchto aktivit tvoii pedagogické principy, které Levy (2016) ve své
publikaci definuje a popisuje:

(1) Vedoma pozornost soucasné zkusenosti.

(2) Prioritu ma mit studentovo vlastni objevovani a zjistovani, ne obecnda pravidla nebo

Pprincipy.
(3) Tyto objevy a zjisteni by mely byt skupinove reflektovany.

77



(4) Mél by byt ponechan prostor komplexite a kontraindikacim.

(5) Aktivity by mély probihat v diivérném a bezpecném prostiedi.

Ackoli existuje pomérné¢ mnoho vyzkumd, které se zabyvaji zvlast mindfulness a
zvlast vlivy digitalnich technologii a socialnich siti, pouze maly pocet studii propojuje tyto
dvé oblasti. Doposud byly studovany izolované jevy, jako napi. pfemira informaci,
rozptyleni uzivatelli technologiemi a pokles pozornosti a soustfedéni (v nasi praci fenomény

spadajici pod dimenzi kognitivné-motivacniho digitalniho well-beingu).

Pilotni vyzkum autord Damico a Krutka (2018) se ptimo zabyval aplikaci metod
podle Levyho (2016). Ve vyzkumu byla po dobu jednoho semestru u vysokoskolskych
studentd ucitelstvi podporovana uvédomélost na socidlnich sitich, aby tuto sebezkusenost
mohli jako budouci ucitelé prenést do Skolnich tfid. Respondenty tvofilo 60 studentl

univerzity ve véku 18 az 30 let.
Vyzkum Damico & Krutka (2018) si kladl nasledujici vyzkumné otazky:

(1) Jaké navyky, vzorce uzivani a nazory na socialni sit¢ budou respondenti mit po
dokonceni zadanych aktivit, které maji za cil rozvoj uvédomélého uzivani socialnich
siti?

(2) Jak mohou tyto rozvojové aktivity pomoci respondentiim jako budoucim pedagogiim
rozvijet znalosti a dovednosti potfebné pro vyuku uvédomélého uzivani socidlnich

siti ve své profesi?

Design studie byl smiSeny, pouzity byly kvantitativni i kvalitativni vyzkumné
metody. Cilem pilotni studie ovSem nebylo ziskat obecné poznatky, ale spiSe pojmout téma,
vzhledem k jeho komplexnosti, interpretativné. Vyzkum probihal v rdmci uzavieného kurzu

po dobu jednoho semestru, kde studenti plnili nasledujici ukoly:

(1) Vyplnit vstupni dotaznik zjist'ujici zpisoby uzivéani socidlnich siti.

(2) Vést sidenik uzivani socialnich siti, ktery obsahoval zaznam alespoii osmi typickych
aktivit na socidlnich sitich za 1-2 dny.

(3) Védomé (mindful) objevovani socialni sit¢ X (diive Twitter). Zde méli respondenti
rizné podukoly, jako sledovat n€kolik ucti zameétenych na pedagogiku, analyzovat

jejich tweety, €i pod vlastnim uctem sdilet nékolik ptispévka.
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(4) Provést abstinenci (po dobu jednoho az dvou dnil) od nékteré ze socialnich siti a
nasledné tuto zkuSenost reflektovat.

(5) Vyplnit zavérecny dotaznik hodnotici to, jaky absolvované aktivity v ramci kurzu
mély vliv na osobni uzivani socidlnich siti i na budouci kariéru ucitele a vyuku

ptistupu Zakl k uzivani socialnich siti.

Vysledky ukazaly, ze v pocatecnich dotaznicich respondenti oznacili obsah na
socidlnich sitich jako vyznamnou soucast svého osobniho Zivota, zatimco pro profesni Zivot
byly socidlni sit¢ méné dulezité. Nejcastéji byl respondenty pouzivan Facebook,
nasledovany Instagramem, Snapchatem, Pinterestem a X/Twitterem. Hlavnimi divody pro
pouzivani socialnich siti byly kontakt s ptateli a rodinou, sledovani popkultury, zajmy ¢i

konicky.

Deniky z aktivit na socialnich sitich zahrnovaly typ pouzité sité, zafizeni, Cas
strdveny na siti a popis zazitka. Twitter a Pinterest byly hodnoceny nejpozitivnéji, zatimco
Facebook obdrzel nejnegativnéjsi hodnoceni. Respondenti uvadeli, ze socialni sité pouzivaji
nejcastéji z davodu nudy, ze zvyku, jako pauzu od jiné Cinnosti (naptiklad od uceni), béhem

¢ekani (naptiklad ve front¢), prokrastinace nebo jako reakci na upozornéni z aplikace.

Na socidlnich sitich byli respondenti aktivni ve sdileni pfispévkl i v pasivnim
sledovani piispévkl ostatnich uZivatelti. Cas straveny na socialnich sitich ¢asto hodnotili
jako neproduktivni a rychle ubihajici, nasledovany pocitem viny. Béhem studia nebo prace
na pocitaci respondenti uvadéli, Ze byvaji Casto rozptylovani Facebookem nebo jinymi
socialnimi sitémi, které maji potiebu neustdle kontrolovat. Vzorce uzivani socidlnich siti
byly zaznamenany také v ramci ranni a vecerni rutiny, kdy je otevieni socidlni sit¢ ¢asto
prvni ¢innosti po probuzeni nebo posledni aktivitou pfed spanim. Zvédomeni téchto vzorcii
mélo za cil podpoftit uvédomélé uzivani socialnich siti.

Béhem kurzu byli respondenti vyzvani, aby si vybrali jednu socialni sit’ na den ¢i dva
od ni abstinovali. Poté méli napsat reflexi své zkuSenosti a diivody pro vybér konkrétni site.
Vétsina respondentl si vybrala Facebook, nasledovany Instagramem nebo kombinaci vice
siti. Abstinence byla ¢asto zvolena v souvislosti se specifickymi situacemi, jako jsou obdobi
vétsiho stresu (napf. zména prace, zkouSkové obdobi) nebo dovolena. Plst pomohl

respondentim 1épe poznat, které aspekty socialnich siti je nejvice ptitahuji. Mezi zminéné
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vyhody piistu pattila vySsi produktivita, lepsi emocni stav, smysluplné;si traveni Casu (napf.
s rodinou), pozorngjsi naslouchani druhym a mensi rozptylenost. Cas straveny na socialnich
sitich byl nahrazen jinymi aktivitami, jako Cteni, vafeni nebo doméci prace. Neékteii
respondenti také nahradili socialni sité jinymi digitadlnimi technologiemi, jako televize,

podcasty nebo jednoduSe jinymi socialnimi sitémi.

Respondenti hodnotili zkuSenosti s uvedenymi aktivitami jako pfinosné pro ziskani
novych poznatkli o vlastnim pouzivani socidlnich siti. Zvlast¢ vyzdvihovali zéazitek z
abstinence, ktery je motivoval k zablokovani nebo odstranéni aplikaci kviali rusivym
notifikacim nebo nevédomému otevirani aplikaci. Nevédomé a kompulzivni pouzZivani
socidlnich siti bylo povazovdno za vyznamné zjiSténi. VétSina respondentli uvedla, Ze
absolvovani sebezkuSenostniho kurzu je motivovalo k zavedeni podobnych aktivit v jejich

budouci pedagogické praxi se zaky.

Autofti studie Damico & Krutka (2018) povazuji problematiku socialnich siti za
komplexni téma, jehoz dlraz se neustale méni s rychlymi zménami socialnich siti a navyky
jejich uzivateli. Uvédomélé pouzivani technologii je potfeba dale zkoumat a vytvaret
pedagogické pokyny pro vyuku uvédomélého ptistupu k technologiim na vSech stupnich

skol, pficemz ani ty vysoké by nemély byt opomijeny.

Pro podporu a prozkoumani vlastniho digitadlniho well-beingu mohou byt uzitecné
rizné existujici aplikace, které rozviji uvédomélost a kontrolu nad ¢asem online i nad

konzumovanym obsahem:

e Forrest (nedat.) je aplikace zamétena na produktivitu, uzivatelim pomaha zistat
soustfedéni pomoci gamifikacnich prvki. Aplikace povzbuzuje uzivatele, aby se
vyhybali svym chytrym telefoniim tim, ze péstuji virtualni rostouci strom, pokud
uzivatel ale opusti aplikaci, aby zkontroloval notifikace nebo prochazel jiné aplikace,

strom umira.

o Cernobily rezim je funkce, kterou je mozné aktivovat piimo v nastaveni chytrého
telefonu. Displej se pfepne na stupné Sedi, coz snizuje pritazlivost a upoutani

pozornosti a snizeni ¢asu na obrazovce miize byt jednodussi.
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e Freedom: App Blocker (nedat.) je aplikace, ktera umoziiuje omezit ptistup
k ruSivym aplikacim béhem predem stanovenych ¢asovych bloki, nebo nastavit
casovy limit v dané aplikaci.

e News feed erradicator (nedat.) je rozsifeni pro webovy prohlizec, ktery umoziuje
odstranit feed na Facebooku ¢i Youtube. UZivateli nejsou nabizeny odkazy, videa
nebo prispévky, které by jej podle jeho predchozi aktivity mohly zaujmout, misto
toho ma uzivatel k dispozici pouze vyhledavaci okno.

e One sec (nedat.) je aplikace, ktera predtim, nez uzivatel otevie aplikaci, poskytne
okamzik na rozvahu, zda chce uzivatel aplikaci skutecné otevtit, coZ miize podpofit
uvédomélost a sniZzovat frekvenci bezmyslenkovitého otevirani aplikaci bez jasného
zameru.

Existuje velké mnozstvi dalSich aplikaci nebo tipti (napt. Google jim vénuje webovou
stranku www.experiments.withgoogle.com), jak se svymi digitalnimi nadvyky individualng
pracovat, usmérnovat je, péstovat, nebo s nimi experimentovat pti hledani osobni ,,zdravé

miry* a tedy 1 vlastniho digitalniho well-beingu.

4.4 Syntéza a shrnuti zjiSténi, odpovéd’ na vyzkumnou otazku 3

V této kapitole jsme se veénovali otdzce, jaké existuji intervence pro podporu

digitalniho well-beingu a jak dobte pokryvaji oblasti digitadlniho well-beingu.

Na zékladé nadi reSerSe bylo zjisténo, ze v CR existuje mnoZstvi, pievazné
neziskovych, organizaci, které¢ se vénuji podpoie digitalniho well-beingu na matetskych,
zakladnich a stfednich Skolach. Na stejnou vékovou skupinu jsou také zamétena oficidlni
doporuceni z Americké akademie pediatri (AAC, 2024). Populaci mladych dospélych a
dospé€lych vnimame ovSem v téchto doporucenich jako opomijené, i pfes rychly vyvoj
socidlnich siti a digitalnich technologii, kterym miize byt narocné se pfizpusobovat i
v dospélém veéku, nejen v tom détském ¢i adolescentnim. Celkové piistup k digitdlnimu
well-beingu ze strany instituci a organizaci vnimame jako technorealisticky, integrujici

pozitiva i negativa pohybu v online svéte.
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Na zaklad¢ piedchozich dvou vyzkumnych otdzek jsme navrhli vychodiska pro
vlastni doporuceni rozvoje digitdlniho well-beingu, kterd jsme doplnili o koncept

uvédomélého uzivani socidlnich siti D. Levyho (2016).
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Zavér
Tato teoretickd prace se zaméfovala na otdzky spojené s aktudlnimi vyzkumy

v oblasti digitadlniho well-beingu, a to se zaméfenim na socialni sité.

V ramci tii vyzkumnych otadzek se prace zabyvala pojmem digitalni well-being a
vytvotfenim kategorizace poznatkii o digitalnim well-beingu. Na téchto dvou otazkach stala
vyzkumna otazka treti, ktera se zabyvala moznostmi podpory digitalniho well-beingu na
socialnich sitich u mladych dospélych, tuto skupinu vnimame v preventivnich aktivitach

v Ceské republice jako opomijenou.

Digitalni well-being je koncept, ktery je pal€ivy, v nasi spolecnosti vSudypiitomny,
ale stale velmi nejasny. Dlraz bychom proto chtéli dat na zkoumani vlastniho fungovani
v digitdlnim svété a toho, co jedinec miiZze vnimat jako pfinos ¢i jako negativum. Edukaci a
rozvoj uvédomélosti vnimadme v dnes$ni dobé jako dilleZité prvky nejen digitalniho, ale

celkového well-beingu ¢loveka.

Prace mize byt ptinosem pro zpiehlednéni aktualnich vyzkumnych poznatkl a
pfistupll v uZivani digitalnich technologii a socidlnich siti v kontextu duSevniho zdravi a

well-beingu.
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