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Abstrakt

Komunikace vladnich instituci hraje v demokratické spole¢nosti klicovou roli, nebot’
ovliviluje transparentnost vlady, diivéru vefejnosti a efektivni sprdvu véci vetejnych.
V krizovych situacich, jako jsou pfirodni katastrofy, pandemie nebo politické krize, se
ukazuje nezbytnost jasné, rychlé a spolehlivé komunikace, ktera miize zdsadné ovlivnit
schopnost statu adekvatné reagovat a chranit své ob¢any. Efektivni komunikace ministerstev
je rovnéz zasadni pro podporu informovanosti vetejnosti a participativni demokracie, kdy
obcané maji pfistup k relevantnim informacim a mohou se aktivné podilet na rozhodovacich
procesech. S rozvojem novych technologii a s nimi souvisejicimi spole¢enskymi zménami
dochézi k dynamickému vyvoji ve zpisobech a nastrojich vladni komunikace, coZ ptinési
nové vyzvy i prilezitosti pro zlepSeni interakce mezi vladou a vetejnosti. V tomto kontextu
maji obrovsky potencial a piinos pro komunikaci ministerstev socialni sité, jelikoz umoznuji
rychlé §ifeni informaci, interaktivni zpétnou vazbu a $irs$i dosah k riiznorodym segmentiim
populace. Cilem této prace je zjistit, jaké obecné komunikaéni principy je mozné plosné
aplikovat na komunikaci vladnich instituci a podle jakych aspektl Ize posuzovat jeji kvalitu
a efektivitu. Na zdklad¢ syntézy teoretickych poznatkli, obsahové analyzy socialnich siti
ministerstev a expertnich rozhovort prace hodnoti aktudlni moznosti i pfekazky v nastaveni
jednotného normativniho rdamce pro komunikaci vladnich instituci v prostfedi Ceské

republiky.

Abstract

Government communication plays a key role in a democratic society as it affects
government transparency, public trust and effective governance. In crisis situations, such as
natural disasters, pandemics or political crises, the need for clear, fast and reliable
communication becomes apparent and can have a major impact on the ability of the state to
respond adequately and protect its citizens. Effective communication by ministries is also
essential to promote public awareness and participatory democracy, where citizens have
access to relevant information and can actively participate in decision-making processes.

With the development of new technologies and related societal changes, there are dynamic



changes in the ways and tools of government communication, which bring new challenges
and opportunities for improving interaction between government and the public. In this
context, social networks have enormous potential and benefits for ministry communication,
as they allow for rapid dissemination of information, interactive feedback and wider reach
to diverse segments of the population. The aim of this paper is to determine what basic
communication principles can be universally applied to government communication and on
what aspects its quality and effectiveness can be assessed. Based on the synthesis of
theoretical knowledge, content analysis of ministries' social networks and expert interviews,
the thesis evaluates current opportunities and obstacles in setting up a unified normative

framework for government communication in the Czech Republic.
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Uvod

Komunikace je zcela zdsadnim aspektem kazdé spolecnosti, protoZe podporuje jednotu
a soudrznost, vytvaii cestu k porozuméni vladnim politikdm a slouZzi jako ndstroj feSeni
konflikt pti budovani naroda (Adeola, Katuse a Twum, 2022). Nastupujici vSudyptitomnost
internetu a s ni dynamicky se vyvijejici komunikaéni technologie ovlivnily kazdou oblast
soukromého i vetejného zivota. Odliv spole¢nosti do online prostiedi socialnich siti a dal§ich
digitalnich platforem piepsal pravidla a dosavadni hranice komunikace. V soucasné dobg,
kdy vefejnd komunikace jiz neni otdzkou pouze tradicnich médii, Celi statni instituce
nelehkému ukolu. Obcané zijici v demokratickych spolecnostech ocekavaji, ze budou
informovani o nalezitostech, pravomocich a aktudlnim déni své vlady prostiednictvim

kanald, které se naucili konzumovat.

Byla to predev$im obliba socidlnich médii, kterd v poslednich letech zplsobila
celosvétovou revoluci ve zpuisobu komunikace. Okamzité, pfimé a interaktivni prvky
komunikace, které socialni média poskytuji, pfitom mohou byt zvlasté ptinosné pro vlady,
které se zavazuji k vEtsi transparentnosti, participaci a spolupraci se svymi obCany (Bertot,
Jaeger a Munson, 2010). Jak vysvétluji Hofmannova, Beverungen a Réckers (2013), vlady
by mély poskytovat informace svym zainteresovanym stranam tak, aby s nimi mohly navazat
dialog a podpotily aktivni zapojeni obcanti. Mnohé vlady vSak maji s efektivni komunikaci
problémy kvili nizkému rozpoctu a nedostatku lidskych zdroji nebo proto, ze pro né
jednoduse komunikace se zainteresovanymi stranami neni prioritou. VIddy tak casto
setrvavaji u vyuzivani tradi¢nich zptisobti komunikace, jako jsou noviny, rozhlas a televize,
ovSem tato jednosmérna komunikace vede k nizké zpétné vazbé zucastnénych stran

1 motivaci komunikovat s vladou.

Pro¢ je ale dulezité se tomuto tématu vénovat? Kvalita komunikace vlady ovliviiuje
atmosféru ve spolecnosti, spokojenost, pocit bezpec¢i a divéry u obcanti nebo také chod
dalSich instituci a organizaci. Zcela zésadni roli komunikace vladnich instituci hraje
v pripad¢ krizovych situaci. Nové svétlo na diilezitost pravidelné, strukturované a komplexni
vladni komunikace vrhla krizova situace zptsobena propuknutim pandemie COVID-19.
Vlivem uplné nové celospolecenské situace se na komunikaci vlady, jejich instituci

jjednotlivych expertli, upfela kritickd pozornost médii, veiejnosti 1 komunikacnich

1



profesionali. VSechny zc¢astnéné skupiny potiebovaly jasné informace a instrukce rychleji

a efektivnéji nez kdy dfive.

Kvalitu a efektivitu komunikace vladnich instituci lze posuzovat na zakladé tady
aspektl. Lze zkoumat, zda je aktualni, pravidelna, zprostiedkovana spravnymi medidlnimi
kanaly, hovoti k potfebnym cilovym skupindm a zda vyuziva adekvatni jazykové prostredky.
Prave jazykova stranka sdéleni prosla s odlivem vladni komunikace do prostiedi socialnich
médii zasadni transformaci, jelikoz jak se ukazuje, neni vhodné je vnimat pouze jako dalsi
medialni prostor, kam Ize umistit sdéleni ve stejné podobé jako do tradi¢nich médii.
Komunikace v rdmci socidlnich siti méa své specifické nalezitosti, omezeni a unikétni
moznosti 1 hrozby, které musi vzit instituce v potaz, pokud chtéji pln€¢ vyuzit jejich
potencialu. Podobné téma je zatim ovSem pomérné malo popsané, ackoliv zejména
zminovana krizova situace zptisobena pandemii COVID-19 se stala impulzem pro studium
a vyzkum funkcéni strategické vladni komunikace u fady akademik a komunika¢nich

profesionali.

Cilem této prace je prozkoumat aktualni stav praxe komunikace ministerstev se
zaméfenim na vyuZivani socialnich siti jako strategického komunika¢niho kanalu. Prace se
zaroven zabyva moznostmi i piekdzkami ve vyhodnocovani efektivity a kvality komunikace
vladnich instituci. Teoreticky uvod, reSerSe poznatki dosavadnich vyzkumia 1 vlastni
vyzkumna ¢ast kombinujici obsahovou analyzu socidlnich siti a expertni rozhovory
s vybranymi komunika¢nimi profesionaly tvofi podklad pro zodpovézeni vyzkumnych

otazek:
VOI: Je mozné vytycit obecné principy aplikovatelné na komunikaci vladnich instituci?
VO2: Jaké zakladni principy je mozné aplikovat na komunikaci vladnich instituci?
VO3: Jaké aspekty vladni komunikace jsou prioritou pro komunikaéni profesionaly?

V teoretické ¢asti je do kontextu uveden vyvoj vladni komunikace spolu s nastupujicimi
spolecenskymi zménami umocnénymi technologickym vyvojem a novymi komunikacnimi
prostiedky. Nasledujici podkapitoly se podrobnéji vénuji vyznamu a ucelu strategické
komunikace a aktudlnim vyzvam, které prinesla integrace online kanali do komunikac¢niho

mixu vladnich instituci. Podkapitoly popisujici pfilezitosti a potencialni hrozby vyuzivani



socidlnich siti pro institucionadlni komunikaci nasledné nastinuji zaklad pro klicové
kompetence a principy, o jejichz naplnéni by za idedlnich podminek vladni instituce mély
usilovat. V zavéru teoretické Casti jsou v kapitole Porovnani a rating vladni komunikace
piedstaveny mezinarodni vyzkumy, které jiz polozily zaklad pro vytvareni hodnoticiho

ramce komunikace vladnich instituci.

Navazujici vyzkumna ¢ast pak piedstavuje kontext a specifika praxe vladnich instituci
piimo v Ceské republice. Pro lepsi pochopeni procesii a podoby komunikace piiblizuje
strukturu komunika¢nich odborti ministerstev, zavedené komunikacni kanaly, miru
vyuzivani socidlnich siti pro oficidlni komunikaci a taky zabér vyzkum, které se jiz vladni
komunikaci v Ceské republice vénovaly. Nasledné je ve vyzkumné ¢asti podrobné popsana
metodologie vyzkumu, navazujiciho na popsané teoretické zaklady a poznatky z jiz
publikovanych vyzkumnych zprav. Design vyzkumu popisuje zdivodnéni 1 konkrétni
vyuziti obou vyzkumnych metod, ¢asové vymezeni projektu, typ sbiraného materidlu,

analyzu dat, a pfedev§im vyzkumné otazky, k jejichz zodpovezeni prace sméfuje.

Oproti tezi byly v ramci vyzkumu zdmérné a s védomim vedouci prace realizovany
expertni rozhovory s komunikaénimi profesionaly z vybranych ministerstev CR misto
hloubkovych rozhovorl se zéstupci vetejnosti. Vyzkum abstrahuje od sledovani nazort
vefejnosti ze svou zasadnich divodi. Jednim z diivodu je fakt, Ze jiz vznika zaveérecna prace
pokryvajici tuto oblast zkouméni. Zaroven k této zméné vedla absence expertniho pohledu
poskytujiciho hlubsi porozuméni tématu a specifikéim praxe v prostiedi CR, které by logicky
mélo pfedchazet vyzkumu vniméni vladni komunikace vefejnosti a snaze sestavit funkéni

systém hodnoceni.



1 Teoreticky uvod

Ugelem teoretického tvodu této prace je na zékladé doposud publikované literatury
strukturované a ucelen¢ ptedstavit klicové oblasti akademického vyzkumu a praxe, aktéry
a principy stézejni pro porozuméni aktudlni situaci a vyzvam vladni komunikace. Teoretické
poznatky literatury pomahaji nastinit odliSné perspektivy a ptistupy k vykladu i posuzovani
konkrétni komunikacni praxe v ramci vladnich instituci. Definovani politické a vladni
komunikace vymezuje zkoumanou oblast akademického vyzkumu i praxe a souvislost
s dal$imi komunika¢nimi obory nabizi odliSné perspektivy pro vnimani vyznamu
institucionalni komunikace. Charakteristika soucasného medidlni prostfedi nasledné

poukazuje na trendy a vyzvy, se kterymi vlady nyni musi v komunikaci potykat.

V zé&véru této Casti jsou predstavena teoretickd vychodiska pro vyzkum a hodnoceni

vladni komunikace v prostiedi Ceské republiky.

1.1 Politicka komunikace

Politickd komunikace je klicovym oborem medialnich a komunikacnich studii. Zabyva
se komunikacnimi procesy souvisejicimi s rozdélovanim moci, tvorbou kolektivné
zédvaznych rozhodnuti a ptfidélovanim hodnot ve spolecnosti (Reinemann 2014). Podle
McNaira zastfeSuje veskerou ucelnou komunikaci o politickych zélezitostech. Zahrnuje
vSechny formy komunikace, které pouzivaji politicti aktéfi k dosazeni konkrétnich cild,
komunikaci adresovanou politikim a komunikaci o politickych aktérech, at’' uz ve zpravach,

redak¢nich ¢lancich, ¢i v diskusich na socialnich sitich (2017).

zurnalistiky a masové komunikace. Podle né¢j politickd komunikace zahrnuje vyuzivani
médii vladami a politickymi stranami k ziskani podpory vefejnosti, at’ uz v dob¢ voleb, nebo
mimo n¢. Roli médii zdiraziuje rovnéz Graberova, ktera politickou komunikaci definuje
jako vyménu informaci, mySlenek a nazord mezi politickymi aktéry a vefejnosti
prostfednictvim riznych komunikacnich kanall, v€etné masovych médii, interpersonalni

komunikace a digitalnich platforem (Graber, 2005).



Definice a vniméani politické komunikace jednotlivych teoretikii se odliSuje
a postupn¢ vyviji na zakladé¢ promén politické praxe. Laswell svym vyzkumem pouziti
propagandy béhem prvni svétové valky, vnémz analyzoval techniky vyuzivané
k ovliviiovani vefejného minéni a chovani spolecnosti, zasadné ptispél k zakladiim teorie
politické komunikace. Jeho prace jiz tehdy zdlraznovala silu a vyznam komunikace
v politickych procesech a zplsoby, jakymi lze strategicky vytvaret sdéleni k dosazeni

konkrétnich politickych cili.

Préave aspekt zaméru ovlivnit politické prostredi vyzdvihuji ve své praci i dalsi teoretici.
Rozhodujicim faktorem, ktery ¢ini komunikaci politickou, neni ani tak zdroj sdéleni, ale jeho
obsah a ucel. Politickd komunikace navic nezahrnuje pouze verbalni ¢i pisemné projevy, ale
také vizudlni obsah, stylizaci politickych pfedstavitelli a vSe, co utvari identitu politickych

subjektii (Carah a Louw, 2015).

Vsechny podoby politické komunikace byly stejné€ jako souvisejici oblasti Zurnalistiky
historicky definovany souhrou spolecenskych podminek, které urcuji publikum,
komunikac¢nich procest, které k nému vysilaji sdéleni, a G¢inkli téchto procesti (Bennett
a Pfetchs, 2018). Rychly rozmach tohoto odvétvi byl dan technologickymi inovacemi
v profesionélni praxi politického PR a také rostoucim aktivnim zapojenim §irsi vetejnosti do

tvorby a vymeény politickych sdéleni (Seizov, 2014).
1.1.1 Vyvoj politické komunikace do souc¢asné podoby

Na pozadi vyvoje politické komunikace mizeme podle Youngové a Pietersona (2015)
pozorovat tii SirSi spoleCenské zmény, které mély a stale maji dalekosahlé dusledky pro
fizeni strategické komunikace mezi politickymi institucemi a jejich klienty. V prvni fad¢ se
jedna o zménu struktury spolecnosti, pfi niz dochéazi k odklonu od vertikalni organizace
postavené na vladé, vykondvajici moc nad obcCany, k soucasné sitovité struktute, ktera
zdUraziiuje horizontdlni vztahy. Druhym procesem charakteristickym pro soucasnou
komunikaci je individualizace nahrazujici jednotné oslovovani ob¢ani skrze tradicni média.
Zaroven se proménil také zdklad diveéry mezi vladami a obCany. Zatimco diive se divéra ve
vladu odvijela od pocitu moralky, nyni je divéra Castéji zakofenéna v pfimém hodnoceni

a spokojenosti s vykonem vlady.



Zminéné socidlni zmény se odehravaly v pribéhu nékolika desetileti. Prvni zésadni
posun v dosavadni demokratické praxi popsal Lippmann ve 20. letech minulého stoleti, kdy
postupné rozsifeni volebniho prava spolu se vznikem masovych médii zdsadné¢ zmeénilo
dynamiku politického nastaveni spolecnosti. Komunikace politickych piedstaviteli s volici
v nadé€ji, Zze ovlivni jejich chovani, podle Denvera (2007) piirozené¢ vznikla spolu
s politickou soutézi. S tim, jak se volby stavaly vice a vice konkuren¢nim prosttedim, politici

hledali U¢innéjsi prostiedky, jak sva sd€leni predavat.

Zde vstupuji do vyvoje politické komunikace média. Udalosti, kterou Foster (2010)
oznacuje za urcujici, byla zména zpiisobu, jakou byla sdéleni v rdmci kampané pieddvana.
Zatimco pro ,,pfed-moderni éru bylo typické Sifeni volebnich idealti skrze osobni setkani
u dveti voli¢i, na vetejnych prostranstvich nebo v zasedacich mistnostech, v moderni dobé
strany ptizplisobily svou komunikaci tiSténym a nasledné predev§im vysilacim médiim.
Misto toho, aby se politické subjekty soustfedily na pfimou komunikaci s voli¢i, daly
prednost komunikaci zprostfedkované novinafi, pficemz ztrata redakéni kontroly byla

kompenzovana lepSim a efektivnéjsim Sifenim informaci.

wrw

V priibéhu 20. stoleti se média nestala pouze nastrojem k rozsifeni informaci, ale také
zasadni zbrani v ideologickém souboji svétovych mocnosti. Béhem prvni svétové valky
doslo k zasadnimu rozmachu vale¢né propagandy umocnéné masovym pusobenim skrze
média. Za ucelem politicky motivovat a sjednotit obyvatelstvo byl zprvu vyuzivan
predevsim rozhlas, ve tficatych letech potom doslo k propojeni s prostiedky reklamniho
pramyslu Komunikace vlady se stala jednoznacné jednosmérnym komunikac¢nim tokem
s cilem obyvatelstvo ovlivnit a piesvédcit. Toto nastaveni neskoncilo s druhou svétovou

valkou, jeho projevy provazely i studenou valku po dalsi desetileti. (Hejlova, 2015).

Politické procesy a s nimi spojené vyuziti strategické komunikace se v kazdé zemi
vyvijely odlisSnym tempem v zavislosti na konkrétnim politickém uspotradéani. Demokratické
volby znamenaly zasadni obrat v podob¢ a ucelu vyuziti médii a strategické komunikace.
Demokraticky zvoleni ¢lenové vladnich instituci museli nejen usilovat o pfizen vetejnosti
v obdobi voleb ale také naslednd obhajovat své po&inani v politické funkci. Clenové vlady
se zaCali zodpovidat voli¢iim a bylo proto nevyhnutelné nastavit jasnou komunikacéni
strategii. Integrace strategické komunikace zaroven znamenala zménu z hlediska atributt

pozadovanych po politickych ptedstavitelich, ktefi usilovali o zvoleni do urcité¢ funkce.
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(Carah a Louw, 2015).

Relativni zdravi demokracie z velké Casti zavisi na mnozstvi a kvalit€ informaci, které
proudi mezi vladnimi institucemi a obCany. Spole¢nost prosla fadou informacnich revoluci,
pricemz zmény v nakladech na informace, jejich toku a distribuci mély hluboky dopad na
rovnovahu moci mezi vladou a ob¢any. Tyto zmény usnadiiuji revoluce v komunikacnich
distribuci a sitovitému, nelinearnimu toku (Holtzhausen a Zerfass, 2015). Vyvoj
komunikacnich kanala s sebou ovSem nese 1 fadu vyzev pro celou spole¢nost. Nizké naklady
pro tvorbu a Sifeni politickych sdéleni maji za disledek naruSeni kvality a pravdivosti
vefejné dostupnych informaci (Moy a Neumann, 2023), s ¢imz museji politi¢ti aktéfi

védome pracovat.

Jak popisuje Wolsfeld (2022), oblast politické komunikace urazila za kratkou dobu
dlouhou cestu i z hlediska studia a vyzkumu. Pfed tficeti lety tento obor nemélo Zadné
specializovany periodikum, vétSina védci v oboru pochdzela ze Spojenych stati
a zamé&fovali se pouze na tuto zemi. Dnes existuje n€kolik specializovanych casopist
vénovanych vyhradné politické komunikaci a jejimu vyzkumu. Studie o politické
komunikaci se pravidelné¢ objevuji v piednich casopisech napfi¢ nékolika obory
a v doktorské programy se rozriistaji o novou generaci vyzkumniki, ktefi se identifikuji jako

védci zabyvajici se politickou komunikaci a mezinarodnimi komparativnimi vyzkumy.

1.1.2 Oblasti politické komunikace

Jak jiz bylo pfedestfeno v piedchozich kapitolach, pojem politicka komunikace
zastfeSuje velmi Sirokou oblast komunikacni praxe. Politicka komunikace se odehrava na
urovni statl a jejich vlad, které komunikuji mezi sebou ale také smérem ke svym obcantim,
jednotlivych politickych instituci, politickych stran, v celostatnim ¢i regionalnim ptsobeni,
1 jednotlivell vyuzivajicich osobni politické PR. Konkrétni proces a podoba komunikace se
u jednotlivych aktéri odliSuje v zavislosti na urovni, na které se odehrava a cile, se kterym

je nastavovana.

Tato prace se primarn¢ soustfedi na komunikaci vladnich instituci, konkrétné

komunikaci ministerstev CR.



1.2 Institucionalni komunikace (vladni)

Institucionalni komunikaci je v této praci mySlena c¢innost vlady a jednotlivych
ministerstev. V tomto piipadé tak 1ze uZit i termin vladni komunikace. Charakteristiky vladni
komunikace véetné procest, aktéri, rozdéleni moci, zvyklosti a pravnich postupt se do
znacné miry odvijeji od politického, organiza¢niho a tstavniho systému konkrétni zemé
nebo nadnérodni vladni struktury (Sanders, 2013). Neni proto vzdy mozné aplikovat
poznatky zahrani¢nich akademika utvarejicich své teorie ¢i hodnoceni na piikladé statu

s jinou historii, kulturou a politickou atmosférou.

Také vyvoj institucionalni komunikace byl podle Brewera (2011) ve vSech svych fazich
ovlivnén nebo umocnén predevsim nové nastupujicimi médii. Nastup internetu a rozvoj
digitdlnich komunika¢nich technologii, které umoznily svym uzivatelim pfistup
k informacim kdykoli a kdekoli, nastartoval spolecenskou zménu, kterd zasadné ovlivnila
postaveni vefejnosti ve vladni komunikaci. Pfesunem komunikace politickych stran
a vladnich organizaci do online prostiedi ziskal bézny ob¢an moznost dale sdilet a S§ifit

politické informace.

Zatimco v minulosti praxe vladni komunikace znamenala jednosmérny, vysoce
kontrolovany a centralné fizeny tok informaci vyuzivany autoritdiskymi rezimy, v soucasné
dobé se demokraticky zvoleni clenové vlady musi snazit obhdjit svou cCinnost, tedy

komunikovat nejen pred a kviili svému zvoleni do funkce, ale 1 po celou dobu jejiho vykonu.

V obdobi vrcholné moderni demokracie, v poloving 20. stoleti, byla diivéra v instituce
vEtsi a vetfejné organy mély vétsi kontrolu nad vetfejnymi informacemi (Bennett a Pfetch,
2018). Uz v Sedesatych letech minulého stoleti se ovSem v médiich zacalo zvySovat
negativni pokryti vladnich zalezitosti, které ohrozovalo divéru a loajalitu obcanti vici vlade.
Ve snaze zabranit poklesu divéry a podpory ze strany vetejnosti zacali odbornici na

komunikaci proménovat dosavadni praxi vladni komunikace.

Zakladni princip nového piistupu spocival v CastéjSim a preciznéjSim informovani
o jednotlivych krocich vlady, které by mélo prohloubit vztah s vetejnosti i médii, ktera
zaruceni pienos informaci k Sirokym masdm (Liu, Horsley a Yang, 2012). Klicovym

momentem v tomto vyvoji bylo pfirozené rozsifeni internetu a digitdlnich mediélnich



technologii. Dosavadni nutnd selekce témat a omezena moznost zpétné vazby veiejnosti
piestaly existovat. Obcané ziskali v komunikacnim procesu roli nejen konzumentt, ale

1 témi, ktefi prostfednictvim internetu nastoluji agendu vetejné diskuze.

1.1.1 Institucionalni komunikace v kontextu komunikacnich studii

Ackoliv se v poslednich letech i v disledku pandemie a fady ozbrojenych konfliktt
vladni komunikaci jednotlivych stati dostalo vyrazné vice pozornosti (a kritiky), dlouho
byla tato oblast akademiky upozad’'ovéana. Historicky bylo téma vladni komunikace okrajové
studovano a zminovano zejména v politologickych vyzkumech a studiich, které popisuji

vladni uspotadani, struktury a aktéry, ktefi do vladni komunikace vstupuyji.

Poznatky tykajici se vladni komunikace zminuje napiiklad Gregory v souvislosti se
studiem vetejné diplomacie (eng. Public diplomacy). Termin vefejné diplomacie byl piijat
odborniky ve Spojenych statech v 70. letech minulého stoleti jako alternativa k terminu
propaganda, ktery mél pfili§ negativni konotace, a jako zastfeSujici oznafeni pro

mezinarodni informacni, kulturni a medialni aktivity vlady (2008).

Jinou sféru vladnich vztahii adresuji ve své knize Managing Public Relation Grunig
a Hunt, ktefi se zabyvaji teorii a praxi public relations. Jejich prace zahrnuje aplikaci
principl public relations v nadnarodnich korporacich, organizacich i1 vladnich agenturach
a zduraznuje vyznam strategické komunikace pro dosazeni organizacnich cilti a udrzeni
daveéry verejnosti. Poukazuji tak na skuteCnost, Ze nastaveni piehledné oboustranné
komunikace s vladnimi tfady je zddouci nejen pro Sirokou vefejnost, ale i stakeholdery

v podobé komer¢nich organizaci (1984).

Skutecné ucelenou koncepci uvazujici o vlddni komunikaci z hlediska praxe
1 akademického studia predstavily ve své knize Government Communication: Cases and
kvalita vladni komunikace je diilezita pro blahobyt lidi. V1adnuti nutné zahrnuje neustalou
vyménu informaci a komunikaci o politikach, myslenkéch a rozhodnutich mezi vladnoucimi
a ovladanymi (2013). Ve svych studiich z roku 2010 Graberova a Sandersova upozornuji,
ze, navzdory svému klicovému vyznamu pro politiku jednadvacatého stoleti, je téma vladni

komunikace opomijenou oblasti védeckého zajmu (2012).



Jiz na pocatku druhého desetileti 21. stoleti ovSem autorky zaznamenaly posun
védeckého zdjmu. VIadni komunikace, a s ni souvisejici pojmy jako politické vztahy
s vefejnosti, vladni public relations a vladni politicky marketing, zacaly ptitahovat zajem
stale vétSiho poctu badateli. Doslo tak na akademickém poli k zasadnimu uvédomeéni si

potieby propojovat piibuzné oblasti a discipliny pro studium vladni komunikace (2013).

Do teorie 1 praxe institucionalni komunikace vstupuji poznatky z nékolika klicovych

oblasti komunikac¢nich studii.

Jednou z oblastni, které je potieba reflektovat pii zkoumani politické €1 pfimo vladni
komunikace je politicky managment. Politicky management se zabyva tim, jak politicti
praktici, v€etné politik1, jejich poradct a dalSich aktérti v politickych organizacich, jako jsou
politické kancelare, stranické organizace a volebni tymy, vyuzivaji koncepty a néstroje
managementu zahrnujici planovani, personalistiku, prezkoumavani, organizovani
a leadership k dosaZeni organizac¢nich cilli, at’ uz jde o vitézstvi ve volbach nebo prosazeni
politiky ve vladé. Hlavnim cilem politického managmentu je efektivni vyuziti zdroji
k dosaZeni cild organizace. O tom, jaké jsou tyto cile, se samoziejmé vedou diskuse a mohou
byt mnohotvarné a slozité. Zahrnuji idedly a hodnoty, jako je fizeni vlady ve vefejném zajmu
ho vidi vladnouci strana, a realizace jejiho programu nebo plnéni toho, co slibila a splnila
(Lees-Marshment, 2021). V1adni komunikace je néstroji politického managmentu do zna¢né
miry formovana a ur€ovana, zaroven je ovsem jednim z prosttedk, ktery slouzi k dosazeni

cilt vladnich organizaci nebo poméha o jeho informovani vefejnosti.

Zcela neodmyslitelnou soucasti vladni komunikace jsou média, kterd nejen piedavaji
a §ifi sdéleni vladnich instituci smérem k jejim stakeholderiim, ale sdéleni sama pietvari
a dodavaji jim specificky vyznam. Tvrzeni teoretika Marshalla McLuhana ,,medium is the
message®, poukazujici na fakt, ze forma sdéleni véetné vybéru komunika¢niho kanalu urcuje
zpusob, jakym bude sd€leni vnimano, je i po n¢kolika desetiletich stale zcela aktualni.
Soucasna spolecnost je nadmiru medializovand, ovladand medidlni logikou
a instituciondlnimi formami socidlni kontroly. Média jsou neodd¢liteln€¢ spjata
s kazdodennimi Zivotnimi rutinami a jazykem naseho stidle vice medializovaného
spole¢enského fadu (Altheide, 2013). Znalost médii, jejich principu, zdkonitosti a jazyka

tudiz piedstavuje nedilny predpoklad k porozuméni soucasné spolecnosti.
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Vladni komunikace by zcela jisté méla probihat systematicky a kontinualné, jak jiz ale
bylo zminéno, v urcitych situacich se ji dostava vyrazné vice pozornosti. Pfirozen¢ se jedna
predev§im o momenty zmén a krizovych situaci. V1adni instituce maji nelehkou povinnost
informovat o negativnich az tragickych udalostech. V takovych situacich je nedilnou
soucasti jejich agendy také krizova komunikace, kterd mé fadu specifik, s nimiz je zapotiebi
umét pracovat. Covello ve své praci zdlrazituje vyznam jasné a transparentni komunikace
pfi feSeni vefejnych problémil a budovani divéry ve vladnich rozhodovacich procesech.
Podle né&j je v krizové komunikaci diilezité v prvni fad¢€ pfijmout a zapojit zacastnéné strany
jako legitimni partnery, naslouchat jim a komunikovat pravdivé, upfimné a oteviené.
Zaroven zdlraziuje potiebu byt k dispozici médiim, komunikovat v nich jasné ale soucitné,

a v souladu s dlouhodobymi komunikaénimi i organizac¢nimi cili (2022).

Stézejnim ptedpokladem pro GspeSnou vladni komunikaci je znalost jejich publik. Jak
jiz bylo v této kapitole naznafeno, ¢innost vladnich instituci (ministerstva) souvisi
a ovliviiuje fadu spolecenskych aktéra, at’ uz se jedna o jiné staty, instituce, organizace nebo
spole¢nost jako takovou. Strukturdlni proménou vetejné sféry jako prostoru pro racionalné-
kritickou diskusi a smysleni v demokratickych spolecnostech se zabyval Habermas jiz v 60.
letech 20. stoleti. Jeho teorie komunika¢niho jednani a vefejné sféry méa vyznam pro
pochopeni role komunikace v politice a demokracii. Poznatky ze sociologie umoziiuji hlubsi
porozumeéni spolecenskému prostfedi, v némz se institucionalni komunikace odehrava. Pro
navazani efektivni komunikace s vefejnosti je nezbytné rozumét a védomeé respektovat
kulturni hodnoty, normy a symboly ovlivilujici socidlni chovéni a komunikacni praktiky
spole¢nosti. Vlady by mély ptizptsobit své komunikacni strategie tak, aby odpovidaly
kulturnim hodnotam a ptesvédCenim rtznych skupin obyvatelstva, a zvysit tak ucinnost

a relevanci svych sdéleni (Gillespie, 2005).

1.1.2 Strategicka komunikace vladnich instituci

Dramatické zmény vyvoji medidlnich technologii, které nastaly na konci 20. stoleti
vyustily v zasadni zménu paradigmatu. Oteviel se novy zplisob uvazovani nad tim, jak by
mély korporace, neziskové organizace a také vlady komunikovat se svymi stakeholdery.
Tento pfistup dal vzniknout akademickému 1 profesnimu oboru strategické komunikace.

Propojuje poznatky a teorie z tradi¢nich komunikacnich disciplin, jakymi jsou public
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relations a marketingova komunikace spolu s managmentem, brandingem a politickou
komunikaci. Strategicka komunikace jde vSak nad ramec pouhého propojeni téchto obort,
aby fesSila komplexni komunikaéni realitu a pochopila neustéle se vyvijejici média nového

tisicileti (Holtzhausen, 2021).

S konceptem strategické komunikace se na akademickém i profesnim poli setkdvame
v poslednich dvou dekadach. Lze jej vysvétlit jako studium toho, jak by mély organizaci (¢i
instituce) ucelné vyuzivat komunikaci k naplnéni svého celkového poslani (Falkheimer
a Heide, 2018). Vladnim institucim strategickd komunikace pomaha ziskat od jednotlivych

skupin stakeholderti souhlas s jejich ¢innosti a existenci.

V piipadé¢ vladnich instituci, jejichz ¢innost a reputaci sleduji média i Siroka vetejnost,
je komunikace klicovym faktorem pro uspé$né fungovani. Liu, Horsley a Yang oznacuji
o uskute¢nénych legislativnich zménéch, otdzkach vetejného bezpeti, vyvoji mezinarodnich
vztahll a fad¢ dalSich témat. Cinit tak musi efektivné, organizované a s citlivym nacasovanim
(2012). V dneSnim svéte, organizace, komercni znacky i vefejné zndmi jedinci musi bojovat
o pozornost, obdiv a loajalitu riiznych stakeholderti. Vzhledem k dramatickym proméndm
strategickou komunikaci se proto ocfekava ucelené vysilani sdé€leni, které zasdhne
fragmentovand publika napfi¢ rozdilnymi platformami (Holtzhausen, Fullerton a Shipka,

2021).

Strategicka komunikace v praxi zahrnuje vSechny formy komunikace, které pomahaji
organizaci dosahnout stanovenych cilii. Byt strategicky v tomto smyslu znamena délat
spravné véci, tedy piispivat k tspéchu a dlouhodobému tspéchu organizace nebo instituce.
Vsechny formy komunikace dané instituce musi byt v souladu s jejimi celkovymi hodnotami

a vizemi (Falkheimer a Heide, 2018).

1.1.3 Vyznam a ucel strategické institucionalni komunikace

Strategicka komunikace utvéaii vyznam, buduje davéru, vytvafi reputaci a fidi

symbolické vztahy s internimi a externimi zainteresovanymi stranami s cilem podpofit rist
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organizace a zajistit svobodu jejiho fungovani (Frandsen a Johansen, 2017, Falkheimer
a Heide, 2018). Jedna se o multidisciplinarni obor, ktery se tyka n¢kolika odvétvi pozdné

moderni spole¢nosti — obchodu, statni spravy (vlady), politiky a kultury.

Vlada i ob¢ané maji diivod usilovat o pravidelnou vzdjemnou komunikaci. Obc¢ané si
Casto pfeji mit moznost vyuzit svého prava se ucastnit politického procesu a zapojit se do
dialogu s predstaviteli moci. Vlada zaroven muze strategicky vyuzit komunikacni platformy

k ovlivnéni vetejnosti (Young a Pieterson, 2015).

Ucelem strategické komunikace politickych instituci je obdobné jako u jinych
organizaci budovani reputace. Reputaci lze chapat dvéma zptsoby, jako hodnoceni, nebo
jako akreditaci. V pfipad¢, ze k reputaci pfistupujeme jako k hodnoceni, umoziuje nam
jednotlivé instituce kategorizovat a mezi sebou porovnavat. Vyklad reputace jakoZzto
akreditace odkazuje na pojeti legitimity. V ném maji instituce moZnost ziskat divéryhodnost

splnénim urcitych formalizovanych standardti (Bartlett, Pallas a Frostenson, 2013).

Ziskani legitimity v o€ich vefejnosti je pro funkcéni a dlouhodobé fungovani vlady
zasadni z n¢kolika diivodi. Vladni instituce potfebuji mit vybudovanou divéru vetejnosti
diive, nez bude spoleCnost Celit néjaké krizi. Soucasti jejich agendy je také nevdécna
povinnost informovat o negativnich tématech, napiiklad béhem zivelnich pohrom ¢i
teroristickych utokl. Kromé toho jsou povinny informovat o problematice dopadajici na
obcany, naptiklad o inflaci, danich, volbach nebo vetejnych opattenich (Liu, Horsley
a Yang, 2012). Negativni vnimani takovych situaci se miize snadno pfenést na samotnou
instituci, a je proto v jejim z4jmu navazovat komunikaci kvalitni vztahy s vefejnosti

a zamérng utvaret pozitivni obraz.

Klicovou udalosti, ktera poukdzala na potiebu kvalitni vladni komunikace, se stala
pandemie Covid-19. Ve vSech zemich sehrdla komunikace zasadni roli v reakci na

propuknuti pandemie.

1.1.4 Institucionalni komunikace v online prostredi

Vliv internetu na politickou komunikaci je vyznamny a mnohostranny. Vyuzivani
online kandli rozsifilo dosah politickych sdéleni, otevielo brany dekontextualizace

a mezikulturniho neporozuméni, dalo prostor novym zédnrim a formam a umoznil za¢lenéni
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vSech diive existujicich zptisobti komunikace do komplexnich, mnohovrstevnatych systémil

(Seizov, 2014)

Komunikacni média a zpravodajstvi predstavuji zasadni ptredpoklad demokracie,
protoze utvari politicky informovanou vetejnost. Zatimco tradi¢ni média, televize, radio,
tisk, selektivné shromazd’uji informace a nasledné je pretvari do podoby pifibéha (Brewer,
2011) socialni sit¢ umoznuji samotnym institucim a jejich jednotlivym predstavitelim

urcovat podobu sdéleni, které se k vefejnosti dostane.

Klesajici diivéra obcanti v instituce podkopava divéryhodnost oficidlnich informaci ve
zpravodajstvi a otevira vetrejnosti cestu k alternativnim zdrojim informaci. Socialni média
informace o politickych preferencich a nazorech politickych aktért a jejich ptiznivei (Nulty
et al, 2014). Vzhledem k tomu, ze se vlady na vSech svych trovnich zavazuji byt
transparentnéj$i, komunikativnéjsi a vice spolupracujici se svymi ob¢any, je pro n€ vyuZiti

socialnich siti prakticky nevyhnutelné (Graham, Avery, 2013).

Jednou ze zékladnich charakteristik spojenych s politickou komunikaci na internetu je
narust interaktivity a rozdilnych moznosti, jak se z pfijemct stat ucastniky virtualniho
dialogu. V dnes$ni dobé je bézny piislusnik medialniho publika vSechno, jen ne pasivni,
a vytvafi tolik obsahu, kolik ho konzumuje. To je hlavni vlastnost medialniho "prosumera"’.

(Seizov, 2014).

Podstata socialnich médii tkvi v otevienosti, kterd vybizi k dialogu a eliminuje
komunikac¢ni bariéry, s nimiz se vlady v minulosti potykaly (Bertot, Jaeger, 2010). Pted
nastupem internetu se vlady se Sifenim vefejnych informaci silné spoléhaly na tradi¢ni
masova média, zejména na tisk, televizi a radio (Dixon, 2010). RozSifeni socialnich siti
ovSem poskytlo vladnim ufednikiim prostiedky pro uskute¢néni piimé komunikace s jejich
publikem. Diky socidlnim sitim, blogiim ¢i podcastim dostala vladni strana Sifeni informaci
zdéanlivé pod vétsi kontrolu. Socialni média stejné jako streamovaci platformy urychlily

zpusob, jakym piesvédCivad fotografie nebo video natoCené na misté udalosti muze

personalizovat piibéh z celého svéta, stdt se virdlnim na internetu, byt prevzato jako

! prosumer = termin oznacujici uzivatele, ktery je v online prostiedi producentem (producer) a zaroven
spotiebitelem (consumer) obsahu
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zpravodajstvi a uréovat agendu pro diskusi v televizi, v tisku a na internetu (Hall, 2022).

Moznost podilet se na politickém diskurzu, $ifeni politickych sdéleni a komentovani
aktualnich udalosti ovSem ziskava prostednictvim online platforem, a pfedevsim socidlnim
sitim, kdokoli s ptfistupem k internetu. VIadni instituce tak sice ziskaly prostfedky, kterymi
samy mohou vysilat svd sdéleni k cilovému publiku, zaroven se ovSem musi potykat
s obsahem generovanym uzivateli internetu, ktery muze =zasadné naruSovat jimi

komunikovana sdé¢leni a poskozovat jejich reputaci.

1.1.5 Socialni sité a demokracie

Po rozmachu internetu brzy vyvstala otazka, jaky dopad bude mit tento fenomén na
demokracii. V devadesatych letech minulého stoleti védci predpovidali jeho obrovsky
potencial demokracii transformovat. VIady a obcanské autority kladly velky diraz na
potencial internetu pro oziveni demokracie a posileni moZnosti dialogu mezi obcany
a vladnimi institucemi. Motivovany efektivitou, pokrokem a rostoucim pfijetim technologii
firmami v soukromém sektoru, zacaly také vladni agentury proménovat sviij zpusob
komunikace a poskytovani sluzeb vefejnosti prosttednictvim socidlnich médii (Dominic

a Gisip, 2021).

O dv¢ dekady pozd¢ji stale jeden nazorovy proud védcli i komunikacnich profesionalt
zastdvd nazor, ze internet ma skvély potencidl zajistit nové a lepSi moznosti pro
demokratické zapojeni a ucast spolecnosti (Coombs et al, 2017). S rozvojem internetu se
vyvijela i komunika¢ni praxe vlad. V momentg, kdy si vladni instituce uvédomily rostouci
vyznam internetu, zacaly poskytovat své sluzby elektronicky prostfednictvim tzv. e-
governmentu. Poskytovani sluzeb a informaci v online prostiedi vyhradné prostfednictvim

webovych stranek ovSem netrvalo dlouho (Mishaal a Abu-Shanab, 2015).

Socidlni média se stala obrovskou virtudlni komunitou s vysoce interaktivnim
a spolupracujicim prostfedim mezi jejimi ¢leny. VIady si uvédomily, ze stale vice jejich
obcantl je pfitomno na socidlnich sitich, nikoli na webovych strankéch vlad. Socialni média
muzeme definovat jako skupinu internetovych aplikaci postavenych na ideologickych
a technologickych principech webu 2.0, které umoziuji tvorbu a vyménu obsahu

vytvaren¢ho uzivateli (Mishaal a Abu-Shanab, 2015). Tyto nastroje se vyrazné li§i svym
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ucelem a piistupem, ale kladou spolecny diiraz na to, aby uzivatelé mohli komunikovat,
komunikovat, upravovat a sdilet obsah v socialnim prostiedi. Na rozdil od tradi¢nich médii
se socialni média spoléhaji na obsah vytvareny uzivateli, coz znamena jakykoli obsah, ktery
byl vytvoren koncovymi uzivateli nebo Sirokou vefejnosti na rozdil od profesionalt (Bertot,

Jaeger a Hansen, 2012).

Postupem Casu se objevila fada novych socidlnich médii, z nichz kazda ma svou vlastni
jedine¢nou architekturu, kterd urCuje typy interakci, k nimz mize dochazet, a také zpiisob,
jakym jsou spravovana data poskytovana uZzivateli. Jednotlivé platformy se li§i svym
rozsahem, tempem interakce, typem sdileného obsahu (zda se jedna o text, obrazky ¢i videa),
tim, kdo mutze data kontrolovat, typy spojeni mezi uzivateli a polozkami a zdsadami

uchovévani dat (Bertot, Jaeger a Hansen, 2012, Khan, Swar a Lee, 2014).

Na zakladé€ toho, jakymi konkrétnimi platformami se jednotlivé studie v pritbéhu let
zabyvaji, je patrné, o jak dynamickou oblast spoleCenského vyvoje se jednd. Technologicka
transformace a inovace mimo vefejny sektor zmeénil ocekavani vefejnosti od poskytovani
sluzeb vetejné spravy. Vzhledem k dopadu socidlnich médii na vetejnost pfijaly vlady
socialni média do své praxe, a navazaly tak na otevienou vefejnou spravu ve svéte, kterou
poprvé predstavil byvaly americky prezident Barrack Obama béhem své prvni prezidentské
kampané v roce 2008 (Kim a Lee, 2012). Pravé prezidentské volby v USA v roce 2008 jsou
jedny z prvnich, u kterych se akademici zac¢ali zabyvat tim, jakou roli v nich sehrala socidlni
média. Konkrétné se v roce 2008 jednalo o socialni sit’ Facebook, ktery uzivatelim umoznil
nejen si vytvofit sit’ kontaktl, ale také ji byt ovlivnén a ovliviiovat ji zpatky (Carlisle

a Patton, 2013).
1.1.6 Prilezitosti vyuziti socialnich siti

Diky své popularit€ a jedinecnym vlastnostem (zejména otevienosti, i€asti a sdileni) se
socialni média stavaji dulezitym prostfednikem interakce mezi vladami, vladami a ob¢any
a vladnimi agenturami a podniky. S tim, jak se komunika¢ni prostiedi zhustuje, stava se
k informacim, vice pfileZitosti k vefejnym projeviim a lepsi schopnost podnikat kolektivni
akce (Shirky, 2011). Jak uvadi Khan, Swar a Lee, socidlni média maji potencial rozsifit

vladni sluzby, zvysit obCanskou participaci, ziskat inovativni ndpady od mas a zlepsit
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rozhodovani a feSeni problémii. Stavaji se dilezitym prostfednikem interakce mezi vladami,
vladami a obCany a vladnimi agenturami a podniky. Dlvodem jsou jedinecné vlastnosti

socialnich médii: otevienost, ucast a sdileni (2014).

Ve srovnani s technologiemi souhrnné oznacovanymi jako e-government, které byly
zpocatku pouzivany jako jednosmérné metody komunikace, umoziujici obcantim piistup ke
sluzbam nebo ziskavani informaci, nastavuji socidlni média obousmérny model
komunikace. Socialni média kladou diraz na interaktivitu a spoluvytvareni obsahu, coz

podporuje obousmérnou vymeénu informaci, kterd nabizi velky potencidl pro vétsi

demokratizaci vymény informaci (Graham, 2014).

Jiz v roce 2010 Bertot, Jaeger, Munson a Glaisyer popsali tfi klicové ptilezitosti, které
pfinasi zapojeni socidlnich médii do vladni komunikace. Prvni potencidlni piilezitosti je
demokratickd ucast a angazovanost. Vyuzivani technologii socialnich médii mtze podpofit
zapojeni vefejnosti do spravy véci vefejnych, nastaveni participativniho dialogu
a poskytovani nazoru v diskusich o tvorb¢ a provadéni politik. Druhou oblasti je podle autorii
koprodukce, pfi niz vlady a vefejnost spole¢né vyvijeji, navrhuji a poskytuji vladni sluzby
s cilem zlepsit jejich kvalitu, poskytovani a schopnost reagovat. Za tfeti oblast pro zapojeni
socialnich médii oznacuji crowdsourcing feSeni a inovaci, kdy se hledaji inovace
prostfednictvim znalosti a talentu vetejnosti s cilem vyvinout inovativni feSeni rozsadhlych

spolecenskych problémt. Pro usnadnéni crowdsourcingu vlada sdili data a dalsi vstupy, aby

vetejnost méla k dispozici zdkladnu pro inovace.
Transparentnost

Platformy socidlnich médii poskytuji vladam ptimy kandl pro komunikaci s obcany
apodporuji tak transparentnost sdilenim informaci o politikdch, iniciativach
a rozhodovacich procesech v redlném case. Transparentnost zvySuje divéru vetejnosti,
odpovédnost, tcast a efektivitu vladni komunikace. Upfednostiiovanim transparentnosti ve
svych komunikacnich postupech mohou vlady budovat pevnéjsi vztahy s obcany,
podporovat demokratické hodnoty a prosazovat vetejny zdjem (Kim a Lee, 2012).
Transparentnost umozituje obcanim pozadovat od vladnich ufednikli a instituci
odpovédnost za jejich jednani, rozhodnuti a vyuZivani vefejnych zdroji. Rada akademiku

zdiiraznuje potencidlni piinos socidlnich médii pfi transformaci vefejné spravy smérem
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k novému a otevienému formatu, ktery se vyznacuje zvySovanim moznosti obc¢anti podilet
se na rozhodovani, zlepSenim vefejnych sluzeb; a také podporou novych forem
odpovédnosti. Poskytnuti pfistupu k informacim o vladnich politikdch, procesech
a vykonnosti podporuje odpovédnost vlad a pomaha piedchdzet korupci, neefektivité

a zneuzivani moci (Bego a Ymeraj, 2021).

Zaroven transparentni komunikace vladnich instituci umoznuje obCanim piijimat
informovana rozhodnuti o vetejnych politikach, programech a sluzbach. Poskytnutim
pristupu k relevantnim informacim a udajim umoziuji vlady obfaniim pochopit divody
politickych rozhodnuti, vyhodnotit jejich dopad a smysluplné se zapojit do demokratickych

procest, jako jsou volby, vefejné konzultace a kampané na podporu obcanti.
Zapojeni ob¢anit

Prostfedi socialnich médii umoziuje vladam piimo komunikovat s ob¢any, ziskavat
zpétnou vazbu, odpovidat na dotazy a vcas fesSit problémy. Tato obousmérnd komunikace
podporuje Gcast obcanli na spravé veci verejnych, podporuje obcansky dialog a posiluje

demokratické rozhodovaci procesy.

Ptitomnost vetejnych instituci na socidlnich siti navic ptispiva i k pochopeni daného
média a agendy diskuze, kterd se v jejich prostiedi odehrava. Pokud nebudou vladni instituce
na socialnich sitich samy aktivné komunikovat, vefejnost bude o jejich Cinnosti i tak
diskutovat, pouze bez jejich moznosti se k danému tématu vyjadfit. Instituce v takovych
pripadech nemohou reagovat a mnohdy si ani nejsou védomy problémi, o kterych by je
socialni sité informovaly. Zaroven se tak vystavuji i riziku, Ze budou vznikat falesné profily

instituci, které budou $ifit nepravdivé ¢i poplasné zpravy (Hanych, 2016).
Budovani diivéry

Elektronicka vefejna sprava, znama také jako e-government, muze byt vlivnym
faktorem pii obnové dlivéry ve vefejnou spravu, protoze ma potencial zlepSit vykonnost
vetejné spravy (napf. zvySenim produktivity ¢i zlepSenim rozhodovacich procesti). Socialni
média podporuji pocit sounalezitosti a spoleCenstvi tim, Ze spojuji obCany s jejich vladou
a mezi sebou navzijem. Vlady mohou vyuzivat socidlni média k prezentaci komunitnich

akci, oslavé uspéchii a vyzdvihovani ptispévkl obcanti, ¢imz buduji divéru a podporuji
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pozitivni vztah s vefejnosti. Budovani divéry izce souvisi s otevienou a transparentni
komunikaci. Transparentnost posiluje divéru a diavéryhodnost vladnich instituci tim, ze
prokazuje otevienost, Cestnost a poctivost v komunikaci. Pokud vlady transparentné
svym predstavitelim a institucim duivérovat, coz povede k posileni socidlni soudrznosti

a politické stability (Song a Lee, 2016).
Sir3i dosah a dostupnost

Napfi¢ socialnimi sitémi je mozné zasahnout velkou ¢ast populace, coz vladam
umoziyje §itit informace riznym skupindm obyvatel, véetné marginalizovanych nebo tézko
dostupnych skupin. Platformy socidlnich médii, jako jsou Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn a dal$i, maji rozsahlou uzivatelskou zakladnu, diky ¢emuz mohou vetejné sluzby
a iniciativy oslovit §ir$i a rozmanitéjsi publikum nez jednotlivé tradicni média (Tajudeen,

Jaafar a Sulaiman, 2015). Prostfednictvim socialnich médii tak mohou vlady snaz presahovat

geografické hranice a komunikovat ve vice jazycich, coz zvySuje inkluzivitu a dostupnost.

Socialni média predstavuji nastroj vhodny pro propagaci vetejnych sluzeb, programt
a iniciativ, zvySovani povédomi a podpofe U€asti obcanli v komunikaci €1 ve volbach. Na
rozdil od tradi¢nich médii navic umoznuji jednotlivd sdé€leni piizplsobit a zacilit na
konkrétni demografické skupiny, tudiz ptislusné informace dostane relevantni publikum.
Originalni ¢i dobfe propracovany prispévek nebo kampan na socialnich sitich ma zaroven
potencial stat se viralnim, tedy rychle diky algoritmu oslovit velké mnozstvi lidi bez placené

podpory.
Krizova komunikace a reakce na mimoradné udalosti

Vyuziti socidlnich médii v krizovych situacich je velmi dualezité pti jakychkoli
prirodnich katastrofach, jako jsou povodné, pozary, zemétteseni, valky nebo tsunami, kdy je
okamzité sdileni informaci nezbytné. Nevidany rozsah krizové situace ukazala pandemie
Covid-19, ktera byla vyzvou nejen pro zdravotnicky systém, ale dopadla na cely svét. Aby
vlada poskytla obanim vcasné informace o pribchu pandemie covid-19, nemohla se
spoléhat (pouze) na tradicni metody Sifeni informaci v rdmci jednosmérné komunikace

prostiednictvim televize, rozhlasu, novin ¢i letaki, jelikoz nebyly dostateéné ucinné
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(Dominic a Gisip, 2021).

Béhem zmatku v souvislosti s nové nastalou situaci se lidé snazili hledat informace
a alternativni komunikacéni néstroje, které mohou béhem pandemie a sni souvisejicim
omezeni socidlnich interakci pouzit. Socidlni média se stala nejspolehlivéjSim prostfedkem,
ktery obcanlim poskytuje obousmérnou komunikaci a reakci v redlném case. Vlady proto
socidlni média logicky vyuzily k minimalizaci masové paniky, zmatki, stresu a uzkosti
(Chen et al., 2020). Vzhledem k vlastnostem socidlnich médii, jako je otevienost,
dialogi¢nost a angazovanost, poskytly zna¢né vyhody pifi poskytovani informaci

ptislusnikiim vefejnosti a pti efektivnim vyuziti podpoftily budovani davery.
Vhled do zajmi publik/ sbér a analyza dat

Sociadlni média jako Facebook, YouTube a Twitter, nejsou pro vladni instituce pouze
kanaly, jak §ifit vlastni informace smérem k obCantim, ale také zdrojem a nastroji, jak mohou
identifikovat problémy a zajmy obcani. Socidlni média jsou dnes siti rozsdhlé komunikace
napfi¢ vSemi vrstvami spolecnosti bez ohledu na to, zda se je rozhodnou vyuZivat
dospivajici, dospéli nebo vedouci predstavitelé urcitych zdjmovych skupin. V1adni agentury
po celém svét€ nadSené zkoumaji vyuZiti socialnich médii k podpote komunikace s obcany,
které se obraci k feSeni krizi. Aplikaci socidlnich médii maji k dispozici zptsob, jak zlepsit
svou schopnost reakce, vliv, efektivitu a také tusporu nédkladii ve vefeném sektoru

(Tagliacozzo a Magni, 2018).

1.1.7 Negativni aspekty socialnich siti

Navzdory rychlému zavadéni vSak ve vefejném sektoru panuji také rostouci obavy
a skepse ohledné vyuzivani socialnich médii. Proti techno-optimistim stoji akademici, kteti
socialni sit¢ vini téméf ze vseho, co je s demokracii Spatné. Socialni sit€¢ jsou podle nich
zodpovédné za zneciSténi demokratického prostiedi faleSnymi zpravami, Sifeni
pseudovédeckych zaveri, digitaln€ fizenou propagandu a politickou reklamu. Zaroven je jim
vyCitdno vytvafeni politickych filtracnich bublin a tzv. echochambers, zasilani
personalizovanych zprav a odpirani ndzorové riznorodosti. Tyto jevy se nasledné podileji
na vzestupu populismu, politické polarizaci, vindm nenavisti a politickém a komunikac¢nim

chaosu (Margetts, 2019). Bertot, Jaeger a Hansen upozoriiuji na rychlost adaptace socialnich

20



médii a moznou nepfipravenost spolecnosti, respektive jejich regula¢nich mechanismu.
Interakce prostfednictvim socidlnich médii podle nich pfindsi nové vyzvy souvisejici
s ochranou soukromi, bezpecnosti, spravou udajii, pfistupnosti, socidlnim zaclenénim,
fizenim a dalSimi otdzkami informacni politiky. Rychlé piijimani socialnich médii
obyvatelstvem a vladnimi agenturami ptedstihlo regulacni ramec tykajici se informaci,

ackoli hlavni zasady stojici za mnoha ptedpisy jsou stale aktudlni (2012).
Dezinformace

Socialni sité¢ se od mainstreamovych médii odliSuji mimo jiné tim, ze umoziuji
nepifebernému mnozstvi uZzivatell byt zdroven také autory vefejné sdileného
a konzumovaného obsahu. Nevytvaii se tak ovSem prostor pouze pro demokratickou
diskuzi. Do algoritm socidlnich siti a ndzorovych skupin, které se zde vytvafi, pronikaji
nepfesné informace. Jejich nebezpeci spociva v tom, ze pokud nejsou vcas odhaleny,
zasévaji dezinformace a podnécuji polarizaci spole€nosti (Popescu, 2020). Je ovSem potieba
rozliSovat terminy jako jsou misinformace, dezinformace nebo fake news, které ve vztahu
nejen k socidlnim sitim Casto zaznivaji, mnohdy ale ne ve spravném vyznamu. Oznaceni
misinformace Persily a Tucker vysvétluji, jako tvrzeni, které je v rozporu s pravdou nebo
zkresluje bézné chapani ovéfitelnych fakti, ale neni Sifeno umyslné nebo systematicky.
Oproti tomu dezinformace predstavuji také nepravdivou informaci, jejiz ucelem je
systematicky a iimysIné¢ klamat. Pod pojmem dezinformace tak mlizeme chapat vSechny
formy nepravdivych, zavadéjicich nebo nepfesnych informaci formulovanych a sdilenych se
zamérem zmenit ndzor a rozhodovani urcité skupiny nebo celé vetejnosti. Cilem jejich

formulace a $ifeni miize byt zptisobeni $kody nebo naopak zisk autora (2020).

Casto uzivanym se stal také termin fake news, ktery oznacuje zamérné zavadgjici ¢lanky
nebo jiny redakcéni obsah napodobujici forméat a podobu uznavanych zpravodajskych
organizaci. V ramci politické komunikace se miizeme setkat také s vydavanim se za vladni
¢i predni politické predstavitele v online prostiedi. Tzv. deep fake obsah zahrnuje naptiklad
falesné¢ fotografie nebo videa zobrazujici zndmé osobnosti ¢i politiky ve smysSlenych
situacich. Rozmachem a vétsi dostupnosti umélé inteligence se ovSem tento obsah stava stale

htife rozpoznatelnym (Popescu 2020).
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Zasadni obavy ohledné vlivu socialnich médii na informacni ekosystém se objevily
v souvislosti s pandemii COVID-19. Béhem pandemie COVID-19 hréla socialni média
diilezitou roli pfi Sifeni informaci ve vétSiné zemi, nicméné byla také spojena s Sifenim
dezinformaci (Dominica Gisip, 2021). Na socialnich sitich se zacaly Sifit Iékaiské
dezinformace, pficemz nepravdiva tvrzeni o pltivodu a Sifeni viru stejné jako neovéfené

1écebné prostiedky a metody ziskaly zna¢né publikum.

Vladni instituce ¢elily informacni krizi, ktera byla umocnéna zpisobem Sifeni informaci
na socialnich sitich. Platformy byly nuceny reagovat dramatickymi a bezprecedentnimi
opatfenimi, jaké doposud nemélo obdoby: striktnim filtrovanim obsahu povazovaného za
problematicky, propagaci obsahu z respektovanych (zejména vladnich) zdrojii a vyhrazeni
¢asti svého medidlniho prostoru pro pomoc pii poskytovani ptesnych informaci a pomoci

logistice souvisejici s reakci na pandemii (Persily a Tucker, 2020).
Cenzura a omezovani svobodného projevu

Ze své podstaty se socidlni sit¢ pfirozené staly prostiedim pro svobodné vyjadfovani
a v podstaté neomezenou tvorbu uzivatelll. Z divodl nenavistnych projevii a podnécovani
politicky motivovaného nasili ale usiluji nékteré¢ vlady o jistou kontrolu nad obsahem
socialnich siti a naléhaji na samotné platformy, aby zpfisiovaly regulacni politiku (Persily
a Tucker, 2020). Nenavist ale neni jedinym diivodem. N&které vlady cenzuruji nebo omezuji
online obsah a projevy na platformach socidlnich médii se zamérem potlacit nechténé
opozi¢ni nazory. Omezuji tak moznost obc¢anii vyjadfovat nesouhlasné nazory, kritizovat
vladni politiku nebo se zapojovat do politického aktivismu. Vzhledem ke stile rostoucimu
vlivu socialnich siti, jakozto zasadniho prostfedi pro vetejnou diskuzi, je ¢im dal Castéji
zdUraziiovana otazka, jak chranit svobodu projevu a zaroven feSit opravnéni obavy se

Skodlivého obsahu (Paulos a Celik, 2021).
Manipulace a propaganda

Socialni média vytvareji poskytuji idealni podminky pro Sifeni propagandy, a stavaji se
spojovacim ¢lankem tak informacnich operaci a kybernetické valky. Weby socialnich médii,
jako je Twitter a Facebook, pouzivaji algoritmus, ktery analyzuje slova, frdze nebo hashtagy

a vytvaii seznam témat sefazenych podle popularity. Tento "seznam trendd" pifedstavuje
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rychly zptsob, jak si prohlédnout nejdiskutovanéjsi témata v daném case. Popularni téma
"na kratkou dobu upoutd pozornost velkého mnozstvi publika", a tim "piispiva
k mechanismiim tvorby agendy". S vyuzitim stavajicich online siti ve spojeni
s automatickymi ucty "botd" mohou zahrani¢ni agenti vlozit propagandu do platformy
socidlnich médii, vytvofit trend a rychle $ifit zpravu rychleji a levné&ji nez prostfednictvim
jakéhokoli jiného média. Socialni média usnadiiuji Sifeni narativu mimo urcité socialni
uskupeni pravoveérnych tim, ze ur€uji trend. Zavisi to na ctyfech faktorech, sdéleni, které
zapada do existujiciho, i kdyz nejasného narativu. skupina pravych véticich, ktera je tomuto
sdéleni naklonéna, relativné maly tym agentli nebo kybernetickych bojovniki a sit’

automatizovanych ucta "botit" (Prier, 2017).
PoSkozeni povésti

Vzhledem k povaze procesu piijeti nového komunika¢niho kanélu a povaze socialnich
médii je pouzivani socidlnich médii ve statni spravé spojeno s vysokou mirou rizika
anejistoty. Hlavni pifekdzky pro jejich pfijeti mnohdy spocivaji v organizacnim
a institucionalnim uspofadani statnich organizaci zahrnujici viceuroviiové schvalovani
obsahu (Picazo-Vela, Fernandez-Haddad a Luna-Reyes 2016). Nepiesné nebo nevhodné
ptispévky vladnich tfednikd nebo agentur na socidlnich sitich totiz mohou poskodit jejich
povést a davéryhodnost, coz muze vést k odporu vefejnosti, negativnimu medidlnimu
pokryti a reputaénim krizim. U&inné strategie krizového Fizeni jsou nezbytné pro zmirnéni

poskozeni povésti a obnoveni divéry verejnosti.
PorusSeni soukromi

Socialni sité se zaroven staly vyznamnym zdrojem porusovani soukromi, zejména prave
pro politickeé tcely. Vyzkumy napti¢ jednotlivymi platformami odhaluji, Ze uZivatelé maji
Casto problémy s efektivni spravou nastaveni ochrany soukromi, coz vede k nechténému
odhalovani osobnich tdaji (Dasguptam Mobasheri a Yero, 2019). Vladni agentury mohou
shromazd’ovat a analyzovat udaje z platforem socidlnich médii za ucelem zaznamendani
aktivit obCanti, sledovani politickych nézori nebo sledovani osob. V politické sféie byly
vyvinuty sofistikované datové postupy a algoritmy, které umoziuji zasilani zprav na miru
a segmentaci voli¢ii, coz potencialné podkopava demokratické normy a naruSuje soukromi

uzivateli. Tyto postupy mohou porusovat prava jednotliveti na soukromi, vyvolavat obavy
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z vladniho dohledu nebo vést k riznym formam kyberkriminality, pficemz soucasna

legislativa Casto zaostava v feSeni téchto problémi (Vilic a Erendor, 2022).
Polarizace spolecnosti

Jednim z negativnich aspekti algoritmu socialnich siti, ktery vybird a zobrazuje
uzivatelim urcity obsah dle jejich z4jmi a aktivit, se stal vznik tzv. echochambers. Jev
v Cestiné oznacovany také jako ,.komnaty ozvén* popisuje Sifeni informaci a nazort
v prostiedi socidlnich siti, kdy se uzivatelim zobrazuji pfevazné piispévky od jinych
obdobn¢ smyslejicich osob (nebo organizaci) a nazorové tak posiluji jejich presvédceni
(Jian, Ren a Ferrara, 2021). Platformy tak podle kritiki podnécuji politickou polarizaci tim,
ze brani konfrontaci uzivateld s odliSnymi nazorovymi proudy a uméle uzivatele podporuji
Echochambers tak svou existenci limituji benefit socidlnich siti spoc¢ivajici ve snadném
pfistupu k novym informacim, ktery je upozadén kvili vystavovani uzivateli obsahu

vybranému jim na miru (D1 Tella, Galvez a Schargrodsky 2021).

Vladni komunikace na socidlnich sitich mize pfispivat k politické polarizaci tim, Ze
zesiluje stranickou rétoriku, posiluje ozvény a podporuje nepiatelstvi mezi zneptatelenymi
skupinami. Polarizace podkopava socialni soudrznost, brani konstruktivnimu dialogu

a zté¢zuje dosazeni konsensu v dtilezitych spolecenskych otazkach.
Kybernetické hrozby

Socidlni sité¢ hraji v e-governmentu vyznamnou roli, nebot’ zasadnim zpisobem
usnadnuji komunikaci mezi vladou a obany, zaroven se ale vlady jejich uzivanim vystavuji
riziku v oblasti kybernetické bezpecnosti. V1adni ucty na socidlnich sitich a online platformy
jsou zranitelné¢ vic¢i hrozbam hackerskych utokii ¢i uniki dat, které mohou pochazet
z riznych zdroju, véetné cizich statl, organizovanych skupin ¢i jednotlivych hackert.
Bezpecnostni zranitelnost miize zaptiCinit Unik citlivych informaci, narusit ¢innost vlady
a podkopat duvéru vetejnosti ve vlddni komunikacni kanaly. Navzdory témto rizikim
mohou byt mohou byt socidlni sit¢ cennym nastrojem ochrany narodni bezpecnosti, protoze
umoziuji rychlou komunikaci s obyvatelstvem v dobé potencidlniho nebezpeci (Lutovac

a Lutovac, 2023)
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1.1.8 Soucasné vyzvy institucionalni komunikace

V mnoha demokratickych zemich dochézi ke zvySenému $ifeni nepravdivych informaci
prostiednictvim socialnich médii a politickych webovych stranek, které napodobuji
novinafské formaty. V mnoha ptipadech jsou tyto dezinformace spojeny se snahou hnuti
nebo stran radikdlni pravice mobilizovat své pfiznivce proti stfedovym stranam
a mainstreamovému tisku, ktery prenasi jejich poselstvi. Siteni dezinformaci lze priist
rostoucim problémim s legitimitou v mnoha demokraciich. Klesajici diavéra obcanii
v instituce podkopava divéryhodnost oficidlnich informaci ve zpravodajstvi a otevira

vefejnosti cestu k alternativnim zdrojiim informaci (Bennet a Livingston, 2018).

Prestoze se v mnoha piipadech ukéazal pozitivni dopad vyuziti technologii pfi
transformaci statni spravy, ukazuje se, Ze pifi zavadéni socidlnich médii ve statni sprave se
objevilo mnoho problémi, které ovlivnily cile vyuZziti tohoto technologického
komunikaéniho néstroje. Dominic a Gisip poukazuji popisuji, Ze mezi vyzvy, kterym vlady
celi, patii nedostatek jasné strategie, nedostatecnd identifikace toho, co vefejnost potiebuje,
a naopak pfiliSné zaméteni se na vladu samotnou. Shodné s dal§imi autory zdaraziuji, ze
mezi nejvetsi hrozby, kterym celi vldda v prostfedi socidlnich médii, predstavuji

dezinformace a falesné zpravy (2021).

Vladni instituce musi dlouhodobé a systematicky pracovat na nastoleni divéryhodného
postaveni ve vefejném prostoru. Nikdy nebylo pro jedince tak snadné rozsitit, pomluvu,
klamavou informaci nebo netplnou pravdu, k masam lidi takovou rychlosti. Vzhledem
k tomu, ze veskera nase zkuSenost se svétem mimo nase bezprostfedni vnimani je néjakym
zpusobem zprostfedkovana, at’ uz médii, nebo kontakty s jinymi jednotlivci, vyvstavaji
obavy, zda je vilbec mozné dosahnout objektivni pravdy. Prokazat nekaly zdmér miize byt
pokusy o $ifeni misinformaci (zavad¢jicich informaci) politickymi aktéry jsou povazovany
za dezinformace, tady umyslné klamani (Persily a Tucker, 2020). Pravé¢ takové
psychologické operace maji moc oslabit divéru lidi ve statni instituce a ohrozit narodni

bezpecnost (Popescu, 2020).
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Vyzvy pro vladni instituce ale piestavuje také jejich vlastni organizacni systém.
Vzhledem k nizkym rozpoctiim piikladaji organizace veiejného sektoru externi komunikaci
Casto pomérn¢ nizkou prioritu. V dasledku toho jsou informace o Ccinnosti vlady
zvefejiiovany prevazné¢ jako zprosttedkované zpravy prostiednictvim hromadnych
sdélovacich prostiedkil, jako je televize, rozhlas nebo noviny, bez zapojeni organizaci
vefejného sektoru, coZz neumozituje piimou zpétnou vazbu mezi vladou a vetejnosti. Tyto
nedostatky mohou vést k tomu, ze vetejnost povazuje vladni komunikaci za néco vic nez

propagandu (Hofmann et al., 2013).

1.2 Jazykovy diskurz institucionalni komunikace

Politicka komunikace mé své kofeny v oborech politologie a masové komunikace a oba
tyto obory jsou uzce propojeny. Rizné dimenze politické komunikace zahrnuji analyzu
medialnich sdéleni a také politickych prohlaseni vedoucich piedstaviteld politickych stran
dané zem¢ 1 vyznamnych svétovych viidct patficich k riznym zemim. V riiznych ¢astech
svéta existuji rizné modely politické komunikace v zavislosti na jejich vlastni sociokulturni
a ekonomické situaci. Jedno je vSak zcela zfejmé, demokratické spolecnosti, at’ uz rozvinuté

nebo rozvojové, jsou na politické komunikaci velmi zavislé (Riaz, 2010)

Politickd komunikace prochazi velkymi zménami také jako oblast vyzkumu, a to jak
z hlediska rozsahu, tak z hlediska metod. To, co diive pfedstavovalo diskrétni studium
volebnich materialti nebo zpravodajskych sdéleni, je dnes nuceno rychle pfejit k analyze

jakéhokoli medidlniho artefaktu, ktery je, byt’ jen trochu politicky zabarveny (Seizov, 2014).

Rychly rozvoj oboru je dan technologickymi inovacemi v profesiondlni praxi
politického PR a také rostoucim aktivnim zapojenim SirSi vefejnosti do tvorby a vymény
politickych sdéleni. Tento vyvoj vybizi k novym védeckym ptistuptiim, které jsou v souladu
s ménicimi se parametry politick¢é komunikace. To také znamend nahlizet na politickou

komunikaci mimo jeji tradi¢ni projevy (Seizov, 2014).

Nelze popiit, ze rozsSifeni online kanali a platforem v mnoha smérech promeénilo
podobu, jakym je obor PR provadén. Cést odbornikl stale zastavd nazor, ze zmény
zpusobené rozmachem socialnich siti jsou pouze povrchové a podstata a ucel PR zlstava

neménnd. Komunikaéni profesionalové hlésici se k opacnému nazorovému proudu ovsem
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argumentuji tim, Ze vznik technologie oznacované jako Web 2.0 se zasadn¢ odrazil ve zméné

jazyka a rétoriky PR (Coombs a Holladay, Holtzhausen a Zerfass ed., 2017).

Obor PR nevyuziva socialni sité pouze jako novy medialni prostor, ale prohlubuje jejich
prostiednictvim sviij tcel a kulturu. Do popiedi praxe vyuzivajici socidlni média se dostaly
koncepty transparentnosti, autenticnosti, vzajemného dialogu a zapojeni. Sociélni sité¢ od
zaCatku své existence zmékcCuji a odlehcuji jazyk, jakym se na nich komunikuje. Toto
nastaveni bylo zasadné ovlivnéno piedev§im nazvoslovim Facebooku, ktery kontakty
oznacuje jako ,,pratele“ a souhlasné reakce jako ,to se mi libi“. Dochdzi zde k jasné
patrnému posunu k jazyku, ktery néjakym zplsobem vyjadfuje autenticitu a stira
komunikacni bariéru mezi jednotlivymi ucastniky (Coombs a Holladay, Holtzhausen

a Zerfass ed., 2017).

1.2.1 Aktualni trendy

Volba komunikaénich kandlli pfirozené ovliviiuje povahu sdéleni, ktera jsou jejich
prostfednictvim Sifena. Rozhodnuti vyuZit socialni média urcuje do jisté miry rozsah
(u nékterych socialnich médii je striktné déna kapacita zpravy ve znacich), vizudlni ¢i
zvukovou podobu a v neposledni fadé také jazykové prostiedky. Vlady tak stale Castéji
pfijimaji zasady jednoduchého jazyka, aby byla Ufedni komunikace piistupnéjsi
a srozumitelngj$i Siroké verejnosti. Tento trend zahrnuje pouzivani jasného a stru¢ného
jazyka a vyhybani se zargonu, odbornym terminiim a slozitym vétnym strukturam, aby se

zlepsila cCitelnost a srozumitelnost.

Stézejni vyhodou socidlnich médii je moZnost personalizovat podobu a obsah sd¢leni
a dorucit tak relevantni sdéleni vétSimu mnozstvi rozdilnych skupin obcanti. Vlady vyuzivaji
komunikacni strategie zalozené na datech, aby pfizptsobily sdé€leni a zacilily na konkrétni
publikum na zakladé¢ demografickych udaji, z4jmt a preferenci. Tento trend zahrnuje
prizpisobeni komunika¢niho obsahu a dorucovacich kanala tak, aby rezonovaly s riznymi

segmenty populace, coz zvysuje relevanci a G¢innost.

Pti tvorbé obsahu pro socialni média je nezbytné reflektovat zpisob, jakym je obsah
v jejich prostfedi konzumovan. Zatimco u tradi¢nich médii, jako jsou televize, radio nebo

tisk, vladni sdéleni nebojuje soubézné o pozornost s dalSimi zpravami sdé€lovanymi ve
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stejném Case, socialni média jsou obsahem piehlcena a ptispeévek zde méa pouhé sekundy na
to, aby uzivatele zaujal. Prispévky proto zpravidla musi byt na prvni pohled atraktivni,
jednoduché a snadno a rychle konzumovatelné (Vaculikova, 2023). Vlady vyuzivaji digitalni
platformy a kanaly socidlnich médii pfevazné¢ k tomu, aby navazaly kontakt s obCany
apfedavaly jim informace v redlném case. Tento trend zahrnuje ptizpisobeni
komunikacnich styld a formati tak, aby vyhovovaly online platformdm. To znamena
napiiklad pouzivani kratSich vét, vizudlniho obsahu (napt. infografiky, videa)

a interaktivnich prvkl pro zvySeni zapojeni uzivatela.

Socidlni sit¢ zarovenl predstavuji unikatni prostor, kde je mozné zasdhnout mladsi
cilovou skupinu, kterd tradi€ni média konzumuje jen sporadicky. Zejména zastupci
dospivajici generace Z ziskdvaji informace o znackach, firmach i spolecenskych trendech
skrze socialni sité, které jim poskytuji rychly a vizudlné atraktivni zplsob vyhledavani.
Jazyk komunikace je proto Casto pfizplsobovan pravé aktudlnim lingvistickym trendim
generace Z, ktery zahrnuje predevSim anglicismy a novotvary pievzaté ze zahranici.
Organizace ¢i instituce usilujici o pozornost této generace by proto mély optimalizovat svij
obsah pro socidlni vyhledavani vyuzitim hashtagii nebo dobfe volenych klicovych slov

(Klement, 2023).

1.3 Porovnavani a rating vladni komunikace

Jak vysvétluje Reinemann (2014), vyzkum politick¢é komunikace je ze své podstaty
interdisciplinarni a zahrnuje védce z nejriiznéjsich teoretickych ptistupii, metodologickych

vychodisek a akademickych disciplin, z nichZ medialni a komunikac¢ni studia a politologie

vvvvvv

Také na institucionalni komunikaci akademici ve své praci nahlizeji riznymi zptisoby,
ovSem doposud existuje jen velmi malo ptipadi vénujicich se jejimu hodnoceni na zékladé
jasné vymezenych parametri. Na zékladé¢ existujici literatury 1ze zobecnit zékladni principy
pro realizaci funkéni komunikace vefejnych instituci, neexistuje ale ucelena koncepce,

kterou by bylo mozné aplikovat na vice typl vetejnych instituci.

E-governmentu na socialnich sitich je v posledni dobé vénovana velkd pozornost.

Navzdory volani po vyzkumu socidlnich interakci a komunikacénich aspektli e-governmentu
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na socialnich médiich je stidle malo empirickych ditkazii o tom, pro¢ se jednotlivci ucastni
socidlniho aspektu sluzeb e-governmentu a jak to souvisi s jejich ocekavanimi
a spokojenosti. Na zakladé vyzkumu efektivity komunikace v prostfedi Facebooku Hung,
Chen a Su, shrnuji, Ze kvalita komunikace a vstFicnost jsou dva klicové prvky, které
ptispivaji k vnimané urovni efektivity. Tyto dvé proménné spolu se socidlni interakci mély
statisticky vyznamny vliv na celkové potvrzeni ocekavani. Vnimand uziteCnost
a spokojenost predpovidaji zamér pokracovat v pouzivani sluzeb socidlnich siti e-
governmentu, pri¢emz spokojenost ovliviluje tento zadmér vice nez vnimana uZzitenost

(2019).

Socialni, politické a medidlni instituce pravidelné shromazd’uji informace o vefejnosti
a vefejném minéni skrze fadu méfeni, Casto se ovSem zamétuji spiSe na cile dané instituce
nez pfimo na potieby a pozadavky publika. Obdobné jako tomu je u obchodnich korporaci,
které za ucelem odpovidat na poptavku svych zédkazniki, a tim generovaly zisk, investuji do
socidlnich vyzkumti poskytujicich uzitecnou zpétnou vazbu. Sullivan popisuje vyzkum
arating vefejnosti pro ucely politické ekonomie, fada aspekti ¢i pravidel pro praci
s publikem je ovSem aplikovatelnd 1 komunikaci vladnich instituci. Klicovym krokem
k méfeni ¢i vyzkumu dané cilové skupiny je jeji kvantifikace, tedy zjiSténi velikosti

a kompozice publika (2020).

Ulohu hodnoceni a Zzebtickil popisuji ve své praci také Bartlett, Pallas a Frostenson
(2013), kteti se zaméfuji na vyznam reputace, zafazeni a vylouceni organizaci ¢i postaveni
organizaci mezi konkurenty. K chdpéani reputace nabizeji dva zésadni ptistupy, akreditaci
a hodnoceni. Akreditaci lze vysvétlovat jako opravnéni nebo legitimitu, tedy to, zda
vetejnost vnima danou organizaci (€1 instituci) jako divéryhodnou a pravoplatnou v souladu
formalizovanymi standardy. Hodnoceni pak slouzi ke kategorizaci a posuzovani povésti

organizace tak, aby bylo mozné je vzajemn¢ porovnavat.

Pokud usilujeme o porovnani komunikace vladnich instituci v rdmci jedné zemé nebo
1 vlad riznych zemi mezi sebou, je potfeba si pfedem jasné definovat prvky a parametry,
které budeme hodnotit. Takovy hodnotici rdmec predstavily ve své knize Sandersova
a Canelova (2013). Dle jejich referencniho ramce je mozné hodnotit a porovnavat vykonnost
a situaci vladni komunikace na zaklad¢ napiiklad existence a velikosti specidlnich

komunikacnich utvarti, schématu organizace, legislativy a procesu strategického planovani
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a koordinace. Posuzovand dil¢i hlediska autorky déli do tfech kategorii, lidské zdroje,

finan¢ni prostiedky a regulacni a normativni radmec.

1. Lidské zdroje
a. Pocet vladnich komunikatort
b. Profil mluvciho
c. Hlavni vladni komunikaéni struktura
d. Profesni zdzemi
e. Specializované vzdélavani pro komunikaci statnich zaméstnanct
f. Urceny hlavni mluv¢i vykonné moci
g. Ur¢eny mluvci viady
2. Finan¢ni prostiedky
a. Reklamni kampané
b. Ostatni naklady na komunikaci
3. Regula¢ni a normativni ramec
a. Komunikace, PR, reklama legislativa/politika tykajici se nestrannosti
b. Pravni pfedpisy o pfistupu k informacim/transparentnosti
(Sanders a Canel, 2013)

Absenci hodnoceni nebo metodologie ve vyzkumu vnimaji pochopitelné také
akademicka pracovist€¢ zabyvajici se instituciondlni komunikaci. European University
Alliance uvadi, Ze na zaklad¢ piredbézného vyzkumu je mozné zobecnit zdkladni principy
pro realizaci komunikace vefejnych instituci, ale neexistuje ucelend koncepce, kterou by

bylo mozné aplikovat na vice typl verejnych instituci, pokud je to vilbec mozné (2022).

Systematicky se vyzkumu a hodnoceni vladni komunikace vénuje nadnarodni
komunikaéni spole¢nost WPP. Ta jiz od roku 2017 kazdé dva roky ve spolupraci
s vyzkumnou agenturou Kantar publikuje souhrnnou studii veénujici se zméndm
a budoucnosti komunikace vladnich instituci. Zprava se zabyva praxi ve Ctyficeti zemich

a predstavuje prvni komplexni globalni piehled toho, jak vedouci pracovnici a odbornici na
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komunikaci ve statni spravé a vefejném sektoru pracuji v soucasnosti, jaké maji obavy a co
dé€laji pro to, aby se piipravili na komunikacni vyzvy budoucnosti. Vyzkum zahrnuje
komplexni audit stavajici praxe spolu s analyzou hlavnich trendi ve vladni komunikaci
a s nimi spojenych organizac¢nich faktorech, rozhovory s Cleny poradniho sboru projektu,
hloubkové kvalitativni rozhovory s vedoucimi pracovniky vladni komunikace z 20 zemi
a péti multilateralnich organizaci a online kvalitativni prizkum s vice nez 240 odborniky

na komunikaci z 29 zemi.

V roce WPP 2017 vymezila pét zadsadnich vyzev, kterym vlady po celém svété Celi.
V prvni fad¢ se jedna o diivéru verejnosti, jeji nastaveni a dlouhodobé udrzovani. Druhou
vyzvou je nastaveni obousmérné konverzace, kdy vlady prejdou od komunikovani svych
témat ke konzultovani a budou schopny odpovidat na zapojeni obCant. Vysledky vladni
komunikace jsou obtiznéji hodnotitelné, néz napiiklad u komercnich organizaci. I piesto by
vladni instituce mély mit jasné nastavené méfitelné cile, na jejichz zakladé bude mozné
vyhodnotit jejich vliv, ktery je tieti kliCovou oblasti rozvoje. S efektivnéj$im nastavenim
souvisi také lepsi znalost a segmentace publik. VIddy nemohou komunikovat plo$né
k ob¢antim jako celku, naopak by mély sofistikované pracovat s daty tak, aby jejich sdéleni
mohla byt personalizovand, pfiméfena dané skupin€é obcanli a vedena prostiednictvim
adekvatniho komunikac¢niho kanalu. Jako patou oblast autoii vyzkumu vymezuji schopnost
(ang. capability) drzet krok s dobou a dynamicky reagovat na ménici se technologické

a spolecenské naroky na komunikaci (WPP, 2017).

Z vyzkumu publikovaném vroce 2017 plyne deset zakladnich doporuceni ci
pozadavki, které by vladdni komunikaci mély pomoci na cesté stat se skuteCnym
strategickym partnerem vlady:

1. Jasné definovana uloha a struktura vladni komunikace

2. Pochopeni Sir§iho socioekonomického a kulturniho prostiedi

3. UdrZovani dostate¢ného piistupu k vy$s§im zic€astnénym stranam ve vladé

4. Rizeni zaméFeni na ob&any v ramci celé organizace

5. UdrZovani konzistence sd€leni naptic statni spravou

6. Prace na komunikaénich prioritach naptic vladou
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7. Vyuzivani Siroké skaly zdroja dat pro rozhodovani

8. Vyuziti technologii k vétSimu zaméfeni na obCany

9. Vytvéteni tymové kultury, kterd motivuje k inovacim a spolupraci
10. Udrzovani investic do talentd, dovednosti a profesniho rozvoje

(WPP, 2017).

Nové poznatky piinesl vyzkum zroku 2021, ktery jiz reflektoval udalosti spojené
s celosvétovou pandemii covid-19. Zatimco ve studiich z predeslych let bylo mozné
pozorovat ziejmé podobnosti a spiSe postupujici vyvoj urcitych trendd, spolu s krizovou
situaci a spolecenskym otfesem na vladni komunikaci dolehly nové potieby a pozadavky
jejiho publika. Fragmentaci publik popisovali autofi jiz v roce 2017, dopad pandemie ji vSak
jeste prohloubil. Ani spole¢ny cil bojovat proti viru, ktery na omezenou dobu v nékterych
zemich ozivil pocit narodni soundlezitosti, nedokazal zvratit polarizaci spolecnosti.
Krizova situace rovnéz zpusobila zmény chovani, kdy ob¢ané instinktivné obratili svou
pozornost k vladé a projevili velkorysou divéru politikiim a vysokou miru dodrzovani
omezeni v kazdodennim zivoté. Dtivéra v politické predstavitele a jejich schopnosti ovsem
zlstala 1 tak nestala. Kolisani spolecenskych trendii se projevilo v jinak deklarovanych
hodnotach ob¢and. Navzdory silnému smyslu pro svobodu a individualismus dévali obcané
ptednost zdravi svych rodin a svych komunit pfed v§im ostatnim, dokonce i pfed svymi
financemi. Postupujici digitalizace médii byla vlivem zékazu vychazeni a dynamickymi
proménami ve vladnich sdé€lenich vyrazné urychlena a vlady byly nuceny na ni pod tlakem
velice rychle reagovat. Socidlni média, zasilani zprav a video sluzby zaznamenaly vyrazny
nartst predplatného a pouzivani. Cim vice ¢asu lidé travi online, tim vy$si je riziko dalii
polarizace spolecnosti. A ¢im vice je publikum roztiisténé, tim obtiznéjsi je pro vlady jeho
zapojeni. Vzrastajici zavislost na vladé zaroven zmeénila zpiisob interakce mezi obCany
a statem. Pandemie si vynutila dramaticky nartst poctu lidi, kteti, casto nechténé, byli nuceni
vyhledat podporu statu. Vyzadovala tak, aby poskytovatelé vefejnych sluzeb ptistupovali ke
komunikaci jako ke strategic¢ti manazeti (WPP, 2021).

V tuto chvili posledni publikovany vyzkum zroku 2023 svymi zavéry shrnuje, ze
probihajici krize v poslednim ptlstoleti ukazaly, jak dileZitd je obousmérnd, integrovana

a na obCany zamétena vladni komunikace. Tyto mimotadné socialni, politické a ekonomické
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situace ukazaly, ze dobrd vladni komunikace, pokud je zaloZena na védeckych dikazech,
formovéna na zaklad¢ porozuméni vefejnosti, rozvijena na zaklad¢ znalosti chovani
a kreativn€ podavana vhodnymi prostiedky, mize zachranovat lidské Zivoty. V soucasnosti
se ovSem vlady stale potykaji se nckolika stézejnimi vyzvami, kterymi jsou vyrazny
a pokracujici pokles diivéry verejnosti, exponencidlni narist nespravnych,
dezinformacnich a Spatnych informaci, ménici se a slozita demografie spolecnosti

a neustala fragmentace publika. To vSe zplsobuje, Ze navazani kontaktu s obcany a jejich

o 24

Se zkuSenostmi z ptedeslych let a ustupujici pandemii Covid-19, identifikuje tento
vyzkum dvanact klicovych opatieni, které musi vedouci ptredstavitelé¢ vladni komunikace
nyni pfijmout Jedna se o tyto kroky:

1. Rozvoj udrzitelnych datovych kapacit

2. Aktualizace néstrojii pouzivanych ke sledovani ndlad ve spolecnosti

3. Planovani a navrhovani komunikace s ohledem na inkluzivitu

4. Integrace dat, vyzkumu a zpravodajstvi do reputation managmentu

5. Zlepsit hodnoceni a pfifazovani komunikacnich aktivit

6. Aktivni podpora socialni soudrznosti

7. Reforma tézkopadnych a byrokratickych zplsobi prace

8. Vytvareni strategickych, agilnich a osobitych placenych medidlnich strategii

9. Zavedeni modelu se smiSenym c¢inkem pro boj s dezinformacemi

10. Povétit pouzivanim komunikacnich strategii

11. Segmentace publika podle psychologickych i demografickych udaji

12. Vice investovat do naslouchani ob&aniim

(WPP, 2023)
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2 Vyzkumna ¢ast
Nasledujici kapitola se zabyva designem celého vyzkumu.

V predeslé kapitole prace byly pfedstaveny koncepty hodnoceni vladni komunikace
vychazejici z vyzkumu realizovanych v zahranic¢i. Ackoli teoretické zaklady a néktera
vychodiska jsou aplikovatelnd obecné na vétSinu demokratickych vlad, vzdy je nezbytné
porozumét prostiedi a organizacni struktufe pfimo zkoumané zemé. V uvodu této kapitoly
proto bude stru¢n¢ nastinéno, jakym smérem se ubird akademické zkoumani vladni
komunikace v Ceské republice. Néasledné budou predstaveny jednotlivé platformy socialnich
médii, které jsou ministerstvy CR oficialng vyuZivany spolu s komunikaénimi trendy, které

je mozné v jejich prostiedi pozorovat.

Tato kapitola déle ptedstavi cile a strategie vyzkumu, vyzkumné otazky, vymezi
zkoumané obdobi a vzorek dat a definuje vyzkumné metody. V neposledni fad¢é pak budou

v kapitole prezentovany limitujici faktory zvolené vyzkumné strategie a metod.

2.1 Ceska republika

I kdyz lze tfadu obecnych poznatkli a principi koncipovanych zahrani¢nimi autory
aplikovat i na komunikaéni procesy nastavené vladnimi institucemi v Ceské republice, pro
jejich pochopeni a ptipadné hodnoceni je nezbytné znat kulturni a politicky kontext systému

ministerstev a jejich praxe.

V Ceské republice se vyzkumem komunikace vladnich instituci zabyva predev§im
nekolik akademickych pracovist. Vcelku komplexni, a predev§im aktudlni, vhled do stavu
strategické komunikace vladnich instituci poskytuje vyzkumna zprava Pfipravenost statu na
krizovou strategickou komunikaci: Pouceni z COVID-19, kterou za podpory Ministerstva
vnitra v ramci Programu bezpeénostniho vyzkumu Ceské republiky 2015-2022 realizovali
akademici z Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy. Ackoliv se zprava zamétuje
pfedevs§im na organizacni a koordinacni rozmér komunikace, fada jejich zavért poskytuje

uzite¢ny kontext i pro tuto praci.
Syntéza vyzkumnych rozhovorl realizovanych napfi¢ statni sprdvou doplnéna
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o perspektivu novinaii totiz mimo jiné poukdzala na ¢ty klicové pti¢iny nedostatkii ve
vladni komunikaci béhem pandemické krize. Jednalo se o oblasti nedostatku prioritizace
komunikace, poltického rozméru krize, vnitini vymény informaci a omezenych kapacit.
(Ludvik, Ku¢mas, Bahensky et al, 2024). VSechny tyto oblasti sehravaji svou vyznamnou
roli 1 pti bézné komunikaci mimo krize. Prioritizace zdsadnich témat kazdého rezortu a jejich
efektivni komunikace je nezbytna pro vybudovani pocitu daveéru vetejnosti a schopnost
pojmout kli¢ové informace. Politické ¢i osobni zajmy ministra i dal$ich ¢lenti rezorti by, jak
se shoduji komunikac¢ni teoretici, na sebe nemély strhavat pozornost a ovlivitovat expertizu
ministra v tématech pfislusicim danému rezortu. Neinformovanost, stejné¢ jako omezené
mnoZstvi kapacit, potom mnohdy zabranuje v€asnému a kvalitnimu informa¢nimu servisu,

ktery ne¢ekané udalosti a nékdy i standardni agenda zadaji.

Detailné;jsi pohled na néstroje a procesy vyuzivané vladnimi institucemi piedstavila
také studie Denisy Hejlové (et al. 2021) realizovana v ramci Fakulty socialnich véd
Univerzity Karlovy s nazvem Vyzkum komunikace MSMT ve vztahu k riznym skupindm
stakeholderu. Cilem této prace bylo analyzovat, zda jsou nastroje a procesy vyuZzivané
MSMT odpovidajici, efektivni a maji pozadovany dopad. Vyzkum usiluje o detailn&jsi
vytyCeni a pochopeni skupin stakeholderi a jejich preferenci ohledné¢ komunikacnich
zptsobt a nastroji. Cini tak na zakladé kombinace kvalitativniho vyzkumu vnimani MSMT
u primarnich stakeholderi a zarovenn kvantitativniho vyzkumu primarnich stakeholderti
a ceské populace. Na zdkladé¢ syntézy poznatkll ziskanych prostiednictvim tady
vyzkumnych aktivit poskytuje model komunikacnich doporuceni pro budouci komunikacéni
praxi. Jako zakladni kroky k usp&$né evoluci vladni komunikace zde autofi vyty¢ili zapojeni
stakeholderii prostfednictvim vice personalizované a dialogické formy, proménu
komunikaénich struktur (a zpiisobii a revize komunikacnich tokil), strategické ftizeni
komunikace, edukaci o roli, i€elu a nastrojich strategické komunikace uvnitf ministerstva

(a zapojeni komunikace do fizeni) a zménu ténu komunikace.

Komunikaci statnich instituci pfimo na socialnich sitich se zabyva doktorka Hanych
(2016) z Masarykovy univerzity, ktera se zabyva otdzkou, zda vetejné instituce socialni sité
vyuzivaji, jakym zplsobem a zda se jednd o komunikaci jednosmérnou ¢i obousmeérnou.
Socidlni sité podle ni neni vhodné chapat jako novy centralni, jediny nebo primarni zdroj

veSkerych spoleCenskych a politickych zmén, ale vnimat jej jako novou technologii
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s potencidlem zmény v zavislosti na tom, jakym zpiisobem je tato technologie navrzena,
vyuzivana a rozsifovana lidmi v urcitych kontextech. Zaroven ale neni na misté podcenovat
jejich vliv a vyznam, jelikoz patrné ovliviiuji nastaveni komunika¢niho paradigmatu, formy
jednani a mezilidské interakce a utvareji agendu pro diskuzi ve vefejném a medialnim

prostoru.

Na otazky, zda vetejné instituce (vlada CR, Parlament CR, Senat CR, Ustavni soud,
Nejvyssi spravni soud, Nejvyssi soud a Verejny ochrance prav) socialni sit€ vyuzivaji, jakym
zpusobem a zda se jedna spiSe o jednosmérnou ¢i obousmérnou komunikaci, autorka hledala
odpovéd’ vyuzitim deskriptivni obsahové analyzy a interpretativni kvantitativni analyzy na
vybraném obdobi jednoho mésice. Kromé formy a obsahu ptispévki instituci, hodnocenych
obsahovou analyzou, autorka dodava také kvalitativni informace sesbirané e-mailem ¢i ustné
od tiskovych zastupct jednotlivych instituci a dodava tak vetejné dostupnym datim vhled
z praxe. Na zaklad€ analyzovanych dat z podzimu 2015 autorka shrnuje, Ze vetejné instituce
se prizptisobuji zplisobu komunikace skrze socialni média postupné. Minimalné jednu ze
socidlnich siti vyuzivad pét ze sedmi zkoumanych instituci, zatim se ovSem drZi spiSe
tradi¢nich formatd komunikace, které znaji z tradicnich médii. Divodem pro absenci
v prostiedi socialnich médii mize byt nékolik, instituce nevi, jak s novymi médii efektivné
nakladat a jaké jsou jejich benefity, neochota investovat ¢as nebo finan¢ni prostiedky do
dalSich medidlnich kanali a v neposledni fadé¢ zvySena opatrnost instituci v piistupu

k médiim a sdileni informaci (Hanych, 2016).

2.1.1 Socialni média

Vyznam socidlnich médii pro komunikaci z vefejnosti miizeme posuzovat na zakladé
jejich zasahu, respektive mnozstvi lidi pouZivanich socialni sité. Z dat zvefejnénych Ceskym
statickym Gifadem vyplyva, Ze v roce 2023 je na socialnich sitich (alespoii na jedné) pfitomno
61,8 % populace star§i 16 let, pfi vékovém omezeni od 16 do 74 let se jedna dokonce
0 68,1 %. Detailn¢jsi pohled do jednotlivych vékovych segmentli ukazuje, ze socidlnimi
sitémi je moZné zasdhnout nejvétsi podil ze segmentu 16-24 let (98,2 %) a 25-34 let

(95,2 %).
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Obrdzek 1: Osoby v CR pouzivajici socidlni sité v roce 2023 (zdroj: CSU)

Pfi pohledu na meziroéni vyvoj mnozstvi uZivatelll socidlnich siti v jednotlivych

vékovych segmentech je ovSem patrné, Ze zatimco segmenty mladSich uzivateld jsou jiz

saturované, v poslednich letech ptibyva pravé uZivatelt starsich vékovych skupin (CSU

2023).
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Obrdzek 2: Osoby v CR pouzivajici socidlni sité v letech 2010-2023 (zdroj: CSU)
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Od pocatku Seteni v roce 2010 do zatim posledniho v roce 2023 vykazuji nejvyssi
naruast vékové skupiny 35-44 let (o 77,7 procentniho bodu) a 25-34 let (o 77,5 procentniho
bodu). Pfi porovnani dat z roku 2023 s rokem 2018 jiz je ale patrné, ze aktudln€ nejvyssi

narast zaznamenava vékovy segment 45-54 let (0 22,8 p. b.) a 55-64 let (0 20,8 p. b.).
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Obrazek 3: Mnozstvi uzivatelii socidlni siti v CR v roce 2023 (zdroj: CSU)

Zaroven je patrné, Ze stale nejpocetnéjsi uzivatelskou zakladnou disponuje socialni sit’
Facebook, nasledovany siti Instagram, rovnéz pattici spolecnosti Meta. Jak ovSem vyplyva
z dat AMI Digital Indexu zajistovaného vyzkumnou agenturou STEM/MARK, Facebook je
zaroven siti, kterd z hlediska ziskdvani novych uzivateli nejvice stagnuje. Oproti tomu

vvvvvv

nejpocetné)s$i segment predstavuji uzivatelé ve véku 15-29 let (AMI Digital, 2023).
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Ceska ministerstva maji oficialni profily pfevazné na étyfech socialnich médiich. Jedna
se platformy X (diive Twitter), Facebook, Instagram a LinkedIn. Jednotlivé platformy se lisi

technologickymi moznostmi sdéleni, stejn¢ jako demografii uzivateld.

INSTITUCE Facebook |Instagram | Twitter (X) |LinkedIn
Ministerstvo financi 31700 5071
Ministerstvo zahrani¢nich véci 34 000 12 700 72 100 11 000
Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy 24 000 6011 19 700 9 000
Ministerstvo kultury 8 700 2975 30 878 532
Ministerstvo prace a socidlnich véci 30 000 2 187 24 110 10 000
Ministerstvo zdravotnictvi 3000
Ministerstvo spravedInosti 8 600 2 333 12 541 4 000
Ministerstvo vnitra 11 000 5000
Ministerstvo pramyslu a obchodu 6 500 17 440 10 000
Ministerstvo pro mistni rozvoj 10 000 2 600 8 402 3 000
Ministerstvo zemédelstvi 35 000 1210 8 480

Ministerstvo obrany 30 000 26 300 61415 4 000
Ministerstvo dopravy 25 000 13 383 13 382 1 000
Ministerstvo zivotniho prostfedi 34 000 4707 1 682 2 000

Tabulka 1: Mnozstvi followerii na oficialni profilech ministerstev (k 1.4. 2024)

X (Twitter)

V prostfedi platformy X (diive zndmé jako Twitter) vlastnéné Elonem Muskem se
komunikuje v podobé& tzv. tweetil,? coz jsou kratké zpravy o délce az 280 znakl (do roku
2017 to bylo 140 znaki). Tweety mohou byt sdileni myslenek v podobé textu, zvefejiovani
fotografii nebo videi, sdileni odkazi nebo retweetovani® tweetl jinych uzivateld. To
umoziuje predat tweet jiného uzivatele vasimi sledujicim rozsitit tak obsah, ktery uzivatel
povazuje za zajimavy nebo diilezity. Obdobné jako u dalSich socidlnich siti uzivatelé mohou
tweety také "lajkovat" kliknutim na ikonu srdce, coz zpiisob, jak vyjadfit uznani ¢i souhlas
s obsahem, aniz byste jej museli sdilet. Tieti moznosti reakce je pfimo zanechani komentare
a zapojeni se tak do konverzace s ostatnimi uZivateli. Odpovédi na tweet se vytvari vlakno,

coz usnadnuje sledovani probihajici (nebo zpétné) konverzace. Uzitecnym prvkem, ktery

2 Tweet je oznaleni pro piispévek na Twitteru
3 Retweet nebo retweetovani znamena sdileni ptisp&vku jiného uzivatele
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predstavil svétu pravé Twitter je systém kli¢ovych slov, nazyvanych jako hashtagy®.
Pouzivaji se ke kategorizaci tweett a k jejich lepSimu vyhledavani. Kliknutim na hashtag se
zobrazi dalSi tweety se stejnym tagem. Prostfednictvim hashtagli X (Twitter) zobrazuje
aktualni trendy, tedy frekventovana témata, na zéklad¢ toho, co je v daném okamziku mezi
uzivateli popularni. Uzivatelé tak mohou zjistit, jakd témata jsou na platforme aktualné hojné

diskutovana a zobrazit si ptispévky, které se jim vénuji.
Facebook

Ve svém pocatku byl Facebook socidlni siti predevSim pro sdileni obsahu uzivatela se
svymi ptateli, coz je doposud patrné z oznaceni pro propojeni. Navazana spojeni oznacovana
jako ,,pratelé* slouzi k odliSeni okruhu uzivateld, se kterymi je mozné urcity obsah sdilet.
Postupem casu ovsem Facebook ziskal sviij vyznam také pro slavné osobnosti, komercni
organizace 1 politické instituce, kterym umoznuje oslovit Sirokou vefejnost. Stézejni funkci
Facebooku je ,,hlavni stranka“ neboli feed’, kde se zobrazuji aktualizace od piatel, stranek,
které uzivatel sleduje, a skupin, jichz je clenem. Obsah v zobrazovany na hlavni strance je
zalozen na faktorech, jako jsou interakce uzivatele, stranky, které sleduje, a algoritmy
Facebooku. Na Facebooku je mozné sdilet rizné typy obsahu, vcetné textovych ptispévki,
fotografii, videi ¢i odkazii. Zvefejnény pfispévek se nasledn¢ zobrazi v informacnich
kandlech pratel a sledujicich. Uzivatelé mohou na ptispévky reagovat riznymi emotikony
(jako jsou ,,to se mi libi“, ,,super®, ,,péce, ,,haha“, ,,pardda®, ,,to mé mrzi*“ a ,,to m¢ Stve*)
nebo pfidat komentar, aby se zapojili do diskuze. Specifikem Facebooku je jeho
networkingové a komunitni zazemi. Je mozné zde vytvaret skupiny, ve kterych se mohou
spojovat uzivatelé s podobnymi zajmy a sdilet obsah (AMI Digital, 2023). Zaroven je mozné
vytvaret stranky, které slouzi jsou profily firem, organizaci, celebrit a dalSich subjektt, které
mohou sdilet aktualizace a komunikovat se svymi fanousky a sledujicimi. Uzivatelé
1 organizace zaroven mohou vytvaret udalosti na Facebooku a ptihlasovat se na né. Tato

funkce tak umoziuje organizovat setkani, vecirky, finan¢ni sbirky a dalsi aktivity.

4 Hashtagy jsou kli¢ova slova nebo fraze, kterym ptedchazi symbol "#"
> Feed
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Instagram

Na rozdil od vySe zminénych sitich je obsah sdileny na Instagramu vyhradné vizualni.
Obdobné¢ jako u Facebooku je hlavni funkei Instagramu “feed*, kde se zobrazuji fotografie
a videa zvetejnéna sledovanymi uzivateli. Tento obsah je sestavovan na zakladé algoritmu
Instagramu, ktery zohlediiuje faktory, jako jsou interakce, z4jmy a aktualnost piispévki.
Kromé¢ trvalych pfispévkl nabizi Instagram také format ,,piibehi®, coz jsou kratkodobé
aktualizace fotografii nebo videi, které po 24 hodinach zmizi. Pfibéhy umoznuji uzivatelim
sdilet okamziky z jejich dne v neformalnim a pomijivém formatu a piidavat do nich
samolepky, text, kresby a interaktivni prvky. Instagram podporuje i video formaty at’ uz
v podob¢ kratSich ,reels* nebo delsich IGTV videi. IGTV umoznuje uzivatelim nahravat
a sledovat dlouhd vertikalni videa, ktera stejn¢ jako reels ziistdvaji k dohledani na daném
profilu (Briicknerova, 2024). Stejné jako u ostatnich socialnich siti také na Instagramu
uzivatelé mohou na pfispévky reagovat tak, ze je lajkuji, zanechavaji komentare nebo
posilaji ptimé zpravy ostatnim uzivatelim. Lajky a komentate jsou vetejné, zatimco piimé
zpravy vytvareji soukromé konverzace mezi uzivateli. Kromé hlavni stranky se platforma
nabizi také sekci ,,prozkoumat*, kterd pomaha uzivateliim objevovat novy obsah a ¢ty podle
jejich zajml. Zobrazuje fotografie, videa a ptib¢hy z Ucti, které by uzivateli mohli libit,

a také aktualni témata, trendy a popularni hashtagy.
LinkedIn

S ponékud jinym cilem nez ptedeslé socidlni sité byla zalozena platforma LinkedIn.
Hlavnim LinkedInu je slouZit jako prostor pro vytvafeni profesnich siti, kde se jednotlivci
mohou spojit s dalSimi profesionaly, budovat svou profesni identitu a rozvijet svou kariéru.
Poskytuje tak profesiondlim platformu pro navazovéani kontaktl s kolegy, spoluziky,
osobnostmi z oboru a potencidlnimi klienty nebo zaméstnavateli. Vytvareni siti kontakt na
LinkedInu umoziuje uzivatelim rozsifovat své profesni kontakty, hledat rady a objevovat
nové pfrilezitosti. Jak jiz bylo naznaceno, jedna se o cenny zdroj informaci pro uchazece
0 zamé&stnani, protoze nabizi komplexni funkci vyhledavani pracovnich nabidek, kde mohou
uzivatelé vyhledavat volna pracovni mista, podavat zadosti o zaméstnadni a navazovat
kontakty s naborafi a personalisty. Mnoho spole¢nosti také vyuziva LinkedIn k inzerovani
volnych pracovnich mist a naboru kandidati. Kromé jednotlivct jsou zde ptitomny globalni

1 lokalni komercni subjekty, neziskové organizace nebo vladni instituce. LinkedIn je hojné
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vyuzivan naborafi pro ucely ziskavani talenti, oslovovani potencidlnich zaméstnanct,
propagaci volnych pracovnich mist a prezentaci firemni kultury a znacky zaméstnavatele
(Mioweb, 2024). Pro vytvoreni obrazu urcité znacky ale nevyuzivaji platformu pouze firmy
nebo instituce. Profesionalové z rtiznych obort si zde mohou vytvotit podrobny profil, ktery
prezentuje jejich profesni zkuSenosti, dovednosti, vzdélani a uspéchy. Pravidelnou
aktualizaci a vylepSovanim svych profila si uzivatelé mohou vybudovat silnou profesni

znacku a prosadit se jako odbornici ve svém oboru.
YouTube

Ackoliv se YouTube zamétuje predevsim na sdileni videi, obsahuje také funkce, které
umoziuji interakci a zapojeni uzivatelu, Ize jej proto rovnéz povazovat za socialni médium.
Uzivatelé si vytvaii profily, pfes které mohou nahrévat videa a komunikovat s ostatnimi
uzivateli. Sledovéani videi od dalSich uzivateli je podobné jako u ostatnich platforem
ovliviiovéano algoritmy doporucujicimi personalizovany obsah na zékladé¢ historie sledovani,
preferenci a interakci. Videa nahrand na YouTube lze snadno sdilet na dalSich platformach
socidlnich médii, jako je Facebook, Twitter a Instagram, coz dale roz$ifuje jejich dosah

a podporuje socialni interakci.

2.2 Aspekty hodnoceni

Uspésna komunikace mezi obany a statni spravou ma zasadni vyznam pro efektivni
vykon spravy véci vefejnych. Piestoze je komunikace vlady pro spolecnost velmi duilezita,
jen malo vlad plné vyuziva potencidlni vyhody nastroji piimé komunikace, které ma
k dispozici (Heinze, Schneider a Feri, 2013). Na pozadi komplexnich spolecenskych zmén
celi moderni vlady nejen ménici se rovnovaze moci, ale také novym poZadavkim na
uspeésnou vladni komunikaci. Demokracie vyzaduje neustalé zkoumani a hodnoceni
vladnich pfedstaviteli a vSech zucastnénych stran spolecnosti. V jejim kontextu je
komunikace ustfednim mechanismem pro $ifeni a vysvétlovani vladnich rozhodnuti a jejich

pricin.

Je tedy nezbytné se aktivné a dlouhodobé€ snazit porozumét proméiujicim se potiebam
a pozadavkim publika a reflektovat je v obsahu i podobé sdéleni. Obcané, kteti jsou

konecnymi piijemeci téchto informaci, se s pomoci novéjsich forem komunikace stavaji stale
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samostatn¢jSimi. Zejména u mladsich obcanii nahradilo nezavislé vyhledavani informaci
a online dialog jednosmérné informacni toky diktované politickymi organizacemi jako
zdroje informaci. Zatimco pfi vyuzivani pouze tradi¢nich médii byla kontrola informaci
tykajicich se vlady pomérné snadna, dnes se musi rozsifit o pozorovani a naslouchani

diskuzim i v prostiedi socidlnich médii.

Jak vyplyvéa zjiz popsanych teoretickych koncepti a publikovanych vyzkumnych
zprav, od komunikace vladnich instituci je o¢ekavano splnéni fady aspektti. Témi hlavnimi

jsou:

e Jasn¢ definovana uloha a struktura

e Segmentace a znalost jednotlivych skupin stakeholderi a jim odpovidajici volba
komunikaénich kanali

e Vedeni obousmérné komunikace

e Aktivni podpora socialni soudrznosti

e Transparentnost a zvySovani povédomi vetejnosti

e Efektivni krizova komunikace

e Prevence v boji s desinformacemi

2.3 Cil vyzkumu a definice vyzkumnych otazek

Na zakladé¢ reSerSe dosavadnich poznatkil je ziejmé, Ze nelze vyuzivat jeden exaktni
hodnotici systém pro posuzovani komunikace rozdilnych vladnich instituci (ministerstev).

Lze ovSem zobecnit zdkladni principy pro dlouhodobé vytvareni strategické komunikace.
VOI1: Je moZné vytycit obecné principy aplikovatelné na komunikaci vladnich instituci?
VO2: Jaké zakladni principy je mozné aplikovat na komunikaci vladnich instituci?

VO3: Jaké aspekty vladni komunikace jsou prioritou pro komunikacni profesionaly?

2.4 Design vyzkumu

Z teoretické reSerSe literatury a vyzkumil realizovanych v zahrani¢i i v ¢eském

prostiedi, které jsou shrnuty v predeslych kapitolach této prace, bylo patrné, ze pro aktualni
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potfeby zkoumani zvoleného tématu bude oproti pivodnimu navrhu nezbytné upravit
druhou cast vyzkumu. Ackoliv vyuziti obsahové analyzy pro kvantifikaci a zakladni
klasifikaci sdéleni komunikovanych jednotlivymi ministerstvy ziistavd 1 po reSersi
dosavadnich vyzkumnych aktivit stale relevantni, postrada potfebnou troven hlubsiho
kontextu komunikacni praxe. Oproti tomu piivodni ambice vyzkumem postihnout ocekavani
vetfejnosti od komunikace vladnich instituci pieskakuje nékolik logickych fazi zkoumani
dané problematiky. V ramci ndvrhu vyzkumné strategie proto byla obsahova analyza
oficialnich socialnich siti vybranych ministerstev CR doplnéna ne o hloubkové rozhovory
mapujici vnimani komunikace vladnich instituci vefejnosti, ale o expertni rozhovory
s komunikaénimi profesionaly pfimo z ministerstev. Diky tomu vyzkum poskytne pfiblizeni
prace komunikacnich oddéleni ministerstev se socialnimi sitémi jak z hlediska povahy
obsahu samotnych socidlnich siti, tak 1 vysvétleni okolnosti a motivace za strany

komunikac¢nich profesionalt.

Z téchto diivodl bylo potifebné design vyzkumu postavit na kombinaci dvou metod,
obsahové analyzy a expertnich rozhovorii. Jak vysvétluji Malina, Norreklit a Selto,
kombinovany vyzkum vyuziva kvantitativni 1 kvalitativni metody, aby vytvofil vysledek
vyzkumu, ktery je siln¢jsi nez kazda z metod samostatné. Kombinace metod navic umoznuje
zkoumat komplexnéjsi aspekty a vztahy socialnich problémi (2011), coz je vitanym

pfinosem 1 pro tuto praci.

2.5 Vyzkumny vzorek dat

Z divodu kombinovanych metod zvolenych pro ucely tohoto vyzkumu, bylo potieba
vyuzit dva typy primarniho podkladového materidlu. V prvni ¢asti vyzkumu byly hlavnim
pfedmétem analyzy profily a pfispévky oficidlnich u¢th vladnich instituci na socialnich
sitich. 'V druhé casti vyzkumu byly zhotoveny polostrukturované rozhovory

s komunika¢nimi profesionaly ministerstev CR, které byly nasledné analyzovany.

Pro ucely obsahové analyzy socidlnich siti byly zvoleny &tyfi z hlediska zasahu
(mnozstvi followerll) nejsiln€j§i ministerstva (viz tabulka 1), konkrétné Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra

a Ministerstvo kultury.
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2.6 Zkoumané obdobi

Obsahové analyza socialnich siti sleduje vybrané mésicni obdobi od 1.3. do 31.3. 2024.
Do analyzovaného obsahu proto byly zahrnuty veskeré aktivity (pfispévky ministerstva ¢i
ptispévky jinych uzivatelt sdilené ministerstvy), které se ve vymezeném obdobi objevily na

oficialnich profilech zvolenych ministerstev.

2.7 Respondenti

Respondenti pro rozhovory realizované v ramci této prace byli vybrani ucelové na
zakladg jejich zkuSenosti s realizaci komunikaénich aktivit pro nékteré z ministerstev CR.
Vzorek respondentll v tomto piipadé neaspiruje na to, aby byl reprezentativni pro uréitou
skupinu spolec¢nosti, ale upfednostiiuje blizky vhled respondenti do problematiky, jelikoz

jejich unikatni védomosti a zkusenosti jsou hodnotné pro dany vyzkum.

Jméno respondenta Povolani/funkce

Jan Patawa Vedouci oddéleni strategické komunikace

Jana Malikova Vedouci tiskového oddé€leni a tiskova mluvcéi Ministerstva kultury
Jan Rezébek Vedouci tiskového oddéleni Ministerstva zdravotnictvi

Tabulka 2 Jména a pracovni funkce respondentii expertnich rozhovorii

2.8 Vyzkumné metody

2.8.1 Obsahova analyza socialnich siti

Obsahova analyza je vyzkumnou technikou pro systematickou klasifikaci a popis
komunikaéniho obsahu uZzivajici pfedefinované kategorie ¢i hlediska hodnoceni. Miize se
jednat o kvantitativni nebo kvalitativni analyzu, pfipadné¢ kombinaci obojiho. Technicka
objektivita metody vyzaduje, aby kategorie klasifikace a analyza byly jasné a operativné
definované, a tim replikovatelné jinym vyzkumnikem. Jednotliv4 hlediska hodnoceni proto
musi byt konkrétné a detailné specifikovana. Obsahova analyza sama nepfinasi ptima data
hodnotici povahu komunikatora, publika nebo urcitého spoleCenského efektu (Berger,

2014).
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Obdobné vymezeni metody nabizi také Donald Treadwell, ktery uvadi, Ze obsahova
analyza je kvantitativni, systematicka, objektivni a zkoumajici zjevné aspekty. Podle n¢j ma
obsahova analyza kvantitativni povahu, protoze jejim hlavnim ucelem je ¢iselné vyjadieni
vyskytu urcitého jevu ¢i charakteristiky ve zkoumaném vzorku. Systematicnost vysvétluje
jako zahrnuti a hodnoceni veskerych relevantnich aspektli vzorku a absenci arbitrarniho
vybéru zkoumanych znakti. Objektivnost, kterou vyzdvihuje stejn¢ jako Berger, vyzaduje
pfesn¢ stanovené jednotky analyzy a jejich kategorizaci podle jasné definovanych kritérii.
Zaroven ovSem hodnoti pouze hmatatelné a piimo pozorovatelné znaky ¢i jevy. Hodnocena

kritéria nemohou byt subjektivni a mit skryty ¢i preneseny vyznam (2011).

V této praci byla obsahova analyza zvolena za uc¢elem vyhodnoceni, jaké platformy
ministerstva pro svou komunikaci voli, jakd témata zde komunikuji, jak vyuZzivaji

technologické moZnosti siti a zda vyuzivaji moznosti interagovat s uzivateli.

2.8.2 Polostrukturované rozhovory

Pro lepsi porozuméni vyzev a piekazek vladni komunikace je vyzkumna ¢ast této prace
doplnéna o polostrukturované rozhovory s komunikac¢nimi profesiondly pracujicimi ve
vybranych vladnich institucich (ministerstvech). Rozhovory umoziuji ziskani informaci,
které neni moZné dostat pozorovanim, a lisi se podle miry strukturovanosti a fizeni ze strany
vedouciho vyzkumu. Pro vedeni polostrukturovaného rozhovoru ma vyzkumnik zpravidla
piedem piipraveny seznam otazek, na které by mél v pritbé¢hu rozhovoru ziskat odpovéd’, ale
dana konverzace by stale méla byt co nejprirozenéjsi a umoznovat informantim predavat
své mySlenky v SirSich souvislostech (Berger, 2014). I z tohoto divodu byly zrealizovany
polostrukturované rozhovory, které davaji vEtsi prostor participantiim, jsou znacné flexibilni
a zaroven stale davaji dotazujicimu moznost kontrolovat, kam se rozhovor bude ubirat

(Sedlakova, 2015).

Hlavnim davodem realizace kvalitativnich rozhovort je ziskani souvislosti a expertniho
pohledu na moZnost realizace ratingu vladni komunikace a jeho ptipadnd stézejni kritéria.
Rozhovory se zéastupci komunikacnich oddéleni ministerstev zaroveil umoziuji zjistit

motivaci a strategii za vyuzivanim socialnich siti pro komunikaci.
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Na zékladé téchto poznatkl a kritérii byla vytvofena osnova rozhovoru zahrnujici
seznam témat a otazek. Jednotlivé rozhovory byly stavény tak, aby postihly stézejni témata,
obsahly odpovédi na klicové otazky a zaroven davali moznost ptizplsobit rozhovor
individualnim potfebam daného respondenta. Diky tomu dostavaji respondenti vétsi prostor
reagovat na rozdilné podnéty, oblasti zajmu a vnést do rozhovoru neoc¢ekavang, ale ptinosné
poznatky. Béhem polostrukturovaného rozhovoru mohou byt otazky dle potieby upravovany
a dopliovany, coz dava dotazujicimu pfrilezitost pro hlubsi pochopeni diskutovanych

aspekta.

Tematické okruhy:

Tematické okruhy rozhovoru

Vymezeni ulohy a struktury komunika¢nich oddéleni v rAmci ministerstev

Hlavni funkce komunikace a strategicky pfistup k jejimu nastaveni

Moznosti vyhodnocovani komunikace a stéZejni aspekty hodnoceni

Zakladni principy pro nastaveni efektivni strategické komunikace

Tabulka 3: Tematické okruhy rozhovorii (vlastni zpracovani)

Interview guide:

e Prosim uved'te své jméno, instituci a organizacni strukturu, ve které pracujete nebo
jste pracoval/a

e Popiste prosim, jak je vymezena uloha a struktura komunika¢niho odboru/oddéleni
v dané instituci. Jak je odbor/oddéleni zafazeno do organizacnich struktur
ministerstva a jak se to promita do jeho fungovani a internich procest?

e Co vnimate Vy jako hlavni funkci komunikace dané instituce? Je nastavena
a v ramci ministerstva sdilena jasna komunikacni cil a strategie?

e V ramci komunikaci smérem k vetejnosti, jakym zplisobem ministerstvo pfistupuje
k rozdilnym skupinam stakeholderi? Jakym zptisobem je mapuje nebo analyzuje?

e Jak ministerstvo pfistupuje k volbé komunikacnich kandli? V ¢em vidite potencidl,
a naopak hrozby vyuziti socidlnich siti ve strategické komunikaci?

e Jakym zplsobem v ramci ministerstva vyhodnocujete vysledky vasi komunikace?

Analyzujete zpétnou vazbu ze strany vasSich stakeholderti?
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e Pokud by se méla strategickd komunikace ministerstev hodnotit/posuzovat, co by
podle Vas mélo byt hlavnim kritériem/kritérii?

e  Vnimate v rdmci dodrZzovani komunikacnich zésad ¢i cilii néjaké konflikty z4jmu
nebo bezvychodné situace?

e Chtéla/a byste doplnit néjakou informaci nebo mysSlenku, kterd v rozhovoru

nezaznéla?

2.9 Limity a etika vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, obsahovéa analyza komunikace zvolenych ministerstev byla v této
praci vyuzita za i¢elem vyhodnoceni, jaké platformy ministerstva pro svou komunikaci voli,
jaka témata zde komunikuji, jak vyuzivaji technologické moznosti siti a zda vyuzivaji
moznosti interagovat s uzivateli. Tato analyza ovSem hodnoti pouze vetfejné dostupné
parametry, jako na jakych sitich jsou ministerstva pfitomna, kolik pfispévki zde sdili, jakou
maji ptispévky podobu, na jakou tematickou kategorii se zamétuji a kolik ziskaly vetejnych
reakci od uzivateli. Co ovSem analyza hodnotit nemize je naptiklad dosah (reach)
prispévkl, coz je metrika, kterou maji k dispozici pouze administratofi danych vladnich
profilid. Hledisko toho, kolik lidi naptiklad bylo sdélenim osloveno, tak analyza bohuzel

nereflektuje.

Za ucelem ziskani expertnich rozhovoria byli osloveni zastupci vSech péti zkoumanych
ministerstev, ovSem experti pouze ze tfi instituci béhem daného obdobi byli schopni
a ochotni poskytnout odpovédi na vyzkumné otazky. Zde je potieba zminit, ze kontaktovani
zastupci zbyvajicich instituci se omluvili, Ze zejména na nékteré otdzky nemohou z podstaty

zaméteni svého resortu z bezpecnostnich diivodi odpovidat.

Vzhledem k tomu, Ze respondenti byli pro vyzkum zdmérné vybrani na zaklad¢ jejich
praxe v komunikaci vladnich instituci a expertniho vhledu do zkoumané problematiky,
nebyly odpovédi respondenti anonymizovany. V nékolika piipadech respondenti béhem
rozhovort uvedli, Ze ur¢itou informaci sdéluji autorce prace mimo zdznam a pieji si, aby
byla zurcitych divodid zpfepisi vynechana, coz bylo pifi zpracovani rozhovort
respektovano. Tyto informace a zjisténi proto slouzila pouze pro lepsi pochopeni kontextu

autorkou.
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Zaroven je nezbytné vzit v potaz, ze poskytnuté odpovedi jsou osobnim a subjektivnim
nazorem konkrétnich respondentl a nejedna se o vyjadieni ministerstva jako takovému, a tak
bylo k rozhovorim od zacatku az po zpracovani pfistupovano. Vzhledem k malému
mnozstvi respondentli a evidentnim odliSnostem v nastaveni instituci, zjejichz praxe
vychdzeji, neni mozné popsané poznatky zobecnit a plo$né aplikovat. V radmci analyzy
expertnich rozhovort proto byla zdiraziiovéana zjisténi ¢i tvrzeni, ve kterych se odpovédi

vice respondentli shodovaly. Samotny rozhovor se ve vSech ptipadech drzel

Vsichni respondenti obdrzeli pied uskute¢nénim rozhovoru orientani seznam
s otazkami a informovany souhlas, ktery je upozornil na realizaci nahravani (v piipadé
osobniho setkani ¢ videohovoru), nasledny piepis rozhovoru a také na fakt, e v praci
nebudou odpovédi anonymizovany a bude uvedeno jejich celé jméno. VétSina respondentil

udélila souhlas s nahravanim a uzitim rozhovoru v e-mailu.
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3 Analyticka cast

3.1 Obsahova analyza socialni siti

Utelem obsahové analyzy v této praci je zhodnotit, jaké platformy ministerstva v ramci
své strategické komunikace vyuzivaji, pro komunikaci jakych témat, jak vyuzivaji potencial
socidlnich siti z hlediska podoby obsahu a zda vyuZzivaji moZnosti navazani dialogu
s uzivateli. Z hlediska vySe vymezenych aspektli hodnoceni je na zaklad¢ obsahové analyzy
socialnich siti mozné posuzovat predevs$im transparentnost a zvySovani povédomi vetejnosti

o ¢innosti ministerstva a snahu o vedeni obousmérné komunikace.

V prubéhu zkoumaného obdobi komunikovaly zvolené instituce nejcastéji na platforme
X (dtive Twitteru), kde sdilely informace v priiméru 92x (vcetné retweetll), jednalo se tak
v pruméru o 3 prispévky denné€. Na Facebooku instituce ptidaly posty v pruméru 31x, tedy
pramérné jeden piispévek na den. S men$i frekvenci pak komunikovaly v prostiedi
Instagramu, ktery vyuzilo béhem vybraného obdobi jen Ministerstvo zahrani¢nich véci
a Ministerstvo obrany. Na LinkedInu byla aktivni vS§echna ministerstva krom¢ Ministerstva

vnitra, které zde mé oficidlni profil, ale zatim neptidalo zadny ptispévek.

INSTITUCE Facebook Instagram Twitter (X) LinkedIn
Ministerstvo zdravotnictvi 44 0 141 8
Ministerstvo zahrani¢nich véci 28 23 110 19
Ministerstvo obrany 39 18 94 12
Ministerstvo vnitra 12 0 23

Ministerstvo kultury 46 0 72

Tabulka 4: Pocty prispévkii na oficialnich socidlnich sitich vybranych ministerstev za obdobi 1.3.-31.3. 2024

Na zéklad¢ zastoupeni rtznych formati prispévklt lze posuzovat, do jaké miry
ministerstva vyuzivaji potencialu jednotlivych platforem socialnich siti. Z hlediska formatu
byly piispévky roziazeny podle toho, zda obsahuji pouze text, text v kombinaci
s fotografii/grafikou, text v kombinaci s videem, zZivé video vysilani, text obsahujici odkaz
na webové stranky, sdileni pfispévku od jiného uzivatele s vlastnim textem nebo sdileni
pouze prispévku jiného uzivatele. Zaroven bylo zaznamenédno, kolik komentait se

u jednotlivych ptispévkil objevilo a zda na né ministerstvo reagovalo. Z odpovédi na

50



komentafe lze usuzovat, zda instituce vyvijeji snahu o navazani dialogu s uzivateli.

Z hlediska tematického zaméteni byly ptispévky déleny do péti predem vymezenych
kategorii. Kategorie byly navrzeny na zaklad¢ teoretické reSerSe akademickych publikaci
a vyhodnoceni jiz realizovanych vyzkumu tak, aby poskytovaly podkladovy material pro
zodpovézeni vyzkumnych otdzek a §ir§i kontext pro porozuméni jejich vyuzivani. Pro
vyhodnoceni transparentnosti a snahy o zvySovani povédomi vefejnosti o ¢innosti
ministerstva je stézejni zastoupeni tematickych kategorii ,,Cinnost ministerstva“ a ,,Cinnost
ministra®“. Ackoliv agenda ministra, jakozto predniho piedstavitele instituce, nepochybné
patii k ¢innosti ministerstva jako takového, pro moznost identifikace osobniho brandingu
jednotlivych ministrt je tato kategorie postavena zvlast. Tematicka kategorie ,,info
zresortu® zahrnuje Cinnost instituci ¢i organizaci spadajicich do resortu konkrétnich
ministerstev, vyhlaSky nebo zdsadni poznatky z oboru. Zastoupenim téchto témat
ministerstva plni svou informacni tlohu a zaroveit mohou posilovat ditvéryhodnost. Jak jiz
bylo piedestfeno v teoretické Casti prace, socidlni média maji potencial hrat vyznamnou roli
pti krizovych situacich, jelikoz umoziuji v realném case $ifit potiebné informace k velkému
mnozstvi lidi. VyuZiti socidlnich siti pro komunikaci aktudlnich opatfeni v krizovych situaci
zastupuje téma ,aktudlni info — krize®, které zahrnuje informace a pokyny tykajici se
aktudln¢ nebezpecnych situaci. Prispévky, které nespliiovaly charakteristiky Ctyf

ptedchozich tematickych kategorii byly zaznamendny jako ,,ostatni®.

3.1.1 Ministerstvo zdravotnictvi

V pribéhu sledovaného obdobi komunikovalo Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) aktivné
na tfech socidlnich sitich — Facebooku, X (Twitteru) a LinkedInu. Nejvétsi mnozstvi
prispévkit MZ sdilelo na platformé X, kde se objevilo celkem 141 piispévkil, zahrnujicich
origindlni obsah ministerstva i1 sdileni pfispévkl jinych uZivateli (retweety). Jen na

X (Twitteru) tak ministerstvo v praméru publikovalo vice nez 4 ptispévky denné.

Obsah sdileny na platforméach Facebook a X byl tematicky velmi podobny. Piispévky
veénujici se Cinnosti ministerstva informovaly piedevsim o projektu EZ karta, preventivnich
screeningovych programech realizovanych pod zastitou MZ a podpofe a delegaci MZ
smefujici na Ukrajinu. Na Twitteru pak véEtsi prostor dostaly aktivity ministra Vlastimila

Vialka, které ministerstvo na svém profilu ptfevzalo (retweetovalo) z oficiadlniho profilu
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ministra. Znacnou pozornost ministerstvo ve své komunikaci vénovalo déni v resortu,
primarné dostupnosti oCkovacich latek, uskutecnénym konferencim a dulezitym zpravam
z nemocnic. Z hlediska komunikace aktudln¢ zavaznych ¢i krizovych témat ministerstvo
vyuzilo socidlni sité pro informovani vefejnosti o vyvoji hygienické situace v souvislosti
s Sifenim Cerné¢ho kasSle. Z ostatnich témat MZ komunikovalo 12 pfispévkd jen na
Facebooku ohledné svétovych ¢i mezinarodnich dnti vénovanych urcitému onemocnéni ¢i

zdravotnickému problému.

Ministerstvo Cinnost Cinnost Info z Aktualni info ,
. . . . . . Ostatni

zdravotnictvi ministerstva ministra resortu — Kkrize

Facebook 13 2 9 1 19

Twitter 30 16 42 45

LinkedIn 6 0 0 0 2

Tabulka 5: Témata prispévkii na socialni sitich MZ za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Zatimco na Facebooku se az na jediny ptispevek jednalo o origindlni ptispévky MZ
(tedy vytvorené ptimo na jejich profilu), v prostiedi X (Twitteru) dominovaly retweety, ke
kterym ministerstvo v 10 piipadem ptipojilo vlastni text a ve 113 sdilelo pouze samotny
ptispévek publikovany jinym profilem. Z ptispévkll vytvofenych piimo ministerstvem

pievazuje sdileni textu s grafikou nebo i1 nékolika fotografiemi.

Ministers.tvo Text Foto Video Text s Sdileni Sdileni Zivé
zdravotnictvi + text + text linkem + text vysilani
Facebook 0 22 1 6 13 1 1
Twitter 1 13 0 4 10 113

LinkedIn 0 6 2 0 0 0

Tabulka 6: Typy prispevkii na socialni sitich MZ za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Co se tyce interakce s uzivateli, tedy nejen sdileni prispevk, ale také reakce ¢i odpoveéd’
na komentaie uzivatelii pod ptispévky, zde jsou vysledky spiSe neptiznivé. Pod piispévky
Ministerstva zdravotnictvi publikovand béhem sledovaného obdobi na Facebooku napsali
uzivatelé celkem 677 komentdii. Ministerstvo pfitom odpovédélo na komentai pouze

petkrat, a to pod ptispévkem ze 7. bfezna, ktery se tykal situace ohledné ¢erného kasle
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a zaskrtu. Pod timto pfispévkem MZ reagovalo na obavy tykajici se nedostatku o¢kovacich

latek a dotazy ohledné pfic¢in rozsifeni epidemie. U dalSich piispévkl tykajicich se

problematiky epidemie ¢erného kasle jiz ministerstvo na zadné komentéie nereagovalo.

Ministerstvo zdravotnictvi

Komentai‘e u prispévki

Odpovédi na komentare

Facebook 677 5
Twitter 58 1
LinkedIn 0 0

Tabulka 7: Pocet komentarii k prispévkiim a odpoveédi MZ na socialnich sitich za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Na zvoleném vzorku dat je dobfe patrné, Ze komunikacni tym ministerstva je schopny

zaclenit do komunikace na socialnich sitich Sirokou Skalu formatu a vyuzit naptiklad i zivé

vysilani umoznujici uzivateltim reagovat pfimo v prib&hu prenosu.

3.1.2 Ministerstvo zahrani¢nich véci

Pro komunikace na socidlnich sitich ma Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV)

zalozeny oficidlni profily na vSech c¢tyfech sledovanych platformach — Facebooku,

Instagramu, X (Twitteru) a LinkedInu. B€hem analyzovaného obdobi aktivné publikovalo

na vSech zminénych socidlnich sitich, pfi¢emz jednozna¢né nejvyssi aktivita byla patrnd na

X (Twitteru), kde MZV sdilelo celkem 110 piispévki (vCetné retweetit).

Ministerstvo Cinnost Cinnost Info z Aktualni info ,
B s . . . . . Ostatni

zahranicni véci ministerstva ministra resortu — Kkrize

Facebook 13 4 4 0 7

Instagram 9 6 3 0 5

Twitter 30 40 22 6 12

LinkedIn 9 1 5 0 4

Tabulka 8: Témata prispevkit na socialni sitich MZV za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

V daném obdobi se na v§ech socialnich sitich ¢asto opakovalo téma vyroci ¢lenstvi CR

v NATO a s tim spojené aktivity ministerstva i konkrétn¢ ministra Jana Lipavského. Jeho

aktivitdm, konkrétné navstévdm v zahrani¢i, rozhovorim, vyjadfenim a ucasti na

konferencim se na Twitteru vénovalo celkem Ctyficet prispévkil, které byly castecné
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vytvofeny piimo ministerstvem a ¢astecné prevzaty a sdileny z profilu ministra Lipavského.
V ramci ,,Cinnosti ministerstva® se na vSech sitich objevily pfispévky propagujici projekt
MZV nazvany Diplomaticka akademie véetn¢ video medailonkli s GspéSnymi absolventy.
Cinnost organizace NATO se ¢astené objevovala také v informacich a novinkach z resortu,
stejné &innosti organizaci OSN nebo &eského NUKIB. V prostiedi Twitteru MZV
upozornilo na nékolik aktualnich a potencidlné krizovych situaci, kterymi byly stavky

v Némecku, lavinova situace v Norsku ¢i bezpecnostni pokyny pro mezinarodni sportovni

utkani.
Ministerstvo Text Foto + Video Text s Sdileni Sdileni Zivé
zahranicnich véci text + text linkem + text vysilani
Facebook 0 10 10 3 2 3 0
Instagram 0 7 14 0 0 2 0
Twitter 5 45 13 19 5 23 0
LinkedIn 0 9 0 9 0 1 0

Tabulka 9: Typy prispévkit na socialni sitich MZV za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Co se tyCe formatu prispévkl, MZV nejcastéji vyuzivalo kombinaci vizualniho
ztvarnéni (grafika ¢i fotografie) a textu, zaroven ale sdilelo také podstatné mnozstvi
videoptispeévk, které se vénovaly pievazné projektu Diplomaticka akademie nebo vyznamu

pusobeni CR v NATO.

Ministerstvo zahrani¢nich véci Komentaie Odpovédi na komentai‘e
Facebook 158 0
Instagram 300 0
Twitter 653 0
LinkedIn 23 0

Tabulka 10: Pocet komentaru k prispévkim a odpovédi MZV na socidalnich sitich za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Nejvetsi mnozstvi reakci se zpravidla objevovalo pod piispévky jejichz kontext se
uréitym zpusobem dotykal ruské problematiky (sankéni seznamy, situace roku 1968,
podpora Ukrajiny a dalsi). Ackoliv se pocet komentait pod piispeévky za zkoumané obdobi

pohyboval v fadech stovek, ministerstvo veiejné nereagovalo na zadny z nich.
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3.1.3 Ministerstvo obrany

Ministerstvo obrany (MO) pro komunikaci vyuziva oficialni profily na Facebooku,
Instagramu, X (Twitteru) i LinkedInu. Béhem zkoumaného obdobi aktivné komunikovalo
na vSech zminénych platforméch, pfiCemz nejaktivnéjsi bylo podobné jako ostatni
ministerstva na socialni platformé X. Zde MO publikovalo celkem 94 prispévkl (véetné

retweetll), tedy pfiblizné 3 piispévky denné.

Ministerstvo Cinnost Cinnost Info z AKtualni info ,
. . . . . Ostatni

obrany ministerstva ministra resortu — krize

Facebook 10 7 3 0 19

Instagram 2 6 2 0 8

Twitter 30 17 9 0 38

LinkedIn 1 0 0 0 11

Tabulka 11: Témata prispévkii na socialni sitich MO za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Podobné jako tomu bylo u Ministerstva zahrani¢nich véci, také v obsahu Ministerstva
Obrany vyrazné rezonovalo téma vyroci ¢lenstvi v NATO a z toho plynoucich benefitii pro
Ceskou republiku. V ramci ¢innosti ministerstva byly zahrnuty rovnéz aktivity Armady
Ceské republiky, kterou ministerstvo prezentuje v ramci webu i socialnich siti. Na platformé
X (Twitteru) se pak Gast&ji objevovala také ¢innost ministryné Jany Cernochové, zejména

jeji ucast na konferencich, zahrani¢ni navstévy, rozhovory nebo vyjadieni k vyznamu

spoluprace s NATO.

Ministerstvo obrany | Text F:’:;:: Xit(i i(; l;r:lf:rfl S_i_dit:;i Sdileni vstii;,;m'
Facebook 0 25 6 3 4 0
Instagram 0 10 6 0 0 2 0
Twitter 0 40 9 4 7 34 0
LinkedIn 0 0 12 0 0 0 0

Tabulka 12: Typy prispevkii na socialni sitich MO za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Podobné¢ jako u ostatnich instituci, také MO nejcastéji volilo kombinaci fotografii (¢i
grafik) a textového popisku. Na X (Twitteru) sdilelo pfispevky jinych profil, zejména
Armady CR, NUKIB nebo ministryné Cernochové. Video piispévky sdilelo spise na
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Instagramu, kde se jednalo o sérii medailonkd k vyroci ¢lenstvi v NATO. Zatimco ostatni
ministerstva v béhem analyzovaného obdobi vyuzivala LinkedIn pfedevsim jako dalsi kanal
pro informovani o ¢innosti ministerstva, Ministerstvo obrany tuto profesni socialni sit’
aktivné vyuzivalo také pro propagaci volnych pracovnich pozic, které se objevily celkem

v jedenacti ptispévcich.

Ministerstvo obrany Komentare Odpovédi na komentare
Facebook 2096 5
Instagram 885 0
Twitter 74 0
LinkedIn 2 0

Tabulka 13: Pocet komentaru k prispévkim a odpovedi MO na socidlnich sitich za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Ze vsech analyzovanych instituci se nejvice reakci objevilo pod ptispévky Ministerstva
obrany. Jen u 39 facebookovych piispévki uzivatelé zanechaly vice nez dva tisice
komentaita. Facebook byl také jedinou siti, kde ministerstvo reagovalo na nékteré podnéty
od vefejnosti, ovSem pouze u péti komentarii. Zpétna vazba MO se objevila u komentait
pod piispévky o filmu Brati, ktery vznikal pod zastitou MO, naboru do ACR a vyznamu
NATO pro CR. Vzhledem k objemu reakci od uZivatelt se tedy jednalo pouze o ojedinélé

piipady, nikoliv o systematickou snahu.

3.1.4 Ministerstvo vnitra

V rdmci komunikace Ministerstva vnitra (MV) bylo béhem zkoumaného obdobi mozné
hodnotit pouze komunikaci na socialnich sitich Facebook a X (Twitter), jelikoz MV nema
na Instagramu oficialni ticet a svém LinkedIn G¢tu doposud nebylo aktivni. Oproti ostatnim
pozorovanym institucim vyvinulo 1 na téchto platforméch vyrazné niz$i komunikacni
aktivitu, na Facebooku MV sdilelo celkem 12 ptispévkid a na X (Twitteru) celkem
23 ptispévki.
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. . . Cinnost Cinnost Info z Aktualni info ,
Ministerstvo vnitra . . . . . Ostatni
ministerstva ministra resortu — krize
Facebook 7 0 2 0 3
Twitter 18 1 2 0

Tabulka 14: Témata prispévkii na socidlni sitich MV za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Z hlediska tematického zaméteni piispévka vyuzivalo MV oba profily piredevsim pro
komunikaci ¢innosti ministerstva, konkrétné novel zdkona, aktivit MV jakoZto gestora

archivnictvi a inovacim ve sluzbach vetejnosti.

.. . Foto + Video Texts | Sdileni ., Zivé
Ministerstvo vnitra Text text + text linkem + text Sdileni vysiléni
Facebook 0 10 1 1 0 0 0
Twitter 0 15 1 5 2 0 0

Tabulka 15: Typy prispévkii na socialni sitich MV za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Veskery obsah komunikovany na obou profilech byl originalné¢ od MV, nebyla tedy
vyuzita moznost sdileni obsahu publikovaného jinymi uZzivateli. VéEtSina piispévki
zahrnovala text v kombinaci fotografiemi, na Twitteru MV taktéz vyuzivalo mozZnost
textového postu s URL odkazem na jiné webové stranky, predev§im pro u komunikace svého

projektu ocenéni ,,Utednicky ¢in roku®.

Ministerstvo vnitra Komentaie Odpovédi na komentai‘e
Facebook 28 0
Twitter 46 0

Tabulka 16: Pocet komentarii k prispévkiim a odpovédi MV na socidlnich sitich za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Vzhledem k niz§i aktivité na socidlnich sitich bylo také mnozstvi zpétné vazby
v komentafich od wuzivatell faddové niz§i nez u ostatnich analyzovanych instituci.
Ministerstvo vnitra béhem pozorovaného obdobi vetfejné nereagovalo na Zadny z komentai

pod svymi ptispevky.
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3.1.5 Ministerstvo kultury

Béhem zadaného obdobi Ministerstvo kultury komunikovalo na svych dvou stéZejnich

socidlnich sitich, kterymi jsou Facebook a X (Twitteru). Celkove se jednalo o 46 piispévkl

na Facebooku a 72 na platformé X (Twitteru), pficemz v piipadé X se jednalo u 66 ptispévki

pouze o presdileni postu jiné organizace nebo jedince.

Ministerstvo Cinnost Cinnost Info z Aktualni info ,
. . . . . Ostatni

kultury ministerstva ministra resortu — krize

Facebook 5 11 21 0 9

Twitter 3 9 45 0 16

Tabulka 17: Témata prispévkii na socialni sitich MK za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Tematicky velkou ¢ast obsahu Ministerstva kultury tvofi sdéleni prevzata od kulturnich
piispévkovych organizaci, mezi které patii napiiklad Narodni muzeum, Narodni galerie
v Praze, Moravska galerie v Brné, Muzeum uméni Olomouc, Muzeum romské kultury
v Brné, Pamatnik Terezin a fada dalSich. Ministerstvo kultury, jakozto Gstfedni organ statni
spravy pro umeéni, kulturn€ vychovnou ¢innost a kulturni pamatky a dalSi oblasti, tak
podporuje dosah aktivit zastfeSovanych instituci a posiluje povédomi vetejnosti o jejich
plsobeni. Zaroven Ministerstvo kultury ve svém obsahu pfipomina i stéZejni vyroci a dalsi
historicky dulezit¢é okamziky, které jsou soucésti Ceské narodni identity. V pribéhu
monitorovaného obdobi tak naptiklad pfipominalo vyroci zacatku nacistické okupace
Ceskoslovenska nebo octéni pamatky obéti Holocaustu v Terezing. Druhou nejéastgji
zastoupenou tematickou kategorii byla ¢innost ministra Martina Baxy. Ptispévky zahrnujici
aktivity ministra Baxy ministerstvo zpravidla sdilelo spolu s doplnujicim komentafem piimo
z osobniho profilu pana ministra. Jednalo se napiiklad o jeho navstévu a ucténi pamatky
terezinskych obéti, Gcast na setkdni pracovniho tymu RHSD nebo piedstaveni svého

,»cteciho planu® pro bfeznovy mésic knihy.
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Ministerstvo Text Foto + Video Text s Sdileni Sdileni Zivé
kultury text + text linkem + text vysilani
Facebook 0 11 8 2 25 0 0
Twitter 0 5 1 0 0 66 0

Tabulka 18: Tabulka 14: Typy prispévkii na socialni sitich MK za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Zatimco v prostiedi Facebooku Ministerstvo kultury sdilelo pouze své vlastni ptispévky
nebo prispévky jinych profila doplnéné o svlij popisek, na platformé X se z celkovych
72 ptispévku jednalo pouze o 6 vlastnich, a zbyvajicich 66 piedstavovalo retweety z profil
pfispévkovych organizaci ¢i ministra Baxy. V pifipad¢ vlastnich pfispévki ministerstvo

nejcastéji volilo fotografie ¢i videa doplnéna textovym popiskem.

Ministerstvo kultury Komentare Odpovédi na komentaie
Facebook 17
Twitter 5

Tabulka 19: Pocet komentarii k prispevkiim a odpovedi MK na socialnich sitich za vybrané obdobi 1.3.-31.3. 2024

Oproti ptispévkim ostatnich analyzovanych instituci nebylo na pfispévky Ministerstva
kultury béhem zkoumaného obdobi tolik reagovéano. Celkové se u facebookovych piispévkl
objevilo pouze 17 komentait, pficemz na zadny z nich ministerstvo nereagovalo. V pribéhu
zadaného obdobi ovSem ministerstvo ve své komunikaci nefesilo zadnou krizovou situaci,

které zpravidla u ostatnich instituci vyvolavaly nejveétsi mnozstvi reakei od vetejnosti.

3.1.6 Poznatky z obsahové analyzy

Navzdory odliSnostem mezi jednotlivymi ministerstvy je mozné identifikovat fadu
znaki, ve kterych se jejich vyuzivani socidlnich siti shoduje. V ramci obsahové analyzy
komunikace na socidlnich sitich byly zpracovavany pouze vefejné¢ dostupné informace
a parametry. Na zaklad¢ téchto dat je mozné u komunikace vladnich instituci na socialnich
siti posuzovat tfi zadkladni hlediska, kterymi je transparentnost, vyuziti technologickych
specifik socialnich siti a vedeni oboustranného dialogu s vetejnosti. Transparentnost
v komunikaci instituci znamena oteviené sdileni informaci o politikdch, iniciativach
a rozhodovacich procesech v redlném Case. Zvysuje tak diveéru verejnosti v danou vladni

instituci a napomahd budovat pevngjsi vztahy s obCany (Bego a Yeraj, 2021). V ramci
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analyzy lze snahu o transparentni komunikaci sledovat z mnozstvi piispévkil informujicich
o0 ,,Cinnosti ministerstva* a ,,éinnosti ministra.” V prib¢hu sledovaného obdobi méla tato
témata nejvetsi podil na tematické skladbé komunikace Ministerstva vnitra, které ovSem
celkove sdilelo fadoveé méné ptispevkil nez ostatni ministerstva, je tedy nezbytné vzit v potaz
1 absolutni ¢isla uvetejnénych ptispévki. Nejvice prispévki vénujici se tématlim Cinnosti
ministerstva ¢i ministra sdilelo Ministerstvo zahrani¢nich véci, konkrétné ve 112 sdélenich.
Naopak nejméné prispévkll zaméfenych na toto téma sdilelo Ministerstvo zdravotnictvi
a Ministerstvo kultury. Zejména u Ministerstva kultury je ovSem nutné poznamenat, ze
nejcasteji zastoupené bylo téma ,,info z resortu®, které pokryvalo ¢innost prispévkovych

kulturnich organizaci patfici pod oblast kulturniho dédictvi, jeZ ministerstvo zastieSuje.

INSTITUCE ministerstva | ministra | CTN™ | Dhipivk
Ministerstvo zdravotnictvi 49 18 67 35%
Ministerstvo zahrani¢nich véci 61 51 112 62 %
Ministerstvo obrany 43 30 73 45 %
Ministerstvo vnitra 25 1 26 74 %
Ministerstvo kultury 8 20 28 24 %

Tabulka 20: Tematické zastoupeni napric vsemi socialnimi sitémi ministerstev

Jak ve svych komunikacnich doporucenich, ktera vychazeji zrozsahlého
mezinarodniho vyzkumu vladnich instituci, uvadi WPP, jednou z klicovych oblasti rozvoje
je schopnost drzet krok s dobou a dynamicky reagovat na ménici se technologické
a spolecenské naroky na komunikaci (WPP, 2017). S efektivnim nastavenim komunikace
souvisi znalost a segmentace publik a jim pfizpiisobena volba komunikacnich kanali
amaximalni vyuziti jejich potencidlu. Schopnost efektivné a dynamicky pracovat
s technologickym potenciadlem, ktery socidlni sité nabizeji, ukazuje v prvni fadé samotna
ptitomnost a aktivita na rozdilnych socialnich sitich. V druhé fad¢ se jedna o to, zda instituce
vyuzivaji riznych podob pro sdileni obsahu a zda jsou zvolené formaty vhodné pro danou

socialni sit’.

Z hlediska zastoupeni jednotlivych socidlnich siti v aktivni komunikaci mélo
nejpestiejsi skladbu kanalti Ministerstvo obrany a Ministerstvo zahrani¢nich véci. Tato dvé
ministerstva béhem zadaného obdobi komunikovala na vSech ctyfech pozorovanych

platforméch, Ministerstvo zdravotnictvi na tfech (nevyuZzivalo Instagram) a Ministerstvo
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vnitra a Ministerstvo kultury pouze na dvou, Facebooku a X (Twitteru). Vysledky shrnujici
aktivity vSech ministerstev ukazuji, ze nejhojnéji vyuzivanou socialni siti je platforma X. Pti
detailnéjSim pohledu na konkrétni typ pfispévku je patrné, ze nejcastéji ministerstva voli
moznost ,,retweetu®, tedy pouze presdileni obsahu z jiného profilu. Volba této aktivity je ze
strany ministerstev logicka, jelikoz vyzaduje nejméné Usili a je tak pro roz§ifeni urcitého

sdéleni velmi efektivni.

T¥P 5 Text Foto + | Video + Texts | Sdileni + Sdileni Zivé Celkem
PRISPEVKU text text linkem text vysilani

Facebook 0 78 26 15 44 5 1 169
Twitter 6 118 24 32 24 236 0 440
Instagram 0 17 20 0 0 4 0 41
LinkedIn 0 15 14 9 0 1 0 39
Celkem 6 228 84 56 68 246 1 689

Tabulka 21: Vyuzivani jednotlivych typu prispévkil napric vsemi socialnimi sitémi

Obsahova analyza samoziejmé pouze kvantitativné hodnoti zastoupeni platforem
v portfoliu kanali ministerstev a formaty sdéleni, neposkytuje vSak vysvétleni, pro¢ jsou
voleny pouze nékteré kandly ¢i omezené mnozstvi formatll. Za ucelem zjisténi kvalitativni
motivace komunikacnich profesionali jsou soucasti vyzkumu expertni rozhovory, které

poskytuji tuto uroven vhledu do problematiky.

Poslednim hlediskem hodnocenym prostfednictvim obsahové analyzy je snaha o vedeni
oboustranného dialogu s verejnosti. Jak je patrné z teoretické reserse v prvni ¢asti této prace,
pravé potencial socialnich siti poskytnout vladnim institucim platformu, kde mohou
v realném case ziskavat od uzivatelll zpétnou vazbu a také na ni reagovat, vyzdvihuje celd
rada akademikti. Mnozstvi komentait, které uzivatelé pridali pod ptispévky ministerstev,
ovSem zcela neodpovida pocet piipadll, kdy n€které ministerstvo pod svymi ptispévky na
reakce vetejnosti reagovalo. Zatimco pocet komentaiti u piispévka za zvolené obdobi

dosahuje u n€kterych ministerstev fadu tisicli, odpovédi na komentéfe jsou pouze jednotky,

pokud viibec.
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INSTITUCE Komentare Odpovédi na komentare
Ministerstvo zdravotnictvi 735 6
Ministerstvo zahrani¢nich véci 1134 0
Ministerstvo obrany 3057 5
Ministerstvo vnitra 74 0
Ministerstvo kultury 22 0

Tabulka 22: Celkové mnozstvi komentari a odpovédi ministerstev pod prispevky

Diivodli pro¢ ministerstva nevyuzivaji potencial sociadlni siti k navazani dialogu
s vefejnosti miize byt n€kolik. Logicky se nabizi ¢asova a tim i finan¢ni ndrocnost pokryti
takového mnozstvi komentaii. Vzhledem k velikosti komunikac¢nich oddé&leni
1 nedostacujici kapacita lidskych zdroji. V neposledni fad€ se nabizi také otazka, zda je pro

komunikacéni odd€leni instituci viibec vyhodné komentare adresovat.

3.2 Analyza expertnich rozhovori

V navaznosti na resSersi teoretickych studii, doposud realizované vyzkumy zabyvajici
se danou problematikou a poznatky ziskané vlastni obsahovou analyzu socidlnich siti byly
vytyCeny Ctyii klicové oblasti pro realizaci expertnich rozhovort. Spolu s tematickymi
oblastmi byl vypracovan také orientacni interview guide, ackoli vysledna skladba otazek
kladenych jednotlivym respondentim se mirn€¢ proménovala v zavislosti na pribéhu

rozhovoru.

3.2.1 Vymezeni ulohy a struktury komunika¢nich oddéleni

Pro pochopeni pracovnich kapacit a vymezeni ptesného zaméfeni jednotlivych
komunikacénich pracovi$t v ivodu rozhovora respondenti popsali organizaéni strukturu
svého tymu. Z odpovédi respondentil je patrné, Zze organizacni struktura komunikacniho
utvaru odréazi potieby dané instituce a zaroveil nastavuje kapacitni limity pro mnoZstvi

a podobu agendy, které je schopna pokryt.

Jan Patawa (MV), vrozhovoru popsal: ,ja jsem vedoucim oddéleni strategické
komunikace, které spadd pod odbor komunikace, ktery md zdroven vedle oddéleni

komunikace také oddéleni PR, tedy klasické tiskové oddéleni. Tato dvé hlavni oddéleni
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spojena pod odborem komunikace tvori dohromady kolem dvanacti lidi s tim, Ze oddéleni
strategické komunikace tvori pét lidi.“ Ministerstvo Vnitra tak patfi mezi ministerstva
s kapacitné vétsim odborem komunikace. Oproti tomu tiskova mluvéi Ministerstva kultury
Jana Malikova uvedla: ,komunikacni oddeéleni tvorim ja, jakoZto tiskova mluvci, a ctyri
kolegyne. Kazdy ma svou agentu a na urcitych tématech pracuje od zacatku az do konce.
Velikosti komunikacniho oddéleni se urcité radime mezi tzv. mald ministerstva. Zatimco
v jinych resortech jsem zazila odbor komunikace, ktery ma pres dvacet nebo petadvacet lidi,

tady resime vse v péti lidech. “

Nastaveni a pusobnost jednotlivych odborit ministerstev zpravidla postihuji vnitini
piedpisy a fad. Jak vysvétlil Jan Rezdbek (MZ), ,iilohu vymezuje organizacni iad MZ.
Ulohou odboru komunikace s verejnosti (odbor o dvou oddélenich — tiskové a styk
s verejnosti) je zabezpeceni pusobnosti ministerstva v oblasti komunikace s laickou
i odbornou verejnosti, zejména s obcany — pacienty, medializaci ministra a jim rizeného
ministerstva. Zabezpecuje tvorbu koncepce medialni politiky a medialnich strategii
ministerstva a usmernuje styk s verejnosti. Komunikaci pak obecné vnimdame jako jeden
z duleZitych nastrojii, kterou jako resort mame k dispozici pro ovlivnéni toho, jak se obcané

orientuji ve zdravotnickém systému i jak se staraji o své viastni zdravi.

JiZ z popisu tlohy odboru komunikace jednotlivych respondentl je patrné i nastaveni
klicovych urcitych z4jma a cilt. Jan Patawa k uloze svého tymu navazal tim, Ze ,,je to
vymysleno tak, ze oddéleni strategické komunikace se snazi bez néjakého politického zadani
(neslouzime politickym zajmiim) komunikovat zajmy naseho resortu, respektive ministerstva,
potazmo statu. Tim stéZejnim zajmem je zajisteni vnitini bezpecnosti statu, coz je v zasadé
poslanim ministerstva. Tedy veskeré projekty a veskerou komunikaci, kterou délame,
smerujeme k tomu, aby byl naplnén tento cil, udrzeni vnitrni bezpecnosti. Spadaji sem dilci
strategické zajmy, jako migrace, ve velké mire zvladani migracni krize v dusledku valky na
Ukrajiné nebo aktudlni ohrozZeni vnmitini bezpecnosti, jakou byla napriklad strelba na
Filosofické fakulte UK. To jsou vsechno velké bloky a uddlosti, kterée mohou mit
bezprostredni viliv na vnitrni bezpecnost, a to je primdrné co se snazime komunikacné
naplnit. Zaroven se do komunikace naseho odboru dostavaji i véci tykajici se chodu a agendy
ministerstva, medidlni vystupy pana ministra, ale tyto aktivity se snazi pokryvat prave odbor

PR a tisku, ktery déla tiskovy servis ministerstvu jako instituci a zaroven ministrovi jakozto
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Jejimu predstaviteli a politické figure. *

3.2.2 Hlavni funkce komunikace a strategicky pristup k jejimu nastaveni

Logicky zde vyvstava otdzka, co tedy respondenti povazuji za hlavni funkci, kterou by
z hlediska komunikace mélo jejich pracovisté plnit. Pravé vymezeni funkce komunikace
a strategického pfistupu pifimo od komunikacnich expertii danych ministerstev poskytuje
potfebny kontext nejen pro kvalitngj$i interpretaci poznatkt vlastni obsahové analyzy, ale

také pro konfrontaci zjiSténi a doporuceni jiz publikovanych vyzkumd.

Z hlediska vnimani funkce komunikace se v n¢kolika znacich shodovaly odpovédi Jana
Rezabka (MZ) a Jany Malikové (MK). Jan Rezabek mini, Ze ,ilavni funkci a cilem nasi
komunikace jsou predevsim informovanost obcanii o cinnosti a poli piisobnosti MZ,
vyFizovani jakychkoli dotazii verejnosti/médii k cinnostem MZ a informovanost obcanui skrze
proaktivni komunikacni kampané zameérené zejména na osvétu v oblasti prevence a ochrany
zdravi. Zaroven doplnuje, Ze s témito cili nepracuje pouze odbor komunikace jako takovy,
ale v ramci strategické komunikace prostupuji i do dalSich struktur. ,,Komunikacni cile
a strategie jsou nastaveny a jsou sdileny napvic¢ resortem, protoze komunikaci obecné

vnimame jako jeden z klicovych ndstrojii pro napliovani dlouhodobych cilu resortu. *

Podobny ptistup zastava 1 Jana Malikova, ktera za hlavni funkci komunikace povazuje
»informovat verejnost o deni v nasem resortu. Kultura ma pro lidi obrovsky vyznam. Velmi
patrné to bylo pri pandemii Covid-19, kdy lidé najednou o kulturu prisli. Kultura ma zasadni
vyznam pro stat jako takovy, proto je nasim ukolem mimo jiné pripominat vsechna diileZita
vyroci a udalosti diilezité pro narod. Zaroven resime témata, ktera rezonuji v celé
spolecnosti a je potreba je velmi diikladné a srozumitelne vysvétlovat. Aktualné je to
samoziejmé zmena koncesionarskych poplatki. Coz vlastné neni spravny termin, spravné je
to poplatek za televizi a radio, ale na ten termin si uz vSichni zvykli a rozumi mu, tak ani
netlac¢ime na média, aby to opravovala. Zaroven ovsem na rozdil od ostatnich respondentii
dodava, ze ,, strategickou komunikaci, se kterou se miiZete setkat napriklad na Ministerstvu

vnitra, nebo jinych silovych resortech, my ale nedélame. “

Naopak strategicky pohled na komunikaci popisuje Jan Patawa pravé ze zminovaného

Ministerstva vnitra, ktery za hlavni cil komunikace povazuje ,, nerozklad spolecnosti.
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(Jednou vetou). Pod to spada vlastné vsechno. Ta definice se miize zdat vyhrocend, ale
v konecném dusledku to tak je. Je to snaha o to, aby se tady lidé nepobili a potom to prakticky
miizete ukazovat na tom, ze my jsme napriklad resili komunikaci konflikty mezi Romy
a Ukrajinci minule léto, coz byla pomerne vyhrocena situace. Tahla se v podstate celé léto
a odehravala se na misti urovni, ale my jsme ji z pozice ministerstva na té centralni urovni
se snazili do ni také vstupovat, abychom zabranili eskalaci nasili a nesnasenlivosti. Pokud
lidé budou vystraseni kvili migraci, opét to povede k nenavistnym projeviim viici néjaké
skupiné obyvatelstva, nebo to v konecném diisledku muze veést i k neduvere v cely ten stat,
protoze nemusi budit dojem, Ze zvlada danou situaci a vlastné veskeré tyto zalezZitosti, které
mohou vést ve svéem konecném dusledku k tomu rozkladu spolecnosti v tom nejextrémnéjsim

slova smyslu, se snazime pokryvat.

3.2.3 Pristup k volbé komunikaénich kanala

Nedilnou soucasti strategie ¢i taktiky je volba adekvatnich komunikacnich kanald,
jejichz prostiednictvim se potiebné sdéleni dostane ke spravné cilové skupiné v podobé,
kterd bude cilového respondenta srozumitelnd. Pfistup a moZnosti vladnich instituci se
v tomto ohledu ovSem znatelné¢ 1i§i od komercni sféry. V rozhovoru Jana Malikova
vysvétluje: ,,z nasi pozice, jakozto ministerstva, nemiizeme ignorovat zadny komunikacni
kanal nebo médium. Neni mozné, Ze bych se napriklad odmitla nékomu vyjadrit. SnaZime se
fungovat smerem ke vSem médiim a vSem poskytnout informace. Pro ucely komunikace
Ministerstva kultury také vyzdvihuje roli socidlni siti. ,,Socidlni sité vnimam jako zcela
legitimni komunikacni kanal. Ministerstvo kultury je aktivni na dvou socidlnich sitich
Facebooku a Twitteru, kde obsah tvori a spravuje primo moje kolegyné tady z oddeleni. Nas
Instagram v tuto chvili aktivni neni, protoze vyzaduje trochu jiny druh obsahu. Neni idedlni
do néj pouze preklapét obsah z Facebooku a aktudlné nemame kapacity na to adekvatni
obsah interné vytvaret. Velkou cast naseho obsahu tvori prispévkové organizace, kterych my
madme v resortu opravdu hodné, od téch nejvétsich jako je Narodni muzeum az napriklad po
Valasské muzeum. Mnoho prispévkii tedy prebirame od techto organizaci, které o dosah
a rozsireni povédomi o své cinnosti usiluji. *

V nazoru na vyznam socidlnich siti se ovSem respondenti ¢aste¢né rozchdzeji. Zatimco

pro resort kultury plati socialni sité¢ za efektivni nastroj pro informovani vefejnosti, Jan
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Jednotliva ministerstva pouzivaji a jaké dopady ty sité maji, tak pravdepodobné dospéjete
k zaveru, ze dopady socidlnich siti instituci jsou velmi marginadlni, My se snazime s timto
pracovat tak, ze ne Ze bychom je opomijeli, to v Zadném pripade, ale pracujeme s tim, zZe jako
instituce mame néjaky kanal, ktery by mél dirveryhodné informovat o jejich zalezZitostech, ale
kdyz budu uplné uprimny, dopad a dosah téch sdeleni opravdu neni velky. Tim, Ze muj
background je reklamni, tak pokud bychom se méli bavit o nejakém zasahu, sledovat reach
a engagement, které davaji medidalne smysl hodnotit (z hlediska dosahu urcitého sdéleni
v urcité cilové skupiné), tak ten nejvetsi dopad maji sdéleni ministra. Pokud on jako figura
promlouva at uz na svych sitich, nebo v nasem medialnim prostoru, tak ministr je ten, kdo
nastavuju tu agendu a my mu tomu tu medialni strategii uzpiisobujeme. Sekundarné ta
sdéleni mohou zaznit na sitich dané instituce, pripadné lze pouZit tzv. mluvici hlavy, tedy
néjaké expertni pohledy, které dokresluji obrazek o néjakém tématu. Tak funguje ta

I3

strategie. *

Rezervy z hlediska dosahu ale vnima i Jana Malikova, kterd stejné¢ jako Jan Patawa
objasiiuje, ze pii vyuzivani socidlnich siti spoléhaji pouze na organicky zasah piispévki,
ktery tak vzdy negarantuje pottebné informacni pokryti. ,, Nase kandly nejsou nijak financné
podporované, ve smyslu, ze nedélame podporované posty. Ackoliv v nékterych pripadech,
kterymi je prave napriklad novela tykajici se poplatkii za televizi a radio, by do budoucna
bylo uzitecne mit moznost je financné podporit a zajistit tak, Ze budou mit opravdu ten

potiebny dosah.

K volb¢ kanalii se ovSem resorty snazi pristupovat otevien¢ a nachdzet kreativni cesty,
jak efektivné nalozit s omezenym medialnim rozpo¢tem. Jan Patawa popisuje, Ze ,,zdroven
Jje tu snaha o néjaké napady ,,out of the box.* Vyuzivat napriklad nasténky na vesnicich,
osvedcily se nam ramecky ve vlacich, kde clovéek s tim sdélenim klidné hodinu stravi,
a zaroven to mohou byt napriklad i ruzné vystavy, ted jsme napriklad delaly vystavu
o osudech chorvatskych deéti, které byly zachranény béehem valky v Jugoslavii a byly docasné
ubytované v Ceské republice. To je méné ocekdavany kandl, ale je to zpiisob jak urcité sdélent
nebo poselstvi, i hodnotové, do té spolecnosti dostat. Nebo aktualné pred ruskou ambasadou
Jjsou vystaveny zemeédeélské stroje, rozbombardované, coz je také zpiisob, jak poukdzat na

nejaky problém, v tomto pripadé Putinovo vyuzivani obili jako zbrané. Ty kanaly se snazime
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skladat z riznych fragmentii tak, aby zarezonovaly v ramci jednotlivych cilovych skupin
a zaroven mame néjakou hrubou segmentaci spolecnosti, tak abychom veédéli, na jakou cast

spolecnosti cilime, jestli se ten vzkaz vitbec dotyka a rezonuje v urcité cilovce. *

Také Jan Rezabek vyzdvihuje vyuZiti §iroké $kaly komunikaénich kanalti a zaroveti
upozoriuje i na bezpecnosti aspekty néktery socialnich siti. ,, MZ vyuziva vsechny béznée
vyuzivané komunikacni kandly v ramci tradicnich i novych médii s vyjimkou tech, u které
existuje pojmenované bezpecnostni riziko ze strany Narodniho uradu pro kybernetickou
bezpecnost (napr. TikTok). Vnimame jako dulezZité vyuzivat ruzny mix komunikacnich
kanalu, abychom tak lépe zasahli rizné skupiny obyvatel. Hlavnim benefitem socialnich siti
pri komunikaci obecné je primy kontakt s obcany a moznost komunikace v realném case.
Zaroven ale pojmenovavda 1 mozné problémy pramenici z vyuzivani socidlnich siti.
., Nevyhodou je zkratkovita a polarizujici komunikace typicka pro socialni site, ktery vyrazné
omezuje prostor pro vysvétleni slozitéjSich témat, kterd jsou pro rezort zdravotnictvi

priznacna. Prikladem miize byt fungovani lékového trhu a viiv MZ na zajisténi lékii. “

Stale je ovSem nezbytné si uvédomovat, Ze ne vSechna komunikace s vefejnosti probiha
»zcela vefejne®, respektive viditelné pro Sirokou vefejnost. Na tento fakt upozoriiuje Jan
Patawa, ktery vysvétluje, Ze ,,to, o cem se tu bavime, jsou relativné velké strategické celky,
a to co my se snazime zaroven i délat je akutni komunikace. Akutni komunikace spoléha na
cisté organicke kandly a je to komunikace, ktera se snazi zabranit riiznym eskalacim nebo
naopak odkomunikovat néjaké mimordadné uddlosti, které mohou ohroZovat vnitini
bezpecnost, at’ uz to byla napriklad strelba na Filosofické fakulte UK, nebo riizné konflikty
mezi mensSinami. Ja, kdyz o tom nékomu vykladam, tak je to takové haseni pozari. Tam vam
zadny medialni budget nepomiize a ani se to neodehrava v téch klasickych intencich. Je to
spise o zapojeni mistnich aktérii, organizaci kulatych stoli, smireni, intervence influenceri,
které dana komunita uznava a respektuje. Vyuzivani neformalniho viivu predstavitelii statu
typu pani zmocnénkyné pro lidska prava, nebo pani Fukove, kterd zastupuje romskou
mensinu. Mame intenzivni vztah s ukrajinskou komunitou, ktera se zase snazi ty veci
uklidnovat na urovni té komunity. Takze diileZita cast té komunikacni prdace probiha i v této
trosku neviditelné urovni, ktera ovsem prinasi vysledky. Podle mé je toto rodici se odveétvi,

ktere stat doposud ponekud ignoroval a nyni dostava konkrétnejsi obrys. *
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3.2.4 Moznosti vyhodnocovani a stéZejni aspekty hodnoceni

Na rozdil od komer¢nich organizaci, komunikaéni aktivity vladnich instituci nemaji
zpravidla kvantifikovatelné cile a jsou proto i obtizné&ji hodnotitelné. Zasadni otazkou
rozhovoru proto bylo, zda komunika¢ni oddéleni aktudln¢ vyhodnocuji a jaké parametry jsou

pro n¢ samotné klicové.

Sledované parametry logicky odpovidaji uvedenym ciliim odbori jednotlivych ministerstev.
Jana Malikova (MK), ktera jako hlavni funkci komunikace uvedla informovat o déni
v resortu, proto popsala hodnoceni tykajici informa¢niho dosahu a pokryti. ,, Probiha zde
klasicky medialni monitoring, ktery se tedy nedéla primo u nas na ministerstvu, déld jej pro
nas externi agentura, nicmeéné dostavame pouze neucesand data, ktera si tu potom musime
interné zpracovat a v ramci oddéleni vyhodnocovat. “ Informovanost jako cil vyzdvihl 1 Jan
Rezabek (MZ), také on uvadi, Ze ,,vwhodnocovani probihd priibézné, at uz v sémantické ¢i
vdatove roviné. Zaroven sledujeme, jak se vyviji medialni pokryti jednotlivych témat
a soucasné jsme svou komunikaci schopni upravit podle vyvoje situace. V rdmci standardni
komunikace je podle n¢j ,,jednim z vhodnych méritek hodnoceni napriklad rychlost
(a samoziejmé fakticka spravnost) odpovédi verejnosti a médiim. Méreni uspéchu takové
komunikace se jevi byt obtizné definovatelné, nicméné i u strategické komunikace je
z hlediska komunikace idealnim stavem moment, kdy maximalni mozny pocet obcani znd
sva prava/povinnosti/naroky v ramci jejich vztahu s ceskym zdravotnictvim a dokaze se ve
zdravotnickéem systéemu dobre orientovat. Takovy stav je ale pomérné obtizné

kvantifikovatelny.

Ve vztahu k informovanosti ob¢anii Jana Malikovéa (MK) pfipomina jesté jeden klicovy
aspekt komunikace. ,, Méla by byt srozumitelna. Lidi nejsou povinni cist rozsahlé zpravy
ministerstev. Pokud napriklad ted’ komunikujeme prave zménu v poplatcich za televizi
a rdadio, davame si hrozné zalezet na tom, aby z toho bylo jasné pochopitelné, Ze je to
poplatek za jednu domdcnost. Predem jsme tusili, Ze to miize vyvolat obavy, snaZzili jsme se
tomu predchazet, takze jsme to od zacatku zdiiraznovali a opakovali, ale stejné se k nam
dostavaly dotazy a obavy, jestli se to bude zvysovat podle mnozZstvi zarizeni. Takze jsme
zacali jeste jednoduseji zdiraziiovat, Ze ne, Ze to je skutecné pouze za jednu domdcnost.

Nekterych sdéleni se ovsem média chytnout tak rychle, ze i kdyz vysvétlujete a objasnujete,
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stejné se informace dostane k lidem ne v takové podobé, v jaké bychom chtéli. Klasickym
prikladem je vidy ndavrh rozpoctu pro jednotlive resorty. VZdy opakuji, Ze se jedna o prvni
navrh, ktery jeste neni konecny, ale stejné se nékdo neodola napsat titulek, ze kultura prijde

o dvé miliardy. I kdyz to tak potom nedopadne. “

Na druhé stran¢ Jan Patawa popsal jako hlavni cil komunikace Ministerstva vnitra
udrzeni vnitini bezpecnosti a stability statu. Tomu také odpovidal jeho pfistup
k vyhodnocovani komunika¢ni ¢innosti jeho pracoviste. ,,My jsme si prave na zdklade toho,
co povazujeme za strategické zajmy toho ministerstva, potazmo stdtu, v otdzce vnitini
bezpecnosti, udélali néco, cemu rikame index vnimani bezpeci. Ten je slozen z néjakych péti
cisel — ditvéra v policii, bezpecnost v misté bydlisté, celkova bezpecnost CR, obavy o osobni
bezpecnost a napadani kvili nazoru. Téchto pet cisel, pokud zpriimérujete, tak z toho vyjde
cislo indexu vnimani bezpeci. To se snazime dlouhodobé ve spolupraci i se sociology
sledovat. To je pro nds hodnotici méritko, které z naseho pohledu dava smysl sledovat.
Potom se na toto cislo muzu divat i ve vétsim detailu, napriklad na té urovni dilcich atributii,
jako je diivera v policii, ktera se dlouhodobé sleduje. Samoziejmé to obndsi to, Ze
ministerstva budou chapat, jak pracovat s daty, budou tém datiim své komunikacni aktivity

¢

prizpiisobovat a budou hlavné sledovat ten strategicky zamer, ktery ta data odrdzi.

3.2.5 Zakladni principy pro nastaveni efektivni strategické komunikace

Z odpovédi na ptedeslou otazku je ziejmé, ze koncept jednotného hodnoticiho systému
komunikace napfi¢ resorty nyni nardzi na stézejni problém. Jednotlivd ministerstva
nevnimaji z podstaty zaméfeni svého resortu ve své komunikaci stejné cile. Jakozto
komunikac¢ni specialisté ale pfesto vnimaji urcitd procesni doporuceni, ktera vnimaji jako

obecné platnd a aplikovatelna.

Co se ty€e vnitiniho fungovani, Jan Patawa (MV) na ptikladu nastaveni vlastniho tymu
zdtrazituje roli informovanosti, diveéry a jasného rozdéleni zodpovédnosti v ramci
komunikaéniho tymu. ,,Mdme urcita vnitini pravidla, o vécech zpravidla diskutujeme
v uzsim tymu a vime kdo co ma na starost, kdo se stara o obsah pro socialni sité a zastresSuje
ad hoc komunikaci ministra, kdo resi komunikaci ministerstva a vsichni se urcitym zpitsobem
zapojujeme do pripravy dilci strategie pro urcite téma. Mame pravidelné porady

s ministrem, protoze on je ten, ktery urcuje ten smer. Bez nej by to samozrejmé nefungovalo.
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Vychazi to z toho, Ze ditvéra v ten tym, ktery komunikaci pripravuje, je opravdu velka

a navzajem se na sebe miuzeme spolehnout i s tim, Ze zname své limity i silné stranky. “

Informovanost vyzdvihuje také Jana Malikova (MK), podle které rovnéz hraje velkou
roli pfitomnost komunikacniho tymu pfi feSeni aktualni agendy ministerstva. ,,Jako stézejni
vec, spolecnou pro komunikacni oddeleni vSech ministerstev, vnimam informovanost. Ja
nastesti jsem tady soucdasti zasadnich porad, setkani a podobné, takze jsem pomérné v obraze
ohledné toho, co se bude dit a resit. Ale pokud tiskovy mluvci o urcitém tématu nebo podobné
nevi, a nasledné je ohledné toho dotazovan, a on k tomu samoziejmé nema pripravenou

odpoveéd, tak to neni idedlni a nemusi to pusobit dobre.

Vz4jemna komunikace a informovanost by ovsem neméla koncit hranicemi resortu. Jak
Jana Malikovéa (MK) dopliwje, ,, zdroveri je diilezita i komunikace a urcita koordinace mezi
resorty. Kdo planuje na kdy, jakou tiskovou konferenci a podobné. Pokud my budeme
i dlouho pripravovat tiskovku na urcity termin a ve stejny den svold tiskovku napriklad
Ministerstvo financi k rozpoctium, samoziejmé bude pozornost vSech novinarii jinde. S tim je
prosté potieba pocitat. Zrovha nedavno jsme méli dlouho pripravovanou tiskovou
konferenci v den, kdy na Slovensku doslo k postreleni Roberta Fica, k nemuz se samoziejmé
musel vyjadrit i nds ministr vnitra a svolat tiskovou konferenci. V pripadé takovych udalosti

3

se obrati pozornost veskerych médii tam a vy nemate Sanci.

Soucasné je ale z hlediska informovanosti a rychlosti brat v potaz, ze n¢ktera vyjadieni
vyzaduji urCity ¢as na zpracovani. Zejména v dobé socidlnich siti se ovSem ¢asové naroky
na podani informaci podle Jany Malikové vyrazné zvysily. ,,V poslednich letech se zkracuje
., reakcni doba “. Driv se vydala tiskova zprava a bylo jednoduse receno hotovo. Nebo se tak
néjak pocitalo, Ze v sobotu bude spis klid, kdyz v nedéli nevychdazeji noviny. Socialni siteé
tohle zménily. Informace jsou venku hned a lidi to i ocekavaji. Ne vzdycky jsme ale schopni
néjakou informaci nebo odpovéd’ na dotaz tak rychle poskytnout. Pokud mi nejaky novinar
zavola s dotazem, nejsem vzdycky schopna mu na to odpovedet hned, ne protoze bych chtéla
néjakou informaci zadrZovat, ale protoze ji musim probrat nebo zjistit interné. Kdyz je pan
ministr na jednani, miize to hodinu nebo dve trvat, nez mi odpovi. Pokud je zrovna

v zahranici, miize to byt i den. Nékteri to berou tak, Ze jim informace nechci poskytnout.
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4 Diskuze

V této Casti prace budou zodpovézeny vyzkumné otdzky. Odpovédi byly vypracovany
na zéklade¢ teoretické reserSe literatury a jiz publikovanych vyzkumi na dané téma, obsahové

analyzy socialnich siti a expertnich rozhovort.

Prvni vyzkumna otdzka Je mozné vytycit obecné principy aplikovatelné na komunikaci
vladnich instituci? byla prvotné ovéfovana na zakladé jiz realizovanych, zejména
zahrani¢nich vyzkumi. Tato otazka stavi logicky pfedpoklad pro pfipadnou snahu sestavit
normativni ramec slouzici k hodnoceni ¢i porovnani komunikace jednotlivych vladnich
instituci. K smysluplnému nastaveni a aplikaci hodnoticich parametri ovSem muzeme
pristupovat pouze pokud existuji obecné principy spolecné pro vSechny nebo alespon vétSinu

vladnich instituci.

Jak bylo detailnéji rozvedeno v teoretické ¢asti prace, v minulosti sestavily referen¢ni
ramec pro posuzovani komunikace vladnich instituci Canelova se Sandersovou (2013) za
ucelem porovnavat vykonnost a situaci komunikace na zakladé hledisek slouc¢enych do tii
kategorii — lidské zdroje, finan¢ni prostfedky a regulacni a normativni ramec. Tento spise
kategorizacni ¢i klasifikacni ramec by sice bylo mozné v urcitém rozsahu aplikovat
i v prostiedi Ceské republiky, neodpovida ale svou podstatou na zadanou vyzkumnou otdzku
piimo. Spravné ovSem naznacuje, ktera hlediska je pfi posuzovani a srovnavani vladnich

instituci brat v potaz.

Prav€é nastaveni princip vladni komunikace a stanoveni obecné platnych
komunikacénich doporuceni se systematicky a pravideln¢ vénuje mezinarodni vyzkum WPP.
Ten v roce 2017 vymezil pét klicovych principt ¢i vyzev, o jejichz naplnéni by vlady po
celém svété mely usilovat. Jednalo se o nastaveni divéry vefejnosti, nastaveni obousmérné
komunikace, znalost a segmentaci publik, nastaveni métitelnych cilii a schopnost dynamicky
reagovat na meénici se technologické naroky spolecnosti. Na zékladé vychodisek tohoto
globalniho vyzkumu lze tedy usuzovat, Ze ano, je mozné vytyCit obecné principy
aplikovatelné na komunikaci riznych vladnich instituci. Lze ovSem tyto principy aplikovat
piimo na ceské prostiedi? Optikou poznatkli ziskanych obsahovou analyzou a expertnimi

rozhovory je mozné najit nékolik oblasti konfliktu.
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V prvni tad€ z expertnich rozhovorl vyplyva, Zze mezi komunikacnimi oddélenimi
jednotlivych ministerstev jsou zasadni rozdily z hlediska velikosti, uspofadani, funkce a s ni
souvisejicimi cili, které si komunika¢ni oddéleni stanovuje. Najit spole¢na hlediska pro
posuzovani komunikace je tedy logicky velmi obtizné. Pii uvazeni jednotlivych principt
definovanych WPP vidime, Ze jen nckteré jsou pro analyzovana ministerstva alesponi
castecné aplikovatelné. Z hlediska nastaveni diivéry vefejnosti miizeme najit oporu jak ve
vysledcich obsahové analyzy, tak v expertnich rozhovorech. O budovani divéry a vztahu
s vetejnosti ministerstva usiluji prostiednictvim transparentni komunikace, kterd ptiblizuje
agendu ministerstva i aktivity ministra. Vyznam divéry zéroven v rizném kontextu zmifiuji

1 respondenti ve svych odpovédich.

Na druhou stranu praxe pozorovatelnd na zakladé obsahové analyzy ukazuje, Ze
vyuZzivani socidlnich siti k nastaveni obousmérné komunikace s uZivateli neni pro
komunikacéni profesiondly relevantni. Téma segmentace a prace s publiky se pak objevuje
v odpovédich komunikacnich expertt, ale je patrné, ze ve velmi rozdilné mife v zavislosti
na konkrétni problematice. Nejdetailngjsi praci se segmentaci publik nastinil Jan Patawa
z Ministerstva vnitra, pro které je znalost postoji v urcitych otdzkach kli¢ova pro udrzovani
vnitini bezpe€nosti statu. Z expertnich rozhovort rovnéz vyplyva, Ze nastaveni métitelnych
cilt je rovnéz komplikovanéjsi vyzvou, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Jak uvedl Jan
Rezabek z Ministerstva zdravotnictvi, z hlediska komunikace je pro néj idealnim stavem
moment, kdy maximalni mozny pocet obcanli zné sva prava, povinnosti a ndroky v ramci
jejich vztahu s ceskym zdravotnictvim a dokaZe se ve zdravotnickém systému dobie
orientovat. Takovy cil je ovSem obtizné kvantifikovatelny i méfitelny. Pokud je tedy hlavnim
cilem komunikace informovanost vetejnosti, coz vyplyva i z odpoveédi Jany Malikové
z Ministerstva kultury, je potfeba hledat cesty, jak efektivitu plnéni tohoto zaméru urcovat.
Konkrétni systém meéteni popsal Jan Patawa, ktery se svym tymem pracuje s vlastnim
indexem bezpeci, ktery je matematickym primérem hodnot nékolika dil¢ich bezpecnostnich
hledisek. Tento ukazatel je ovSem velice specificky a koncipovany na miru piimo

Ministerstvu vnitra, které v komunikaci odlisné vnima svou funkci a cil.

Z poznatkil ziskanych teoretickou reSersi a vlastnim vyzkumem vyplyva, ze aktualné
nelze nastavit funkéni rdmec posuzujici efektivitu komunikace tak, aby reflektoval rozdilné

cile jednotlivych resortii. Oblasti, kde se ovSem jiz realizované projekty a vyzkum této prace

72



potkavaji, jsou obecna doporuceni a principy prace platné pro rozdilna komunikacni
oddéleni. Z hlediska fungovani komunikac¢nich odd¢€lni Ize stanovit n€kolik principt ¢i
komunikacnich zasad, které podle expertli lze s mirnymi nuancemi obecné aplikovat do

praxe vladnich instituci.

Jak jiz ptedestiela predchozi vyzkumna otadzka, konkrétni aspekty pro hodnoceni jsou
diskutabilni. Lze ovSem pojmenovat komunikacni principy a doporuceni na turovni
fungovani samotnych komunikacnich tymu. Za ucelem stanovit Jaké zdakladni principy je
mozné aplikovat na komunikaci vladnich instituci? byly zavéry zahrani¢nich vyzkumut
konfrontovany se zkuSenostmi a poznatky z praxe c¢eskych experti na komunikaci vladnich
instituci. Stézejni doporuceni pro efektivni fungovani komunikacnich utvarQi ministerstev,
které ve svych odpovédich v urcité podob¢ zminili vSichni tfi experti, je neustale udrzovat
informovanost tiskovych mluv¢ich (a dalSich Clent tymu) o aktudlnich zalezitostech
ministerstva. S tim uzce souvisi integrace ¢lenid komunika¢niho oddé€leni pfimo do internich
procestt a pracovnich skupin ministerstva. Neinformovanost mluvc€ich jinak mutze vrhat
Spatné svétlo na celé ministerstvo a budit u vefejnosti dojem vnitini nejednoty

a nepfipravenosti resortu na urcitou situaci.

StéZejnim predpokladem pro efektivni pfedavani informaci je znalost cilovych skupin
¢1 segmentl vetejnosti, které chceme urcité sdéleni predat. Zatimco nékteré informace,
tykajici se naptiklad zdravotni péce nebo plosnych ozndmeni pfi krizi, by se skute¢né mely
dostat k celé vetejnosti, jind sd€leni potiebuji byt adresovana mensi skupiné obyvatel. WPP
(2017) tuto kompetenci oznacuje jako znalost a segmentaci publik. Jeji uvedeni do praxe
v prostiedi CR v rozhovoru popsal Jan Patawa. Ten se svym tymem vyuZivd segmentaci

spole¢nosti postavenou na zdklad¢ divéry obCant v instituce a jejich postoji vici statu.

Informovanost a spoluprace by zaroven dle respondentit m¢la probihat nejen v ramci
jednotlivych resortii, ale i mezi nimi. Jak vyplyva ze zavért vyzkumné zpravy Pripravenost
statu na krizovou strategickou komunikaci: Pouceni z COVID-19, absence jednotné autority
a centralniho fizeni a koordinace piedstavovala klicovy strukturalni problém pii zvladani
krize. Komunikace a koordinace mezi resorty ovSem neni potfebna pouze v krizovych
situacich, ale prakticky ve vSech vyzvach ndlezicich svym zaméfenim mezi vice resorti.
Casova koordinace, o které v rozhovoru mluvila Jana Malikova, pak umoziuje lepsi

plénovani PR aktivit tak, aby se dostalo dostate¢né pozornosti v§em resortim.
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Pokud by se v budoucnu vytvarel rating komunikace vladnich instituci, mélo by to byt
v uzké spolupraci pravé s komunikacnimi odd€lenimi tak, aby byly pochopeny jejich
potieby, motivace a byly do navrhu promitnuty specifika ¢eského prostiedi. Pokud by totiz
navrh vznikal pouze na zaklad¢ urcitych teoretickych konceptli, budou v praxi narazet na
fadu problémi. To je patrné naptiklad na vyuzivani, respektive nevyuzivani, socidlnich siti
k navazani dialogu, kdy respondenti uvedli, ze nefunguje, protoze komentaie pochézeji
mnohdy od zjevné faleSnych ucth a slouzi k nekonstruktivni kritice. Z tohoto divodu je
dualezité zodpovedét treti vyzkumnou otazku Jaké aspekty viadni komunikace jsou prioritou

pro komunikacni profesionaly?

Na zéklad¢ odpovédi formulovanych komunikaénimi experty se nabizi nckolik
zmiflovanych parametrii. V prvni fadé¢ se jednd o informovanost verejnosti, kterou
vyzdvihovali Jana Malikova (MK) a Jan Rezabek (MZ). Podobné jako u divéry v danou
instituci, ktera s informovanosti souvisi, ovSem komunikac¢ni odbory nardzi na slozitost
vypovidajiciho méfeni ¢1 vyhodnocovani téchto aspektd. Pro smysluplné vyhodnocovéni
informovanosti je zaroven nezbytné stanovit, jaké skupiny vetejnosti maji byt informované
o kterych konkrétnich sdélenich. Je totiz potfeba brat v potaz, Ze ne vSechny informace,
sdéleni €1 aktivity ministerstev jsou relevantni pro Sirokou vefejnost. Zatimco, jak uvedl Jan
Rezabek, pro strategickou komunikaci Ministerstva zdravotnictvi je idedlnim stavem
moment, kdy maximalni mozny pocet obCantl zna sva prava, povinnosti a naroky ve vztahu
k ¢eskému zdravotnictvi a je schopny se ve zdravotnickém systému dobie orientovat, ne
vSechny komunikacni cile vSech ministerstev se tykaji plosné vSech obcanti. V ptipade
hodnoceni informovanosti by proto ministerstva musela jasné vymezit, ktera sdéleni by se
mela dostat ke vSem obCantim plosné, a ktera jsou naopak relevantni pouze pro urcité

skupiny stakeholdert.

S informovanosti ptfimo souvisi dalsi aspekt zminény Janou Malikovou, kterym je
srozumitelnost. Nestaci, aby ob¢an byl urcité informaci vystaven, pro funkéni pochopeni
daného sdéleni pro né¢j musi byt komunikovana srozumitelné, v adekvatni podob¢ a tomu
pfiméfeném komunika¢nim kanalu. Vyhodnocovani srozumitelnosti sdéleni jiz publikované
problematiky, kterou mohla byt naptiklad opatfeni komunikovana v pribéhu pandemie

COVID-19, se ptitom jedna o klicovy aspekt komunikace.
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Vnimani davéry smérem k ministerstvu ¢i ministrovi by podobné jako pocit
bezpecnosti mohlo byt kvantifikovatelné prosttednictvim indexi. Tento zplsob
vyhodnocovani dlouhodobého vlivu komunikace nastinil Jan Patawa jako jiz zminovany
index bezpeci. V tomto ptipadé se jednd pouze o interni méfeni navrzené¢ na miru pifimo
potiebam Ministerstva vnitra. Pokud by zde ale byla ambice nastavit index vnimani daveéry
tak, aby byl aplikovatelny na vSechny rezorty a neznevyhodnoval nékterd ministerstva,
muselo by dojit k rozsdhlejsi spolupraci se zastupci komunikacnich oddéleni vSech

hodnocenych instituci.

Jak jiz bylo v praci né€kolikrat zminéno, jednou z hlavnich piekézek pro nastaveni
funk¢niho systému hodnoceni je rozdilnost ve vnimani a nastavovani komunikacnich cili
komunika¢nimi odbory jednotlivych ministerstev. Pokud by jednotny normativni ramec
vznikal, je stale potfeba mit na paméti, Ze priority ministerstev v napliiovani jednotlivych

aspekti se pravdépodobné budou lisit v zavislosti na jejich agendé¢.

K hodnoceni jako takovému by proto mé¢lo byt ptistupovano s pokorou, a predevsim
snahou o porozumeéni co nejvétsimu mnozstvi faktord, které vyslednou podobu komunikace
ministerstev ovlivituji. Zaroven, jak vysvétlil Jan Patawa z Ministerstva vnitra, zna¢né ¢ast
komunikacénich aktivit se nemusi odehrévat na celospolecenské trovni a byt tak snadno
zaznamenatelnd a hodnotitelna, at’ uz se jedna o organizace kulatych stold, intervence nebo
jen jednani se specifickymi skupinami stakeholdert. V neposledni fad¢ je potieba brat
v potaz, ze zastupci nékterych resortli nemohou byt vzdy zcela transparentni ohledné krokt

ministerstva, jelikoz by tak riskovali riziko ohroZeni bezpecnosti statu.

Jednotliva zjisténi nejsou findlni a v ramci této velice komplexni problematiky
poskytuji pouze zékladni vhled a podnéty pro dalsi diskuzi a vyzkum. Prace tak otevira

témata a otazky vhodné pro budouci rozsiteni.
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Zaveér

Cilem prace bylo prozkoumat aktudlni stav praxe komunikace ministerstev se
zaméfenim na vyuzivani socidlnich siti jako strategického komunikac¢niho kandlu, zjistit,
jaké zakladni principy je mozné aplikovat na komunikaci vladnich instituci a stanovit, jaké

aspekty ¢i kritéria komunikace povazuji za priority komunikaéni experti.

Teoreticka ¢ast se zamétila na ukotveni pojmu institucionalni komunikace do kontextu
komunikacnich studii, jeji vyvoj do soucasné podoby a strategicky rozmér, ktery ziskala
v poslednich dvou dekadach. Jak uvadéji Falkheimer a Heide, strategickd komunikace
v praxi zahrnuje vSechny formy komunikace, které pomahaji dané instituci dosédhnout
stanovenych cil (2018). V soucasné dobé se tak neodmysliteln€ jednd i o platformy v online
prostiedi, kam se piesouva stale vice lidskych ¢innosti. Nasledujici podkapitoly proto blize
popsaly specifika, prilezitosti i potencidlni hrozby pramenici z piesunu institucionalni
komunikace do prostiedi socialnich siti. V neposledni fad¢ teoreticka Cast prace predstavila
dosavadni smér, kterym se ubiraji vyzkumy pracujici s ndvrhem urcitého hodnoticiho ramce

pro posuzovani kvality a efektivity komunikace vladnich instituci.

Pro tcely préace byla vyuzita kombinace obsahové analyzy socialnich siti a expertnich
rozhovord se zastupci vybranych ministerstev CR. Vyuziti obsahové analyzy komunikace
ministerstev na socidlnich sitich poskytuje informace, jaké platformy ministerstva pro svou
komunikaci voli, jaka témata zde komunikuji, jak vyuZivaji technologické moznosti siti
a zda vyuzivaji moZnosti interagovat s uzivateli. Druha faze vyzkumu, expertni rozhovory
s komunikaénimi profesiondly, umoznila zjistit motivaci a strategii za vyuZzivanim
socidlnich siti pro komunikaci vladnich instituci. Zarovenn poskytla expertni pohled na

moznost realizace ratingu vladni komunikace a jeho ptipadna stézejni kritéria.

Prace zodpovida tfi vyzkumné otazky. V prvni fadé, zda je mozné vytyc€it obecné
principy aplikovatelné na komunikaci vladnich instituci. Z poznatkt ziskanych teoretickou
reSersi a vlastnim vyzkumem vyplynulo, Ze aktudlné nelze nastavit funk¢éni rdmec posuzujici
efektivitu komunikace tak, aby reflektoval rozdilné cile jednotlivych resortti. Oblasti, kde se
ovSem jiz realizované projekty a vyzkum této prace potkavaji, jsou obecna doporuceni

a principy prace platné pro rozdilna komunikacni oddéleni. Z hlediska fungovani
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komunikaénich odd€lni lze stanovit n¢kolik principt ¢i komunikaénich zasad, které podle

expertll 1ze s mirnymi nuancemi obecné aplikovat do praxe vladnich instituci.

Stézejnim doporucenim pro efektivni fungovani komunika¢nich utvarti ministerstev,
které ve svych odpovédich komunikacni experti zminovali, byla informovanost tiskovych
mluv€ich (a dal§ich ¢lenti tymu) v aktualnich zalezitostech ministerstva, komunikace
a koordinace mezi jednotlivymi resorty, pravdivost sd€leni komunikac¢nich experttii a znalost

jednotlivych publik, které ma sdéleni zasdhnout.

Pokud by se v budoucnu vytvéarel rating komunikace vladnich instituci, mélo by to byt
v uzké spolupréci pravé s komunika¢nimi odd¢lenimi ministerstev, aby byly pochopeny
jejich potteby, motivace 1 limity. Zarovenn by v navrhu méla byt promitnuta specifika
ceského prostiedi, na ktera zastupci ministerstev rovnéz upozornili. Kdyby totiz navrh
vznikal pouze na zéklad¢ urcitych teoretickych konceptt, bude se v praxi sttetavat naptiklad
s internimi ptedpisy ¢i nedostatkem financnich nebo lidskych zdroji. Aktualné osloveni
experti zdliraznili tf1 hlavni aspekty, které by podle nich méla spliiovat efektivni komunikace

— informovanost vefejnosti, srozumitelnost a diivéra obcant.

Vyzkum ale poukdzal ptedevS§im na vysokou miru rozdilnosti ve fungovani
komunikaénich odborii jednotlivych resortl. V prvni fad€ ve strukturdlni a organizaéni
podobé komunikacénich odborti ¢i oddéleni, kterd se znatelné odliSuji velikosti 1 zabérem
aktivit. S tim souvisi 1 integrace strategické komunikace do fungovani a nastavovani
komunikaénich cilti ministerstva. Zatimco nékterd ministerstva se strategické komunikaci
jako takové v podstaté¢ nevénuji, jind pro ni maji samostatné oddéleni. V druhé tadé se

samoziejme jedna o odliSnosti vyplyvajici ze zaméteni jednotlivych resorta.

Ambice navrhnout jednotny rating, ktery by byl funkéni pro komunikaci vSech
ministerstev, byla v tuto chvili v rdmci rozsahu diplomové prace nerealnd. Prace ovSem
pfipravila uziteény vychozi zaklad a podnéty pro dalsi diskuzi a rozsahlejsi vyzkum, ktery

posuzovani takto komplexni problematiky vyzaduje.
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Summary

The aim of the thesis was to examine the current state of communication practice of
ministries with a focus on the use of social networks as a strategic communication channel,
to find out what basic principles can be applied to the communication of government
institutions and to determine what aspects or criteria of communication are considered

priorities by communication experts.

The theoretical part focused on anchoring the concept of institutional communication
in the context of communication studies, its evolution to its current form and the strategic
dimension it has acquired in the last two decades. As stated by Falkheimer and Heide,
strategic communication in practice includes all forms of communication that help an
institution to achieve its goals (2018). Thus, it is now inherently including platforms in the
online environment, where more and more human activities are moving. The following
subsections therefore elaborate on the specificities, opportunities and potential threats
stemming from the shift of institutional communication to social media environments.
Finally, the theoretical part of the thesis presented the current direction of research working
on the design of a specific evaluation framework for assessing the quality and effectiveness

of governmental communication.

For the thesis, a combination of content analysis of social networks and expert
interviews with representatives of selected ministries of the Czech Republic was used. The
use of content analysis of social networks provides information about what platforms
ministries choose for their communication, what topics they communicate there, how they
use the technological possibilities of the networks and whether they use the possibility to
interact with users. The second phase of the research, expert interviews with communication
professionals, allowed to find out the motivation and strategy behind the use of social
networks for communication and an expert perspective on the possibility of implementing

a rating of government communication and its possible key criteria.

The thesis answers three research questions. First, is it possible to set out general
principles applicable to government communication? The findings from the theoretical
research and our own research have shown that it is currently not possible to set up

a functional framework assessing the effectiveness of communication that reflects the
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different objectives of different ministries. However, an area where the existing projects and
research of this thesis meet are general recommendations and principles of work applicable
to different communication departments. From the point of view of the functioning of
communication departments, several principles or communication principles can be
identified which, according to experts, can be generally applied to the practice of government
institutions with slight nuances. The key aspects of the effective functioning of ministry
communication departments mentioned by the communication experts were that
spokespersons (and other team members) should be informed about current ministry issues,
communication and coordination between ministries, the truthfulness of the communication
experts' messages, and knowledge of the different audiences the message is intended to

reach.

If a government communication rating is to be developed in the future, it should be in
close cooperation with the communication departments of ministries to understand their
needs, motivations and limitations. At the same time, the proposal should reflect the specifics
of the Czech environment, which representatives of ministries have also pointed out. If the
proposal is based only on certain theoretical concepts, it will be confronted in practice with,
for example, internal regulations or a lack of financial or human resources. The experts
currently being interviewed emphasised three main aspects that they believe effective

communication should meet - public information, clarity and public trust.

However, the research pointed out a high degree of disparity in the functioning of the
communication departments of individual ministries. First and foremost, the structural and
organisational form of communication departments or units, which differ noticeably in size
and scope of activities. This is also related to the integration of strategic communication into
the functioning and setting of communication objectives of the ministry. While some
ministries do not focus on strategic communication as such, others have separate
departments for it. In the latter case, of course, there are differences resulting from the focus

of the different ministries.

Thus, the ambition to propose a single rating that would be functional for the
communication of all ministries was unrealistic at this point within the scope of the thesis.
The thesis has, however, prepared a useful starting point and suggestions for further

discussion and the more extensive research that assessing such a complex issue requires.
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o Oficialni profily ministerstev CR na socidlnich sitich (Twitter, Facebook a Instagram) v éasovém
obdobi 1. 1. 2020 az 30. 6. 2023
s Hloubkové rozhovory realizavané v rdmei této diplomové prace

Metody (techniky) zpracovani materidlu:

K analyze komunikaénich prostfedk( vyuZivanych ministerstvy v prostfedi socidlnich sitich bude
vyuZita tematickd analyza. Pro pochopeni olekdvdni vefejnosti od komunikace ministerstev na
socidlnich sitich budou v rdmei price realizovany hloubkové rozhovory. Vysledky obou kvalitativnich
metod budou nasledné analyzovany a diskutovany.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdileZitéjSich tituldt k tématu a metodé jeho zpracovéni; u viech
tituld je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 radka):

a) COOMBS, W. Timothy, Jesper FALKHEIMER, Mats HEIDE a Philip YOUNG. Strategic
communication, social media and democracy: the challenge of the digital naturals. London:
Routledge, 2016, xix, [SBN 978-1-138-49741-2.
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b) HOLTZHAUSEN, Derina Rhoda. Principles of strategic communication. New York: Routledge,
2021, online resource (xix, 341 pages) : color illustrations. ISBN 1-003-00204-8.
Ukotvuje zdakladni principy a teorie strategické komunikace a zdroven popisuje, jak je aplikovat
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principi, se kterymi stdtni instituce pri strategické komunikaci pracuji.
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ISBN 9781000371680. Dostupné z: doi:10.4324/9781003120254
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prostfedi masovych a socidlnich médii.

d) LIPSCHULTZ, Jeremy Harris. Social media and political communication. New York, NY:
Routledge, 2023, 1 online resource (188 pages). ISBN 1-003-17047-1.
Rozsdhla interdisciplindrni analyza a privodce socidlnimi médii a politickou komunikact, kterd
zkouma politické vyuziti platforem socidlnich médii, jako jsou Twitter, Facebook, Instagram a
TikTok. Kniha popisuje, jak jsou ndstroje socidlnich médii vyuzivany "dobrymi" i "Spatnymi”
politickymi akeéry, od dezinformact po umélou inteligenci.

¢) PERSILY, Nathaniel a Joshua A. (Joshua Aaron) TUCKER. Social media and democracy: the
state of the field, prospects for reform. Cambridge: Cambridge University Press, 2020, | online
resource digital, PDF file(s). ISBN 1-108-89096-2.
Kniha vysvétluje rozsirené obavy z viivu socidalnich médii na demokracii. Popisuje aktudini stav
poznani dopadu socidlnich siti na demokracii, identifikuje dostatecné neprozkoumané oblasti,
prekazky budouciho vyzkumu a smér budoucich akademiclkych wvah.

) SANDERS, Karen. Government Communication: Cases and Challenges. Bloomsbury
Academic. ISBN 1-84966-504-4.
Popis a vysvétleni povahy a vyzev soucasného vidadniho prostredi zaloZeny na pripadovych
studiich z demokratickych systémii Fady svétovych zemi.

g) LIAMPUTTONG, Prance. Qualitative research methods. Fifth edition. Docklands, Victoria:
Oxford University Press, 2020, 1 online resource (626 pages). ISBN 0-19-030429-4,
Kniha poskytuje zdkladni vhled pro vyugiti kvalitativaich vyzkumnyich metod, designu a strategie
wwzkumu.

h) LINDLOF, Thomas R. a Bryan C. TAYLOR. Qualitative communication resecarch methods. 3rd
ed, Thousand Oaks, Calif: SAGE, 2011, xvi, 377 s, ISBN 978-1-4129-7473.-8,
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za poslednich pét let)

DOSKOCIL, Ondiej. Strategickd komunikace stditu a dezinformace — komparativai studie Ceské republiky a Estonské
republiky. Praha, 2022. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidinich véd, Katedra marketingové
komunikace a public relations. Vedouci prace Hejlovd, Denisa,

KOVALCIK, Petr. Viddni krizovd komunikace béhem pandemie COVID-19, Praha, 2022, Diplomova price, Univerzita
Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra marketingové komunikace a public relations, Vedoucl prace Shavit, Anna.

ELIAS, Jakub. Politickd komunikace na socidlnich méditeh v dohé Covid-19. Praha, 2022, Bakalafska prace.
Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medidlnich studii. Vedouci prace Shavit, Anna.

VLACHOPULOS, Tomds, Komunikace deskych a slovenskyeh pavlamentnich politickych stran na Facebooku. Praha,
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Prilohy
Piiloha €. 1: Prepis rozhovoru — Jan Patawa
Prepisy dalsich rozhovorit v plné délce jsou v archivu autorky k dispozici na vyzadani.

Prosim uved’te své jméno, instituci a organizac¢ni strukturu, ve které pracujete

nebo jste pracoval/a:
Jan Patawa, Vedouci Odd¢leni strategické komunikace Ministerstva vnitra

Popiste prosim, jak je vymezena uloha a struktura Kkomunika¢niho
odboru/oddéleni v dané instituci. Jak je odbor/oddéleni zarazeno do organizacnich

struktur ministerstva a jak se to promita do jeho fungovani a internich procest?

Ja jsem vedoucim oddéleni strategické komunikace, které spada pod odbor komunikace,
ktery ma zaroven vedle odd€leni komunikace také oddéleni PR, tedy klasické tiskové
oddéleni. Tato dvé hlavni oddéleni spojena pod odborem komunikace tvoii dohromady

kolem dvanécti lidi s tim, ze oddéleni strategické komunikace tvoii pét lidi.

Jak tato dvé oddéleni funguji mezi sebou? Maji néjakou spoleénou zastieSujici

komunikaci ¢i stanoveny cil?

Je to vymySleno tak, Zze oddéleni strategické komunikace se snazi bez néjakého
politického zadani (neslouzime politickym zdjmim) komunikovat zdjmy nasSeho resortu,
respektive ministerstva, potazmo statu. Tim stéZejnim zajmem je zajiSténi vnitini
bezpecnosti statu, coz je v zasad¢ poslanim ministerstva. Tedy veskeré projekty a veskerou
komunikaci, kterou délame, sméfujeme k tomu, aby byl naplnén tento cil, udrzeni vnitini
bezpecnosti. Spadaji sem dil¢i strategické zajmy, jako migrace, ve velké mife zvladani
migracni krize v disledku valky na Ukrajin€ nebo aktudlni ohroZeni vnitini bezpecnosti,
jakou byla napiiklad stfelba na Filosofické fakult¢ UK. To jsou vSechno velké bloky
a udalosti, které mohou mit bezprostifedni vliv na vnitini bezpecnost, a to je primarné co se
snazime komunika¢né naplnit. Zaroven se do komunikace naseho odboru dostavaji i véci
tykajici se chodu a agendy ministerstva, medidlni vystupy pana ministra, ale tyto aktivity se

snazi pokryvat pravé odbor PR a tisku, ktery déla tiskovy servis ministerstvu jako instituci
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a zaroven ministrovi jakozto jejimu predstaviteli a politické figute.

Co vnimate Vy jako hlavni funkci komunikace dané instituce? Je nastavena a

v ramci ministerstva sdilena jasna komunika¢ni cil a strategie?

Nerozklad spole¢nosti. (Jednou vétou). Pod to spadé vlastné vSechno. Ta definice se
muze zdat vyhrocend, ale v kone¢ném dusledku to tak je. Je to snaha o to, aby se tady lidé
nepobili a potom to prakticky muzete ukazovat na tom, Ze my jsme naptiklad fesili
komunikaci konflikty mezi Romy a Ukrajinci minulé 1éto, coz byla pomérné¢ vyhrocena
situace. Téahla se v podstaté celé 1¢éto a odehravala se na misti tirovni, ale my jsme ji z pozice
ministerstva na té centralni tirovni se snazili do ni také vstupovat, abychom zabranili eskalaci
nasili a nesndSenlivosti. Pokud lidé budou vystraseni kvali migraci, opét to povede
k nenavistnym projeviim vici néjaké skupiné obyvatelstva, nebo to v konecném diisledku
muze vést 1 k nedivére v cely ten stat, protoze nemusi budit dojem, ze zvlada danou situaci
a vlastné veSkeré tyto zaleZitosti, které mohou vést ve svém kone¢ném disledku k tomu

rozkladu spolecnosti v tom nejextrémnéj$im slova smyslu, se snazime pokryvat.

Jak ministerstvo pristupuje k volbé komunika¢nich kanali? V ¢em vidite

potencial, a naopak hrozby vyuZiti socidlnich siti ve strategické komunikaci?

Kdyz se podivate na to, jaké socialni sit¢ jednotliva ministerstva pouZzivaji a jaké dopady
ty sité¢ maji, tak pravdépodobné dospéjete k zavéru, ze dopady socialnich siti instituci jsou
velmi marginalni, My se snazime s timto pracovat tak, Ze ne Ze bychom je opomijeli, to
v zadném ptipadé, ale pracujeme s tim, ze jako instituce mame néjaky kanal, ktery by mél
divéryhodné informovat o jejich zalezitostech, ale kdyZ budu uplné€ uptimny, dopad a dosah
téch sdeleni opravdu neni velky. Tim, ze muj background je reklamni, tak pokud bychom se
méli bavit o néjakém zasahu, sledovat reach a engagement, které davaji medialn€é smysl
hodnotit (z hlediska dosahu urcitého sdéleni v urcité cilové skuping), tak ten nejvétsi dopad
maji sdéleni ministra. Pokud on jako figura promlouva at’ uz na svych sitich, nebo v nasem
medidlnim prostoru, tak ministr je ten, kdo nastavuju tu agendu a my mu tomu tu medialni
strategii uzptisobujeme. Sekundarné ta sd€leni mohou zazdit na sitich dané instituce,
pfipadné lze pouzit tzv. mluvici hlavy, tedy né&jaké expertni pohledy, které dokresluji

obrazek o né¢jakém tématu. Tak funguje ta strategie.
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Zaroven je tu snaha o n¢jaké napady ,,out of the box“, vyuzivat naptiklad nasténky na
vesnicich, osvéd¢ily se nam ramecky ve vlacich, kde ¢lovek s tim sdélenim klidné hodinu
stravi, a zaroven to mohou byt naptiklad i riizné vystavy, ted’ jsme napiiklad délaly vystavu
o osudech chorvatskych déti, které byly zachranény béhem valky v Jugosléavii a byly docasné
ubytované v Ceské republice. To je méné odekavany kanal, ale je to zptisob jak uréité sdéleni
nebo poselstvi, 1 hodnotové, do té spolecnosti dostat. Nebo aktualné pted ruskou ambasadou
jsou vystaveny zemédéelské stroje, rozbombardované, coz je také zptsob, jak poukazat na

n¢jaky problém, v tomto piipadé Putinovo vyuzivani obili jako zbrané.

Ty kanaly se snazime skladat z riznych fragmentl tak, aby zarezonovaly v ramci
jednotlivych cilovych skupin a zdroveit mame néjakou hrubou segmentaci spolecnosti, tak
abychom véd¢li, na jakou ¢ast spolecnosti cilime, jestli se ten vzkaz viibec dotyka a rezonuje

v urcité cilovce.

Jakym zpisobem Kk cilovym skupiniam pristupujete? Mate néjaky klicovy

segment?

Nemame. Mame né&jakou svoji segmentaci, ktera se diva na spole¢nost skrze jeji divéru
v instituce a to, jakym zpiisobem se stavi ke statu. To znamend ,,duvéiuje demokracii®,
»~divétuje institucim®, ,,vnima bezpeci/ohrozeni* — téchto segmentli mame Sest a vSechny se
snazime mit néjak popsané, definované. Je tfeba ale fict, Ze nejsou definované Cisté
demograficky, tak ze by je §lo vymezit vé€kem, velikosti bydlist€ a podobné. Spis se snazime
priblizit tomu co ta cilova skupina si mysli a jaké ma obavy, ty obavy jsou myslim lepsi

oznaceni.

rv’s

Na zakladé jakych dat tuto segmentaci vytvarite?

Je to segmentace na zaklad¢ postojil k institucim a jsou tam zakomponovany faktory
jako socioekonomicka perspektiva, jak participuji na vécech vefejnych, podeziravost
k systétmu a pocit svobody a bezpeCi. Z toho nam vyslo Sest segmentii, k nimz mame
vytvotfené moodboardy, abychom si mohli udélat obrazek o tom, kdo to v redlném zivote¢ je.

Samoziejmé to neni perfektni, ale urCitou piedstavu vam to da.

o4

Mame naptiklad néjakou skupinu, kterd je v aktivni opozici vici tomu statu, Sifi rizné

konspirace, neni upln¢€ ekonomicky nejsilnéjsi, zaroven ma néjaky mobilizacni potencial, to
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znamena dostanete je na urcité demonstrace, spise starsi, ale neni mozné vylozené fict, ze
by zili vylozené v menSich méstech. Jedna se o aktivni Sifitele rtiznych konspiraci a je to

ptiblizné néjakych 13% obyvatelstva.

Jakym zpiisobem v ramci ministerstva vyhodnocujete vysledky vasi komunikace?

Analyzujete zpétnou vazbu ze strany vasich stakeholderi?

V piipadé¢, Ze jsem délal néjaké kampané na socidlnich sitich, protoze my jsme pied
dvéma lety naptiklad dé¢lali velmi intenzivni kampané, v nichz byla zapojena celad fada
resortll, skoro vSechna ministerstva, tak jsme v ramci vyro¢i valky komunikovali vSichni
podobnou kreativu. Tak tam pokud jsme néco vyhodnocovali, tak velmi ploSe jaky byl reach
a engagement rate, a to bylo vSe. Nevypovida to tak docela o tom, jak efektivni ta kampan
byla, ale to nikdo vlastné neni schopen fict, co znamend efektivni kampan. Reach
a engagement rate tak vlastné byly uspéchem. Potom ovSem dojdete k tomu, Ze ta Cisla jsou
skute¢né nizka a zjevné to neni nejefektivnéjsi cesta. Zaroven u n€kterych kampani bychom
asi byli schopni nésledné testovat dotazovanou znalost (t¢ kampang), ale to vlastné taky neni
ten cil. Ten cil idedln€ je pohnout vefejnym minénim, nebo ho alespoil nezhorsit, takze
jediné, co j& upfimné mizu vzit jako smysluplné vyhodnoceni je udé€lat dotaznik na stejné
téma, ohledn¢ postoje k uréitému tématu a zkoumat, jak se ten postoj zménil a dlouhodobé
jej sledovat. To, na co my koukéme, jakozto na parametry je napiiklad ,,vnimani bezpeci®,
coz je velké ¢islo, které se nezméni ze dne na den, ale v n¢jakém delSim horizontu, pokud
jej budu sledovat, tak uvidim néjaky trend. Mn¢ jde tedy o to, abych ten trend néjak

zlepSoval, zjednodusené feceno.

Pokud by se méla strategicka komunikace ministerstev hodnotit/posuzovat, co by

podle Vas mélo byt hlavnim Kkritériem/Kkritérii?

My jsme si pravé na zaklad€ toho, co povazujeme za strategické zajmy toho
ministerstva, potazmo statu, v otazce vnitini bezpecnosti, udélali néco, cemu fikdme index
vnimani bezpec¢i. Ten je slozen z n¢jakych péti ¢isel — divéra v policii, bezpecnost v miste
bydlisté, celkova bezpeénost CR, obavy o osobni bezpe¢nost a napadani kvili nazoru.
Téchto pét ¢isel, pokud zpramérujete, tak z toho vyjde ¢islo indexu vnimani bezpeci. To se

snazime dlouhodob¢ ve spolupraci i se sociology sledovat. To je pro nas hodnotici métitko,

které z naseho pohledu dava smysl sledovat. Potom se na toto ¢islo mizu divat i ve vétSim
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detailu, naptiklad na té urovni dil¢ich atributt, jako je divéra v policii, ktera se dlouhodobé
sleduje. Samozi'ejmé to obnasi to, Ze ministerstva budou chapat, jak pracovat s daty, budou
tém datim své komunikacni aktivity ptizptisobovat a budou hlavné sledovat ten strategicky

zamgr, ktery ta data odrazi.
Mate néjaké vnitini principy ¢i pravidla fungovani?

Méme urcité vnitini pravidla, o vécech zpravidla diskutujeme v uzsim tymu a vime kdo
co ma na starost, kdo se starda o obsah pro socialni sit¢ a zastfeSuje ad hoc komunikaci
ministra, kdo fesi komunikaci ministerstva a vSichni se ur¢itym zptisobem zapojujeme do
piipravy dil¢i strategie pro urcité téma. Mame pravidelné porady s ministrem, protoze on je
ten, ktery urCuje ten smér. Bez néj by to samoziejmé nefungovalo. Vychazi to z toho, ze
diivéra v ten tym, ktery komunikaci ptipravuje, je opravdu velkd a navzajem se na sebe

muZeme spolehnout 1 s tim, Ze zndme své limity 1 siln€ stranky.

Vnimate v ramci dodrZovani komunikaénich zasad ¢i cilu néjaké konflikty zajmi

nebo bezvychodné situace?

V zasad¢ ta komunikace funguje skutecné uplné jinak nez v komercni sféte, takze
néjaky medialni budget, ktery by se rozumné utracel na media, témet neexistuje. Aby se tady
zasponzoroval post na socialnich sitich, tak to je velky problém. To je prvni véc, néjaky
dlouhodoby marketing (podporovany), kde by se ad hoc sponzorovaly dulezité posty, tak
aby dostaly k n&jaké cilové skuping, se viibec ned¢je. Zaroven se s tim ale da zit. Protoze ta
instituce (to ministerstvo) komunikuje k velmi Sirokému spektru lidi, takze musi hledat
velmi Sirokou Skalu moznosti, jak to sdéleni k lidem dostat. To nejplosnéjsi je asi ministr,
ale ta kreativni slozka nasi prace, kdy premyslite, jak dostat n¢jaké sdéleni k urcité slozce

lidi, je vlastné zdbavné.

Chtéla/a byste doplnit néjakou informaci nebo mySlenku, ktera v rozhovoru

nezaznéla?

Mozna jedind véc, ktera ale vlastné je dulezita. To, o cem se tu bavime, jsou relativné
velke strategické celky, a to co my se snazime zaroven i délat je akutni komunikace. Akutni
komunikace spoléha na Cisté¢ organické kandly a je to komunikace, kterd se snazi zabranit

riznym eskalacim nebo naopak odkomunikovat n¢jaké mimotadné udalosti, které mohou
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ohrozovat vnitini bezpecnost, at’ uz to byla naptiklad sttelba na Filosofické fakult¢ UK, nebo
ruzné konflikty mezi menSinami. J4 kdyZ o tom nékomu vykladam, tak je to takové haseni
pozéart. Tam vam zadny medidlni budget nepomtize a ani se to neodehrava v téch klasickych
intencich. Je to spiSe o zapojeni mistnich aktérti, organizaci kulatych stolii, smifeni,
intervence influencert, které dand komunita uznava a respektuje. Vyuzivani neformalniho
vlivu piedstavitelli statu typu pani zmocnénkyné pro lidska prava, nebo pani Fukové, ktera
zastupuje romskou menSinu, mame intenzivni vztah s ukrajinskou komunitou, ktera se zase
snazi ty véci uklidiiovat na trovni té komunity. Takze dualezita ¢ast t¢ komunikacni prace
probihd 1 v této trosku neviditelné urovni, kterd ovSem piinasi vysledky. Podle mé je toto

rodici se odvétvi, které stat doposud ponékud ignoroval a nyni dostava konkrétnéjsi obrys.

Moc dékuji za rozhovor.
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