Abstrakt

Komunikace vladnich instituci hraje v demokratické spole¢nosti kli¢ovou roli, nebot’
ovliviiuje transparentnost vlady, diveéru vefejnosti a efektivni spravu véci vefejnych.
V krizovych situacich, jako jsou pfirodni katastrofy, pandemie nebo politicke krize, se ukazuje
nezbytnost jasné, rychlé a spolehlivé komunikace, kterd mize zdsadné ovlivnit schopnost statu
adekvatné reagovat a chranit své obCany. Efektivni komunikace ministerstev je rovnéz zésadni
pro podporu informovanosti vefejnosti a participativni demokracie, kdy ob¢ané maji ptistup k
relevantnim informacim a mohou se aktivné€ podilet na rozhodovacich procesech. S rozvojem
novych technologii a s nimi souvisejicimi spolecenskymi zménami dochéazi k dynamickému
vyvoji ve zpusobech a nastrojich vladni komunikace, coz pfinasi nové vyzvy i prilezitosti pro
zlepSeni interakce mezi vladou a vefejnosti. V tomto kontextu maji obrovsky potencial a ptinos
pro komunikaci ministerstev socialni sit¢, jelikozZ umoziuji rychlé Sifeni informaci, interaktivni
zpétnou vazbu a §irsi dosah k riznorodym segmentiim populace. Cilem této prace je zjistit, jaké
obecné komunikaéni principy je mozné plosné aplikovat na komunikaci vladnich instituci a
podle jakych aspekti 1ze posuzovat jeji kvalitu a efektivitu. Na zakladé syntézy teoretickych
poznatkti, obsahové analyzy socialnich siti ministerstev a expertnich rozhovort prace hodnoti
aktudlni moznosti 1 piekazky v nastaveni jednotného normativniho ramce pro komunikaci

vladnich instituci v prostiedi Ceské republiky.



