Prilohy
Piiloha €. 1: Prepis rozhovoru — Jan Patawa
Prepisy dalsich rozhovorit v plné délce jsou v archivu autorky k dispozici na vyzadani.

Prosim uved’te své jméno, instituci a organiza¢ni strukturu, ve které pracujete

nebo jste pracoval/a:
Jan Patawa, Vedouci Odd¢leni strategické komunikace Ministerstva vnitra

Popiste prosim, jak je vymezena uloha a struktura komunikacniho
odboru/oddéleni v dané instituci. Jak je odbor/oddéleni zarazeno do organiza¢nich

struktur ministerstva a jak se to promita do jeho fungovani a internich procesi?

Ja jsem vedoucim oddéleni strategické komunikace, které spadd pod odbor
komunikace, ktery ma zaroven vedle oddé¢leni komunikace také oddé€leni PR, tedy klasické
tiskové oddéleni. Tato dvé hlavni oddéleni spojena pod odborem komunikace tvori

dohromady kolem dvanécti lidi s tim, ze oddéleni strategické komunikace tvoti pét lidi.

Jak tato dvé oddéleni funguji mezi sebou? Maji néjakou spole¢nou zastieSujici

komunikaci ¢i stanoveny cil?

Je to vymysleno tak, ze oddé€leni strategické komunikace se snazi bez néjakého
politického zadéani (neslouzime politickym zdjmiim) komunikovat zajmy naSeho resortu,
respektive ministerstva, potazmo statu. Tim stéZejnim zajmem je zajiSténi vnitini
bezpecnosti statu, coz je v zasad€ poslanim ministerstva. Tedy veSkeré projekty a veSkerou
komunikaci, kterou délame, smétujeme k tomu, aby byl naplnén tento cil, udrzeni vnitini
bezpecnosti. Spadaji sem dil¢i strategické zajmy, jako migrace, ve velké mife zvladani
migracni krize v disledku valky na Ukrajin€ nebo aktudlni ohrozeni vnitini bezpecnosti,
jakou byla napiiklad stfelba na Filosofické fakult¢ UK. To jsou vSechno velké bloky
a udalosti, které mohou mit bezprostiedni vliv na vnitini bezpecnost, a to je primarné co se
snazime komunikaéné naplnit. Zaroven se do komunikace naseho odboru dostavaji i véci
tykajici se chodu a agendy ministerstva, medidlni vystupy pana ministra, ale tyto aktivity se

snazi pokryvat pravé odbor PR a tisku, ktery déla tiskovy servis ministerstvu jako instituci



a zaroven ministrovi jakozto jejimu predstaviteli a politické figute.

Co vnimate Vy jako hlavni funkci komunikace dané instituce? Je nastavena a

v ramci ministerstva sdilena jasna komunika¢ni cil a strategie?

Nerozklad spole¢nosti. (Jednou vétou). Pod to spada vlastné vSechno. Ta definice se
muze zdat vyhrocend, ale v kone¢ném dusledku to tak je. Je to snaha o to, aby se tady lidé
nepobili a potom to prakticky mizete ukazovat na tom, ze my jsme napiiklad feSili
komunikaci konflikty mezi Romy a Ukrajinci minulé 1éto, coz byla pomérné vyhrocena
situace. Téahla se v podstate celé 1éto a odehravala se na misti tirovni, ale my jsme ji z pozice
ministerstva na té centralni tirovni se snazili do ni také vstupovat, abychom zabranili eskalaci
nasili a nesndsenlivosti. Pokud lidé budou vystraseni kvili migraci, opét to povede
k nenavistnym projeviim vici néjaké skupiné obyvatelstva, nebo to v kone¢ném disledku
muze vést 1 k nedivere v cely ten stat, protoze nemusi budit dojem, Ze zvlada danou situaci
a vlastné veSkeré tyto zalezitosti, které mohou vést ve svém kone¢ném disledku k tomu

rozkladu spolecnosti v tom nejextrémnéj$im slova smyslu, se snazime pokryvat.

Jak ministerstvo pristupuje k volbé komunikacnich kanala? V ¢em vidite

potencial, a naopak hrozby vyuZiti socidlnich siti ve strategické komunikaci?

Kdyz se podivate na to, jaké socialni sité jednotliva ministerstva pouZzivaji a jaké dopady
ty sit¢ maji, tak pravdépodobné dospé€jete k zavéru, ze dopady socidlnich siti instituci jsou
velmi margindlni, My se snazime s timto pracovat tak, Ze ne Ze bychom je opomijeli, to
v zadném ptipadé, ale pracujeme s tim, ze jako instituce mame né&jaky kanal, ktery by mél
divéryhodné informovat o jejich zaleZzitostech, ale kdyZ budu uplné€ uptimny, dopad a dosah
téch sdeleni opravdu neni velky. Tim, ze mij background je reklamni, tak pokud bychom se
méli bavit o néjakém zasahu, sledovat reach a engagement, které davaji medialné smysl
hodnotit (z hlediska dosahu urc¢itého sdéleni v urcité cilové skuping), tak ten nejvetsi dopad
maji sdéleni ministra. Pokud on jako figura promlouva at’ uz na svych sitich, nebo v nasem
medidlnim prostoru, tak ministr je ten, kdo nastavuju tu agendu a my mu tomu tu medialni
strategii uzptsobujeme. Sekundarné¢ ta sdéleni mohou zazdit na sitich dané instituce,
pfipadné lze pouzit tzv. mluvici hlavy, tedy néjaké expertni pohledy, které dokresluji

obrazek o né¢jakém tématu. Tak funguje ta strategie.



Zaroven je tu snaha o néjaké napady ,,out of the box*, vyuzivat naptiklad nasténky na
vesnicich, osvédCily se nam ramecky ve vlacich, kde ¢lovek s tim sdélenim klidné hodinu
stravi, a zaroven to mohou byt naptiklad i riizné vystavy, ted’ jsme naptiklad délaly vystavu
o osudech chorvatskych déti, které byly zachranény béhem valky v Jugoslévii a byly do¢asné
ubytované v Ceské republice. To je méné oéekavany kanal, ale je to zptisob jak uréité sdéleni
nebo poselstvi, 1 hodnotové, do té spolecnosti dostat. Nebo aktudlné€ pied ruskou ambasadou
jsou vystaveny zemédéelské stroje, rozbombardované, coz je také zpisob, jak poukédzat na

n¢jaky problém, v tomto piipadé Putinovo vyuzivani obili jako zbrané.

Ty kandaly se snazime skladat z riznych fragmentii tak, aby zarezonovaly v ramci
jednotlivych cilovych skupin a zdroveil mame néjakou hrubou segmentaci spole¢nosti, tak
abychom véd¢li, na jakou ¢ast spolecnosti cilime, jestli se ten vzkaz viibec dotyka a rezonuje

v urcité cilovce.

Jakym zpisobem Kk cilovym skupinim pristupujete? Mate néjaky Kklicovy

segment?

Nemame. Mame né&jakou svoji segmentaci, ktera se diva na spolecnost skrze jeji divéru
v instituce a to, jakym zplisobem se stavi ke statu. To znamena ,,davétuje demokracii®,
»~divétuje institucim®, ,,vnima bezpeci/ohrozeni* — téchto segmentli mame Sest a vSechny se
snazime mit néjak popsané, definované. Je tieba ale fict, Ze nejsou definované cisté
demograficky, tak ze by je §lo vymezit vékem, velikosti bydlist€ a podobné. SpiS se snazime
priblizit tomu co ta cilova skupina si mysli a jaké méa obavy, ty obavy jsou myslim lepsi

oznaceni.
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Na zakladé jakych dat tuto segmentaci vytvarite?

Je to segmentace na zaklad¢ postojli k institucim a jsou tam zakomponovany faktory
jako socioekonomickd perspektiva, jak participuji na vécech verejnych, podeziravost
k systétmu a pocit svobody a bezpeci. Z toho ndm vyslo Sest segmentli, k nimz mame
vytvotené moodboardy, abychom si mohli udélat obrazek o tom, kdo to v redlném zivoté je.

Samoziejmé to neni perfektni, ale urCitou piedstavu vam to da.
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Mame naptiklad néjakou skupinu, kterd je v aktivni opozici vici tomu statu, §ifi rizné

konspirace, neni upln¢ ekonomicky nejsilnéjsi, zaroven ma néjaky mobilizacni potencial, to



znamena dostanete je na urCité demonstrace, spise star$i, ale neni mozné vylozeng¢ fict, ze
by zili vylozené v menSich méstech. Jedna se o aktivni Sifitele rtiznych konspiraci a je to

ptiblizné néjakych 13% obyvatelstva.

Jakym zpiisobem v ramci ministerstva vyhodnocujete vysledky vasi komunikace?

Analyzujete zpétnou vazbu ze strany vasich stakeholderi?

V piipad¢, Ze jsem délal néjaké kampané na socialnich sitich, protoze my jsme pied
dvéma lety naptiklad dé¢lali velmi intenzivni kampané, v nichz byla zapojena cela tfada
resortll, skoro vSechna ministerstva, tak jsme v ramci vyroci valky komunikovali vSichni
podobnou kreativu. Tak tam pokud jsme néco vyhodnocovali, tak velmi ploSe jaky byl reach
a engagement rate, a to bylo vSe. Nevypovida to tak docela o tom, jak efektivni ta kampan
byla, ale to nikdo vlastné neni schopen fict, co znamena efektivni kampan. Reach
a engagement rate tak vlastn¢ byly uspéchem. Potom ovSem dojdete k tomu, ze ta Cisla jsou
skute¢né nizka a zjevné to neni nejefektivnéjsi cesta. Zaroven u n€kterych kampani bychom
asi byli schopni nésledné testovat dotazovanou znalost (t€¢ kampang), ale to vlastné taky neni
ten cil. Ten cil idedln€ je pohnout vefejnym minénim, nebo ho alespoil nezhorsit, takze
jediné, co j& upfimné miizu vzit jako smysluplné vyhodnoceni je udélat dotaznik na stejné
téma, ohledné postoje k ur¢itému tématu a zkoumat, jak se ten postoj zménil a dlouhodobé
jej sledovat. To, na co my koukdme, jakozto na parametry je naptiklad ,,vnimani bezpeci®,
coz je velké ¢islo, které se nezméni ze dne na den, ale v néjakém del$im horizontu, pokud
jej budu sledovat, tak uvidim néjaky trend. Mné jde tedy o to, abych ten trend néjak

zlepSoval, zjednodusené feceno.

Pokud by se méla strategicka komunikace ministerstev hodnotit/posuzovat, co by

podle Vas mélo byt hlavnim Kkritériem/Kkritérii?

My jsme si pravé na zakladé¢ toho, co povazujeme za strategické zajmy toho
ministerstva, potazmo statu, v otazce vnitini bezpecnosti, udélali néco, cemu fikame index
vnimani bezpeci. Ten je slozen z né€jakych péti Cisel — ditvéra v policii, bezpenost v misté
bydlisté, celkova bezpeénost CR, obavy o osobni bezpe¢nost a napadani kvili nazoru.
Téchto pét ¢isel, pokud zpramérujete, tak z toho vyjde ¢islo indexu vnimani bezpeci. To se

snazime dlouhodob¢ ve spolupréci i se sociology sledovat. To je pro nas hodnotici métitko,

které z naseho pohledu déava smysl sledovat. Potom se na toto ¢islo mizu divat i ve vét§im



detailu, naptiklad na té urovni dil¢ich atributti, jako je diivéra v policii, ktera se dlouhodobé¢
sleduje. Samozi'ejmé to obnasi to, Ze ministerstva budou chapat, jak pracovat s daty, budou
tém datim své komunikacni aktivity ptfizpiisobovat a budou hlavné sledovat ten strategicky

zamgr, ktery ta data odrazi.
Mate néjaké vnitini principy ¢i pravidla fungovani?

Méme urcitd vnitini pravidla, o vécech zpravidla diskutujeme v uz§im tymu a vime kdo
co ma na starost, kdo se stard o obsah pro socidlni sit€¢ a zastieSuje ad hoc komunikaci
ministra, kdo fesi komunikaci ministerstva a vSichni se ur¢itym zptisobem zapojujeme do
ptipravy dil¢i strategie pro urcité téma. Mame pravidelné porady s ministrem, protoZe on je
ten, ktery urcuje ten smér. Bez néj by to samoziejmé nefungovalo. Vychézi to z toho, ze
diivéra v ten tym, ktery komunikaci pfipravuje, je opravdu velkd a navzajem se na sebe

muZeme spolehnout 1 s tim, Ze zndme své limity 1 siln€ stranky.

Vnimate v ramci dodrZovani komunikacnich zasad ¢i cilu néjaké konflikty zajmi

nebo bezvychodné situace?

V zésad¢ ta komunikace funguje skutecné uplné jinak neZ v komerc¢ni sféte, takze
néjaky medialni budget, ktery by se rozumné utracel na media, téméf neexistuje. Aby se tady
zasponzoroval post na socialnich sitich, tak to je velky problém. To je prvni véc, néjaky
dlouhodoby marketing (podporovany), kde by se ad hoc sponzorovaly dulezité¢ posty, tak
aby dostaly k né&jaké cilové skupiné, se viibec ned¢je. Zaroven se s tim ale dé Zit. Protoze ta
instituce (to ministerstvo) komunikuje k velmi Sirokému spektru lidi, takze musi hledat
velmi Sirokou Skalu moznosti, jak to sdéleni k lidem dostat. To nejplosnéjsi je asi ministr,
ale ta kreativni slozka nasi prace, kdy premyslite, jak dostat n¢jaké sdéleni k urcité slozce

lidi, je vlastné zdbavné.

Chtéla/a byste doplnit néjakou informaci nebo mySlenku, ktera v rozhovoru

nezaznéla?

Mozna jedind véc, ktera ale vlastné je dulezita. To, o ¢em se tu bavime, jsou relativné
velke strategické celky, a to co my se snazime zaroven i délat je akutni komunikace. Akutni
komunikace spoléha na Cisté organické kandly a je to komunikace, kterd se snazi zabranit

ruznym eskalacim nebo naopak odkomunikovat né¢jaké mimotadné udalosti, které mohou



ohrozovat vnitini bezpec¢nost, at’ uz to byla naptiklad stielba na Filosofické fakulté UK, nebo
ruzné konflikty mezi menSinami. J& kdyz o tom nékomu vykladam, tak je to takové haSeni
pozéart. Tam vam zadny medialni budget nepomiize a ani se to neodehrava v téch klasickych
intencich. Je to spiSe o zapojeni mistnich aktérti, organizaci kulatych stolii, smifeni,
intervence influencerti, které dana komunita uznava a respektuje. Vyuzivani neformélniho
vlivu piedstavitelli statu typu pani zmocnénkyné pro lidska prava, nebo pani Fukové, kterad
zastupuje romskou mensinu, mame intenzivni vztah s ukrajinskou komunitou, ktera se zase
snazi ty véci uklidiiovat na arovni t€ komunity. Takze diilezita ¢ast t¢ komunikacni prace
probihd 1 v této trosku neviditelné urovni, kterd ovSem piinasi vysledky. Podle mé je toto

rodici se odvétvi, které stat doposud ponékud ignoroval a nyni dostava konkrétnéjsi obrys.

Moc dékuji za rozhovor.
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