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Abstrakt

Tato diplomova prace zkouma vliv generativni umélé inteligence (GenAl) na politicky
marketing v Ceské republice, zejména jeji potencial, rizika a regulaci. Cil vyzkumu se
zam¢fuje na identifikaci prilezitosti a hrozeb spojenych s implementaci GenAl do
politickych kampani, v¢etn¢ dopadli na pracovni trh, etickych a spolecenskych aspekt a
budouciho vyvoje. Teoreticka ¢ast se vénuje specifikim umélé inteligence (Al), konkrétnim
pfipadim vyuziti GenAl v politickém marketingu, jako je synteticky zvukovy,
audiovizualni, vizualni a textovy obsah, a souvisejicim regulacnim mechanismim. Vyzkum
je zalozen na polostrukturovanych rozhovorech s odborniky na politicky marketing, experty
na Al a zastupci regulacnich a legislativnich instituci. Vysledky naznacuji, ze GenAl muze
pomoci s tvorbou textového a vizualniho obsahu, brainstormingem, medialnim tréninkem,
personalizaci komunikace nebo analyzou dat pro optimalizaci kampani. Piesto respondenti
spiSe zdaraziiuji obavy spojené s deepfakes, manipulovanym obsahem a negativnimi
kampanémi, které mohou ovlivnit vefejné minéni ve prospéch nedemokratickych aktéra.
Nastroje GenAl mohou zvysit produktivitu diky schopnosti rychleji, levnéji a sofistikovangji
produkovat vétsi mnoZstvi vystuptl, coZ je dvouse¢nou zbrani. GenAl automatizuje ukony
kvili autenticité a emocionalnimu vniméni. Respondenti zdiraziiuji nutnost oznacovani
vystupi GenAl, aby voli¢i nebyli klamani zavadéjicimi sdélenimi a zaroven apeluji na
dodrzovani kodext a zdkonl. Potencial zajistit etické vyuzivani mtze naptiklad Al Akt,

avSak jeho implementace v CR a podoba dozorového mechanismu je zatim v procesu.
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Abstract

This diploma thesis explores the influence of generative artificial intelligence (GenAl) on
political marketing in the Czech Republic, particularly its potential, risks, and regulation.
The research aims to identify the opportunities and threats associated with implementing
GenAl in political campaigns, including labour market impacts, ethical and societal aspects,
and future developments. The theoretical part focuses on the specifics of artificial
intelligence (AI), specific use cases of GenAl in political marketing such as synthetic audio,
audiovisual, visual and textual content, and related regulatory mechanisms. The research is
based on semi-structured interviews with political marketing specialists, Al experts, and
regulatory and legislative institutions representatives. The findings suggest that GenAl can
help with textual and visual content creation, brainstorming, media training, personalizing
communication, and analyzing data to optimize campaigns. Nevertheless, respondents tend
to highlight concerns related to deepfakes, manipulated content and negative campaigns that
can sway public opinion in favour of non-democratic actors. GenAl tools can increase
productivity by enabling faster, cheaper, and more sophisticated production of larger amount
of content, which is a double-edged sword. While GenAl automates tasks in less skilled jobs,
more strategic roles should remain with humans for authenticity and emotional perception.
Respondents highlight the necessity of labelling GenAl outputs to prevent misleading voters
and stress adherence to ethical codes and laws. The Al Act, for instance, can potentially
ensure ethical use, but its implementation in the Czech Republic and the form of oversight

mechanisms are still in progress.
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Uvod

V listopadu 2022 spole¢nost OpenAl zpiistupnila systém ChatGPT, coz ptedstavovalo
revoluéni moment v oblasti generativni umélé inteligence (GenAl). Tato technologie
vyvolala globélni zajem Siroké vetejnosti i odbornikil a iniciovala rozsahlé diskuze o jejim
dopadu na riizné aspekty lidského zivota, véetn¢ duisledkli na pracovni prostiedi. Diplomova
prace se zamétuje na vliv GenAl na politicky marketing, ktery se vzdy vyvijel v souladu s
novymi technologiemi a platformami. Od ¢éry rozhlasového vysilani, pies vzestup
televiznich médii, az po prichod internetu a socidlnich médii v 21. stoleti, tviirci politickych

kampani neustale hledali inovativni zplsoby, jak efektivné oslovit volice.

GenAl ma potencial predefinovat moderni volebni kampané, 1 kdyZ jeji pfesny dopad je
zatim nejasny. K volebnim urndm se v roce 2024 vydavaji voli¢i v nejméné 64 zemich
(v€etné Evropské unie), které predstavuji vice nez polovinu svétové populace (Ewe, 2023).
To podtrhuje naléhavost potteby fesit otdzky spojené s vyuzivanim umélé inteligence (Al)
ve volebnich strategiich, aby byla zachovana integrita demokratickych procesi a divéra
vetejnosti v politické prostfedi. Integraci GenAl do této oblasti 1ze chapat jako logicky krok
v evoluci politického marketingu, av§ak v domacim i mezinarodnim akademickém prostiedi
je prozatim dostupné jen omezené mnozstvi vyzkumnych studii na toto téma, coz vede k
existenci mezer v porozumeéni této problematiky. Nékteré z dosavadnich praci zkoumaji
potencidlni pfinosy a rizika GenAl, zamétuji se na etické a politické aspekty nebo analyzuji
ptiklady z praxe. Je proto nezbytné provést dalsi vyzkum, aby bylo mozné Iépe pochopit
disledky GenAl na politicky marketing a identifikovat mozné strategie pro jeji efektivni a

etické vyuZziti.

Tato diplomova prace je piedevSim explorativni studii, ktera si klade za cil prozkoumat
dosud téméF neprobadanou oblast vyuziti GenAl v politickém marketingu v Ceské republice.
Dynamické prostiedi, ve kterém se GenAl vyviji, znamen4, Ze informace obsaZené v této
praci mohou jiZz pfi jeji obhajob& vykazovat znamky neaktudlnosti ¢i nespravnosti
(informace uvedené v praci jsou aktualni k datu 20. 7. 2024). Technologicky pokrok v této
oblasti je rapidni a jeho aplikace v politickém marketingu se mohou ménit prakticky ze dne
na den. To ¢ini tento vyzkum nejen aktudlnim, ale i relevantnim, protoZe poskytuje rdmec
pro pochopeni soucasného stavu a moznych budoucich trenda. Cilem této diplomové prace

je identifikovat pfilezitosti a hrozby spojené¢ s implementaci GenAl do politického
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marketingu, véetné¢ dopadii na pracovni trh, etické a spoleCenské aspekty, a také otazky

regulace a jejiho budouciho vyvoje.

Teoreticka Cast prace nejprve vymezuje pojem Al, popisuje historicky vyvoj a nasledné se
soustiedi na specifika GenAl. Dalsi kapitoly se zabyvaji aplikaci synteticky (uméle)
vytvofené¢ho zvukového, audiovizudlniho, vizualniho a textového obsahu v politickém
marketingu, vcetné konkrétnich ptiklad z tuzemskych i zahrani¢nich kampani. Dale jsou
uvedeny piipady Al fizenych kandidati a relevantni spoleCenské aspekty spojené s
prichodem GenAl do této sféry, jako jsou otazky autentiCnosti, deepfakes,
hyperpersonalizace nebo dopady na demokraticky proces. Tato ¢ast je zavrSena prehledem
regula¢nich mechanismi, zahrnujicim Akt o umé&lé inteligenci, legislativni ipravu v Ceské

republice a dalsi souvisejici regulace.

Vyzkumna ¢ast vyuziva kvalitativni metodu polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s
odborniky na politicky marketing, experty na Al a zastupci legislativnich a regulacnich
instituci. I. Vyzkumna oblast se zamétuje na prilezitosti a hrozby GenAl v politickém
marketingu a zkouma aktudlni stav vyuzivani téchto néstroji. II. Vyzkumna oblast se vénuje
dopadiim GenAl na pracovni trh, demokratizaci politickych kampani, pracovni pozice a
automatizaci ukolt. III. Vyzkumna oblast se zabyva etickymi a spoleCenskymi aspekty
GenAl, v¢etné pozadavkl na transparentnost a rozdilii ve vnimani technologie mezi riiznymi
demografickymi skupinami. IV. Vyzkumna oblast se zaméfuje na regulaci a budoucnost
GenAl v politickém marketingu, diskutuje regulacni ptistupy a mozné dopady hypotetické

kandidatury Al
Vysledky tohoto vyzkumu mohou pfispét k lepSimu porozuméni potencidlu a rizik vyuziti

GenAl v politickém marketingu a vytvari zéklad pro dalsi vyzkum a praktické aplikace této

technologie v politickych kampanich.
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1. Teoreticka Cast

1.1 Vymezeni pojmu uméla inteligence (AI)

1.1.1 Historie Al

Uméla inteligence (anglicky artificial intelligence, ,,AI) je obor, ktery se v poslednich
desetiletich rychle rozvijel a postupné se stal nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota.
Al fascinovala lidstvo po celd staleti a prvni zminky sahaji az do staroveku, kdy 1idé vytvaieli
myty a piibéhy o umélych bytostech obdafenych inteligenci nebo védomim
(McCorduck, 2004, s. 4). Zaklady moderni Al se vSak zacaly formovat aZ v prvni poloviné

20. stoleti s pfichodem programovatelnych strojui a ranych pocitaci.

V 40. letech 20. stoleti Alan Mathison Turing pfedstavil univerzalni abstraktni model
pocitate, oznaCovany jako The Bombe. Tento model s neomezenou paméti a
programovatelnou funkci byl schopen rozsifrovat vale¢ny kod Enigma, ktery pouzivala
némecka arméada béhem druhé svétové valky (Haenlein a Kaplan, 2019, s. 2). Tento koncept
se stal zdkladnim stavebnim kamenem pro vyvoj vSech naslednych modernich pocitact a
polozil teoretické zaklady pro Al. Turingiv pfinos pro Al vSak nespociva pouze v navrhu
univerzalniho modelu pocitace. Na zacatku 50. let publikoval sviij prikopnicky ¢lanek
,»Computing Machinery and Intelligence®, ve kterém predstavil koncepci dodnes
pouzivaného Turingova testu jako nastroje pro posouzeni inteligence umélého systému
(McCorduck, 2004, s. 70). Test spoc¢iva v tom, Ze pokud ¢lovek neni schopen rozlisit, zda
komunikuje se strojem nebo jinym ¢lovékem, mtize byt stroj povazovan za inteligentni. Jeho
vizi bylo navrzZeni stroji vykazujicich chovani, které by bylo nerozeznatelné od lidského
inteligentniho chovani (Moor, 2004, s. 115). V roce 1943 byl neurologem Warrenem
McCullochem a logikem Walterem Pittsem navrzen prvni vypoctovy model perceptron

napodobujici funk¢énost biologického neuronu (Chandra, 2018).

Po Dartmouthské konferenci v New Hampshire v 1ét€ roku 1956, kterd je povazovana za
zrod Al jako samostatného védniho oboru, nasledovalo obdobi znacného rozkvétu (Haenlein
a Kaplan, 2019, s. 3). Jednim z ranych ptikladu je pocitacovy program ELIZA, ktery dokézal
simulovat konverzaci s ¢lovékem a patfil mezi prvni programy usilujici o splnéni Turingova

testu (Weizenbaum, 1966, s. 36). Inspirace témito prukopnickymi uUspéchy vedla k
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vyznamnému financovani vyzkumu Al, coZ umoznilo rozvoj v poctu a rozsahu projektt

(Haenlein a Kaplan, 2019, s. 3).

V 70. letech minulého stoleti se ukazalo, ze cesta k dosazeni skutecné Al je mnohem
naroénéjsi, nez se ptivodné piedpokladalo. Ufady americkych a britskych vlad kritizovaly
vysoké naklady spojené s vyzkumenm, jejichz vysledky nebyly tak rychlé a vetejnosti snadno
prezentovatelné (Haenlein a Kaplan, 2019, s. 3). Nasledovalo omezeni financovani a
nastoleni obdobi zndmého jako ,,zima AI“. Obdobi stagnace trvalo az do osmdesatych let,
kdy se Al zacala znovu rozvijet diky novym metoddm a ptistupiim. Nicméné¢, ani tento

obnoveny zajem netrval dlouho a od poloviny 80. let nastalo druhé obdobi utlumu,

zpisobené predev§im technologickymi a finanénimi omezenimi (Haenlein a Kaplan,

2019, s. 4).

Novy impuls ve vyvoji chatbotii se projevil v roce 1995, kdy byl predstaven chatbot
A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) od Richarda S. Wallace, ktery
nahradil star$i model ELIZA. Systém A.L.I.C.E. byl navrZen s cilem napodobit lidskou
konverzaci, avSak 1 ptfes vyuziti rozsdhlych databazi konverzacnich vzorii nedokézal
dosahnout skute¢né¢ho porozuméni jazyku (Maglogiannis et al., 2020, s. 374). O dva roky
pozdéji doslo k dalSimu vyznamnému milniku. Pocita¢ Deep Blue, vyvinuty spole¢nosti
IBM, porazil v Sachové partii tehdej$iho mistra svéta Garriho Kasparova (Campbell et al.,
2002, s. 57). Sachovy program vyuzival paralelni vypoéty a sofistikované algoritmy

heuristického vyhledavani k analyze milionti pozic na Sachovnici.

V roce 2005 tym ze Stanfordské univerzity vyvinul autonomni vozidlo Stanley, které
uspésné absolvovalo 212 kilometri dlouhou trasu v pousti Mojave v ramci soutéze DARPA
Grand Challenge (Thrun et al., 2006, s. 662). Stanley, vybaveny fadou senzort, kamer, GPS
a laserovych skenertl, dokazal interpretovat své okoli a navigovat se v narocném terénu bez
lidského zédsahu, jak zmifluji Thrun et al. (2006, s. 667). Nasledné v roce 2011 spolecnost
IBM predstavila systém Watson, ktery porazil lidské Sampiony v popularni americké
kvizové show Jeopardy!. Watson, vyuZzivajici pokrocilé techniky zpracovani piirozeného
jazyka (natural language processing, ,,NLP*) a strojového u¢eni (machine learning, ,,ML*),
dokézal porozumét otazkam formulovanym v pfirozeném jazyce a vyhledat relevantni

informace v rozsahlé databazi (Ferrucci et al., 2013, s. 93).
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V roce 2011 spolecnost Apple predstavila Siri, prvniho virtudlniho asistenta, ktery byl
integrovan do mobilniho telefonu (Aron, 2011, s. 24). Siri, vyuZzivajici technologie NLP,
dokazala odpovidat na otazky, plnit ukoly a poskytovat informace uzivatelim. Stala se
jednim z prvnich pfipadi masového rozsifeni Al mezi bézné uzivatele po celém svéte. Po
uvedeni Siri nasledovaly dals$i technologické spolecnosti se svymi vlastnimi chytrymi
asistenty, jako napiiklad Alexa od Amazonu, Cortana od Microsoftu, Google Assistant od
Googlu nebo Watson od IBM (Maglogiannis et al., 2020, s. 374), ktefi demonstrovali, jak

Al mtze usnadnit kazdodenni Zivot a zpfijemnit pobyt v domacnosti.

V roce 2014 Ian Goodfellow et al. (2014, s. 1) prezentovali novy koncept v oblasti strojového
uceni - generativni adversarialni sité (generative adversarial networks, ,,GAN®), které se
staly revolu¢nim nastrojem pro generovani textll, obrazki, videi a dalSich forem dat. Tyto
sité se skladaji ze dvou soupefticich neuronovych siti: generatoru a diskriminatoru. Generator
ma za ukol produkovat nova data, ktera jsou co nejpodobnéjsi tréninkové sadé€, zatimco
ukolem diskriminétoru je rozliSovat mezi redlnymi a generovanymi daty. Tyto dva modely
jsou spolecné trénovany v interaktivnim procesu s nulovym souctem. Jakmile diskriminacni
model neni schopen rozlisit mezi redlnymi a generovanymi daty 1épe nez ndhodnég, znamena
to, Ze generator dosahl svého cile a dokaze produkovat vérohodné syntetické vzorky

(Brownlee, 2019).

Al se opét dostala do centra pozornosti diky vitézstvi programu AlphaGo, vyvinutého
spolecnosti DeepMind (dcefina spole¢nost Googlu), nad svétovym Sampionem ve hie Go
Lee Sedolem (Silver et al., 2016, s. 484). Go, staroveka ¢inskéd deskova hra, je povazovana
Kromé toho se Al zacala vyuZzivat i v hernim a zdbavnim primyslu prostiednictvim
technologii virtualni reality (VR) a augmentované reality (AR), které uzivateliim umoznuji

prozit simulovanou realitu.

Vyznamnym aktualnim trendem, ktery je také predmétem zkoumani v této diplomové préaci,
je rozvoj GenAl. Tyto systémy maji schopnost vytvaret originalni obsah, jako jsou texty,
obrazky, hudba nebo videa. V oblasti NLP dosSlo k vyznamnému pokroku zejména v
souvislosti s ptichodem novych modelii transformatort. Do povédomi Siroké vetejnosti se

tyto technologie dostaly po zpfistupnéni modelu GPT-3 (Generative Pre-trained
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Transformer 3) od spole¢nosti OpenAl v listopadu roku 2022. V nésledujicim roce byl

ptredstaven jeho vykonngjsi nastupce, multimodalni jazykovy model GPT-4.

1.1.2 Definice Al

Definovani Al pfedstavuje komplexni problém s vyznamnymi implikacemi pro pochopeni
tohoto oboru. Nejednoznaénost samotného konceptu inteligence, ktery je ustfednim bodem
oboru Al, zt¢Zuje formulaci univerzalné ptijimané definice. Navzdory rozsahlym diskuzim
v akademické sféfe neexistuje konsenzus ohledn¢ piesného vymezeni pojmu, pii¢emz rtizné

definice kladou diraz na odlisné aspekty a charakteristiky Al

Obecné Ize inteligenci definovat jako schopnost porozuméni, uceni, uvazovani a vytvaieni
usudkii na zédkladé rozumu (Cambridge Dictionary, 2024). Tato definice vSak nezahrnuje
specifické aspekty inteligence, jako jsou emoc¢ni a socidlni inteligence nebo kreativita, které
jsou pro lidskou inteligenci klicové. DalSim faktorem komplikujicim vymezeni Al je jeji
dynamicka a neustale se vyvijejici povaha. Technologicky pokrok a inovace v oblasti Al
vedou k neustdlému rozsifovani spektra technologii a pfistupti, které¢ spadaji pod tento

pojem.

Jeden z nejznamé;jSich pistupii k definovani Al predstavuje jiz zminény Turingiiv test, ktery
posuzuje inteligenci stroje na zakladé jeho schopnosti presvédcit lidského tazatele, Ze je také
clovek. Tento koncept inspiroval fadu dalSich definic, naptfiklad Marvina Minského, ktery
Al chape ,,jako védu o vytvareni strojii nebo systému, které pri reseni specifickych ukolu
pouzivaji postupy, jez bychom u clovéka povazovali za projev inteligence* (Minsky, 1967
cit. dle Volna a Kotyrba, 2013, s. 13). John McCarthy, pritkopnik v oblasti Al, se pokusil
rozsifit vymezeni Al definovanim samotné inteligence jako ,,vypocetni slozky schopnosti
dosahovat cilu ve svete“. Al pak chapal jako ,,védu a inzenyrstvi vyroby inteligentnich
stroju, zejména inteligentnich pocitacovych programu ‘. Zéaroven zdiraznil souvislost s
pochopenim lidské inteligence, avSak bez nutnosti omezovani Al na biologicky

pozorovatelné metody (McCarthy, 2007, s. 2).

Z technického hlediska Zden¢k Kotek definoval Al jako schopnost systému navrzenych
lidmi rozpoznavat, analyzovat a interpretovat objekty, jevy a situace, a na zaklad¢ této

analyzy pfijimat uCelnd rozhodnuti. Kotek dale zdiraznil, ze tyto systémy by mély byt
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schopny predikovat disledky téchto rozhodnuti a objevovat v nich nové zékonitosti (Kotek,

1983 cit. dle Matik, 1993). Evropska unie ve svém Aktu o umélé inteligenci urcuje definici

jako ,,strojovy systém navrzeny tak, aby fungoval s riuznymi urovnémi autonomie, ktery miize

vkazovat adaptabilitu a ktery z obdrzenych vstupii odvozuje pro explicitni nebo implicitni

cile to, jak generovat vystupy, jako jsou predikce, obsah, doporuceni nebo rozhodnuti, které

mohou ovlivnit fyzicka nebo virtudlni prostredi *

(Utad vlady CR, 2024).

Krom¢ jiz zminénych definic existuje fada dalSich, které se snazi zachytit podstatu Al z

ruznych uhli pohledu. Naptiklad Stuart Russell a Peter Norvig (2010) rozliSuji ¢tyfi hlavni

ptistupy k definovani Al (Tabulka 1).

Tabulka 1: Ctyfi kategorie definic Al podle zaméfeni

Systémy, které mysli jako lidé

Systémy, které jednaji jako lidé

,»Nova snaha primét pocitace myslet...
(Haugeland, 1985)

., [Automatizace] cinnosti, které jsme
spojovali s lidskym myslenim, jako je
rozhodovani, reSeni problémai,

uceni... “(Bellman, 1978)

., Studium mentalnich schopnosti

‘

prostrednictvim vypocetnich modelii. ¢
(Charniak a McDermott, 1985)

., Studium vypocetnich mechanismii, které

«

umoznuji vnimani, uvazovani a jednani.

(Winston, 1992)

Systémy, které mysli raciondalné

Systémy, které jednaji raciondlné:

,, Umeéni vytvaret stroje, které vykondvaji
funkce vyzadujici inteligenci srovnatelnou s
lidskou. *“(Kurzweil, 1990)

., Studium toho, jak primét pocitace delat
véci, ve kterych jsou v soucasnosti lidé

lepsi. *“ (Rich a Knight, 1991)

., Vypocetni inteligence je studiem designu
inteligentnich agentu. “(Poole et al., 1998)
AL . . se zabyva inteligentnim chovanim v

artefaktech. “ (Nilsson, 1998)

Zdroj: (Russell a Norvig, 2010, s. 2)

1.1.3 Druhy Al

Uzka uméla inteligence (artificial narrow intelligence, ,,ANI“) pfedstavuje specializovanou

formu Al kterd je navrZena a trénovana pro vykondvani konkrétniho tikolu nebo omezené

sady ukold. Tyto systémy exceluji ve svych specifickych oblastech a ¢asto prekonavaji
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lidské schopnosti, ale postradaji obecné kognitivni schopnosti a porozuméni mimo svou
specializaci (UOW, 2023). Tato forma Al je zakladnim stavebnim kamenem mnoha
modernich technologii a aplikaci. Priklady uzké Al zahrnuji rozpoznavani obrazu a feci
(napt. Fotky Google, Apple Siri), doporuCovaci systémy (napi. Netflix, Amazon),

ptekladace jazyka (napt. Google Translate) nebo autonomni vozidla.

Na rozdil od ANI, obecna umé¢ld inteligence (artificial general intelligence, ,,AGI*)
predstavuje hypoteticky typ Al, ktery by disponoval kognitivni schopnosti srovnatelnou s
lidskym intelektem. AGI by méla schopnost ucit se, rozumét, uvazovat a aplikovat znalosti
na Sirokou $kalu uloh, podobné jako ¢lovek. [ kdyz jsme svédky pokroku, ktery nas priblizuje
k dosaZeni této tirovné, stale jesteé existuji vyznamné vyzvy, které brani plné realizaci AGI.
Tyto vyzvy zahrnuji schopnost pochopit a modelovat lidsky svét a lidské chovani na Grovni,

kterou bychom oc¢ekavali od lidského intelektu (Goertzel a Pennachin, 2007).

Superinteligence (artificial superintelligence, ,,ASI*) je hypoteticky typ Al ktery by daleko
ptekrocil lidskou inteligenci ve védeckych, tviir€ich i socidlnich aspektech (Bostrom, 2016).
ASI by mohla rychle zlepSovat své vlastni algoritmy a schopnosti, coz by vedlo k
exponencidlnimu ristu inteligence. Disledky vyvoje ASI jsou pfedmétem intenzivnich
debat a spekulaci (Kurzweil, 2006). Casto je spojovana s konceptem singularity, coZ je
hypoteticky bod, kdy AI piekond lidskou inteligenci a spusti ur€itou formu rychlé
technologické zmény. Nékteti védei se domnivaji, Ze ASI by mohla pfinést nebyvaly pokrok
a feSeni globalnich problémii, zatimco jini varuji pfed potencidlnimi riziky, jako je ztrata

kontroly nad Al nebo dokonce existenéni hrozby pro lidstvo (UOW, 2023).

1.1.4 Dalsi pojmy souvisejici s Al

Strojové uceni (ML), klicovd podmnoZina v ramci Al, se zabyva vyvojem algoritml
umoziujicich poc¢itacim autonomni ziskavani znalosti a provadéni predikcei ¢i rozhodovani
na zaklad¢ dat (Bishop, 2006). Proces uceni je automatizovany a jeho efektivita se zvySuje
s rostoucim objemem dat. Tato koncepce je uzce spjata s konceptem ,,Big Data®, ktery
oznacuje rozsahlé datové soubory analyzované za tcelem identifikace vzorcti, trendl a
korelaci, zejména v oblasti lidského chovani a interakci (Mayer-Schonberger a Cukier,

2013).

ML se d¢li na tii zédkladni paradigmata: uceni s ucitelem (supervised learning), kde model
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generalizuje ze vstupnich dat a produkuje odpovidajici vystupy; uceni bez ucitele
(unsupervised learning), kde model hledd vzory a struktury v datech bez explicitnich
vystupil; zpétnovazebni uceni (reinforcement learning), kde agent (autonomni systém)

maximalizuje kumulativni odménu interakci s prostiedim (Goodfellow et al., 2016).

Hluboké uceni (Deep Learning, ,,DL®), specializovana oblast ML, vyuZziva neuronové sité s
mnoha vrstvami k simulaci chovani lidského mozku a ,,u¢eni® se z velkého mnozstvi dat
(Goodfellow et al., 2016). Zde vstupuje do hry koncept neuronovych siti, coz je sada
algoritmi modelovanych podle lidského mozku a navrzenych tak, aby rozpoznavaly vzorce

(Haykin, 2009, s. 2).

NLP je dalsi vyznamnou oblasti Al a zabavy se interakci mezi pocitaci a lidskym jazykem.
Umoziuje pocitacim porozumét, interpretovat a generovat lidsky jazyk smysluplnym
zpisobem. NLP nachdzi uplatnéni v Siroké Skale aplikaci, véetné strojového ptekladu,

analyzy sentimentu, chatovacich roboti a generativnich modell jazyka (Gillis, 2024).

1.2 Generativni uméla inteligence (GenAl)

Pterod let 2022 a 2023 piedstavoval zasadni meznik v oblasti GenAl, kdy se tato technologie
dostala do centra pozornosti jak laické, tak odborné vetejnosti po celém svété. Tento
fenomén byl vytvofen po ploSném zpfistupnéni chatovaciho systému ChatGPT od
spole¢nosti OpenAl. Na rozdil od béznych modelii se GenAl nezaméfuje pouze na
klasifikaci a predikci dat, ale dokaze vytvaret vlastni obsah s ovladanim jazyka na urovni
Cloveéka (Savarese, 2023). Jakékoliv formy medidlniho obsahu generovaného Al jsou

klasifikovany jako syntetickd média.

Zatimco diive byly tyto pokrocilé nastroje dostupné pouze technologickym gigantim, nyni
jsou pristupné Siroké vefejnosti, véetné béznych uzivateld a tviirch obsahu. Mnoho nastroja
GenAl je zdarma nebo ma bezplatné verze, takZe je miZe pouzivat kdokoliv s chytrym
telefonem nebo pocitacem. Béhem nekolika mésict predstavily globalni firmy, jako Google,
Meta ¢i Microsoft, vlastni vefejné piistupné nastroje GenAl, coz poukazuje na jejich snahu
udrzet krok s rychle se vyvijejicim polem (LaChapelle a Tucker, 2023). Tento
demokratizacni trend oteviel dvetfe k moZnostem a aplikacim napfti¢ riznymi oblastmi.

Prazkum Reuters ukézal, ze GenAl nachazi pro bézné uzivatele uplatnéni ve dvou hlavnich
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oblastech: vyhledavani informaci a tvorbé médii, pficemz ob€ jsou vyuzivany zhruba
ctvrtinou respondentl (Fletcher a Nielsen, 2024). Mezi nejCastéjsi praktické vyuziti patii
vyhledavani informaci, ziskdvani rad, generovani napadii a shrnuti textd. V oblasti tvorby
obsahu uZivatelé GenAl nejvice vyuzivaji nejen pro psani e-mailll, eseji a kreativnich textd,
ale i pro tvorbu vizudlniho obsahu. Nicméné¢, kazdy desaty uzivatel s touto technologii spise

experimentuje, nez aby ji cilené vyuzival pro konkrétni Glohy (Fletcher a Nielsen, 2024).

S ohledem na uspéch, rozsifeni a dostupnost téchto aplikaci 1ze podle Bommasaniho (2023)
hovofit o obdobi rozkvétu, oznatovaném jako ,,Al jaro®. Tento trend se projevuje i prudkym
nartstem investic do generativnich modelti. V roce 2023 se objem investic témef
zdevitinasobil oproti pfedchozimu roku a dosahl 25,2 miliardy dolari (Maslej et al., 2024,
s. 244). USA, Cina, EU a Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (VB) se staly
lidry ve vyvoji téchto modeld, pfi¢emz v roce 2023 bylo uvedeno na trh 149 zékladnich
modelt (Obrazek 1), coz ptedstavuje vice nez dvojnasobny nartst ve srovnani s rokem 2022

(Maslej et al., 2024, s. 86).

Obrazek 1: Pocet modelti GenAl uvedenych na trh v pritbéhu let podle typu ptistupu
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Zdroj: (vlastni zpracovani dle Maslej et al., 2024, s. 86)

Povédomi vetejnosti o GenAl je vSak stale nerovnomeérné. Zprava Deloitte (2024) uvadi, ze
pouze 35 % ceské populace ve véku 18 az 65 let ma povédomi o GenAl, pficemz existuji

vyznamné rozdily mezi pohlavimi a v€kovymi skupinami. Mladsi generace, ktera je
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s novymi technologiemi obecné vice obeznamena, mé tendenci vnimat GenAl pozitivngji a
ocekava jeji vétsi dopad v blizké budoucnosti (Fletcher a Nielsen, 2024). MuZi jsou v tomto
ohledu daleko vice informovani (46 %) nez Zeny (22 %). Co se tyce vékovych skupin, je
znacnda disproporce mezi mladou generaci do 25 let, kde je povédomi na Grovni 68 %, a
skupinou 55 az 65 let, kde je to pouhych 12 %. Data odrazeji dlouhodobé trendy v
technologickém primyslu (Deloitte, 2024). Ve vyspélych stitech (Argentina, Dénsko,
Francie, Japonsko, VB a USA) neslySelo o zaddném z nejpopuldrnéjSich nastrojii GenAl

pouze 20 az 30 % online populace (Fletcher a Nielsen, 2024).

1.2.1 Velky jazykovy model (LLM)

GenAl pracuje na zakladé velkého jazykového modelu (Large Language Model, ,,LLM®),
ktery je kliCovym nastrojem v oblasti NLP. Soucasny design LLM se zaméfuje na
statistickou pravdépodobnost vyskytu sekvence jednotlivych slov, nikoliv na generovani
prokazatelné presnych a skuteCnych vystupt. K tomu vyuziva neptfeberné mnozstvi
parametri a trénuje se na rozsdhlych datovych souborech, pochazejicich ze strdnek na
internetu. Jejich hlavnim omezenim je neschopnost porozumét sémantickému vyznamu vét
v lingvistickém smyslu, jelikoZ spoléhaji na matematické vypocty k urceni nasledujiciho
slova na zédklad¢ vstupnich dat (Carter a Adam, 2023). I kdyZ dokédzou s presvédcivosti
generovat novy text, postradaji hlubsi porozuméni vyznamu slov a kontextu, ve kterém jsou
pouzivana. Tato inherentni pravdépodobnostni povaha vedla k piezdivce LLM ,,stochasticti

papousci“ (Carter a Adam, 2023).

LLM vynikaji ve formalni lingvistické kompetenci (fonologie, morfologie, lexikalni
sémantika, syntax), avSak zaostdvaji ve funkéni lingvistické kompetenci (formalni
usuzovani, slovni znalosti, modelovani situaci, socialni uvazovani), tedy porozuméni a
pouzivani jazyka v redlném svété (Mahowald et al., 2024, s. 4). Tento pfistup piispiva k
problému ,,halucinovani®, kdy model vytvaii zdanlivé logické, ale fakticky nespravné nebo
vymyslené odpovédi (IBM, c2024). Modely synteticky vytvateji fakta o jednotlivcich nebo
udélostech za ¢elem zaplnéni mezer ve znalostech, coz mliZe vést k produkci misinformaci.
Paradoxné néktetfi povazuji tento atribut za vyhodu, protoze muze vést ke kreativnéjSim

vyjadifenim a produkci novych konstrukci a ndpadti (Weissman, 2023).

GenAl predstavuje systémy ML schopné generovat kromé textu také obrazek, kod, zvuk,
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video nebo jiné typy obsahu, na zaklad¢ uzivatelem zadané vyzvy (Crouse, 2024). Vyzva
neboli prompt predstavuje zplsob interakce ¢lovéka s LLM formou otazky, textu, kodu ¢i
piikladu pro dosaZeni relevance a piesnosti vystupu (Yasar, 2024). Cim vice dat systém
zpracuje a ¢im vice obsahu vygeneruje, tim sofistikovanéjsi a 1idstéjsi se jeho vystupy
stavaji. LLM jsou schopny se ucit zpétnou vazbou od lidi a nasledné se v rdmci procesu
reinforcement learning (zpétnovazebni uceni) sami zdokonaluji. Na Tabulce 2 jsou uvedeny

praktické schopnosti LLM pro bézné uzivatele.

Tabulka 2: Ukazka schopnosti LLM

LLM

Generovani
obsahu

Jazykovy

preklad Sumarizace Dialog Reserse Koédovani

Zdroj: (Carter a Adam, 2023)

1.2.2 GenAl a pracovni prostredi

Piichod GenAl predstavuje zlom v dynamice pracovniho prostiedi, ktery vyZaduje od
spolecnosti napfi¢ sektory patficnou adaptaci a prehodnoceni zavedenych podnikatelskych
strategii. Podle Hejtmanka (Deloitte, 2024) jsou klicovymi faktory GspéSné implementace
vzdélavani, budovani odpovidajiciho technického prosttedi, rekvalifikace pracovniki pro

nové role a dodrZovani regulatornich standardu.

Podle zpravy Goldman Sachs by Al mohla automatizovat praci odpovidajici 300 miliontim
plnym tvazkiim, coZ v praxi znamend nahrazeni Ctvrtiny pracovnich mist v USA a Evropé
(Vallance, 2023). Acemoglu a Restrepo (2020) ve své studii uvadi, Ze automatizace v
minulosti vedla k poklesu zaméstnanosti a mezd v nékterych odvétvich, zejména v téch,
ktera se zamétovala na rutinni manualni tikoly. Podle analyzy Organizace pro hospodatskou
spolupraci a rozvoj (OECD) je 35,2 % pracovnich mist v Ceské republice zaloZeno na
dovednostech, které jsou vysoce automatizovatelné, a tudiz potencidln¢ nahraditelné Al
(Thomas, 2023). Vice nez polovina (52 %) tuzemské populace vyjadiuje obavy z dopadu

GenAl na pracovni mista, pficemz 28 % se domniva, ze tato technologie nahradi nékteré
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jejich pracovni ukoly (Deloitte, 2024). Maslej et al. (2023, s. 451) rovnéz identifikuji mozny
dopad na pracovni trh a jeji zneuziti pro nekalé ucely jako dvé nejvyznamnégjsi globalni
obavy spojené s touto technologii. Pfestoze automatizace muze vést k zadniku nékterych
pracovnich mist, je dalezité zdlraznit, Ze GenAl ma také potencial stimulovat vznik novych

pracovnich pozic a transformovat stavajici profese.

Wiles (2024) ptedpovida, Ze do roku 2025 bude 30 % marketingovych zprav od velkych
organizaci generovano synteticky, oproti mén¢ nez 2 % v roce 2022. GenAl pronikla 1 do
kreativnich obort a pfinesla s sebou znac¢né zlepseni efektivity a dostupnosti. Zatimco diive
tvorba hollywoodskych vizuélnich efektti vyzadovala tym expertdi a drahé vybaveni, nyni

jsou dosazitelné 1 pro bézné pocitatové uzivatele s vhodnym nastrojem.

Marcus du Sautoy (2019, s. 2-4) zkoumd podstatu kreativity a historii pokust o jeji
automatizaci, pficemz predstavuje ,,Lovelace test* pocitacové kreativity, ktery hodnoti, zda
stroj dokédze vytvofit néco nového, prekvapivého a hodnotného, aniz by to bylo pouhym
vyjadfenim kreativity jeho programatora. Opiraje se o praci kognitivni védkyné
Margaret Bodenové, du Sautoy (2019, s. 8-14) rozliSuje tii typy kreativity: explorativni,
kombinaéni a transformacni. Zatimco explorativni a kombinacéni kreativita, zalozenad na
prozkoumavani moznosti v ramci danych pravidel a kombinovani existujicich prvk, jsou
jiz v jisté mife zvladnutelné pro Al, transformacni kreativita, zistava vyhradni doménou
lidského intelektu. Tento poznatek podtrhuje jedinecnost lidské kreativity a naznacuje, Ze
stroje, pfinejmenSim prozatim, nemohou plné replikovat komplexni a intuitivni procesy,

které vedou k prilomovym inovacim.

1.3 Vyuziti GenAl v politickém marketingu

Podle Lees-Marshment (2019, s. 1) bylo pouzivani marketingu v politice diive skryté&;si
¢innosti, ale dostalo se do poptedi diky rozSifeni vyuZzivani Big Data a sofistikovanych
datovych analyz v online reklamé béhem prezidentskych voleb v USA a referenda o ¢lenstvi
Spojeného kralovstvi v Evropské unii v roce 2016. Prestoze vyuziti Al v politice neni zcela
nové, GenAl pfedstavuje vyznamny milnik v jejim vyvoji. JiZ nyni nachazi uplatnéni v
analyze voli¢skych preferenci nebo pii cileni politickych kampani prostfednictvim
algoritmi. GenAl vSak tento trend dale akceleruje, jelikoZ jeji ndstroje maji potencial

zasadné transformovat zplisoby komunikace politikl s voli¢i, tvorbu politického obsahu a
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jeho §ifeni napfic internetem.

Po stru¢ném predstaveni historického kontextu se nasledujici kapitola podrobn¢ zamétuje
na konkrétni a aktualni ptiklady, jak se GenAl vyuziva v praxi, zejména pii tvorbé, produkei,
distribuci a optimalizaci obsahu. Kromé toho se zavérecnd ¢ast kapitoly zabyva obecnymi

ptilezitostmi a riziky, které s sebou technologie v tomto oboru pfinasi.

1.3.1 Historie Al v politickém marketingu

Vyuziti Al v politickém marketingu proslo v poslednich letech bouflivym vyvojem, ktery
odstartoval rozmach internetu a socidlnich siti. Tyto technologie oteviely zcela nové
moznosti pro sbér a analyzu dat o voli¢ich, jejich preferencich a chovani, coz umoznilo
politickym kampanim Iépe cilit sva sdéleni a oslovit konkrétni skupiny volici

prostiednictvim personalizovanych zprav.

Piikladem muze byt prezidentska kampan Baracka Obamy v roce 2012, kterda byla
prikopnicka v tom, Ze jako prvni vyuzivala algoritmy pro analyzu dat a cileni voli¢l. Tento
pristup umoznil kampani efektivnéji dorucovat personalizované zpravy specifickym
skupinam voli¢t na zékladé jejich demografickych udajt, politickych nazorii a dalsich

faktorti, coz ptispélo k tspéchu Obamovy kandidatury.

Zatimco tato kampan ukdzala potencial Al pro pozitivni vyuziti v politickém marketingu,
rok 2016 ptinesl odvracenou stranu této technologie. Kontroverzni spole¢nost Cambridge
Analytica se stala stfedem pozornosti v souvislosti s britskym referendem o vystoupeni z
EU. Specializovala se na vyuziti dat a technologii v politickém marketingu, pfi¢emz
shromdzdila data z Facebooku milionti uzivateli bez jejich védomi a souhlasu, coz bylo
pozdéji predmétem soudnich fizeni (Cadwalladr a Graham-Harrison, 2018). Ve stejné dobé
také spolupracovala s republikdnskymi kandidaty Tedem Cruzem a pozdé¢ji zvolenym
prezidentem Donaldem Trumpem. Na zdkladé¢ datového modelovani vytvorila
psychografické profily potencialnich volict a vytvotila reklamy, které byly podle interniho
dokumentu Cambridge Analytica zhlédnuty miliardkrat (Lewis a Hilder, 2018). Kv1li sporu
vyvolanému timto piipadem se spole¢nost Meta rozhodla urovnat hromadnou zalobu tim, ze
zaplati 725 miliond dolarti. Zaloba obviiiovala Metu z toho, Ze tfetim stranam, véetné firmy

Cambridge Analytica, umoznila piistup k osobnim udajim uZivatela (CTK, 2022).
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Ackoliv je obtizné s jistotou fict, jaky vliv méla Al na vysledek uvedenych voleb, tato
kampaii zdtiraznila jeji rostouci moc v politickém marketingu (Woollacott, 2020). Anderson
(2017) nechvalné znamou globalni poradenskou firmu vnima jako ,, kousek mnohem veétsi a
temnéjsi skladacky — ozbrojenym strojem na propagandu Al, ktery se pouziva k manipulaci

s nasimi nazory a chovanim k prosazovani konkrétnich politickych programii *.

V soucasné dob¢ tvoii datova analytika a mikrocileni klicové pilife modernich kampani,
jelikoz spoléhaji na rozsahlé soubory dat obsahujici detailni informace o chovani, zajmech
a demografii cilové populace. Zpracovani a efektivni vyuziti téchto datovych souborti pro
doruceni relevantni zpravy spravné osobé v optimdlni casovy okamzik pfedstavuje
komplexni tikol, ktery vyZaduje znacné Usili a sofistikované nastroje. Krom¢ automatizace
procest, jako jsou analyza dat a predikce volicského chovani, mize byt Al vyuzita také ke

generovani syntetického obsahu, kterému se budou vénovat nasledujici podkapitoly.

1.3.2 Synteticky zvukovy obsah v politickém marketingu

Nastroje GenAl zamétené na zvukovy obsah mohou generovat nebo transformovat zvukové
soubory, at’ uz se jedna o hudbu, mluvené slovo ¢i zvukové efekty. Kli€¢ovym faktorem pro
dosaZzeni pfirozené znéjictho zvuku je vytvofeni komplexni datové sady obsahujici
dostatecné mnozstvi piikladd lidské teci, v€etné riznych akustickych a lingvistickych
charakteristik. Ispahani (2023) zminuje, Ze v anglitiné napiiklad existuje pfiblizné
44 jedine¢nych zvukl (fonému), jejichz kombinaci Ize vytvorit slova a véty. Jakmile je
model natrénovan, miize generovat zvuk, ktery témeét nerozeznatelné pfipomina ptivodni
hlas.

NejrozsifenéjSim typem téchto nastroji vyuzivajicich Al je technologie pfevodu textu na
feC, anglicky zndmd jako Text-to-Speech (TTS). Umoziiuje generovat mluveny obsah v
riznych jazycich a uplatiiuje se rovnéz pii vytvareni audioknih nebo vyvoji virtudlnich
asistentt, jako jsou naptiklad Siri nebo Alexa (Wodecki, 2023). Jednim z hlavnich problému
soucasnych systémt je vSak produkce vystupt s pfili§ monotoénni intonaci, coz mize vést k

nepiirozenému znéni a absence nuance lidské feci (Ispahani, 2023).
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1.3.2.1 Automatické hovory a virtualni dobrovolnici

Jednim z ptikladi pouziti GenAl je v telefonnich hovorech s potencidlnimi voli¢i. K
do americké Snémovny reprezentantii. Jeji virtudlni Al dobrovolnice Ashley byla schopna
vést konverzace a klast otazky tykajici se kampan¢ a spolecenskopolitickych témat, ktera
informace o kampani a zaroven ziskat zpétnou vazbu od voli¢t (Shrivastava, 2023). Svého
Al dobrovolnika mé¢l i dalsi demokraticky kandidat Peter Dixon, pficemz novinai Greschler

(2024) hodnotil interakci s nim jako pomérné pfirozenou.

Hovory byly zprostiedkovany pomoci technologie startupu Civox, kterd umoziuje hlasovou
interakci v rdmci politickych kampani a vytvafi dojem, Ze potencidlni voli¢i nebo
podporovatelé vedou rozhovor se skute€nou osobou. Data z téchto hovori mohou byt
zachycena a katalogizovana, coZ umoziluje vylepsit cileni a dosah kampané a rozsifit okruh
lidi, se kterymi je mozné ptfimo komunikovat (Civox, c2024). Politické kampané podstupuji
komplexni dotaznikové Setieni o kandidatovi, jehoz vysledky se pak integruji do firemniho
modelu Al Jeden roboticky hovor vyjde na 5 aZz 15 centl, pfi¢emZ na zacatku je
transparentné sdéleno, Ze se jedna o Al RovnéZ jsou zakdzany jakékoliv podvody c¢i
vydavani se za jinou osobu (Greschler, 2024). Mouzykantskii, generalni feditel startupu,
uvedl, Ze krom¢ Dixona a Danielsové spolupracoval jest¢ s dal§imi dvéma kandidaty
(Greschler, 2024). Robotické hovory s potencionalnimi voli¢i mohou byt vyuZity nejen pro

pfimou komunikaci, ale také jako efektivni nastroj pro sbér dat a analyzu sentimentu.

1.3.2.2 Multilingvni zvukovy obsah

Technologie TTS, umoznujici pfevod psaného textu na mluvenou fec€ v raznych jazycich,
skyta zajimavy potencial pro zlepSeni komunikace v multikulturnich spole¢nostech. Nejenze
prekonava jazykové bariéry, ale také zlepSuje pfistup k informacim a sluzbam pro osoby s

odliSnym jazykovym zdzemim, coz pfispivda k vytvofeni rozmanitéj$i a inkluzivngjsi

spolecnosti.

V New Yorku, kde je zdkonem stanovena povinnost mésta poskytovat oficidlni dokumenty
a stanoviska v rlOznych jazycich pro zajiSténi pfistupnosti pro vSechny obyvatele

(Honan, 2023), se starosta Eric Adams rozhodl vyuzit GenAl k efektivnimu feSeni
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jazykovych bariér. Prostfednictvim automatizovanych hovort, které kopirovaly jeho hlas,
posilal obyvateliim mésta zpravy v jazycich, které sam neovladal, jako je Spanélstina, jidi$
nebo mandarinstina (Michl, 2023). Avsak, i pfes snahu o zlepSeni pfistupu k informacim,
tento piistup vyvolal kritiku. Reditel Surveillance Technology Oversight Project, Albert Fox
Can, vyjadfil obavy ohledné etiky a transparentnosti tohoto procesu, oznacil ho za
orwellovsky a zneuzivajici penize danovych poplatnikii pro zlepSeni osobni image
(S.T.O.P., 2023). Ve stejném staté vyuzila demokratka Susan Zhuang GenAl k zodpovézeni
textového dotazniku zaslaného politickym tydenikem City and State. Pouziti této
technologie pfipustila az dodate¢né, pfi¢emz své rozhodnuti obhajovala tim, ze anglictina

neni jejim primarnim jazykem, a proto si nechala odpovédi vygenerovat (Roth, 2023).

Indie, kde je 22 tfednich jazyki a stovky dalSich dialekti, ¢eli pomérné vyznamné vyzveé
pii zpfistupiiovani digitalniho obsahu a sluzeb pro vSechny své obCany. VétSina online
obsahu je totiz v angli¢tiné nebo hindstin€, coz omezuje pfistup pro miliony Indl
(Bordoloi, 2024). Proto indickd vlada zahdjila projekt Bhashini, jehoz cilem je vyvinout
narodni vefejnou digitalni platformu pro ptekonani mistnich jazykovych bariér vyuzivajici
technologie GenAl (Rao, 2023). Jiz v roce 2020 vyuzil pfedseda indické vladnouci strany
BJP, Manoj Tiwari, video synteticky upravené do anglictiny a jednoho z hindskych dialekti
pro svou kampati (CT24, 2020).

1.3.2.3 Optimalizace a produkce zvukového obsahu

Nastroje zaméfené na generovani obsahu umoziuji politikiim a strandm oslovit volice
personalizovanym a efektivnim zplisobem, a to s vyrazn€ niz§imi naklady a casovou
naroc¢nosti. UmoZiuji generovat realistické voice-overy, které nabizi alternativu k najimani
dabéri a snizuji ndklady na produkci. Naptiklad Descript je nastroj pro Gpravu zvuku, ktery
vyuziva klonovani hlasu k nahrazeni chyb nebo nezadoucich ¢asti nahravky. UmozZziuje
snadno opravit vyslovnost, srozumitelnost, mezery v proslovu, a dokonce i zménit jednotliva
slova bez nutnosti opakovaného nahravani, a to 1 v riznych akustickych podminkach

(Descript, c2024).

Dalsi uZzite¢nou funkci je automatické generovani titulkl pro videa. Diky vyuziti GenAl je
fada soucasnych nastrojii schopna rozpoznat fec a transkribovat mluvené slovo do textové

podoby v témér jakémkoliv jazyce. To je zvlasté dilezité v dneSni dob¢, kdy je obsah stale
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Castéji konzumovan na mobilnich zafizeni se ztlumenym zvukem. Algoritmy pro
rozpoznavani fe¢i vyrazné urychluji tento proces, pti¢emz uzivatelé si mohou ptizplsobit
pismo, velikost, barvu a dalsi vizualni aspekty. Koalice Spolu si dokonce pied volbami do
Evropského parlamentu synteticky vytvofila realisticky zné&jici volebni pisen

(TOP 09, 2024).

1.3.2.4 Negativni kampan

Moznost generovani syntetického hlasu s sebou nese fadu rizik, kterd je nutné brat v tivahu.
Tyto technologie ptedstavuji hrozbu pro Sifeni dezinformaci, manipulaci vefejného minéni
a poskozovani reputace. V této podkapitole budou rovnéz uvedeny piiklady negativnich
kampani, které se nachdzeji na pomezi audiovizudlniho a zvukového obsahu, protoze se tyto

formy v danych ptipadech vzajemné prolinaji.

V Ceské republice se nedavno stal teréem uméle vytvofeného audia ministr vnitra Vit
RakuSan. Béhem ledna 2024 se na socialnich médiich $ifilo video, které bylo sice vizudlné
autentické, avSak obsahovalo manipulovand slova. Tento podvrh se tykal nevhodného
komentate ohledné jeho debaty v Karviné (Vanickova, 2024). Podobné falesné video vklada
slova do tst premiérovi CR Petru Fialovi, kde na pozadi vygenerovaného hlasu bylo
skutecné video z televizni debaty (DoleZal, 2024). Projev postradal emocni zabarveni, nebyl
plynuly a bylo pomérné zietelné, ze se jednd o synteticky obsah. Jeho obsahem bylo
nevybiravé sdéleni, Ze soucasny predseda vlady rozhoduje v zdjmu vlastniho finan¢niho
prospéchu (Dolezal, 2024). Obdobné¢ se ve faleSnych videich objevili prezident Petr Pavel ¢i
byvaly premiér Andrej Babis, ktefi v podvodnych videich nabadaji obCany k pochybnym
finan¢nim investicim (Nejedly a Vanickova, 2024). TudiZ se nejednalo o vyuZiti v ramci
politického boje, ale spiSe o zdiskreditovani a zneuziti konkrétnich politiki k finanénimu
podvodu. I kdyz v téchto ptipadech §lo o rozpoznatelnou manipulaci se syntetickym hlasem,
problém tkvi také v tom, ze pokud si uzivatel video pusti na mensim displeji nebo neni plné

soustiedény, miize byt snadno oklamén.

Na Slovensku se sporny zvukovy zdznam objevil béhem moratoria pfed volbami do Narodni
rady, ktery zachycoval rozhovor mezi ptfedsedou Progresivniho Slovenska Michalem
Simegkou a novinatkou z Denniku N Monikou Tédovou. Pivod klipu nebyl znam, ale

konkurencnimi politiky a odptirci byl hojné Sifen prostfednictvim socidlnich médii a
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fetézovych emailt (Snidl, 2023).! Ugelné vytvoteny fale$ny obsah zasahl i predsedu Labour
Party Keira Starmera, kterého udajné zachycuje pti nevhodném chovani vici zaméstnancim
strany. Zaznam byl zvefejnén na platformé X zuctu pod skrytym nicknamem
(Martin, 2023). Soucasny americky prezident Joe Biden se také opakované stal obéti
podobné negativni kampané. V jednom z ptipadii byly vytvoreny falesné robotické hovory,
které mély odradit demokraty od ucasti v demokratickych primérnich volbach v New
Hampshire (Wolf, 2024). V jiném pfiipadé¢ byl jeho synteticky hlas pouzit k Sifeni

dezinformaci o obnoveni branné povinnosti (Kuklychev, 2023).

Predeslé priklady jsou spiSe negativni kampani od neznamych tvircd, které byly poté
¢aste¢né prevzaty politickymi oponenty. AvsSak polska politicka strana Obc¢anska platforma
do své volebni kampané vyuZila technologii GenAl k vytvofeni zvukové nahravky
(Obrazek 2) s hlasem Mateusze Morawieckého, v niz byly piecteny ¢asti udajné uniklych e-
mailt (Harzer, 2023). Pro reprodukci obsahu téchto e-mailt, jejichz autenticita nebyla zcela
ovéfena, byla pouzita kombinace skutecnych nahravek premiérova hlasu a syntetického
hlasu. Nasledné celila rozsahlé kritice ze strany odbornikii a komentatord, nebot” strana
neoznacila ptivod uméle generovaného obsahu v€as a na tuto skute¢nost upozornila az
nekolik hodin po zvetejnéni videa (Tilles, 2023). V dalSim ptispevku, vytvofeném obdobnou
technikou vygenerovanou fe¢ ndméstkyné ministerstva rozvoje Olgy Semeniukové, jiz OP
uvedla v piispévku, Ze ,, hlas je generovian umélou inteligenci“ (ObCanska platforma, 2023).

Plivodni video vSak toto varovani neobsahovalo (Tilles, 2023).

! Diskutovat méli o nezakonnych volebnich strategiich a zimé&mé manipulaci vysledkdi ve prospéch PS. Oba tdajni tcastnici audio
odsoudili jako falesné, obdobné autenticitu nahravky zhodnotili i analytici agentury AFP ¢i feditel Centra boja proti hybridnym hrozbam
Ministerstva vnitra SR Daniel Milo (Barca, 2024). Lidr této liberalni strany se nestal teréem manipulace poprvé, jelikoz nékolik dni pfedtim
vznikla nahravka, ve které mél Simegka hovofit o planovaném vyrazném zvyseni cen piva (Demagog.cz, 2023).
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Obrazek 2: Piispévek Obcanské platformy na socialni siti X

@ PlatformaObywatelska

Jak tak naprawde wygladaja relacje w ,,zjednoczonej” prawicy?
Przekonajcie sie samil

Trasé maila z 23 wrzadnia 2020 r.
wystanego do doradcow:

»Dalsze rzadzenie w,
warunkach mniejszosciowuch
jest trudne, ale nie/niemozliwe.|

0417 / 1:27 n:l-); Y n "

238,7 tis.

Zdroj: (Obcanska platforma, 24. 11. 2023)

1.3.3 Synteticky audiovizualni obsah v politickém marketingu

Audiovizualné zaméfené nastroje GenAl jsou schopné generovat a upravovat audiovizudlni
obsah na zdklad¢ textovych piikazl, obrazka nebo jinych vstupti. Nékteré z nich mohou
dokonce napodobit vzhled a chovani konkrétnich lidi v¢éetné jejich hlasu, gest a mimiky, coz
umoziuje vytvareni realistickych videi s pfizplisobenym obsahem. Dal$i mohou vytvaret

zcela virtualni avatary, které vykazuji lidské vlastnosti.

Mezi nejpokrocilej$i nastroje v této oblasti patii Sora od OpenAl, ktery dokaze generovat az
minutové komplexni scény s vysokou mirou detailii na zéklad€ textového popisu scén,
postav, dialogii a dalSich akei (Forbes, 2024). Dal$im ptikladem je VASA-1 od Microsoftu,
ktery vytvaii realistickd videa mluvicich osob z pouhého statického obrazku (Xu et al.,
2024). V dubnu 2024 byl rovnéZ predstaven ¢insky konkurent Vida Al, ktery dokaZe vytvofit
az 16 sekundové video v HD kvalit€ a vznikl kolaboraci Tsinghua univerzity a technologické
firmy ShengShu (Kinomoto, 2024). Zadny ze zminénych nastrojii vak neni vefejné
piistupny. Nasledujici ptiklady byly vytvofeny pomoci nespecifikovanych technologii, které

presto vhodné ilustruji jejich potencidlni vyuziti.

1.3.3.1 Virtualni politici a avatari
Vyuziti syntetického audiovizudlniho obsahu v politickych kampanich se projevuje riznymi
formami. V prosinci 2023 pakistanskéd opozi¢ni strana Tehreek-e-Insaf (PTI) vygenerovala

zvukovy klip za pomoci Al napodobujici hlas byvalého premiéra a lidra strany Imrana
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Khana, ktery v té dobé pobyval ve vézeni. PTI (2023) uvedla, Ze se jedna o Al generované
sdéleni. Ctyfminutovy projev byl uren pro online volebni shroméazdéni a ziskal vice neZ
1,5 milionu zhlédnuti prostiednictvim socidlnich médii. Obsah projevu byl zalozen na
zaklad¢ Khanovy pisemné verze a jeho vizualni podoba byla odvozena z realného videoklipu
nato¢eného v predchozim roce (Obrazek 3). Prestoze strana nesméla ve volbach kandidovat,
¢lenové PTI vedli kampan jako nezavisli a ziskali 101 z 266 kiesel v Narodnim shromézdéni.
Po uspésnych volbach Khan podékoval svym stoupencim opét prostiednictvim projevu

vytvoieného Al (Butt, 2024).

Obrazek 3: Imran Khan v synteticky vytvoifeném videu na platformé Youtube

Founder Chairman PTI Imran Khan Exclusive Message from Jail for Nation ( Al Generated Message)

@ ‘Parkirstar?‘Tet\r;eek-e-lnsuM G o £y sdiet (@ Diky =4 Uloit e

Zdroj: (PTL 18. 12. 2023)

Na festivalu v indickém Mathrubhumi se objevila dalsi inovativni aplikace GenAl. Replika
kongresmana Shashi Tharoora vytvotena Al vedla rozhovor se svym skute¢nym protéjSkem
(Obrazek 4) a kladla navazujici otazky s ptesnosti a plynulosti, ze mnozi zucastnéni zprvu

pochybovali o jeji umélé povaze (MBIFL, 2024).

Obrazek 4: Shashi Tharoor se svym avatarem

4+ |Al Avatar of Dr. Shashi Tharoor
" 4Dr.Shashi Tharoor 1

W\

Zdroj: (MBIFL, 10. 2. 2024)
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Indicka vldda pod vedenim premiéra Narendry Modiho jiz dfive vyuzila Al k vytvoteni
avatara na platformé WhatsApp, ktery dokézal oslovit miliony volict jejich jménem (Raj,
2024). Podobné aplikace oteviraji cestu k hyperpersonalizované politick¢é komunikaci v
masovém meéfitku a nabizi bezprecedentni moznosti piimé interakce s ob¢any, zejména v

zemich s vysokym poctem obyvatel.

V Indii se od zaii 2023 objevuje kontroverzni fenomén ,,virtudlniho vzkiiSeni*“ zesnulych
politickych ikon, jejichz digitalni podoby byly vyuzity na stranickych akcich. Synteticky
Muthuvel Karunanidhi na nich pronési dlouhé projevy ve svém typickém zlutém Satku a s
tmavymi brylemi, pficemz tato videa jsou oznacena jako vytvory Al (Christopher, 2024). K
natrénovani jeho feCového modelu byla vyuZita vefejné dostupnd data shromédzdéna od
90. let. V tnoru 2024 dalsi indickéd strana zvefejnila minutovy zvukovy klip s hlasem
Dzajalalithy Dzajaramové, ktera ve vytvorené nahravce vyzyvala k podpoie svého nastupce

ve volbach (India News, 2024).

1.3.3.2 Optimalizace a produkce audiovizualniho obsahu

Kanadska politicka strana Alberta Party experimentovala s vyuzitim syntetického videa ve
své kampani, kdyz zvefejnila video suméle generovanym mluvéim (Obrazek 5)
podporujicim jejich centristickou platformu. Video vsak bylo brzy staZzeno, protoze uzivatelé
na socialnich sitich odhalili, ze postava neni skute¢na. Piivodné strana neuvedla, Ze se jedna
o Al generovanou postavu, ale pozdéji to ptiznala a zdivodnila to snahou podnitit diskuzi o

roli této technologie ve spolecnosti (Capelouto, 2023).

Obrazek 5: Synteticky vytvofeny podporovatel kanadské Alberta Party

Alberta Party

Zdroj: (Robinson, 2023)
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V dubnu 2023, kdyz Joe Biden prohlasil svlj zdmér obhajit svlij prezidentsky mandat,
Republikansky narodni vybor reagoval videem, které vyuzivalo obrazky generované Al
(Belanger, 2023). Reklama (Obrazek 6) prezentovala sérii vizualizaci zobrazujici dystopické
hypotetické scénaie ve druhém volebnim obdobi Joe Bidena a naznaCovala, Ze jeho
znovuzvoleni by mohlo vést k fad¢€ krizovych situaci. Mluv¢i strany uvedl, ze se jedné o
prvni reklamu tohoto druhu, kterou organizace zvetejnila. V levém hornim rohu je uvedeno
prohlaseni, ze byla ,, vytvorena vyhradné pomoci snimkii AI“ (GOP, 2023). Brennen a Perault
(2024) uvadi, ze se republikani odvolavali na pouzivani GenAl ve snaze zvysit publicitu

reklamy.

Obrazek 6: Uryvek z republikanské negativni kampané mifené na Joe Bidena

What if
THE WEAKEST PRESIDENT WE'VE EVER HAD

WERE RE-ELEGTED

Zdroj: (GOP, 25. 4. 2023)

V argentinskych prezidentskych volbach se Al stala ne€ekanym néstrojem politického boje.
V ramci své kampané Sergio Massa vyuzil technologii ,,face swap®, aby se ptevtélil do
zndmych filmovych postav, jako je napiiklad Indiana Jones. Naopak Javier Milei byl v
podobnych scénach zobrazen jako zaporna postava, ¢imZ se ho kampan snaZila vykreslit
jako nestabilniho jedince. Massa rovnéz sdilel deepfake video, ve kterém Milei diskutoval o

konceptu trhu s lidskymi organy (Aliabadi, 2023).

Komeréni sektor rovnéz muize vyuzit potencidlu GenAl v politickém marketingu. Mlze
vytvaret rozsahlé databaze lidskych tvaii a hlast, které nasledné pomoci Al upravuje tak,
aby odpovidaly pozadovanému sdéleni. Tato technologie by umoznila politikiim a
politickym stranam vytvaret personalizovany marketingovy obsah s vyrazné niz§imi naklady

a Casovymi naroky ve srovnani s tradi¢nim natd¢enim s zivymi herci.
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1.3.4 Synteticky vizualni obsah v politickém marketingu

Nastroje Al zaméfené na tvorbu vizudlniho obsahu prokazuji schopnost generovat a
vypadajici 1 surrealistické fotografie a obrazy, ilustrace, grafiky, 3D modely a dalsi vizualni
prvky, které vyzaduji urcitou miru kreativity. Podobn¢ jako u ptedchozich modela je
klicovym prvkem pro dosazeni realistického a presvédCivého obrazu vyuziti GAN a
variacnich autoenkodérii, které umoznuji Al ucit se z rozsahlych datovych sad (Nanos a
Aibin, 2024). Tyto modely se uci rozpoznavat vzory, styly a kompozice, coz jim umoziuje

generovat novy obsah, ktery je ¢asto k nerozeznani od dél vytvotenych lidmi.

Studie Karras et al. (2021) demonstrovala, Ze GAN dokazou generovat obliceje s detaily,
které jsou téméf nerozeznatelné od skuteénych fotografii. Nicméné, i pies tyto pokroky,
s vysokym rozliSenim. Napftiklad Liu et al. (2020) poukazuji na problémy s generovanim

konzistentnich detailii v riznych ¢astech obrazu, zejména pii zméné méfitka.

Mezi ptiklady téchto nastroji patfi OpenAl DALL-E, Midjourney nebo Stable Diffusion.
Tyto nastroje vytvareji nové obrazy na zéklad¢ textovych popisii nebo jinych obrazovych
vstupil. Kromé generovani a Gipravy obrazkl se Al stale vice uplatituje i v dalSich oblastech
vizualniho zpracovani. Algoritmy strojového uceni jsou vyuZzivany k rozpoznavani objekti,

klasifikaci obrazki, extrakci informaci z vizualniho obsahu a mnoha dalSim ukoltm.

Gibson (2023) poukazal na potencidl a rapidni vyvoj aplikace Midjourney vytvofenim série
reklamnich vizudlll v prib&hu 15 mésici. Tyto ukazky (Obrazek 7) byly generovany na
zakladé promptu zobrazit usmivajici se osoby z rGznych demografickych skupin v

rozdilnych prostfedich a s gestem palce nahoru.
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Obrazek 7: Vyvoj generovani ¢lovéka v nastroji Midjourney v1 (inor 2022, vlevo nahote),
v3 (Cervenec 2022, vpravo nahoie), v4 (listopad 2022, vlevo dole) az po v 5.1 (kvéten 2023,

vpravo dole)

Al vote Labour Al vote Labour

Zdroj: (Gibson, 2023)

1.3.4.1. Tlustracni obrazky

Mezi prvnimi vyuzila GenAl k vytvofeni vizudli hypotetickych hrozeb pro zemi
Novozélandska Narodni strana (Obrazek 8), ¢imZ chtéla zdlraznit dileZitost své politiky a
vyvolat obavy ohledn€ budoucnosti zemé pod vedenim konkurencnich stran. Pfestoze strana
zpocatku popirala vyuziti této technologie, pozd¢ji ptiznala, ze jde o inovativni zptisob, jak

spravovat své socialni sité¢ (McClure, 2023).
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Obrazek 8: Prispévky z kampané¢ novozélandské Narodni strany vytvorené GenAl

"‘\ ° " NEW ZEALAND IS NEW ZEALAND IS

Le - ' .

¥ <
| 7

Bonding and incentives to deliver

more new nurses and midwives. RETAIL CRIME HAS HOME INVASIONS IN MARCH 2023

GETNZBACKONTRACK |Nj

Zdroj: (NZ National Party, 5. 5. 2023a, 22. 5. 2023b, 23. 5. 2023c¢)

Vyuziti GenAl k tvorbé vizudlid se v druhé poloviné roku 2023 stalo béznou praxi i v
prostedi ¢eskych politickych stran, jelikoz zrychluje i zleviiuje tvorbu ilustracnich obrazki
nebo infografik. Zejména STAN aktivné vyuzivaji GenAl a transparentné oznacuji vizudly
vytvotené touto technologii. Dalsi politické strany, jako Ceska piratska strana, KSCM,
TOP 09 a Svobodni, také vyuZivaji GenAl k tvorbé vizualniho obsahu, avSak ne vzdy
transparentné oznacuji veSkeré syntetické ilustrace. Pfiklady transparentné oznacenych
vystupl jsou uvedeny na Obrazku 9, zatimco na Obrazku 10 jsou znazornény ptiklady

pravdépodobné vygenerované Al které vSak nejsou explicitné oznacené.

Obrazek 9: Piiklady vyuZiti ilustracnich obrazka vytvofené GenAl (fadné¢ oznaceno)

v Sl
PIRATSKA
! @) STRANA

Zapomenuté doklady"
Zadny problém.
Zavadime eDokladovku.

> JSTE PRIPRAVENI NA SVET

:.s"mﬁg_smvé S UMELUU |NTEL|GENEi7

Zdroj: (STAN, 14. 11. 2023; Ceska piratska strana, 31. 10. 2023a; Konecna, 25. 5. 2024)
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Obrazek 10: Priklady vyuziti ilustranich obrazkt pravdépodobné vytvoienych GenAl
L 3

PRO SVOBODNY PRODEJ
CUKROVI, VOLTE SVOBODNE

b3 ELEKTRONICKE PRIHLASKY e ——
NA STREDNI SKOLY e T

JIZ 0D TOHOTO SKOLNiHO ROKU! &2 SVOBODNI

UKONCIME FIALOVU HRUZOVLADU

Zdroj: (Ceské piratska strana, 4. 10. 2023b; Svobodni, 9. 12. 2023; TOP 09, 21. 12. 2023;
KSCM, 25. 3. 2024)

Jiz zminéni Javier Milei a Sergio Massa vyuzili GenAl k vytvareni plakatd a videi, které
jejich protivnika vykreslovaly v negativnim svétle a zaroven posilovaly jejich vlastni image.
Tym Sergia Massy napiiklad pomoci GenAl vytvofil plakaty inspirované sovétskou
politickou propagandou. Tento levicovy politik byl vyobrazovan jako vidce a spasitel,
kterého obklopuji masy lidi. Javier Milei kontroval rozeslanim syntetickych obrazka
zobrazujicich jeho protikandidata jako c¢inského komunistického predstavitele
(Aliabadi, 2023). Vyuziti GenAl poskytlo obéma konkuren¢nim tymiim schopnost rychle

reagovat na nova témata v kampani (Bilek cit. dle Kabrhelova, 2023).

Obrazek 11: Vizualy vytvotené GenAl v prezidentské kampani Sergia Massy (prvni a druhy

zleva) a reakce jeho oponenta Javierem Mileiem (tfeti zleva)

L

Wy

GENERATED BY Al S

| PRE iDEN

| votea unjusticialista

Zdroj: (The New York Times, 2023; Milei, 2023)
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1.3.4.2. Manipulace a upravy vizualniho obsahu

Kromé tvorby novych vystupli pomoci nastroji GenAl je rovnéz mozné manipulovat a
upravovat jiz existujici vizualy. Castym pfedmétem obrazkt generovanych Al je osobnost
Donalda Trumpa, ktery se objevuje v riznych kontextech. Napiiklad v prezidentské kampani
floridského guvernéra Rona DeSantise, ktera sdilela faleSné obrazky zobrazujici Donalda
Trumpa, jak objimé kritizovaného Anthony Fauciho za jeho vedeni béhem pandemie (Bond,
2023). Na druhou stranu, Trumpovi pfiznivci vytvareli realisticky vypadajici spolecné fotky
byvalého prezidenta se skupinami AfroameriCanli, aby je povzbudili k znovuzvoleni
republikdnského kandidata (Spring, 2023). Dokonce on sdm sdilel na své platformé
Truth Social synteticky vizual (Obrazek 12), na kterém kle¢i a modli se (Novak, 2023).

Obrazek 12: Syntetické fotografie Donalda Trumpa, kterou sdilel na své siti Truth Social

Zdroj: (Novak, 2023)

Ur¢itou formu syntetickych médii predstavuji 1 filtry na socidlnich sitich, které umoziuji
kontrastu a barevnosti, soucasné trendy sméiuji k vyuziti Al, jeZ umoznuji naptiklad
odstranéni nezadoucich objektli z fotografii nebo Upravy télesného vzhledu (Kapoor a
Narayanan, 2023). Do jednoho z propagacnich videi republikdnského kandidata Rona
DeSantise byly dle odborniki uméle vlozeny letici stihacky (Thompson, 2023). Juliette de
Causans, kandidatka ve francouzskych senatorskych volbach, celila kritice za vyuziti Al k
uprave své fotografie na predvolebnich plakatech. De Causans zastupuje malou politickou
stranu Europe Ecologie Egalité umisténou v centru politického spektra. Francouzska
politicka tvrdila, Ze tato technologie zlepsila vzhled jeji pleti, avSak vysledkem bylo, Ze na
fotografii (Obrazek 13) vypadala zcela odlisné od reality (Sage, 2023).
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Obrazek 13: Upraveny vzhled Juliette de Causans pomoci GenAl (vlevo) a jeji redlna podoba

(vpravo)

Juliette
DE
\ A lff{&U-SANE |

| &
= /A

Zdroj: (Sage, 2023)

Dalsim piikladem je zaclenéni animované postavy do politické strategie. V indonéskych
prezidentskych volbach kandidoval Prabowo Subianto, ktery se rozhodl vyuzit technologie
GenAl k rebrandingu svého vefejného obrazu (Duffy, 2024). Ptestoze byl v minulosti
oznacovan za udajného porusovatele lidskych prav, zacal se prezentovat jako laskavy déda.

Avatar (Obrazek 14) byl vytvoren pomoci generatoru obrazki Midjourney (Duffy, 2024).

Obrazek 14: Prabowo Subianto a jeho animovana postava

Zdroj: (General Elections Commission of the Republic of Indonesia, 2023; Subianto, 2024)

Ziskal si zajem volict generace Z, kteti tvoti podstatnou ¢ast indonéské populace, a dokézal
nashromazdit vice nez 19 miliard zhlédnuti v prispévcich oznacenych #Prabowo na

TikToku. Novym heslem 72letého kandidata se stalo ,,gemoy* — cozZ je indonésky slangovy
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vyraz pro nékoho roztomilé¢ho a mazlivého. Tento novy obraz mél dopad na ¢ast mladSich

voli¢i, ktefi uvadéli, Ze je to hlavni diivod jejich volby (Lamb et al., 2024).
1.3.5 Synteticky textovy obsah v politickém marketingu

1.3.5.1 Chatboti

Konverzacni Al ve formé chatbotl slouzi k napodobeni zazitku z personalizované kampané
a muze byt implementovana do prostiedi socidlnich médii, webovych stranek a dalSich
komunikac¢nich platforem. Tento pfistup pomdha oslovit i t€Zzko dostupné volice a posiluje
jejich pocit pfimého spojeni s kandidaty. Chatboti poskytuji aktuality z kampané, odpovidaji
na individualni dotazy a mobilizuji k ucasti ve volbach. Ptikladem vyuziti chatbotl ve
vetejné spravé je iniciativa mésta New York, které ve spolupraci s Microsoftem v fijnu 2023
spustilo chatbota pro podporu mensich podnikateli (Offenhartz, 2024). Nabizi komplexni
informacni zdroj a generuje automatické textové odpovédi na dotazy tykajici se navigace v
byrokratickém systému meésta. Chatbot obsahuje varovani, ze mlze ,,obcas produkovat
nespravné, skodlivé nebo zaujaté *“ informace a zdiiraziuje, Ze jeho odpovéedi nejsou pravnim
poradenstvim (City of New York, c2024). Pfesto byl kritizovan za rady, které nespravné
interpretuji mistni pfedpisy a radi firmam jednat v rozporu se zdkonem (Michl, 2023).
Vyuziti chatboti v politickych kampanich ilustruje ptiklad Francise Suareze, ktery béhem
své prezidentské kampané v ramci Republikénské strany implementoval chatbota Al Francis
Suarez. Tento virtudlni avatar analyzoval dotazy uzivatell a poskytoval jim relevantni
odpovédi ve formé predpiipravenych videi, kterd vizualné€ 1 hlasové napodobovala Suareze

(Swenson, 2023).

1.3.5.2 Textové vystupy

Politikim mohou néastroje GenAl usnadnit tvorbu projevil, tiskovych zprav nebo
legislativnich navrha diky schopnosti generovat srozumitelny a dobfe strukturovany text
(Clark, 2023). Simulace politickych debat a diskuzi, v€etné generovani odpovédi na
potencialni otazky a namitky, ptedstavuji dal$i vyznamny piinos téchto nastrojli, protoze
pomahaji politikiim efektivné se pfipravit na vefejnd vystoupeni a medialni rozhovory.
Analyzou dat, jako jsou volebni prizkumy a trendy na socidlnich sitich, mize GenAl pomoci
politikim 1épe porozumét volicim a vytvaret politiku, ktera je v souladu s vefejnym

minénim (Clark, 2023).
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V oblasti marketingu a komunikace se generativni textové nastroje ukazuji jako efektivni
prosttedky pro prekonani tvir¢iho bloku a rychlou tvorbu obsahu, jako jsou reklamni texty,
e-maily, shrnuti dokumentt, piispévky na socidlni média nebo vytvéieni kliCovych slov
(Ford, 2023). Vystup vSak vyzaduje doladéni lidskym odbornikem. Fundraisingové
kampané mohou tézit z nastrojl, jako je Quiller, ktery automatizuje psani, odesilani a
vyhodnocovani e-mailti (Swenson, 2023). Slibné vyuziti GenAl pro kampané spociva ve
vytvafeni textl v pfizpisobeném lidovém jazyce a tonu, ktery nejlépe vyhovuje cilovému

publiku.

1.3.5.3 Generovani projevii

V uvodnim projevu na konferenci o kybernetické bezpecnosti v Tel Avivu izraelsky
prezident Isaac Herzog vyzdvihl Izrael jako pfedni svétové centrum inovaci v oblasti high-
tech technologii a jeho Gspéchy v kybernetické bezpecnosti, Al a analyze Big data. Nasledné
ptrekvapil publikum odhalenim, Ze jeho projev byl vygenerovan pomoci ChatGPT, ¢imzZ se
stal prvnim svétovym lidrem, ktery vefejné ptiznal vyuziti GenAl pro pfipravu projevi
(York, 2023). Demokraticky politik Jake Auchincloss se stal prvnim ¢lenem amerického
Kongresu, ktery na pidé Snémovny reprezentantli pronesl projev napsany GenAl. Byl na
podporu navrhu zékona, ktery by zfidil spolecné vyzkumné centrum Al provozované USA

a Izraelem (Vincent, 2023). Prompt, ktery vyuzil a vysledna fe€ je uvedena na Obrazku 15.

Obrazek 15: Prompt a vysledna fe¢ Jakea Auchinclosse

PROMPT

You are Jake Auchincloss, a Member of Congress. Write 100 words to deliver on the floor of the House of
Representatives. Topic: the importance of the United States—Israel Artificial Intelligence Center Act, which

the congressman will re-introduce this term.

VYSLEDNA REC PREDNESENA PRED KONGRESEM

Madam Speaker, I stand here today because I am planning to re-introduce the United States-Israel Artificial
Intelligence Center Act, a bipartisan piece of legisiation that will cement a mutually beneficial partnership
between the United States and Israel on artificial intelligence research. This is a critical step forward in an
era where artificial intelligence and its implications are taking center stage in public discourse. We must
collaborate with international partners like the Israeli government to ensure that the United States maintains
a leadership role in Al research and development and responsibly explores the many possibilities evolving
technologies provide. The United States-Israel Artificial Intelligence Center Act will allow us to tap into the
expertise of both countries and draw upon each other’s resources to explore and develop cutting-edge AI

advancements.

Zdroj: (Auchincloss cit. dle Vincent, 2023)
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Na ceské politické scéné¢ na sebe v tomto ohledu upozornil hejtman Libereckého kraje
Martin Puta, ktery zah4jil zasedani krajského zastupitelstva tivodnimi pozndmkami
vygenerovanymi pomoci ChatGPT. Na tento fakt sam upozornil a dale uvedl provokativni
myslenku o budoucnosti politiky, kdy by mohli byt politici nahrazeni podobnymi nastroji,
které by hlasovaly striktné podle svych politickych programii (Stransky, 2023). Déle pouzil
ChatGPT velSsky konzervativni politik Tom Giffard ke blahoptani vitézim svétového
pohéru v Sipkéach, sam uvedl, Ze chatbota vyuzil a usoudil, ze jeho projev byl pomérné

nepfirozeny (Deans, 2023).

1.3.6 Politické subjekty a kandidati rizené Al

Danska The Synthetic Party je prvni politickou stranou na svété, kterd je plné fizena Al
disponujici autonomii nad vSemi aspekty politické ¢innosti, od tvorby politiky a volebniho
programu, az po vedeni kampani a komunikaci s voli¢i. Strana, zalozend v roce 2022,
analyzuje zdjmy, hodnoty a potfeby tamnich nevoli¢i za poslednich 40 let a diky
inovativnimu pfistupu muize reagovat na menici se politické klima mnohem rychleji a
efektivnéji nez tradi¢ni politické strany. Dal$i vyhodou je skutecnost, ze lidr strany Lars
komunikuje s kazdym, a dokonce pti vSech dialozich pokracuje ve sbéru dat, aby se mohl
nadale zdokonalovat. Jeho tvirci zminuji, ze nebude nikdy schopen projevit emocni
inteligenci, proto je jeho hlavni pfidanou hodnotou objektivita a neutralita (Sabater, 2022).
Poslanim strany je spiSe vytvoftit povédomi o roli Al a o tom, jak mlzZe potencialn€ ovlivnit

a pomoci zlepSit nase Zivoty.

Ve Spojenych statech se pfipravuje zajimavy pokus oZivit odkaz byvalého prezidenta
Abrahama Lincolna prostiednictvim projektu Albraham Lincoln (Albraham Lincoln,
c2024). Mélo by se jednat o prvni zapojeni Al kandidata v prezidentskych volbach v USA.
Tvarci tohoto projektu slibuji transparentni a datoveé podlozené rozhodovéni, které bude
vychézet z analyzy Sirokého spektra informacnich zdrojii a zohledfiovat ndzory a podnéty
voli¢l shromazdéné prostiednictvim vetejné digitalni platformy (Albraham Lincoln, c2024).
Moran (2024) naznacuje, ze v dob¢ voleb v roce 2028 by jiZz mohla byt k dispozici
sofistikovanéj$i AGI, coz by virtudlni figuru posunulo na novou troveil. Krom¢ toho bude
model LLM trénovan na vetejn¢ dostupnych datech o byvalém populdrnim prezidentovi. I
kdyz Al nemtzZe byt legdln€ zvolena prezidentem, projekt pocita s tim, Ze Albraham Lincoln

bude v ramci stavajiciho politického systému zastupovan lidskym mluvcim, ktery bude
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zvolen prostfednictvim kampané ,,Stan se pfistim prezidentem®. Projekt rovnéz klade diraz
na etické principy a bezpe€nostni opatieni, kterd maji zabranit zneuZziti a autonomnimu
prevzeti Al. Tvirci zdiiraznuji, ze rozhodnuti AI Abrahama Lincolna budou vzdy v souladu
s etickym ramcem zakotfenénym v americkych hodnotach a ustavnich principech (Albraham

Lincoln, c2024).

V nedavnych volbach ve Spojeném kralovstvi kandidoval v Brightonu Steve Endacott, ktery
svou kampan zalozil na konceptu politické reprezentace prostfednictvim vlastniho avatara
jménem Al Steve (Davis, 2024). V piipad¢ uspesného zvoleni se Endacott zavazal, ze bude
hlasovat vyhradné na zaklad¢ rozhodnuti volict, ktera budou shromazd’ovédna a analyzovéana
pomoci Al na jeho webovych strankach (Davis, 2024). Cely projekt vytvarela spolecnost
Neural Voice, v jejiz vedeni je sam Steve Endacott. Jeho nova strana Smarter UK sice nebyla
zaregistrovana do voleb, avSak jako kandidat za nezavislé véfil, ze Al Steve upoutd
pozornost a otevie dvere pro budouci zapojeni syntetickych kandidata do politiky. Platforma
také pfedpokladala zapojeni dvou skupin obyvatel. Prvni skupina (5000 ob¢antl), nazvana
»lvirei”, méla mit za ukol navrhovat a formulovat napady, které by mohly slouzit jako
zaklad pro nové politické strategie. Druha skupina (rovnéz 5000 obcantl), nazvana
,, Validatofi®, méla tyto navrhy zhodnotit a hlasovat o nich, pokud by ziskaly 50% podporu,
mél je Endacott v parlamentu prosazovat (Endacott, 2024). Kandidatura vSak nebyla

uspésna, jelikoz Endacott ziskal pouze 0,3 % hlast (Leach et al., 2024).
1.3.7 DalSi prilezitosti a rizika GenAl v politickém marketingu

1.3.7.1 Deepfakes

Velka ¢ast debaty o GenAl v politice se zamétuje na jeji negativni potencial vytvaret faleSny
nebo zavadéjici obsah. NejznaméjSim piikladem jsou tzv. deepfakes - digitalne
zmanipulované obrazky, videa nebo audio nahravky, které Casto zobrazuji subjekt, jak déla
nebo fiké néco, co ve skutecnosti neudélal, ptipadné ne v daném kontextu. Pojem ,,deepfake*
vznikl spojenim slov ,,deep” (DL) a ,,fake* (faleSny) a odkazuje na vldkno na platformé
Reddit, kde se objevovala uméle vytvorend videa s obliceji slavnych herecek vlozenymi do

pornografického materialu (Dang a Nguyen, 2023, s. 27).

Technologie deepfake nachazi uplatnéni v riiznych oblastech, ptfi¢emz Europol (2022)
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identifikuje nasledujici nejcastéjsi zpiisoby vyuziti:

e Vyména obliceje (Face swapping): Tato metoda umoziiuje nahrazeni obliceje
osoby v cilovém videu oblicejem jiné osoby. Proces zahrnuje analyzu a mapovani
rysu obli¢eje v obou videich, po ¢emz nasleduje integrace obliceje ze zdrojového
videa do cilového.

e Uprava atributi (Face attribute editing): Deepfake technologiec umoZiiuje
modifikaci specifickych charakteristik osoby ve videu bez nutnosti vymény celého
obli¢eje. Mezi bézné Upravy patii zména barvy vlast, ucesu, oble¢eni nebo ryst
obli¢eje. Dale je mozné manipulovat s pozadim a objekty ve videu.

¢ Rekonstrukce vyrazu (Facial reenactment): Tato technika analyzuje pohyby
obli¢ejovych svalll a ndsledné piendsi mimiku a emoce z jednoho obliceje na druhy
v cilovém videu. Modifikované pohyby ust tak odpovidaji vystupu zdrojového
obliceje.

e PIné synteticky material (Face synthesis): V tomto piipad¢ se technologie
nevyuzivd k manipulaci s existujicim videem, ale ke generovani zcela nového,
umélého obrazu. Ackoli je tréninkovy proces zalozen na realnych datech, vysledny

obraz je vytvoren algoritmem a jeho podklad neexistuje ve skutecném svéte.

Obrazek 16: Priklady vyuzivani deepfakes

Facial reenactment

Face swapping

High risk B | Low risk

Zdroj: (Dang a Nguyen, 2023, s. 7)
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Podle Slerky (2024) 1ze deepfake video odhalit zkoumanim deseti aspektii: nesrovnalosti v
obliceji, nepiirozené pohyby a vyrazy, nekonzistence ve zvuku, nesrovnalosti v pozadi a
osvétleni, omezeny rozsah pohybu, nekvalitni obraz, textury a detaily kiize, pohyby ust pfi

tichu, smich a pfedevsim pouziti logického a kritického mysleni.

Studie Groh et al. (2022) potvrzuje, ze deepfakes dosahly takové urovné sofistikovanosti, ze
jsou pro bézné uzivatele Casto nerozeznatelné od autentického obsahu. Odbornici z
University College London (2020) dokonce oznacuji deepfakes za jedno z
kriminality a terorismu. Tato rizika se dale umocnuji kombinaci deepfakes s rozmachem
GenAl, jelikoZ snizuje naklady a obtiznost produkce manipulovaného obsahu, coz mize vést
k jeho masovému $ifeni. Ackoliv manipulatofi byli schopni vytvaret presvédcivé falsifikace
i pfed nastupem GenAl, tato technologie umoznuje produkci klamavého obsahu v

nebyvalém rozsahu, coz ptedstavuje novou dimenzi hrozby (Kapoor a Narayanan, 2023).

Dle Simona et al. (2023) mize dojit k zaplaveni nespravnych ¢i zavadéjicich informaci, které
ve svém disledku prehlusi fakticky obsah a zpiisobi zmatek. RovnéZz uvadéji, Ze tyto obavy
pomahaji s generovanim obsahu, ale nikoliv s jeho rozsifenim. Sifeni dezinformaci a
manipulativniho obsahu je stale z velké ¢asti zavislé na lidskych aktérech, ktefi jej aktivné
sdileji a podporuji (Simon et al., 2023). Tato skute¢nost naznacuje, Ze boj proti deepfakes
vyzaduje komplexni piistup, ktery zahrnuje nejen technologicka feSeni, jako jsou detekéni
nastroje a oveéfovani obsahu, ale také vzdélavani vetejnosti v oblasti kritického mysleni a

medialni gramotnosti.

1.3.7.2 Ohrozeni demokratického procesu

Synteticky obsah muze déale komplikovat jiz tak slozity informacni prostor, zejména v
kontextu dezinformacnich kampani. Jak bylo dfive zminéno, GenAl umozZiluje vytvaiet
kvalitnéjsi a riznorod¢€jsi obsah ve velkém méfitku, coz komplikuje jeho odhaleni. Zatimco
diive dezinformacéni kampané vyzadovaly lidské usili (v mnoha piipadech i tzv. trolli farmy)

a Casto obsahovaly zjevné nedostatky, nyni Ize snadno vytvotit ptesvéd¢ivy obsah bez téchto

nedokonalosti (Wirtschafter, 2024).
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Potencialni dopady manipulovaného audiovizudlniho obsahu na politicky proces jsou

dalekosahlé a predstavuji vaznou hrozbu pro demokratické instituce a spolecnost jako celek.

Tabulka 3 poskytuje piehled riznych zptsobii, jak by GenAl mohla dle Wirtschaftera (2024)

zesilit nebo zhorsit stavajici hrozby pro demokratické procesy.

Tabulka 3: Hrozby GenAl pro demokratické procesy véetné forem vystupu

Vystup

Text

Obraz

Audio

Video

Vytvareni vhimani konsensu v politickych otiazkach

Neorganické prispevky na socidlnich sitich o problémech
nebo tématech

Neorganické komentadre a zapojeni na socidlnich sitich k
algoritmickému zesileni problémii nebo témat

Kontaktovani viadnich uredniku prostrednictvim
zakladnich kanalu

Podkopavani akceschopnosti vlady

Kk voli¢um

Hromadné rozesilani zZadosti nebo informact

Ovlivnéni vefejného minéni a prohlou

beni rozpori

Prispévky a profily na socialnich sitich navrzené tak, aby
utvarely vnimani nebo vytvarely konsensus ohledné
problémii ¢i podnécovaly polarizaci

Nové clanky, ve kterych muzete ziskat konkrétni pohledy
na problém a vytésnit vysledky vyhledavani

Robotické hovory od kandidatii nebo jinych vilivnych
osobnosti

Uniklé nahravky odhalujici nekalou cinnost

Demobilizace nebo klamani voli¢a

Robotické hovory urcené k demobilizaci nebo klamani
volicit

Prispevky nebo clanky médii na socialnich sitich urcené k
demobilizaci nebo klamani volicii

Vymyslené ditkazy urcené k demobilizaci nebo klamani
volicu

Podkopavani divéry ve volebni

proces

Uniklé nahravky o snaze zmanipulovat volby nebo diikazy
o zmanipulovani voleb

Vymyslené ditkazy o snaze zmanipulovat volby nebo

ditkazy o zmanipulovadni voleb

Zdroj: (vlastni zpracovani dle Wirtschafter, 2024)
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Jak uvadi Maslej et al. (2024, s. 205), mezi nejvyraznéjsi rizika patii oslabovani diveéry
vetejnosti v politické predstavitele a instituce, poskozovani reputace jednotlivych aktéri,

manipulace s vefejnym minénim a prohlubovani polarizace politického diskurzu.

1.3.7.3 Politicka zaujatost

Kromé¢ statistické zaujatosti zptiisobené nereprezentativnimi vstupnimi daty mohou modely
projevovat i socidlni zaujatost, coz mize mit zadvazné duasledky pro objektivni politicky
diskurz. LLM mohou netmysIné reprodukovat a zesilovat stereotypy a piedsudky pfitomné
v tréninkovych datech, coz miize vést k diskriminaci urcitych skupin nebo vyvolavat
nendvist a nasili. Vyzkumy ukazuji, Ze LLM mohou byt nachylné k riznym typim
predsudkti, vc€etné rasismu, sexismu a nendvisti vaci nabozenskym skupinam

(Johnson, 2021).

Vyzkumy, jako naptiklad studie Davida Rozada (2024) a Fenga et al. (2023), naznacuji, Ze
model ChatGPT vykazuje systematickou tendenci k levicové orientovanym odpovédim.
Rozado (2024) zkoumal politické preference zakotvené v LLM prostiednictvim jedenacti
testl,, které¢ analyzovaly odpovédi na otdzky a prohlaseni s politickymi konotacemi.
Vysledky ukézaly, Ze vétSina konverza¢nich LLM ma4 tendenci generovat odpovédi, které
jsou podle vétSiny politickych testovacich nastroji diagnostikovany jako projevujici
preference levicovych stanovisek. Feng et al. (2023) dale potvrzuji liberdlni zaujatost
ChatGPT v otazkéach kontroly zbrani, siiatki osob stejného pohlavi, vefejného Skolstvi a
reformy zdravotnictvi. Vyzkum Hartmanna et al. (2023) taktéZ naznacuje, ze LLM vykazuji
znaky proenvironmentdlni a levicové-libertaridnské ideologie, pficemz ve volbach by
pravdépodobné volily zelené strany jako jsou v Némecku (Die Griinen) nebo Nizozemsku
(GroenLinks). Na druhou stranu, model LLaMA od spolecnosti Meta vykazuje sklon ke
generovani odpovedi, které jsou v spiSe v souladu s pravicove autoritarskymi ndzory (Feng

etal., 2023).

1.3.7.4 Rozpoznavani syntetického obsahu

Rostouci sofistikovanost nastroji Al pro generovani obsahu s sebou piinds$i zavazné
disledky pro rozpoznavani pravdy a 1zi. Experiment provedeny na University College
London ukazal, Ze lidé maji potiZe rozlisit mezi syntetickou a lidskou fe¢i. Ucastnici studie

byli schopni identifikovat falesSnou fe¢ pouze v 73 % ptipadi (Farah, 2023). To znamena, ze
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témef tietina synteticky generované¢ho obsahu mize byt mylné povazovana za autentickou.
Studie Kreps et al. (2022) zdiraziuje hrozbu, kterou piedstavuje zneuzivani syntetického
textu k sifeni dezinformaci v médiich. V ramci jejich vyzkumu bylo zjisténo, ze jednotlivei

jsou vyrazn¢ limitovani v rozpoznavani rozdili mezi texty vytvoienymi Al a lidmi.

Neschopnost rozpoznat synteticky obsah neni omezena pouze na laickou vefejnost, ale
projevuje se 1 u odborniki, coz zdiiraznuje zavaznost tohoto problému. Tato situace posiluje
koncept ,,dividenda lhari*, kdy aktéfi mohou zpochybnit jakoukoli informaci pouhym
tvrzenim, ze byla vygenerovana Al, ¢imz zasévaji pochybnosti (Harper et al., 2023). V
budoucnu by voli¢i mohli byt vystaveni zaplavé manipulativniho obsahu generovaného Al,
coz by mohlo mit zdvazné disledky pro demokratické procesy. Tento stav milize vést k
obecné ztraté duveéry v informacni prostiedi a zpochybnovani veSkerého obsahu, ktery
clovék konzumuje. V konecném duasledku tento stav mulze vést k prohloubeni
epistemologické nejistoty, erozi diveéry v tradi¢ni mechanismy oveéfovani informaci a ztizeni

vytvateni sdileného chapani reality.

1.3.7.5 Autenti¢nost a reputaéni riziko

Vyuziti GenAl v celostatnich kampanich zlstava 1 pfes sviij potencidl omezené (nebo
nedostate¢né akcentované), a to miize byt kviili obavam z reputacnich rizik a negativniho
vnimani vetejnosti. Politické subjekty a jednotlivi politici se zdrahaji vyuzivat GenAl pro
tvorbu projevi ¢i pfimou komunikaci s volic¢i. Obavat se mohou naptiklad negativnich reakei
na neautentickou komunikaci pii fundraisingu nebo e-mailovych kampanich vytvofenych

synteticky.

V urcité mife cCeské politické strany a hnuti jiz implementuji GenAl do svych
marketingovych procest, a to v piipadech, jako jsou jiz zminéné ilustrani vizudly,
titulkovani videi, editace multimedidlnich materidli, Uprava textli ¢i analyza dat
(Karasova, 2024). Ackoliv subjekty nemaji interni pravidla regulujici vyuziti technologie v
kampani, uvadeji, ze se obecné tidi etickymi principy, jako je pravdivost, dlstojnost a
¢estnost. VSechny strany se navic jednoznacné distancuji od pouZzivani deepfakes k titokiim

na své politické konkurenty (Karasova, 2024).

Ptili$ strojeny nebo nepfirozeny obsah miize u konzument spustit tzv. efekt tisnivého udoli
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(Uncanny valley). Tento psychologicky jev, poprvé popsany Masahirem Morim, se
projevuje negativnimi emocemi vici objektlim, které se sice snazi napodobit lidskou tvorbu,
ale postradaji jeji jemné nuance a autenticitu. Zatimco diive se efekt tisnivého tdoli tykal
zejména vizualni podoby humanoidnich robot nebo 3D animaci, dnes se mize projeviti u

jinych forem syntetického obsahu (Hogan, 2024).

1.3.7.6 SniZeni nakladi politickych kampani

Jak jiz bylo zminéno, bezplatné nastroje Al piedstavuji pro politické kampané vyznamny
potencidl, zejména pro ty s omezenymi financnimi prostfedky. UmozZiuji vytvaret
marketingovy obsah pro rizné skupiny voli¢ii bez nutnosti rozsadhlych odbornych znalosti a
s minimalnimi naklady (Kapoor a Narayanan, 2023). Kampané¢ s nizkymi zdroji mohou tuto
dostupnost vyuzit a outsourcovat produkci ¢asti marketingovych vystupl na tyto nastroje.
Automatizace nékterych ukonl miize uvolnit kapacity pracovnikii a umozni jim soustredit

se na jiné véci.

Podle vyzkumu The Hackett Group, Inc. mohou mit technologie GenAl hluboky potencidlni
dopad na administrativni naklady a personalni obsazeni, coz umozni snizeni poc¢tu az o 40 %
b&hem piistich 5 az 7 let (Mayer, 2023). Reditel této spole¢nosti Vin Kumar uvadi, Ze GenAl
ma schopnost vyrazné zlepsit efektivitu ve strukturované, nestrukturované i interaktivni

praci, coz vede k dramatickému nartstu produktivity (Mayer, 2023).

LaChapelle a Tucker (2023) vyjadiuji nadéji, ze obsah generovany Al miiZze konkurovat
propracovanosti velkorozpo¢tovych kampani, coz davda mensim kampanim podporu v
konkurenci s témi vétSimi. Otazkou zlstava, zda GenAl bude dlouhodobé ptisobit jako
demokratiza¢ni sila, ktera posili mensi aktéry, nebo zda se stane dal§im nastrojem v rukou

mocnych k upevnéni jejich pozice (Martin et al., 2024).

1.3.7.7 Hyperpersonalizovana komunikace a vyuzivani osobnich dat

GenAl se miZze uplatnit pfi hyperpersonalizaci uZivatelského zazitku, predev§im
prostfednictvim interakce s medidlnim obsahem. Analyzovanim preferenci a zajmi skupin
umoziuje v redlném case individualizovat prezentovany obsah, to mtize vést k vytvoreni
miliont unikatnich a personalizovanych sdéleni pro jednotlivé voli¢e. Hyperpersonalizace

by mohla vyrazné zvysit angazovanost volicl a zaroven eliminovat potfebu nevyzadané
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posty, kterd je cCasto ignorovdna z divodu své obecnosti a neosobniho charakteru

(Martin et al., 2024).

vvvvvv

generované Al za pomérné presvédcivé, a dokonce upiednostiiuji tyto politické argumenty
pred témi, které vytvofili lidé, predevSim kvuli schopnosti Al vytvéafet snadno citelné
argumenty zalozené na faktech, které jsou predkladany ve vice pozitivnim ténu (Palmer a
Spirling, 2023). Studie Brennena a Peraulta (2024) zpochybnuje bézné piesvédCeni o
ucinnosti cilenych politickych reklam a naznacuje, Ze jejich vliv na zménu nazori volict je
Casto preceiiovan. Misto toho zdiraziuje jejich potencial ovliviiovat mobilizaci voli¢li nebo
ziskavani finan¢nich prostiedkt. Autofi dale tvrdi, Ze politické reklamy mohou mit vétsi

cvwr

prostor pro inzerci.

V pribéhu letosniho roku jsme byli svédky vyznamného posunu v oblasti digitdlniho
marketingu, kdy pfedni technologické spolecnosti jako Meta a Google zacaly integrovat
sofistikované nastroje Al do svych reklamnich platforem. Cilem této integrace je umoznit
inzerentim snadngj$i a efektivnéjSi personalizaci reklamnich sdéleni. Ackoliv
hyperpersonalizace slibuje zlepSeni komunikace, muze posilovat mechanismy
tzv. kapitalismu dohledu. Tento systém vyuZiva osobni data uZivateli o jejich chovani a
naslednou analyzou utvéii behaviordlni predikci k maximalizaci komeréniho zisku
(Zuboffova, 2022). Prestoze personalizovany obsah muze byt na prvni pohled uzivatelsky
ptijemny, mize vést k izolaci uzivatelti v informacnich bublinach, kde jsou vystaveni pouze

nazortm, které potvrzuji jejich stavajici pfesvédceni.

1.4 Regula¢ni mechanismy GenAl v politickém marketingu

1.4.1 Akt Evropské unie o umélé inteligenci

Schvélenim Aktu o umélé inteligenci (Al Akt) se zastupci ¢lenskych statli Evropské unie
shodli na prvnim komplexnim regulatornim natfizeni obdobného charakteru na svéte.
Pivodnim zdmérem Evropské unie bylo pfijmout nezdvazné doporuceni pro regulaci Al, jak
bylo naznaceno v Bilé knize o umél¢ inteligenci z roku 2020. Nicméné, rapidni vyvoj a

rostouci vyznam technologie si vyzadal ptisnéjsi piistup, ktery vyustil v ndvrh Al Aktu. Po
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demokratizaci generativnich systémi prosel dokument nékolika pozménovacimi navrhy,

aby lépe reflektoval aktudlni stav.

Evropskym parlamentem byl schvalen v bieznu 2024, pfi¢emz v kvétnu findlni znéni
odsouhlasily ¢lenské staty (Malek a Vysinova, 2024). Navrh vstoupil v platnost s 20denni
lhiitou, pficemz firmy a ufady maji dvouletou pfechodnou dobu pro implementaci novych
pravidel. N¢které zakazy tykajici se specifickych praktik Al budou vymahatelné v kratSim
¢asovém horizontu (Ceska asociace umélé inteligence, 2024). V roce 2024 Evropska komise
zalozila Evropsky ufad pro umélou inteligenci, ktery je soucasti generalniho feditelstvi pro
komunikacni sité, obsah a technologie. Zaroven byl spustén Al inovacni balicek, ktery ma
za cil podpofit evropské startupy a podniky v oblasti vyvoje Al nebo také maximalné vyuzit

potencial GenAl ve strategickych oblastech (Ceska asociace umélé inteligence, 2024).

Hlavnim zdmérem tohoto nafizeni je vytvofit bezpecné prostiedi pro vyvoj a vyuzivani Al
v Evropské unii. Toho chce dosdhnout zajisténim bezpecnosti Al systémi, posilenim pravni
jistoty pro podporu investic a inovaci v této oblasti a zarovenl dislednym dodrzovanim
stavajicich pravnich predpist tykajicich se zékladnich prav a bezpe¢nostnich pozadavki

(Malek, 2024).

Regulace klasifikuje technologie podle miry rizika dopadu na zdravi, bezpe¢nost a zakladni
prava obcant EU, pficemz systémy s vyS$S§im rizikem musi dodrZovat piisnéjsi pravidla.
Skaluji se na zakazané praktiky systému (hodnoceni socialniho kreditu, podprahova
manipulace, biometrick¢ sledovani, rozpozndvani emoci, prediktivni policejni prace),
vysoce rizikové systémy (biometrickd identifikace, kritickd infrastruktura, bezpec¢nostni
komponenty), s omezenym rizikem (vytvafeni obsahu) a s miniméalnim rizikem (Utad vlady

CR; EP, 2024).

GenAl patii do kategorie systémll s omezenym rizikem, které musi spliiovat minimalni
standardy transparentnosti (technickd dokumentace, ochrana autorskych prav) a zvetejnit
zdroje trénovacich dat. UZivatelé musi byt informovani, Ze interaguji s Al, takto specificky
obsah musi byt detekovatelny a rovnéz generovat vystup v mezich zdkona. Systémy by
rovné€z mély byt divéryhodné, transparentni, bezpecné, nediskriminacni a byt v souladu

s hodnotami a principy EU. Pravni pfedpisy tohoto nafizeni plati jak pro vefejné, tak
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soukromé subjekty v rdmci EU i mimo ni, v pfipad¢, Ze jsou pfitomny na evropském trhu.
Evropsti uZivatelé téchto systémi Al nejsou zavazné dotéeni ustanovenimi v Al Aktu (Ufad

vlady CR, 2024).

1.4.2 Samoregulace nastroji GenAl

Obavy ohledné zneuziti Al v politické¢ komunikaci nesdili pouze laick4 a odborna vetejnost,
ale i pfedstavitelé technologickych firem. Sam Altman, CEO spolecnosti OpenAl, ktera stoji
za nastrojem ChatGPT, oteviené vyjadiil znepokojeni nad moznosti zneuziti Al k Sifeni
dezinformaci a ovliviiovani voleb (Helmore, 2023). OpenAl ve svych podminkach zakazuje
pouzivani svych nastroji pro politické kampané a lobbovani, v¢etné vytvareni cilenych
materiali pro specifické demografické skupiny. Tato ustanoveni vSak spiSe reflektuji
hodnoty spolecnosti, nez by piedstavovaly jasné vymahatelna pravidla (Duffy, 2024), a
navic existuji pochybnosti o tom, zda ChatGPT skuteéné¢ negeneruje politicky obsah

(Zakrzewski, 2023).

Riizné platformy pfistupuji k regulaci obsahu GenAl odlisné. LLaMA 2 od spole¢nosti Meta
zakazuje pouziti modelu k ,, zameérnému klamani nebo zavadeni ostatnich ““, zatimco Gemini
od Google zakazuje generovani a Siteni ,,0bsahu urceného k dezinformacim, zkreslovani

3

nebo zavadeni“. Stable Diffusion zase brani ,,generovdani nebo podpore rozsahlych
politickych reklam, propagandy nebo ovliviiovacich kampani* (Brennen a Perault, 2024).
Nastroje na generovani obrazit DALL-E 2 a Midjourney ve svych smluvnich podminkach
explicitné zakazuji pouZiti svych sluzeb pro politické kampané a ovliviiovani volebnich
vysledkt (De Vynck, 2024). DALL-E 2 navic negeneruje vizualy vyznamnych politikd, jako
jsou Donald Trump nebo Joe Biden, ale toto omezeni se nevztahuje na méné exponované

americké politiky nebo politické reprezentanty z ostatnich statdi. Navic syntetické snimky

opattuje identifikaénim vodoznakem (OpenAl, 2024).

1.4.3 Regulace technologickych spole¢nosti

Po vzniku technologie deepfake v roce 2017 zacaly technologické platformy upravovat své
zasady pro syntetickd média, které pribézné aktualizuji. Piesto pretrvavaji znané rozdily v
tom, jak platformy s obsahem GenAl nakladaji. Nékteré z nich, jako Amazon, LinkedIn,
TikTok, Pinterest a Twitch, dokonce zakazuji veskerou politickou reklamu (Brennen a

Perault, 2024).
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Google (2024a) ve svych podminkéach uvadi, ze od inzerentl vyzaduje ,,zretelné uvést, ze
Jjejich reklamy obsahuji synteticky obsah, ktery nepravdivé zobrazuje skutecné nebo
realisticky vypadajici osoby ci udalosti. Tato informace musi byt jasna a jednoznacnd a musi
byt umistena na miste, kde ji uzivatelé pravdépodobné uvidi. Tyto zasady se vztahuji na
obrazovy, video a zvukovy obsah ““. Vyjimku vSak tvoii reklamy, kde je synteticky obsah pro
sd¢leni reklamy nepodstatny, coz vyvolava otazky ohledné interpretace a uplatiiovani tohoto
pravidla. SoucCasné¢ plati, Zze zasady inzerce spolecnosti Google (2024b) jiz zakazuji
,manipulaci médii za ucelem klamani, podvadeéni nebo mystifikace ostatnich®, vcetné
Lfalsovani a pozmenovani médii v souvislosti s politickymi nebo socidalnimi otazkami ci

zaleZitostmi verejného zajmu ** (Brennen a Perault, 2024).

Meta podotyka, ze média mohou byt upravovana rtiznymi zplsoby, véetné¢ neSkodnych
uprav jako ofezavani nebo ptidavani hudby. Nicméné, pokud upravy nejsou ziejmé a mohou
uvést uzivatele v omyl, spolecnost takovy obsah odstraiiuje. Podle této zasady odstraiuji
nasledujici ptipady: (1) Video bylo upraveno nebo zkombinovaino vic nez pouze vylepSenim
ostrosti nebo kvality, pricemz bézny clovék tyto upravy nerozpoznd, pripadné by u bézného
cloveka vyvolal dojem, Ze protagonista videa 7ekl to, co ve skutecnosti nerekl; (2) video je
produktem Al nebo strojového uceni, véetné technik hlubokého uceni (napr. technologie
deepfake), kdy se slucuje, kombinuje, nahrazuje, pripadné prekryva obsah ve videu, pricemz
vznikne zdanlive autentické video (Meta, 2024).

S ohledem na rostouci vyuzivani Al k vytvafeni syntetického obsahu, Meta rozsitila své
zasady 1 na manipulované obrazky a zvukové nahravky. Spolecnost se snaZi najit rovnovahu
mezi svobodou projevu a ochranou uZivateli pfed dezinformacemi. Proto ponechava na
platformé obsah, ktery neporusuje standardy komunity, ale vyZaduje jeho transparentni
oznaceni. Meta ptidava Stitky ,, Made with AI*“ k obsahu, ktery identifikuje jako synteticky
na zaklad¢ metadat v technickych standardech, nebo pokud uzivatelé sami uvedou, Ze obsah
byl vytvoten pomoci Al (Bickert, 2024). V ramci aplikace Creator Marketplace nabizi Meta
fadu reklamnich néstroji zaloZzenych na Al, které generuji obsah, vytvaii chatboty nebo
pomahaji s cilenim reklam. Nicméng&, plan spolec¢nosti trénovat tyto néstroje na datech od
evropskych uzivatelli vyvolava obavy ohledné ochrany osobnich tdajii a mozného zneuziti
téchto dat. Pokud s tim ¢loveék nesouhlasi, musi vyplnit formuldf a Meta nasledné namitku

zhodnoti (Nejedly, 2024).
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1.4.4. Legislativni tiprava v Ceské republice

Kromé planované implementace Al Aktu v Ceské republice zatim neexistuje specificka
pravni uprava, kterd by komplexné tesila problematiku GenAl v politickém marketingu.
Nicméné stavajici legislativa poskytuje urcity rdmec pro jeji vyuziti. Je vSak dilezité si
uvédomit, ze tuzemska legislativa je v této oblasti silné¢ ovlivnéna a v mnoha ptipadech
pfimo podfizena evropskym piedpisim, zejména pokud jde o ochranu osobnich tdaji a

digitalnich prav obcanti.

Vzhledem k tomu, ze Al v politickém marketingu ¢asto zpracovava osobni udaje, napiiklad
pii cileni reklamy nebo analyze voli¢skych preferenci, je nezbytné dodrzovat Obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji (GDPR). Zakon o kybernetické bezpecnosti (zdkon ¢.
181/2014 Sb.) pak ukladd povinnost ptfijmout vhodnd bezpecnostni opatfeni k ochrané
systému a dat pted kybernetickymi utoky, které mohou byt s vyuzitim Al spojeny. Otazkou
zGstava i problematika autorstvi a vlastnictvi d&l vytvofenych GenAl. Cesky autorsky zédkon
(zékon ¢. 121/2000 Sb.) tuto oblast vyslovné neupravuje, ale obecné se ma za to, ze dilo
vytvoiené GenAl samo o sobé neni chranéno autorskym pravem. Pokud vSak do jeho tvorby
zasahl ¢lovek, mize byt chranéno jako dilo souborné nebo odvozené. V takovém ptipadé by
autorem byl ¢lovek, ktery dilo vytvofil s vyuzitim GenAl. Pokud GenAl zptisobi ujmu tieti
osob¢ (napf. Sifenim dezinformaci), mize byt podle obcanského zakoniku (zdkon €. 89/2012
Sb.) odpovédnéd osoba, kterd GenAl pouZivala. Konkrétni okolnosti pfipadu vSak vzdy

podléhaji individudlnimu posouzeni.

Politicka reklama vyuZivajici GenAl musi respektovat obecna pravidla ochrany spotiebitele
zakotvend v zdkoné o regulaci reklamy (zdkon ¢. 40/1995 Sb.), jako je zdkaz klamavé
reklamy a povinnost poskytovat pravdivé a uplné informace. Ackoli vyuziti Al je v Ceské
republice legalni za predpokladu dodrzovani vyse uvedenych piedpis, je tfteba zdlraznit, ze
nekteré specifické praktiky, jako je vytvareni deepfakes s cilem poskodit povést politika,
mohou byt nezdkonné dle trestniho zdkoniku (zédkon ¢. 40/2009 Sb.). V ptipadech, kdy se
jedna napftiklad o Sifeni poplasnych zprav, schvalovani trestné ¢innosti nebo nebezpecné

vyhrozovani, mohou do situace zasahnout policie nebo dalsi organy ¢inné v trestnim fizeni.
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2. Metodologicka cast

2.1 Cil vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, implementace GenAl do politického marketingu
otevira dvere k Siroké Skale nastrojii a moznosti, které mohou zefektivnit, personalizovat a
optimalizovat obsah kampani. Zaroven je vSak nutné zodpovédné reflektovat a tesit etické
aspekty této technologie, aby se piedeSlo jejimu zneuziti a negativnhim dopadim na
demokraticky proces. Cilem tohoto explorativniho vyzkumu je prozkoumat vliv GenAl v
oblasti politického marketingu v Ceské republice. Vyzkum se zaméfi na identifikaci
ptilezitosti a rizik spojenych s implementaci GenAl do politickych kampani, véetné dopadii

na pracovni trh, etické a spolecenské aspekty, a také na otazky regulace a budouciho vyvoje.

Vyzkum si klade za cil ptispét k akademickému a odbornému diskurzu v této oblasti, ktera
je v Ceském prostfedi zatim nedostatecné prozkoumana. Vysledky mohou poskytnout
poznatky pro politické strany, marketéry, legislativce a S§ir§i vefejnost, a piispét k

informované diskuzi o etické a zodpovédné implementaci GenAl v politickém marketingu.

2.2 Design vyzkumu

Pro naplnéni cili prace byla zvolena metodologie kvalitativniho vyzkumu, konkrétné byly
vyuzity polostrukturované hloubkové rozhovory. Tento ptistup se ukazal jako nejvhodné&;si
pro explorativni povahu vyzkumu, ktery se snazi porozumét komplexnim jeviim a ziskat
detailni poznatky o perspektivach, zkusenostech a postojich respondentii. Polostrukturované
rozhovory umoziuji vyzkumnikovi sledovat pfedem stanovena témata a otazky, zaroveil
vSak ponechdavaji prostor pro flexibilitu a adaptaci na specifické odpovédi a kontext kazdého

rozhovoru (Rubin a Rubin, 2005).

Pted zahajenim rozhovoru je dulezité si pfipravit interview guide, ktery poskytuje ramec
rozhovoru a predklada seznam otazek nebo témat, kterd maji byt béhem rozhovoru probrana
(Pope a Mays, 2006). M¢l by byt flexibilni, tudiz nékteré otdzky mohou byt pieskoceny,
pokud respondent jiz odpovédél v rdmci jiné otazky. Rovnéz by mél obsahovat informace o
ucelu vyzkumu, zplisobu zachazeni s daty a zaruceni divérnosti (Pope a Mays, 2006).
Interview guide byl navrzen tak, aby zajistil pokryti v§ech relevantnich aspekt zkoumaného

tématu a zaroveint umoznil respondentiim svobodné vyjadtit své nazory a zkuSenosti.
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Uvodni faze rozhovoru zahrnovala navézani kontaktu s respondentem, piedstaveni
vyzkumnika a struéné nastinéni cili a relevance vyzkumu. Respondent byl informovén o
povaze polostrukturovaného rozhovoru a byl ujistén o své dobrovolné casti. Rozhovory
byly vedeny v prtatelské a respektujici atmosfére. Respondenti méli moznost kdykoliv
odmitnout odpovédét na otdzku nebo ukoncit rozhovor, coz se ani jednou nestalo. Déle
vyzkumnik pozédal o souhlas s nahrdvanim rozhovoru a zdlraznil, Ze vSechny poskytnuté
informace budou pouzity vyhradné pro tcely diplomové prace. Po zaznamenani souhlasu na

zacatku nahravani byl rozhovor zahajen.
2.3 Vyzkumné oblasti a otazky

S ohledem na cile vyzkumu byly formulovany &tyfi hlavni vyzkumné otazky (VO), které
byly operacionalizovany do Ctyf tematickych oblasti. Kazdd z nich se zaméfovala na

specifické aspekty vlivu GenAl na politicky marketing v Ceské republice.
I. Vyzkumna oblast: PrileZitosti a hrozby GenAl v politickém marketingu

Vyzkumna otazka €. 1 (VOI): Jaké jsou aktuadlni urovné vyuziti a zkusenosti s nastroji GenAl
v oblasti politického marketingu a jaké jsou vnimané prileZitosti a hrozby spojené s jejich

pouzivanim?

Prvni vyzkumna oblast se zaméfuje na zmapovani aktualniho stavu vyuzivani GenAl v
¢eském politickém marketingu v dobé vyzkumu. Je zjistovano, zda a jakym zplisobem jsou
tyto technologie jiz vyuzivany a déle se tato oblast soustedi na identifikaci potencialnich

prileZitosti a hrozeb spojenych s implementaci GenAl v ¢eském prostiedi.

II. Vyzkumna oblast: Dopady GenAl na pracovni trh a dovednosti v politickém

marketingu

Vyzkumna otazka €. 2 (VO2): Jakym zpiisobem GenAl ovliviiuje demokratizaci politickych

kampani, pracovni pozice a automatizaci v politickem marketingu?

Druhé vyzkumna oblast zkouma, jak nastroje GenAl ovlivituji demokratizaci politickych
kampani a zda pfispivaji k vyrovnavani podminek mezi politickymi subjekty nebo naopak

prohlubuji existujici nerovnosti. Zaroven se zameétuje na dopady GenAl na pracovni pozice,
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miru automatizace riznych pracovnich ukoll a vznik novych pracovnich roli v politickém

marketingu.
I11. Vyzkumna oblast: Etické a spoleCenské aspekty GenAl v politickém marketingu

Vyzkumna otazka ¢. 3 (VO3): Jaké etické diisledky a pozadavky na transparentnost prinasi

vyuzivani GenAl v politickéem marketingu?

Tteti vyzkumna oblast se vénuje otdzce transparentnosti pti tvorbé syntetického obsahu v
politickém marketingu, zejména oznacovani téchto vystupid. Ddale se zabyva etickym

vyuzivanim této technologie a analyzuje jeji dopady na riizné skupiny volict.
IV. Vyzkumna oblast: Regulace a budoucnost GenAl v politickém marketingu

Vyzkumna otazka ¢. 4 (VO4): Jaké jsou nazory na regulaci GenAl v politickéem marketingu,

vcetné potencialnich dopadii hypotetické kandidatury umeélé inteligence?

Ctvrtd vyzkumna oblast se zamétuje na regulaci a budouci vyzvy spojené s vyuzivanim
GenAl v politickém marketingu. RovnéZ se zabyva diskusi o vhodnosti stavajicich

regulacnich ramct a moznymi nasledky hypotetické kandidatury AGI.
2.4 Vyzkumny vzorek

Pro zajisténi komplexniho pfistupu k vyzkumu vlivu GenAl na politicky marketing byl
sestaven diverzifikovany vyzkumny vzorek ¢itajici celkem 9 respondenti. Ugelovy vybér
respondentll zohlednioval jejich specifické odborné znalosti, zkuSenosti a perspektivy v
relevantnich oblastech, coz umoznilo ziskat komplexni pohled na zkoumanou problematiku,
zahrnujici technické, praktické 1 legislativni aspekty. Respondenti byli osloveni

prostfednictvim e-mailu.

Pro ptehlednost byl vyzkumny vzorek rozdélen do tfi vyzkumnych skupin. Aby byla
zajiSténa konzistence a srovnatelnost dat, byl pro vSechny respondenty pouzit obdobny
interview guide a pii analyze dat se s nimi pracuje totoznym zpiisobem. Kritéria pro vybér
respondentli zahrnovala jejich odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti politického
marketingu, regulaci ¢i Al. Respondenti jsou ve vyzkumné ¢asti oznacovani tuénymi kody

R1-R9.
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A) Vyzkumna skupina 1 (VS1): Odbornici na politicky marketing
Respondent €. 1 (R1) - Otto Eibl

Mgr. Otto Eibl, Ph.D. je odbornik v oblasti politologie, puisobici jako vedouci Katedry
politologie na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity. Jeho pedagogicka Cinnost
se, mimo jiné, zaméfuje na politickou reklamu, politicky marketing a kritické mysleni v
informacnim véku. Piilezitostné plisobi jako konzultant v oblasti strategického poradenstvi

a planovani kampani.
Respondent ¢. 2 (R2) - Tomas Mrkvicka

Mgr. Tomas Mrkvicka je komunikacni a brandovy stratég s rozsahlou praxi v reklamnim
pramyslu. Po deseti letech pasobeni v agentufe Ogilvy, kde zastaval pozici Head of
Planning, se vydal na drdhu nezavislého stratéga. Piimé zkuSenosti s politickym
marketingem ma z kampané Ceské piratské strany do Evropského parlamentu (2019) a
prezidentské kandidatury Danuse Nerudové. V soucasnosti také prednasi kurz reklamni

kreativity na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy.
Respondent €. 3 (R3) - Karel Kreml

Mgr. Karel Kreml je feditelem komunikacni agentury Politinkers, kterd se, mimo jiné,
specializuje na oblast politického marketingu a komunikace. Dfive ptisobil jako tiskovy
mluv¢i hnuti STAN a rovnéZ je pfedsedou Klubu politické komunikace, ktery se aktivné

podili na vylepSeni povésti tohoto oboru.
Respondent ¢. 4 (R4) - Karel Kominek

Mgr. Karel Kominek je managing partnerem a zakladatelem Institutu politického
marketingu (IPM). Jeho zkuSenosti sahaji od dobrovolnické ¢innosti aZ po roli volebniho
manazera, aktivné pusobil v rdmci komundlnich, parlamentnich a prezidentskych voleb.

Pravidelné¢ pfednési a komentuje aktualni politicka témata v médiich.

B) Vyzkumna skupina 2 (VS2): zastupci regulacnich instituci a legislativnich

organu
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Respondent €. 5 (R5) - Martin Charvat

Martin Charvat je reklamni expert s tficetiletou praxi v marketingovych agenturach (Leo
Burnett, Mark BBDO, Konektor) a kromé toho je spoluzakladatelem agentur Haze a Prvni
prezidentskd. V minulosti se podilel na n€kolika politickych kampanich a zakazkach pro
vefejny sektor. Vyuluje Intermedialni tvorbu na VSKK a od listopadu 2023 vede
komunikaci vladniho projektu Digitélni Cesko, ktery ob&any informuje o tom, jak probiha

digitalizace vetejnych sluzeb.
Respondent ¢. 6 (R6) - Michal Blaha

Ing. Michal Blaha je propagitorem e-governmentu a digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice. Jeho bohaté zkuSenosti zahrnuji uspéSnou podnikatelskou kariéru. Je
zakladatelem iniciativ Hlida¢ smluv a Hlida¢ EET, které vedly k vytvofeni ocefiované open-
data aplikace Hlida¢ statu. V soucasnosti plisobi jako poradce mistoptfedsedy vlady pro
digitalizaci Ivana BartoSe a je ¢lenem dozorc¢i rady Nérodni agentury pro komunikaéni a

informaéni technologie (NAKIT) a spravni rady Cesko.Digital.
Respondent €. 7 (R7) - Anna Starkova

Mgr. Anna Starkova, LL.M. je advokatkou v mezinarodni kancelafi White & Case a
absolvovala ro¢ni postgradudlni program zaméteny na technologie na Stanford Law School.
Zamgéfuje se na pravo soutézni a regulatorni, véetné problematiky kybernetické bezpecnosti
a AL Momentalné& puisobi také jako externi doktorandka v Ustavu pro pravo a technologie v
Brné. Kromé toho spolukomentuje podcastovou sérii o pravni regulaci Al ve spolupraci s

Utadem vlady CR.
C) Vyzkumna skupina 3 (VS3): odbornici na Al
Respondent ¢. 8 (R8) - Lukas Benzl

Bc. Lukas Benzl je zakladatelem a feditelem Ceské asociace umélé inteligence, ktera
podporuje a rozviji védecky a technologicky vyvoj v oblasti Al a prosazuje etické standardy
pfi jejim vyuZivani. Diive plsobil v produktovém a projektovém managementu v

technologickych spolecnostech.
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Respondent €. 9 (R9) - Martin Richter

Mgr. Martin Richter je spoluzakladatelem spolku Aignos, ktery se vénuje vzdélavani a
osveéte v oblasti AL V ramci svého doktorského studia na Fakulté socialnich véd Univerzity
Karlovy se specializuje na spolecenské dopady Al a zaroven zde pilisobi jako garant

pfedmétu Al v komunikaci.
2.5 Sbér dat

Vyzkumnik vedl individudlni hloubkové rozhovory, které probihaly bud osobné, ci
prostfednictvim videohovoru na platformé Google Meet, v zavislosti na preferencich a
dostupnosti jednotlivych respondentii. Polostrukturované rozhovory trvaly v rozmezi 30 az
55 minut a byly realizovany v obdobi od 1. do 10. ¢ervence 2024. VSechny rozhovory byly
nahravany se souhlasem respondentli a ndsledné prepsany do textové podoby pro ucely
kvalitativni analyzy. Pro urychleni procesu byl vyuzit nastroj pro automaticky piepis, jehoz
vystup byl nasledné peclivé zkontrolovan vyzkumnikem, aby byla zajiSténa ptesnost a
vérnost pfepsan¢ho textu. Pfi transkripci rozhovord byly v nékterych Castech zdmérné
upraveny Sumy a nadbytecnd slova pro vyssi srozumitelnost a citelnost textu, avSak byl
kladen daraz na zachovani ptivodniho obsahu. Pfepsané rozhovory byly analyzovany
pomoci kvalitativnich metod, které umoZnily identifikovat kliCova témata, vzorce a
souvislosti v datech. Vysledky analyzy jsou prezentovany v nasledujicich kapitolach této

prace.
2.5 Metoda analyzy dat

Pro tcely této prace byla zvolena kombinace metod induktivni tematické analyzy a analyzy
sentimentu, v nékterych ¢astech doplnénd o vizualizace prostfednictvim grafickych prvki
tzv. slovniho mraku (wordcloud) a mysSlenkové mapy (mindmap). Piivodnim imyslem bylo
zahrnuti otevieného koédovani v systému Atlas.ti, ale vzhledem k povaze odpovédi
respondentli bylo kdédovani provadéno manudln€é autorem, bez pouziti softwarovych

v

nastroji. Kombinace vySe uvedenych metod umoznila efektivnéjsi interpretaci dat.

Analyza byla provedena s cilem strukturované pfifadit relevantni vypovédi do vyzkumnych
oblasti a jejich podoblasti prostfednictvim Skalovani informaci na zaklad¢ klicovych slov a

tematickych okruhti. Kazdy rozhovor byl detailné procitan s cilem identifikovat klicové
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fraze a vypovédi, které odpovidaji témto oblastem. Podkapitoly 3.2.1 a 3.4.2 byly také
analyzovany pomoci analyzy sentimentu s vyuzitim programu Sentiment Analysis od
ChatGPT, ktery vyzkumnikovi pomohl v identifikaci emociondlniho zabarveni vypovédi
respondentti. Ukdzky otevieného kodovani a analyzy sentimentu jsou v Ptilohach ¢. 11 a
¢. 12. Vizualizace v nastrojich Wordcloud V3 a Blocks And Arrows umoznily prehledné

prezentovat frekventované pojmy a vztahy mezi nimi v podkapitolach 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3.
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3. Vyzkumna ¢ast

3.1 Prilezitosti a hrozby GenAl v politickém marketingu

3.1.1 Aktudlni vyuzivani nastroji GenAl respondenty

Vypovédi respondentti ukazuji razné Grovné vyuziti a zkusenosti s nastroji GenAl a spojuje
je rostouci trend integrace téchto technologii, jelikoz vSichni respondenti, s vyjimkou R1,
potvrzuji, Ze GenAl se stdva nedilnou soucasti jejich pracovniho, v nékterych ptipadech i
osobniho Zivota. VétSina respondentl (R2, R4, R5, R7, R8, R9) spontdnné zminuje néstroj

ChatGPT od OpenAl a ¢tyii (R2, R4, R7, R9) z nich uvadéji nastroj Claude od Anthropicu.

Pro VOI je klicové uvést zejména Vyzkumnou skupinu €. 1 (VS1) zahrnujici odborniky na
politicky marketing. Politolog Otto Eibl (R1) uvedl, ze v kontextu politického marketingu s
nastroji GenAl jesté nikdy nepracoval. Na druhé stran€, Tomas Mrkvicka (R2) sam sebe
popisuje jako ,,silné pouceného laika“. Na denni bazi pouziva textové nastroje ChatGPT a
Claude pro brainstorming a generovani moznosti pti tvorb¢ strategii. R2 také experimentuje
s modely pro vytvaieni audio a video vystupil a ¢asto vyuziva generatory obrazkid. Karel
Kreml (R3) rovnéZ potvrzuje, ze GenAl vyuzivad ve své praci. Kromé textovych model
uvadi ptiklady vyuziti ilustrativnich vizuald a vytvafeni zvukového materialu v ramci svého
tymu. Karel Kominek (R4) zase kombinuje tfi hlavni nastroje Midjourney pro vytvareni
obrazkl, ChatGPT pro reSerSe a Claude pro sofistikovangjsi vystupy, aby doséahl rychlejSich

a efektivngjSich vysledk.

Ackoli odpovédi respondentli z VS2 (R5-R7) a VS3 (R8-R9) nejsou pro zodpovézeni VO1

zasadni, jejich uvedeni ptispiva ke kontextu a komplexnéjSimu porozuméni vypovedim.

Vyzkumna skupina €. 2 (VS2), sloZzena ze zastupct legislativnich a regulatornich instituci,
zahrnuje Martina Charvata (RS), ktery uvedl, Ze jeho kontakt s GenAl je primarné
zprostfedkovan kolegy, ktefi tyto nastroje vyuzivaji pro tvorbu obsahu. Sdm RS pouziva
nastroje GenAl pouze ptilezitostn€ a nehraji v jeho praci klicovou roli. Michal Blédha (R6)
naopak integruje GenAl do své pracovni rutiny a vyuziva ji i v ramci svého neziskového
projektu. Anna Starkova (R7) poukazuje na specifika pravniho sektoru, kde kvili internim
politikdm nesmi pouzivat ChatGPT pro praci s klientskymi daty. V tomto kontextu vyuzivaji

vlastni modely GenAl, zatimco bézné nastroje slouzi R7 spise pro osobni ucely, zejména
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psani e-maill nebo reklamace. Vyzkumna skupina €. 3 (VS3) zahrnuje experty na Al. Lukas
Benzl (R8) sd€luje, ze se bez nastrojit GenAl témér neobejde a pouziva je denné pro
generovani obsahu, reserSe, odpovidani na e-maily, pfipravu prezentaci a rozhovorti nebo
vyhledavani informaci. , Neni den, kdy bych nepouzil umélou inteligenci, a to jak v
pracovnim, tak tFeba i soukromém zivote, “ dodava R8. Martin Richter (R9) se vice nez tfi
roky vénuje vzdélavani o technologiich a testuje rizné nastroje a aplikace. ,, V posledni dobé
jich je obrovska spousta a uz to prestavam stihat, musim se priznat.“ Denné pouziva
ChatGPT, Claude a nékdy i Copilota. Jako byvalého grafika ho také zajimaji nastroje jako
Midjourney a trojice Firefly, Illustrator a InDesign od Adobe.

Obrazek 17: Wordcloud nejcastéjsich kli¢ovych slov souvisejicich s vyuzivanim néstroju
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Zdroj: (vlastni zpracovani s nastrojem Wordcloud V3)

3.1.2 Prilezitosti

Generovani textu piedstavuje jednu z nejcastéji zminovanych ptilezitosti, jak vyuzit GenAl
v politickém marketingu. R2 denn€ vyuziva textové generatory jako pomocniky pfii
brainstormingu, coZ mu vyrazné pomaha pfi vytvareni strategii. Jak sam tika, ,, kdyz délam
strategie, tak v priubéhu toho mentalniho procesu vytvareni téch strategii musim projit
spoustu cest toho, co a jak se da udélat... Ona (GenAl) je Spatna tireba ve vybirani

konkrétnich cest, které budou fungovat, to v podstaté nedokadze, ale je velmi dobra v
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generovani téch moznosti“. R2 zaroven zdiraziiuje, ze GenAl neni schopna formulovat
myslenky s piesnosti potiebnou pro jeho praci: ,, Zkousel jsem to pri formulaci svych
myslenek, ale vzhledem k tomu, jak duleZité je v mé branzi kazdé slovo pri formulovani...
musim byt spokojeny opravdu s kazdym slovem.“ K ziskdvani rtznych pohledi na
problematiku a generovani napadid vyuzivd GenAl také R3, podle kterého je klicovym
nastrojem v tomto konkurenénim prostiedi: ,, Kdyz mi umeéla inteligence vygeneruje 20
riuznych uhlu pohledu, v cem muze byt dana véc uspésna, tak jeden z téch dvaceti je treba
dobry a mné by trvalo hrozné dlouho, nez bych na to sam prisel.“ Nicméné, R3 a jeho
kolegové nepouzivaji GenAl pro psani textll, protoze vysledky nejsou dostatecné kvalitni:
,,Jakkoliv dobre zadate prikaz, porad mam pocit, Ze to neni dobré, Ze to porad napiseme

snaz sami. “

RS obecné uvadi, Ze nastroje GenAl mohou pomoci pii tvorbé textli, zatimco R9
konkretizuje jejich vyuziti pro tvorbu pfispévkl na socialni sité, tiskovych zprav, ptipravu
na setkani s vefejnosti a medialni trénink. R9 zminuje, Ze 1ze simulovat roleplaying, kde
GenAl zastava urcité nazory a poméha trénovat argumentaci na interview: ,, Pokud vim, Ze
pujdu do néjakého média, které je vice konfrontacni, tak si tam miizu nastavit tu uroven, aby
to bylo drsnéjsi, a muzu si s tim povidat a odvracet protiargumenty a obhajovat své ndazory.
Coz mi prijde jako obecné dobra moznost vyuziti toho, jak zdokonalovat sviij projev. “ R6
také sdeluje, ze GenAl muze pomoci politikovi ptipravovat podklady pro diskuze a
rozhovory. R4 dodava, Ze GenAl mlZe byt vyuZita i pro tvorbu kratkych sloganli v online

kampanich.

R6 vyzdvihuje schopnost GenAl ,, pomérné slusné komunikovat jako clovék“ a vnima ji jako
ucinny nastroj pro komunikaci atraktivnich a rezonujicich témat a interakci s voli¢i na
socialnich sitich. R1 vidi podobny potenciél v interaktivnich chatech, které mohou zlepsit

komunikaci s voli¢i a poskytnout jim personalizované odpovédi.

GenAl je také Siroce vyuzivana pro tvorbu vizudli, ¢imz vyrazné zefektiviiuje vizualni
komunikaci. R1 a R4 spatiuji potencial ve vyuZiti ilustrativnich fotek a grafickych vystupti.
R2 rutinn€ vyuziva generatory obrazkl misto vyhledavani, pti¢emz uvadi: ,, Z velké casti,
mozna i ze 100 %, to nahrazuje googlovani obrazkii a hledani v image bankach. “ R3 pouziva
GenAl k vytvareni ilustrativnich vizudlii pro politické kampané, pficemz se zaméiuje na

generovani obecnych obrazkti a motivii, nikoliv konkrétnich osob. Piikladem je kreativni
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vyuziti GenAl pii tvorbé kampané senatniho kandidata, kde R3 wvytvofil specialni
vysvédceni pro rodie a omalovanky s motivy kampané. RS potvrzuje, ze GenAl mize
pomoci pii tvorb¢ fotografii a obrazkil, coz je efektivnéjsi nez zadavat praci grafikovi nebo
fotografovi: ,, Veskeré obrazky, které davame na socialni sité, si nechdavame ilustrovat
umeélou inteligenci, protoze to je rychlejsi a jednodussi.” Dle R7 muze GenAl zlepsit
vizualni komunikaci pomoci infografik, tvorbou prezentaci nebo obsahu na socidlnich sitich.
R9 rovnéz uvadi, ze GenAl miize byt také vyuzita pro tvorbu online ptispévka. R8 véri, ze
GenAl muize zpracovat atraktivni vizualy, které upoutaji pozornost volict, pokud je jasné

uvedeno, ze jsou generované Al.

SniZovani nakladi je dalsim z kli¢ovych ptfinosi GenAl v politickém marketingu. R1 a R9
spatfuji potencidl pro usporu finan¢nich prostfedkii na produkci kampani, zatimco R6
zdiraznuje, Ze GenAl umoziuje oslovit §ir§i publikum. R8 vidi moZnost generovat vice
obsahu za méné penéz. R4 uvadi, ze nastroje GenAl mohou zvysit jak kvalitu, tak kvantitu
marketingovych vystupt. Piiklad z vlastni zkusenosti poskytuje RS, kdy Al zcela nahradila
ilustratory pfi tvorbé obrazkii a kreslenych scénatti, ptiCemz zdlraznuje rychlost tohoto
procesu, ve kterém lze zadat scénaf a béhem néckolika sekund obdrZet hotovy produkt. R4
dale zminuje vyznamné uspory nakladt na grafiky a copywritery, ,,kde bychom videli

ohromné uspory v hodinach, které je potieba vynakladat pri vytvareni obsahu *.

JS 24

Respondenti se shoduji, Ze GenAl pfinasi do politického marketingu vyznamné uspory Casu
azvySuje produktivitu prace. R3 zdlraziuje tyto pozitivni aspekty pro marketéry, zatimco
R4 oceniuje piinosy pro zvySeni produktivity, RS a R7 potvrzuji zrychleni a zjednoduSeni
procesti tvorby obsahu, respektive dil¢ich ukond. R8 a R9 také souhlasi, ze nastroje GenAl
mohou Setfit ¢as. R6 navic vidi v GenAl nastroj pro efektivnéjsi praci s daty a zlepSeni
komunikace. R4 dale dopliuje, Ze ,, téch kombinaci toho, co se da viastné udelat a kolik casu
to uSetri, to je néco nezmerného. TakzZe ja vérim, Ze se to urcité da pouzivat ke zcela

legitimnim ucelum “.

GenAl umozituje optimalizovat celé kampané. ,, Vérim, Ze ve spousté ohledii, pokud by tyto
nastroje nekdo pouzival analogicky pro politickou kampan, miize generovat celou online
kampan pomoci techto nastroju, *“ uvadi R4. Také sd€luje, Zze GenAl umoziluje vytvaret
rizné verze kampani, které mohou byt testovany (a/b testovani) a optimalizovany pro

jednotlivé cilové skupiny. R6 ptirovnava GenAl k tymu poradci nebo marketingového
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oddé¢lent, ktery ma dany politik k dispozici. R9 zdtraziuje, Ze pomoci GenAl Ize simulovat

rizné komunikaéni mixy a ramce, provadét analyzy a automatizovat procesy.

Nastroje jako ChatGPT umoziuji vytvaret vlastni custom GPT s definovanym tonem hlasu
(tone of voice), coz je vnimano jako jedna z dalSich vyhod pro politicky marketing. R4 uvadi,
ze po pridani vlastnich vystupli mize tento nastroj analyzovat a replikovat styl komunikace
kandidata nebo politického subjektu. R9 spatiuje v GenAl potencidlni pfinosy, zejména v
prizpisobeni tonu hlasu. Doporucuje vytvoftit detailni personu v nastrojich jako ChatGPT,
zahrnujici nejen styl mluvy a vyjadfovani, ale i postoje a specifické detaily. R8 rovnéz uvadi
priklad vlastniho ChatGPT, ktery jejich asociace vyuziva jako znalostni bazi o byznysovych

potiebach a produktech jejich Clent.

R1 vidi ,, obrovsky potencial v analyze dat“, kde Al dokaze nalézt vzorce, které by ,, lidsky
analytik nenasel, anebo by je nasel s vynalozenim velkého usili““. R6 povazuje GenAl za
ptirozeny vyvoj, ktery umoziuje levnéjsi praci s daty. R4 v kontextu analyzy dat dodava:
., Ty véci, které jsem zatim videl a byl schopen udélat, obcas berou dech. Napriklad vystupy
z focus groups nebo rozhovorii, kde jsem chtél, aby mi stroj ekl rozdily mezi nimi. Dokadze
domyslet i metafory, které by za standardnich okolnosti vyzkumnika nenapadly, ale to, Ze to
dojde Al, to mé dost sokovalo. “ R9 vidi v GenAl potencialni piinosy v moznosti ptizpisobit
komunikaci jednotlivym segmentim cilového publika. Tuto myslenku rozviji R8, ktery
zdirazije, ze ,,uméla inteligence dokaze efektivné personalizovat sdéleni pro jednotlivé

volice a prinést témata, kterd toho daného cloveka zajimaji *“.

R3 uvadi, Ze jeho kolegové pouzili nastroje GenAl pro tvorbu syntetického zvuku k
vytvofeni pisné pro evropskou kampai koalice SPOLU. Podle R1 miiZe byt vyuziti GenAl
strategicky nastroj: , Samotna deklarace toho, Ze nékdo ty ndstroje pouziva, miize byt
nastrojem politického marketingu v tom smyslu, zZe zastrasuje treba toho protivnika. Protoze
najednou zacne tym panikarit... Zacnou do toho zabredadvat, coz je miize brzdit, ale taky

nemusi.

R4 shrnuje, ze to ma ,, vzdycky pozitivni stranku, zZe kdyz se ta technologie pouZije na
spravném miste, mize opravdu pomoci ‘. R2 zmifuje, Ze s technologiemi GenAl pracoval
jiz v dobé¢, kdy se podilel na kampani Danuse Nerudové na ptelomu let 2022 a 2023. Jako
ptiklad moZného inovativniho zapojeni GenAl uvadi Al avatara, pfiCemZ konstatuje, Ze

technologie tehdy nebyly dostatecné zralé pro jejich pouziti v politickych kampanich. R2
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upozornuje, ze kvalitni politické kampan¢ stale vyzaduji lidsky faktor a peclivé planovani:
., Kdyz se zamyslim nad tou kampani, tak si nemyslim, Ze by se cokoliv délalo jinak, protoze
to byla profesionalné vedena kampan, na které pracovali lidi, kteri védi, co délaji, a tim

padem ty vystupy musely byt kvalitné promysilené.

Obrazek 18: Myslenkova mapa pftilezitosti GenAl v politickém marketingu
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3.1.3 Hrozby

KdyZ se respondenti zamysleli nad asociacemi spojenymi s Al v politice, tak jejich
bezprostfedni mySlenky zahrnovaly pfevazné negativni scénafe. Vzhledem k ptedchozi
kapitole o pftileZitostech je ziejmé, Ze kazdad takova pfilezitost pro potencialni pozitivni
vyuziti GenAl mliZe byt zaroven zneuzita nedemokratickymi aktéry k dosaZeni negativnich
a nezadoucich cild. Tyto technologie mohou slouZit k posileni jejich vlivu a manipulaci,

v

¢imz pfindseji fadu potencidlnich problémi, které jsou podrobnéji popsany nize.

R1 upozoriiuje na to, Ze GenAl muze vytvaret obsah, ktery nikdy neexistoval a
pravdépodobné nikdy existovat nebude. Dale uvadi, ze ,, ndstroje v nespravnych rukou
mohou udélat velkou paseku,“ zejména prostiednictvim deepfake videi a generovanych
obrazki. Tento nazor sdili i R3, ktery podotyka, ze tyto technologie jsou momentalné vice

roz$itené v zahranici, zejména v ruské propagand¢. Avsak R3 predpoklada, Ze tento trend
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dorazi i do Ceské republiky, coZ bude piedstavovat vyzvu v rozpoznavani realného obsahu.
R4 uvadi, ze ,, kdyz se rekne uméla inteligence a politika, tak si hnedka vybavim potencialni
probléemy, které mohou plynout z rozsireni téchto velmi Sikovnych ndstrojit mezi béznou
populaci, zejména v kombinaci s deepfakes “. Na podobna rizika spojena s manipulovanym
obsahem v politickych kampanich upozornuji také R5 a R7. R8 dodéava konkrétni ptiklady
negativniho pouziti GenAl, jako jsou podvodné nahravky, deepfake fotografie Donalda
Trumpa nebo umeéle vytvoreny hlas Bidena béhem americkych primarek. V ¢eském prostredi
zminuje deepfake reklamy, které zneuzivaji politiky jako Andreje Babise nebo Petra Pavla
k propagaci podvodnych investicnich produkti. R9 upozoriiuje na ptipady hlasovych

deepfakes v negativnich kampanich.

R4 souhlasi s tim, Ze nastroje GenAl mohou byt vyuzZity k masivnimu ovliviiovani
veiejného minéni a zahlcovani medidlniho prostoru dezinformacemi, coz zt¢Zzuje
rozpoznavani pravdy: , V momenté, kdy byste ten nastroj (produkujici synteticky
audiovizudlni obsah) vypustil na verejnost a byl byste schopny dosahovat tech realistickych
vystupii, které to realné deld, dochazelo by k ohromnému zahlceni prostoru a hromade véci,
které nejsou pravda.* R1 na ptikladu uvadi, jak snadné je vytvofit realisticky vypadajici
faleSny obsah: ,, V okamzZiku, kdy Joe Biden oznamil, Ze bude znovu kandidovat,
republikansky vybor okamZzité vydal apokalyptické video, co se stane, kdyz Joe bude
pokracovat, a to bylo v radu hodin. A pokud by to délal clovek, tak musi sesbirat nejdriv
materialy, musi to nastrihat, musi to zverejnit, a bylo by to o néco pomalejsi. “ R2 podobné
varuje: ,, V prvni Fadé je to hrozba, protoze umozinuje néjakym uplné novym zpisobem
vstoupit do té verejné diskuze a ovliviiovat politiku zpiisobem, ktery jsme doposud neznali
vithec, anebo jsme ho rozhodné neznali v takovém dramatickém meritku.” R2 také
upozorituje na moznost algoritmizace a dostupnéj$iho ovliviiovani vefejného minéni

prostfednictvim diskuzi na socidlnich sitich, které by jinak vyZadovaly lidsky zasah.

R1 upozoriiuje, ze Al muze fidit ,, armady botii“, které zaplavuji politické diskuze na
socidlnich sitich a ovliviluji vefejné minéni. Také v této souvislosti zmifluje riziko
vyvolavani faleSnych dojmt prostfednictvim astroturfingu. R4 vysvétluje: ,, Kdyz mate tri
sta lidi, kteri spravuji tisic riiznych botii, kteri tohle délaji sofistikovanym zpiisobem, a hlavné
primo v jazyce kazdého naroda, protoze umélou inteligence naucili vsechny jazyky, tak to mi

teprve prijde, Ze ten multiplikacni efekt je docela Sileny. “ R4 ptipomina, ze vyuziti pluginti
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v CMS (Content Management System) umoziiuje automatizované generovani ¢lankl a
vytvareni celych siti webi, které jsou vzajemné propojené a slouzi k ovliviiovani vetejného
minéni. ,, MnozZstvi casu, které clovek investuje do Sireni takové zpravy, je zcela neadekvatni
tomu, jaky pozZar potom musi hasit statni instituce nebo dalsi organizace zabyvajici se
bezpecnosti,“ dopliiuje R4. R7 vnimd GenAl v politice v souvislosti s generovanim
phishingovych e-mailt, chatboti a trolli. R8 se piiddvda k varovani GenAl jako

potencialniho néstroje pro ovlivnéni demokracie a voleb.

R1 se obava nelegitimniho uziti, protoze tito aktéfi jsou podle néj nebezpecni a zamétuji se
na mnozstvi a znejisténi cilového publika. R7 uvadi, ze GenAl urychluje a personalizuje
zavadejici sdéleni. R4 zmifluje, Ze lidé mnohdy nerozpoznaji nebo nemaji chut’ ani
schopnost rozpoznavat, zda je obsah generovan uzivatelem nebo modelem Al. R9 dodava:
1 kdyz néco lidé vidi, zZe je oznaceno jako deepfake, tak to jako deepfake nevnimaji.* R2
zminuje ptiklady, kde politici jako Trump nebo Babi$ v jednom rozhovoru prezentuji mnoho

nepravd, coz ztézuje protikandidatim reakci. ,, A1 to jenom rozsiri, “ doddva R2.

R2 zduraziuje, ze nejvétsim problémem jsou nedemokraticti aktéri ,, jejichz zajmem je sirit
chaos a Al nastroje jim k tomu velmi dobie pomahaji, protoze znovu stiraji jasnou delici
linku mezi realitou a fikci. Jesté jim dodavaji moznost velmi laciné zvedat velmi silny hlas,
upozoriiuje na dilema spojené s technikami pouZivané necestnymi kandidaty: ,, Tyto black
hat techniky budou pouZivat black hat kandidati. To neni néco, co néjakym zdsadnim
zpusobem ovlivni kampan, jak ji vedou kandidati, kteri se snazi délat politiku cisté a dobre.
To ji ovlivni jenom do té miry, Ze budou muset pocitat s novym typem oponentii a novym
typem protiutoku. ““ R9 sdili podobnou skepsi: ,, Napsat reklamni nebo marketingovy text na
propagaci néceho je fajn, ale nevyuzivaji to jenom good guys, ale i bad guys. Bylo a je
spousta dezinformaci a podobnych veci. R9 shrnuje, ze GenAl ma cCasto negativni
konotace: ,, Spis jsem si byl vedom a videl jsem ty véci, které mely nejakou negativni konotaci,
Ze to bylo spis se zamerem nékomu ublizit nebo politicky ublizit.“ R1 dodava: ,, Ten
nelegitimni zpiisob uziti, si myslim, Ze je mnohem vétsi problém nez ten legitimni. Ti, kteri
pravidla chtéji dodrzovat, pak budou hrat fér, ti, kteri je nechtéji dodrzovat, tak je budou
porusovat. “ R1 upozoriiuje na nebezpeci ze tetich stran, které mohou vyuzivat Al jako

nastroj hybridni valky. R1 dale uvadi: ,, Za poslednich x let se rozlozZila ditvéra v tradicni
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medialni systém a v instituce. Ne vsichni si chodi pro informace na mista, kterym se da verit,

a ty mohou byt Ziveny témito AI modely.

Obrazek 19: Myslenkova mapa hrozeb GenAl v politickém marketingu
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3.2 Dopady GenAl na pracovni trh a dovednosti v politickém marketingu

3.2.1 Demokratizace nebo prohlubovani nerovnosti politickych kampani

Tato podkapitola se zamétuje na otazku, zda GenAl demokratizuje politicky marketing, nebo
prohlubuje nerovnosti mezi nizkorozpoctovymi mensimi kampanémi a vysokorozpoctovymi

velkymi kampanémi.

3.2.1.1 Respondenti se spiSe pozitivnim sentimentem

R6 jako technooptimista véfi, ze GenAl minimalné zpocatku miZe pomoci politickym
stranam s mensSimi prostiedky vyrovnat se t€ém s vétSimi zdroji: ,, Kdyz slabsi copywriteri
nebo marketingovi lidé zacnou pouzivat pro svoji praci ChatGPT a jsou juniori, tak ty
vystupy budou lepsi neZ juniorské. Nebudou Spickové, ale dostanou se k primeéru nebo
nadprumeéru. “ Nicméné dodava, Ze financni a dal$i zdroje mohou stale pfivést lepsi

odborniky nez samotné stroje.
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R7 rovnéz sdili optimismus ohledné demokratizacniho potencialu GenAl: ,, V soucasnosti
Zijeme jakemsi ,socialismu umelé inteligence’, kdy poplatky za jeji uzivani nejsou tak
vysoke. “ Varuje vsak, ze v budoucnu poplatky mohou rist, coz by mohlo zvysit naklady na
licenci téchto nastrojti. Dodava, ze ,,spolecnosti si vytvareji viastni rFeseni a ti, kteri se
nezapoji, budou muset do budoucna pocitat s vyssimi naklady, aby si ten ndstroj mohli

licencovat“.

R8 vnima GenAl v politickém marketingu jako vyznamnou demokratiza¢ni silu. Podle jeho
nazoru se jedna o demokratizaci, jelikoz ,,uméla inteligence umoznuje vytvaret kvalitnéjsi
marketingove vystupy vétsimu mnozstvi lidi za méné penez a casu . Nicmén¢ dodava, ze Al
sama o sobé neud¢la z ¢loveka profesiondlniho marketéra, nebot’ je stale potfeba mit clovéka

s dobrou myslenkou a konceptem.

3.2.1.2 Respondenti se smiSenym sentimentem

R4 polemizuje nad demokratizaénim trendem: ,, Ano, je pravda, ze kdybyste meél opravdu
nizkorozpoctovou kampan, ktera by musela spoléhat na fotobanky, tak ano, dokdzu si
predstavit, Ze existuji fotografie, na které by nikdy nedosahli. Ale kampané, které zndam ja,
by ani nepremyslely o tom, ze by to pouzivaly, a misto toho by vyuzivaly treba creative
commons licence. Takze do urcité miry je to néjaky equalizer v tom smyslu, zZe ty nastroje
Jjsou pristupné pro kazdého.* Upozoriuje vSak, ze finance zlstavaji problémem kvili
dosazitelnosti: ,, Kdyz se chcete ocitnout i jinde nez online, penize zacnou litat strasnym
zpiisobem. “ ChatGPT mulZe pomoci s textaci fundraisingovych e-maill: ,, Ale Ze by to byl
nastroj, ktery vystreli underdogs a porazi soucasné velké hrdce, to si uplné nemyslim.
Zejména proto, zZe kvili dostupnosti to budou pouzivat vsichni.“ Na druhou stranu uvadi:
., Kdyz mate tu flow néjak dobre nastavenou, tohle by teda potencidalné mohlo byt velika
vyhoda u kampani, které maji nizky rozpocet. Protoze ty kampane, které maji lidi, kteri jsou
trénovani vlastni motivaci, jsou schopné casto prichdzet s kreativnimi koncepty. Ty kreativni

koncepty jsou casto limitované financemi. “

R9 zastava ambivalentni postoj, kdyZ uvadi, Ze GenAl mize posilit jak mocné hrace, tak
umoznit slabs§im vyrovnat se s lepSimi vysledky, pokud se ji nauci efektivné vyuzivat.

Zduraziiuje, ze schopnost pracovat s nastroji GenAl neni roz§ifend natolik, aby vSichni

dosahli kvalitnich vysledkt, coz vede k primérnym a ¢asto nesmyslnym vysledkiim. V této
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souvislosti varuje pfed ndrGstem primérného obsahu, ktery zaplavi informacni prostor.
Dodava: ,, Zaroven teda, ale kdyz si s tim nékdo da tu praci a bude se vénovat nejenom
promptovani, ale vitbec premysleni nad tim, jak to vyuZivat, tak si myslim, Ze se da opravdu
s malem udélat hodné . Zduraznuje vsak, ze kvalitni obsah nesta¢i bez vhodnych kanala pro
jeho distribuci: ,,Vy mizete mit skvely obsah a skvélou strategii, ale kdyz nemate kandly, pres
ktereé to do tech lidi dostat, tak vam to ani tak nepomiize.* Dodéava, ze bohatsi subjekty budou
schopny hyperpersonalizovat obsah na mikrosegmenty: ,, 4 v tom vidim tu obrovskou silu,

kde vetsi hraci mohou profitovat. “

3.2.1.3 Respondenti se spiSe negativnim sentimentem

R1 se domniva, ze GenAl nezplisobi vyraznéjsi rozdily mezi kampanémi, protoze se jedna
o internetové nastroje, které jsou rozsireny skrze socialni sité. Podle néj jsou stale potteba
velke investice pro préci v offline svété, jako je sbér dat a testovani koncepti, coz nelze plné
nahradit Al néstroji. Nevéfi, ze by Al vedla k masivnéj$Simu rozevieni rozdild v politickém
marketingu: ,, Nevim, zda je mozné, aby niizky byly vice rozeviené. “ Pozdé&ji uvadi, ze bohatsi
mohou mit jistou vyhodu, kdyZ si budou moci trénovat vlastni nastroje, coz je podle néj vSak

limitovano 90 miliony povolenymi na kampan do Poslanecké snémovny.

R2 je skepticky ohledné demokratizacniho efektu GenAl: ,, Spis fo rozsiFi tu bariéru a ti,
kdo jsou dnes zvyhodnéni, budou jeste vice zvyhodnéni.* Men$i hraci podle n& nemaji
kapacity na vytvofeni kvalitniho obsahu s vyuZitim GenAl: ,, My nevidime dramaticky velké
mnozstvi reklam, které by byly generovany Al Je to protoZe to vzdy nese pattern, Ze je to
vygenerované, a tim padem to funguje trochu hire, nez kdyz neni. A udélat to tak, aby to
nevypadalo, Ze je to vygenerované vyzaduje opét néjaké know-how, ktery vétsina tech
obycejnych nebo mensich hracu nemad.* Presto ptiznava urity demokratizacni prvek:
., Podobné jako kdyz prisel Excel, ktery umoznil spousté lidem délat mnohem lépe néjakou
praci, na kterou drive potrebovali specialistu.” Celkové vSak nevéfi, ze by GenAl

predstavovala zbrail pro malé hrace proti velkym.

R3 uvadi, Ze casto dostavaji nabidky na rGzné nastroje, které slibuji zjednoduseni prace, ale
zaroven néco stoji. Skepticky je k myslence, Ze by GenAl mohla vyznamné& pomoci mens$im
politickym subjektiim bez dostatecnych financi a vhodného narativu: ,, TakzZe souhlasim, ze

to muze byt jako ostatné ve vsem, Ze ten, kdo ma vic penez, si toho miize vic dovolit, tim
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padem vic vyuzit pro sebe. A druhd vec, myslim si, ze stejné potrebujete kombinaci lidra a
uveritelného pribéehu o néem. Marketing sam o sobé si myslim porad nefunguje.” 1 kdyz
naklady na néstroje nejsou vysoké (jednotky az desitky dolarti mési¢n¢), nezda se, Ze by Al
jiz nyni poskytovala zasadni vyhodu. ,, Kdyby to tak bylo, zZe by to kazdému hned pomohlo,

tak by to uz asi pomahalo dnes a zatim se to nedéje, ““ dodava.

RS se domniva, ze vyuzivani GenAl spiSe zvétsi rozdily mezi politickymi subjekty. I kdyz
technologie snizuje celkové ndklady, stale je potfeba mit specialisty, ktefi umi spravné
zadavat ukoly a pracovat s touto technologii: ,, Ono to sice celkove snizuje naklady vsem,
protoze nepotriebujete ilustratory, vSechny ilustrace mate zadarmo, jednodussi obrazky vam
to taky udéla, nepotrebujete na kazdy obrazek na socialni sit fotografa, ktery potrebuje na
to cas, techniku a tak ddle, ale zase potiebujete tam mit nekoho, kdo tomu rozumi a kdo s
tim umi zachdazet. A toho bud'to si vychovate a zaplatite, nebo si ho najmete. “ To znamena,

ze bohatsi kampan¢ budou mit nadale vyhodu diky moznosti zaplatit si lepsi odborniky.

3.2.2 Pracovni pozice a dovednosti

Dopad automatizace bude podle R6é na pracovni pozice v politickém marketingu stejny
jako v béZzném marketingu a dalSich profesich. Automatizace zvysi efektivitu tymt, ovlivni
mnozstvi lidi, vystuptl a jejich kvalitu. ,,Ono to zvedne prumer, ale ty Spickové véci budou
porad od lidi,“ doddva R6. R2 varuje, Zze GenAl ohrozuje mnoho profesi v politickém
marketingu, pticemz zdUraznuje, Ze ,, naprosto zasadni mnozstvi profesi v marketingu je
touto automatizaci ohrozeno...kde je ohrozuje mnohem méné jsou prave ty pozice, kde
potiebujete lidi, kteri jsou jako extrémné dobry nebo jsou vyznamné dobry . R8 zduraziiuje,
ze témet kazda pozice muze byt néjakym zplsobem automatizovéna: ,, Ve vysledku bych
skoro rekl, Ze neexistuje pozice, ve které by se nenaslo néco, co lze néjakym zpiisobem
automatizovat nebo kde uméla inteligence miize pomahat. *“ R8 tvrdi, ze automatizace diky
GenAl muze vyrazné€ ovlivnit pozice v administrativé a ucetnictvi: ,, Typicky jsou to pozice
pracujici v administrativé a ucetnictvi, kde ta automatizace je extrémne vysoka a verim, Ze
to tam dokaze nahradit velky objem ukolu daného cloveka.” Tento dopad se rozSifuje na
rizné obory, jak podotyka R4: ,, Myslim si, Ze spousta lidi pravdépodobné ted’ jeste nevi, co
vS§echno to dokdze, ale ty nastroje jsou tak strasné silné, ze v podstaté kazdy, koho ja zndam,

to nejakym zpusobem miize zuzitkovat.
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Dle R7 se nahrazovani v politickém marketingu prostiednictvim GenAl tyké spise ukoni,
nikoliv jednotlivych pracovnich pozic. R7 ale upozoriiuje na moznost, ze ,, clovek, ktery umi
s Al, nahradi clovéeka, ktery s ni neumi“. Podobné to vidi R9: ,, 4si bych nepouzival termin
nahrazovani pracovnich pozic, spis§ nahrazovani pracovnich ukolii. Pozice jako takova
zuistane, ale promeni se obsah té pozice, proméni se obsah tech ukolu, které budu plnit. *
OhrozZené profese zahrnuji podle R1 a R9Y fotografy, a dle R1 také grafiky. Pokud jde o
druhé zminované, R9, jako byvaly graficky designér, zatim nenalezl nastroj, ktery by
vytvoril kvalitni poster, ale pfipousti, ze v budoucnosti to bude mozné a grafici budou
nahraditelni. Jak jiz bylo zminéno, RS konstatuje, ze GenAl uz nahradila pozici ilustratort
menSich obrazkli a kreslenych scénaiti. Dalsi dotéené pozice podle R8 zahrnuji datové
analytiky, reSerSisty, projektové manazery, piekladatele, korektory a ¢astecné 1 grafiky. R3
podotyka, ze pozice jako social media manaZefi, copywritefi a grafici jsou ohrozeny
automatizaci prostfednictvim Al: ,, To jsou podle me veci, které se daji ohrozit, pokud to
nejsou oni, kdo primo myslenkove stoji za tvorbou obsahu. ““ R1 se domniva, Ze textari zatim
zustavaji méné ovlivnéni, ,, protoZe generovani téch textii v cesStiné je porad tak trochu

krkolomne “.

R9 si dokéze predstavit automatizaci copywritert a kreativcli. AvSak kreativni pozice, kde
pracuji mimotradné dobfti lidé, budou podle R2 ,,v podstaté safe, rekl bych tak na alespon 5
let”. R1 véti, Ze nastroje GenAl zatim nemohou pievzit tkoly politickych stratégii a
kreativel, ktefi citi emoce jinak. ,,7o si myslim, Ze stroj v tuto chvili jesté neumi. Nerikam,
Ze se to nestane, klidné za mésic nékdo uvolni néjaky model a miizeme se bavit znovu, ale za
mé tam jesté nejsme,” uvadi R1. Podobné R3 si neumi pfedstavit, Ze by politici spoléhali
pouze na rady Al. Véfi, Ze kli€ové zadani bude stale v kompetenci lidskych tviirci: ,, Porad
tam bude ale potieba nékdo, kdo to myslenkové zastiti. “ RS zdiraziuje, Ze psani textl, které
se maji dotknout lidi, je stile doménou cloveéka: ,,Uméla inteligence... nedokaze psat
opravdu ty emocionalné zamérené texty... kdyz potrebujete napsat néco, co se ma dotknout
lidi, coz u té medialni komunikace je zdklad, tak to ta umeélad inteligence neumi.” R4
poukazuje na to, Ze pro nizkorozpoctové kampané, zejména v oblasti spolecenskych témat,
je autenticita Gasto dileZit&j$i ne finanéni motivace: ,,Casto maji relativné malou skupinu

lidi, kteri jsou ale hodné zapaleni pro tu véc. Pokud maji dobrovolniky, tak ti jsou zapaleni

vvvvvv
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projekty casto zakladaji.* Dodava, ze mohou vyuzivat Al pro zakladni ukoly, ale stale to

zavisi na lidském zapojeni pro zachovani autenti¢nosti.

R4 poukazuje na rostouci trend v agenturach, které maji ve svém tymu ¢lovéka zabyvajiciho
se psanim prompti: ,, Ve svem tymu maji cloveka, ktery se vylozené zabyva psanim prompti.
Kdyz nékdo potrebuje pomoc, jde za nim, a nékteré vystupy jsou opravdu dechberouct. “ R1
souhlasi s tim, ze GenAl bude vyzadovat vétSi zapojeni lidi schopnych pracovat s daty,
zejména téch, ktefi rozumi, jak spravné zadavat ukoly témto nastrojtim, napiiklad prompt
inzenyri. Dle R1 budou potfeba odbornici, ktefi dokazou efektivné vyuzivat nastroje jako
Midjourney a lokalné je ptizpisobovat na specifickd data. RS také zminuje, ze GenAl
vytvaii nova pracovni mista pro specialisty na spravné zadavani ukoli. RS vysvétluje: ,, Musi
byt specialisté na to, aby dokazali spravné promptovat, protoze kdyz se blbé zeptate, tak vam
to blbé odpovi... tim vic musite mit ¢loveka, ktery vi, jak se spravné zeptat. “ R4 predikuje,
ze ,,v malém tymu to budou pouzivat vsichni, nebo ve vétsi agentuie tam budou specialisté .
Na druhou stranu, R8 nevnima prompt inZenyrstvi jako nutné, jelikoz je presvédcen ,, o fom,
Ze ta komunikace s Al nebo s velkymi jazykovymi modely, bude ¢im dadl tim snazsi a
prirozenéjsi“. Podle R8 bude specifikace pozadavku stale diilezita, ale nebude nutné ladit
prompty do detailii. R2 rovnéZz predpovida rychly zanik pozice prompt inzenyra, jelikoz
., tahle prace prestane existovat velmi rychle, protoze ji nahrazuje sama Al . Dle R9 aktualni
verze nastrojit GenAl jsou schopny transformovat jednoduché zadani do sofistikovanégjSich
promptl, coZ eliminuje potfebu specializovanych prompt inzenyrii. R6 souhlasi, Ze
specializovani prompt inZenyii nejsou nutnosti, protoze vystupy jiz nejsou tolik zavislé na

presnosti dotazii jako pied rokem.

S rostoucim vyuzitim GenAl v politickém marketingu pfichazi potfeba novych dovednosti.
R2 vnima4, Ze budou potieba spiSe softwarové profese lidi schopnych tyto nastroje vyladit a
ziskat z nich maximum. PouZivani téchto nastrojii se podle n¢j stane béznou soucasti prace:
., Pro beznou kancelarskou nebo kreativni prdci se tyto ndstroje prizpusobi tak, aby s nimi
umél zachazet kazdy.” R3 uvadi, Ze dovednosti v praci s Al se stanou standardem pro
profesiondly v oblasti komunikace: ,,Jako dneska je standardni soucdsti toho, Ze umite
pracovat ve Wordu, Ze si umite néco vygooglit a Ze umite ovladat Instagram, Facebook nebo

Twitter, tak se mezi to volné nasune i to, Ze budete muset pracovat s umélou inteligenci. *

Podle R3 bude tato schopnost nezbytna, protoZze konkurence ji pravdépodobné bude také
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ovladat. R6 uvadi, ze pouzivani GenAl nevyzaduje specifické technologické znalosti a
dodava, ze ,, pro majoritu lidi v oboru to je prirozena véc a budou ji akceptovat jako zpiisob
své prace nebo jako pomiicku, ktera jim pomuze v jejich praci®. R6 také predpoklada, ze
znalost prace s GenAl se stane béznym pozadavkem, podobné¢ jako znalost Excelu a Wordu.
R8 navrhuje, ze by mohla vznikat pozice Al officer, kterd by zahrnovala nejen znalost prace
s nastroji Al, ale také projektovy management a komunikaci s HR. ,, To je clovek, ktery ma
na starosti v té dané firme prave implementaci umélé inteligence nebo nejaky transformacni

projekt, “ popisuje R8.

Piekazky pii vyuzivani GenAl identifikuje RS8, vcéetné¢ odporu ke zméndm mezi
zaméstnanci a vedenim, protoZe zména zazitych postupll je mimo jejich komfortni zénu: ,, Je
tam jenom neochota lidi tu zménu udélat, protoze by si museli néjak rozsirit kompetence
nebo by museli trosku transformovat tu svou roli.“ Dal$i ptekazkou dle R8 je neznalost
konkrétniho vyuziti Al a Spatné zkuSenosti s obcasnym halucinovanim LLM: ,, Nevi, na co

vSe je mozné umélou inteligenci pouzit, a tim padem jim to prijde jako neuZitecny ndstroj. *

R4 predikuje, jak GenAl ovlivni pracovni trh: ,, Spousta lidi, kteri se ted’ néjakym zpiisobem
Zivi hlavou, bude mit veliké probléemy do budoucnosti... Svét se rozdeli na ty, kteri jsou
profesionadlové a byli schopni do svého workflow zakomponovat nastroje umélé inteligence,
a na ty, kteri toho nebyli schopni, a ti budou vytlaceni na okraj trhu. “ R2 rovnéZ ptedpovida,
ze GenAl pravdépodobné povede agentury k pfehodnoceni odménovych modeld, které jsou
vétSinou zaloZeny na hodinovych sazbach. R3 uvadi, ze jeho klienti casto nekladou dtiraz na
to, zda jsou vystupy generovany Al, pokud nejsou v rozporu se zdkony nebo moralnimi
zasadami: ,, Vlastné pro né, pro politiky, uz je pod jejich rozlisovaci schopnost, jaké nastroje

lide, které si za to plati, pouzivaji.

3.3 Etické a spolecenské aspekty GenAl v politickém marketingu

3.3.1 Transparentnost tvorby syntetického obsahu

R1 uvadi, ze povazuje za legitimni pfiznané pouziti Al, problém by nastal, pokud by pouZiti
bylo zavadéjici. R2 zdiraziiuje nutnost okamzitého feSeni oznacovani Al generovaného
obsahu: ,, Musi se to okamzité resit a musi se to co nejdriv, idedlné pred nasimi dalsimi

volbami, zakotvit jako povinnost. “ R3 vysvétluje, ze Al jiz dnes vyuzivame prostifednictvim
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pokrocilych algoritmi v online prostiedi, jako jsou socidlni sité a vyhleddavace. Zmiiuje, ze
oznacovani pouziti GenAl by m¢lo byt standardem, ale upozoriiuje na riziko, ze by n¢kdo
mohl neoznacit pouziti, aby ziskal vyhodu: ,, Intuitivné bych rekl, ze ano, Ze by se to mélo
oznacovat, ale musime si dat pozor, aby to nebylo zneuzito. “ R4 poukazuje na to, Ze aktualné
neexistuje legislativa, , ktera by urcovala, zZe véci, které generujete pomoci umélé
inteligence, musi byt v ramci verejné komunikace oznacené. Vérim, ze k tomu velmi brzy
dojde . R6 zduraziiuje dilezitost oznaCovani vystupti GenAl, protoze tyto vystupy jsou
Casto nerozlisitelné od lidskych. ,, Bez ohledu na Al Akt se domnivam, Ze jakykoliv vystup
umelé inteligence by mél byt oznacen jako vystup umélé inteligence, “ sdéluje R6 a dodava,
ze stejné jako je bézné uvadet autora fotografie, zdroj informaci nebo pivod textu, mélo by
byt standardem uvadét, Ze zdrojem je Al. R7 upozoriiuje na povinnost transparentnosti, ktera
plati zejména pro informace vytvofené za pomoci Al ve vefejném zajmu, coz zahrnuje
politickou komunikaci a média: ,, Ve chvili, kdy budete vy v kontaktu s umelou inteligenci a
nemusel byste to uplné poznat, Ze to neni clovek, tak to bude taky muset byt oznacené. “ R9
zdirazituje vyznam transparentnosti, zejména kdyz jde o simulaci komunikace s ¢lovékem
nebo vyobrazeni redlnych situaci. ,, Myslim si, Zze dobrym voditkem je to, Ze by se mély
oznacovat pripady, kdy se simuluje komunikace s clovekem, nebo pokud by byl obrazek, ktery
vyobrazuje redlnou situaci nebo realné lidi, “ uvadi R9 a také podporuje oznacovani textd,

které nemaji vyrazny zasah clovéka, jako naptiklad shrnuti ¢lanki.

R3 také zdlraziuje problém s autorstvim, protoze Al ¢asto kombinuje existujici mySlenky
od riznych lidi. ,,Uméla inteligence casto vyuzZiva néco, co uz nekdo jiny rekl nebo
vymyslel... ale nikdy to neni tak, Ze by to byla jeji privodni myslenka, “ uvadi R3. RS se také
dotyka tématu autorskych prav, kterd povazuje za prezitek z 19. stoleti, a nevidi problém ve
vyuzivani d¢€l jinych umélcii GenAl. R7 zdUraznuje, ze plati ,, premisa, a to, Ze autorem musi

byt clovek ™.

RS také zdlraziuje, Ze existuji jak zdkonné ptredpisy, tak etické kodexy, které reguluji
pouzivani GenAl v komunikaci: ,, Uz dneska na to jsou jak zakonné predpisy, tak etické
predpisy, a staci je jenom dodrzovat. “ Dale RS uvadi, ze eticky kodex reklamy obsahuje
pravidla, kterd by méla byt aplikovana i1 na obsah vytvofeny GenAl, jako naptiklad zakaz
straSeni lidi, zneuzivani nabozenského citéni nebo citového vydirani. RS uzavird, ze pokud

se tyto pravidla dodrzuji, neni s pouzivanim GenAl problém. R8 poukazuje na vyznam
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kontextu pfi oznaovani Al generovaného obsahu: ,, Kazdé z velkych médii nebo medialnich
domii uz ted pracuje s nejakym etickym kodexem nebo smérnici, ktera viceméne narizuje ten
vygenerovany obsah nebo obsah, na kterém se podilela uméla inteligence, oznacovat. “ R7
zminuje obdobny ptipad z minulosti: ,,Prijde mi to trochu podobné jako u oznacovani
placené reklamy na socialnich platformach, kdyz se objevily labely, Ze se jedna o placenou
reklamu. Jako ten onboarding influencerii na tento system byl pomérné problematicky a
vetsinou je k tomu dotlacily treba asociace.” R1 také tvrdi, ze etiCnost kampani musi
posuzovat voli&i, protoze sou¢asna legislativa a Utad pro dohled nad hospodafenim

politickych stran a hnuti etiku kampani nefesi.

3.3.2 Prijimani syntetického obsahu volici

R8 uvadi, Ze nékteti lidé nejsou ochotni investovat energii do konzumace obsahu
vytvofené¢ho Al, protoze védi, ze do néj nebyla vlozena lidska prace. ,, V momente, kdy vidi,
Ze nejaké dilo vygenerovala uméla inteligence, tak oni sami nejsou ochotni investovat tu
energii do konzumace toho obsahu, “ dopliiuje R8. Tento problém je ovlivnén reciprocitou
mezi autorem a konzumentem obsahu. R1 dodavé, Ze oznaceni Al obsahu by mohlo
zpocatku snizovat legitimitu sdéleni, protoze by to lidé mohli brat jako néco umélého. R2
upozornuje na obavy klientd ohledn¢ hodnoty vystupti generovanych Al: ,, Myslim si, ze
treba copywriteri nebo pravnici mohou urcité mit obavy rict klientiim, Ze tenhle vystup
generovala umeéld inteligence, protoze v tu chvili v tom ty klienti nevidi tu hodnotu, protoze
Jsou zvykli platit za kus toho vystupu a nejsou zvykli platit za to, Ze nékdo natrénuje néjakou
masinu, kterd pak ty kusy chrli jako na bézicim pdsu. “ R4 upozoriuje na to, ze politické
kampané jsou velmi odli$né v zavislosti na tom, co ocekavaji jejich volili. ,, Vy sice hrajete
stejnou hru, dejme tomu to vypada z dalky jako fotbal, ale pravidla, ktera se aplikuji na
Jjednotlivé aktéry v ramci politické kampané, jsou dramaticky odlisna. “ R4 zdaraznuje, Ze
mira afiliace voli¢u s politickou stranou ovliviiuje jejich ochotu piehlizet chyby: ,, Pri néjaké
mire afiliace s tou stranou vlastné prijimdte nekriticky cokoliv, co ta strana udeéla.” R5
zdiraziiuje, ze masova komunikace musi odpovidat naladéni spolecnosti: ,, 4 ted’ v tuhle
chvili naladeni vétsinové spolecnosti je takové, ze pokud rozeznaji tu umélou inteligenci, tak
se jim to nelibi. “ RS dodéava, Ze vetfejnost potiebuje piijmout GenAl jako normalni soucast,

aby mohla byt plné vyuzita.

79



R1 zminuje debatu o pouzivani ilustrativnich fotek v politickych kampanich a pfipomina
ptipad z Nového Z¢landu a voleb torontského starosty, kde lidem pfili§ nevadily ani zjevné
chyby ve fotografiich. R2 ilustruje potencialni negativni dopady oznaceni syntetického
obsahu: ,, Predstavte si profil kandidata na prezidenta do pristich voleb, ktery se vyjadri k
rozbombardovani nemocnice na Ukrajiné a bude tam napsano ,toto je generované Al". To
by odradilo jakéhokoliv volice. Nikdo nechce, aby se tohle délo v jeho kampani. *“ Pouziti Al
v kampani by mohlo vyvolat nedtvéru: ,, Kdyz budete mit uzasnou fotografii kandidata, jak
si trese rukou se zemédelcem a pod tim bude napsdno ,tento obrazek je generovany Al
vypada to, ze se strilite do vlastni nohy a nikdy jste nebyl na venkove, “ uvadi dalsi priklad
R2. R4 zdlraznuje, ze pouziti syntetickych obrazki mutze byt problematické, zejména pro
strany, které maji vy$§i standardy autenticity u svych voli¢i: ,, Tieba ODS nebo CSSD’ v
minulosti pouZily néjaké fotografie z fotobank... a to uz zpusobilo novinoveé titulky.“ R9 ze
svych zkuSenosti uvadi, ze mladsi volici, naptiklad Piratdi, mohou byt vice ochotni pfijmout
syntetickou reklamu bez problémal, ,, ale pokud by to vidél volic¢ CSSD, ktery je 60+, tak uz
by tam mohly byt néjaké negativni konotace. “ R1 zminuje: ,, Miizeme vést debatu, jestli volici
budou chtit prijmout to, Ze politické strany pouzivaji ilustrativni fotky veci, které se nestaly, *
a dodava, Ze pouzivani takovych fotek, at’ uz parkti, mést nebo ¢ehokoliv jiného, miize
vyvolavat nevoli. R6 nevylucuje, Ze n€které statusy na socidlnich sitich nebo kratsi ¢lanky
mohly byt vygenerovany Al: , Poznadte, kdy to pise ten cloveék osobné a je tam ta osobni
autenticita, nebo to za néj pise nékdo jiny.“ Podle R6 vSak neni dulezité, zda text vznikl
pomoci Al, protoZe je to jen ndstroj. R9 zmifuje, Ze je n€kdy snadné rozpoznat text
generovany GenAl kviili floskulim, ustalenym vyraziim, anglickému fazeni slov a specifické

struktufe s body a podnadpisy. Pfesto, pokud je prompt dobfe napsany a text je nasledné

upraven ¢loveékem, je pro R9 té¢Zké rozpoznat, zda byl vygenerovany Al.

R1 tvrdi, Ze starSi a nezkuSeni lidé mohou byt zranitelnéjsi vici vystuptim Al, protoZe s ni
nemaji zivou zkusenost. Naopak véti, ze mladsi, pouceni uzivatelé budou vice pochybovat,
kdyz uvidi néco neobvyklého. R4 rovnéz zdlraziiuje seniory, jako kli¢ovou voli¢skou
skupinu, ktefi mohou byt k Al skepticti: ,, Seniori mohou mit k témto vécem nejvétsi despekt.
Pripadaji mi jako zranitelna skupina, protoze se narodili v prostredi, které nepodporovalo
nazorovou pluralitu nebo svobodny medialni trh. “ Tento nazor potvrzuje 1 R8, ktery uvadi,

ze velké mnozstvi senioril vidi v Al riziko a politicky nastroj utlaku svobody: ,, Oni casto

2 R4 a RY vyuzili ve vypovédich zkratku CSSD pro momentalni stranu Socialni demokracie (SOCDEM).
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umeélou inteligenci vnimaji jako jednu celosvétovou entitu ... nevidi ty firmy, nevidi ty
ndstroje, ale vidi za tim Ameriku, Rusko nebo Cinu.* Zlomek senior vsak AI zkousi
pouzivat a vidi v ni nad¢ji pro budouci generace, ale negativni obraz Al v médiich ptispiva
k jejich kritickému pohledu, jak sdéluje R8. R9 také zminuje, Ze progresivni senioii jsou
nadseni z technologie, ale rychle si uvédomuji jeji potencidl ke zneuziti. R6 nevéri, ze pouziti
GenAl bude odrazovat star§i generace, ale zdUraziiuje, ze mladsi generace se rychleji
prizpisobuje novym technologiim a vénuje vice ¢asu jejich poznavani, zatimco stars$i mize
byt opatrnéjsi. Mladi voli¢i jsou podle R9 k technologiim GenAl otevienéjsi a Casto
disponuji osobni praktickou zkuSenosti: ,, Asimilace téchto technologii do jejich Zivota je

urcité jednodussi.

R5 zmituje Tyden pro Digitalni Cesko, nejvétsi akci v oblasti digitalniho vzd&lavani v CR.
Akce zahrnuje kurzy, Skoleni, workshopy a prednasky, véetn¢ témat tykajicich se Al: ,, Vioni
do toho bylo zapojenych 120 subjektu, jak akademickych, tak byznysovych, tak viadnich nebo
uirednich. “ R7 popisuje iniciativu na propagaci Al v Ceské republice, ktera byla inspirovana
jejimi zkusenostmi ze Stanfordu. Po navratu do Ceska se setkala s odborniky a spole¢né
navrhli vytvofeni podcastové série o pravni regulaci Al, ktera ziskala podporu Utadu vlady
a stala se soucasti jejich komunikacni strategie. R9 uvadi, Ze jeho spolek, mimo jiné, vytvoril
Al prezidenta, ktery byl schopen odpovidat syntetickym hlasem na dotazy studentti a zak
béhem workshopt. Tato technologie byla vyuZivana jiz béhem prezidentské kampané¢ 2023
jako nastroj popularizace Al. R1 shrnuje dilezitost vzdélani obcanti: ,, My potrebujeme
sebevédomou, vzdélanou, obcanskou spolecnost, kterda bude trestat strany za to, ze lZou, Ze
zavadeji, a je uplné jedno, jestli si to Babis nebo Okamura vymysli v primém prenosu nebo

¢

to bude vystup z néjakého Al nastroje.

R1 vidi problém v pouzivani Al pro push poll, tedy priazkum, ktery podsouva urcity nazor,
a je jedno, jestli to déla Al nebo lidé. R2 také poznamenava, ze personalizované volebni
hovory, které jsou v Americe popularni, by lidé vnimali 1épe, pokud by bylo uvedeno, ze je
namluvila Al nez, ze by ptisobily uméle. R1 uvadi, Ze vyuziti Al pro vytvéafeni audio vystupii
je v poradku, ale problém by nastal, pokud by kandidat vytvofil dojem, ze ovlada jazyk, a
pii osobnim setkani by bylo jasné, Ze tomu tak neni. Dodava: ,,TakZe tohle zdlezi na citlivosti
té kampané a toho, kdo tu kampan vede, jak tohle vybalancovat, aby nevysilali falesné

signaly, ze se ten kandidat orientuje v nécem, v cem se neorientuje. “ R2 ocekéava, ze lidé si
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postupné zvyknou na synteticky obsah, naptiklad na mluveni v riiznych jazycich: ,, Cim dal
tim vic lidi budou zvykli, Ze na né mluvi riiznymi jazyky lidé, kteri ty jazyky ve skutecnosti
treba neovladaji.“ RS vnima pouzivani syntetickych hlasti v jazycich, kterymi politici
nemluvi, jako snahu piiblizit se volicim. Pouzivani GenAl k piekladu nebo dabingu
politickych projevl povazuje za efektivni a legitimni zptisob, jak zprostfedkovat myslenky
politika §ir§Simu publiku. R8 je opatrny ohledné syntézy hlasu a videa kvuli snadnému
zneuziti. Domniva se, ze politici se této technologii budou branit. ,, Nemyslim si, Ze se do
toho nejaky politik pohrne, aby se takhle nechal syntetizovat. To je spise o tom, Ze se tomu
budou branit. “ R2 zminuje: ,, Myslim si, ze viastné volici by mohli velmi dobre slyset, kdyz
na né zacne prezidentsky kandidat nebo politicky kandidat mluvit Spanélsky, a nakonec jim
bude Feceno, Ze to takhle vytvorila Al. A to je v pohode, to si myslim, Ze lidem nebude vadit.
R1 uvadi priklad z CR:,, Ostatné i my jsme meéli billboardy psané ve vietnamstine, a verim,

ze nikdo z tech politikit neumél ten billboard ani precist.

R9 zdiraziuje, ze politicky marketing je vyrazné ovlivnén umélou inteligenci, zejména
algoritmickym doporucovanim obsahu. ,,7o md obrovské negativni dopady na nasi

%3

spolecnost.“ R1 také varuje pfed nebezpeCimi spojenymi s vyuzitim Al, jako je
microtargeting a narrowcasting, které umoziuji mluvit s jednotlivymi skupinami jejich
pfirozenym jazykem a o tématech, kterd je trapi, se spravnou emoci a spravnou tonalitou.
R6 zmifuje, Ze aféra Cambridge Analytica z roku 2016 je ptikladem, kdy tyto metody byly
pouzity v praxi: ,, Tohle je jenom viastné prirozeny vyvoj... ted jim potiebujeme vygenerovat
nejaké texty, tak nyni ty texty nebude generovat néjaka relativné levna lidska sila, ale
vygeneruje to uméla inteligence. “ R3 uvadi, ze v soucasném prostiedi neni potieba vyuzivat
GenAl pro hyperpersonalizaci obsahu, protoZe neni dostatek cilovych skupin, které by to
vyzadovaly. R9 zdiiraziiuje, Ze miize zlepsit uzivatelskou zkusenost ,, Cim lepsi obsah pro
uzivatele bude, tim samoziejmé s nim bude chtit travit vice casu... jestli je to dobre pro nas

pro spolecnost, to si nejsem jisty.

R6 vsak také varuje, ze ,, spousta politikii si to vzalo (Al) jako buzzword bez hlubsi znalosti,
co to je, mozna i bez mélké znalosti, co to je, a pouziva ho jako paku na oznaceni veéci, které
s tim prilis nesouvisi “. Podle R4 zptsobi Al navrat k nékterym tradicnim hodnotam. ,, T7eba
to, Ze kdyz bude garantované, Ze osoba, se kterou mluvite, je stoprocentné autenticka a

vSechny veéci, které dela, jsou opravdu autentické vystupy, tak to naopak miize mit néjakou
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pridanou hodnotu v ramci hodnoty té znacky nebo brandu. Tento trend miize zahrnovat
napiiklad politické lidry, kteti zdGraziiuji svou autenticitu a budou dle R4 sdé€lovat: ,,Ja tohle
za Zadnych okolnosti nepotiebuji, je to zbytecné, jsem pravovérny politik nebo Cech nebo
kdokoliv. “ R9 pouziva termin infokalypsa k popisu situace, kdy ,,bude tolik informaci, Ze uz

nebudeme védeét a nase kognitivni schopnosti nebudou stihat rozpoznavat vsechno .

3.4 Regulace a budoucnost GenAl v politickém marketingu

3.4.1 Pristupy k regulaci

R8 povazuje Al Akt za dobfe zamysleny a mlze byt u€inny pii minimalizaci rizik. R2
upozoriiuje, Ze podstatou regulace je odradit politické subjekty od pouzivani GenAl ve svych
kampanich: ,, V realité velkou cast prispévkii na Xku pisSou ghostwriteri za toho kandidata a
spousta fotek je montaz, akorat se to dneska nemusi oznacovat. Pokud bude néjaké narizeni,
Ze se to musi oznacit, ze to delala Al. Tak se tomu budou vsichni vyhybat a budou to délat
lidé.” RS rovnéz zdaraznuje, Ze Al Akt je evropskd smérnice zaméfend na minimalizaci
rizik spojenych s Al, coz EU ¢ini unikatni v této oblasti. R7 ocenuje, ze povinnosti prostupuji
dodavatelskym fetézcem, coz tesi problém ,,black boxu‘ a zajiSt'uje dostatek informaci pro
kazdy clanek ftetézce: ,, To si myslim, Ze je jako dobie odchycené, zvlast viastné u téch
obecnych modelii, které funguji casto jako komponenty, na kterych stavite svoje vlastni
reSeni.” Déle RS uvadi, ze v kontextu politického marketingu Al Akt sleduje, aby
technologie nebyla zneuzivéana proti lidem ve vefejném prostoru. R6 upozorniuje na problém
s rozpoznavanim obliceju, které je regulovano Al Aktem. Vnimd, ze pouziti GenAl k
identifikaci a analyze fotografii politickych konkurentii miiZe usnadnit hledani nevhodnych
fotografii, coz predstavuje zasah do osobnich idajti a soukromi. Dale R6 uvadi, ze ,, jinak AI
Akt podle mé na politické kampané moc omezeni neklade, protoze ty jsou prevazné etické a
moralni . R7 poukazuje na mechanismy podobné GDPR, kter¢ uzivateliim umozni nahlasit
zavadgjici a netransparentni pouZziti GenAl: ,, Vy to urcité budete mit jako uzivatel moznost
nahlasit, coz si myslim, Ze je jeden z téch ndstroju, ktery je hodné podobny treba v GDPR. *
Regulace dle R7 poskytne ndastroj, ktery kandidaty pfiméeje k odpovédnosti: ,, Myslim, Ze
minimalné to dava nastroj, kterym lze toho kandidata primét k odpovédnosti za to, co

generuje.
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RS zminuje, ze schvaleni na evropské Grovni je teprve zacatkem a kazdy Clensky stat EU
musi tuto legislativu zakomponovat do svého pravniho rdmce. RS také uvadi, Ze v souCasné
dob¢ se implementaci legislativy zabyva tym pod kabinetem pro digitalizaci, ale neni jasné,
zda tato agenda bude spadat pod Ministerstvo vnitra nebo jiny organ: ,, Ted’ tady je zatim
takovy spis jako tym, ktery to monitoruje a zjistuje, co je potieba do budoucna pripravit. *
Podle néj je vyjasnéni odpovédnosti a vytvoreni legislativniho tymu, ktery bude zpracovavat
a implementovat evropské predpisy do narodni legislativy, stale v procesu. Rovnéz podle
R8 bude kli¢ova transpozice natizeni do ¢eského pravniho fadu a urceni dozorového organu:
..My zatim nevime, kdo bude tim dozorovym organem v Ceské republice. A i to rozhodne o
tom, jakad bude pak ta dohledova praxe. ,, Nékdo se miize rozhodnout porusovat ho, protoze
treba uvidi, Ze ta dohledova praxe v té dané zemi je nedostatecna nebo néjakym zpiisobem

‘

chatrnd,“ mini R8. R7 vyjadfuje obavy, Ze ¢lenské stity nejsou pfipravené na Ucinné
vymahani téchto povinnosti: ,,Jenom nekteré staty investuji do infrastruktury natolik, aby si
mohly dovolit najmout odborniky... kteri budou schopni néjakym ucinnym zpiisobem

vymahat ty povinnosti. *

R7 popisuje rozdily v pfistupu k regulaci Al mezi EU a USA: ,, Pristup k Al je tam velmi
pozitivni, zatimco v Evropské unii je spise zdrzenlivy, opatrny a nékdy az zastrasujici. “ R1
uvadi, Ze soudasna legislativni uprava v Ceské republice fesi zpracovatele a zadavatele
kampani. R2 pfipomind, Ze soucasné pravni piedpisy jiZ vyzaduji oznaceni reklamy a
vystupii politické kampané: ,, Mdate povinnost vsechny reklamy a vystupy, které jsou soucasti
politické kampané, oznacit, kdo je plati a kdo je vyrobil. “ R7 také poukazuje na to, ze rizné
Seské ufady, jako napiiklad Utad pro ochranu osobnich tudaji (UOOU) a Cesky
telekomunikac¢ni ufad, nejsou dostatecné vybavené pro dohliZzeni na technologické giganty.
R7 poukazuje na piiklad amerického Federalniho Gifadu pro obchod (FTC), kde odbornici
na riizné otazky pracuji v radmci jednoho uradu, coz zvySuje efektivitu a komunikaci mezi
nimi. Rovnéz R7 zmiiuje pritomnost Digitalni informa¢ni agentury, mistoptedsedy vlady
pro digitalizaci a odboru digitalni agendy pii Utadu vlady: ,, TakZe to jsou urcité jako kroky
dobrym smeérem, ale porad to neméni nic na faktu, ze je tam mdlo prostredkii na zaplaceni
odborniku, kteri by zajistili vymahatelnost prav, ktera by davala smysl, a nebyly by to jenom
slepé pokuty za spatné jako kvalifikované prestupky.
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RS déle upozornuje na nevyhodu statni spravy v reakci na rychle se vyvijejici technologie,
jako je GenAl. Zatimco soukromy sektor muze rychle reagovat na nové technologie diky
dynamice nabidky a poptavky a vertikdlni struktufe fizeni, stat musi rozhodovat
konsensualné, coz proces podle RS zpomaluje. R2 zmifuje 1 potfebu samokontroly na
socidlnich sitich. R4 také zdaraziuje, ze je dllezité, aby byly platformy jako Facebook
povinny oznacovat, zda byl obsah vytvofen ¢lovékem nebo Al, aby bylo mozné Iépe
rozpoznat autenticky obsah od falesného. R4 ocekava, ze v budoucnu bude existovat
regulace, ktera bude vyzadovat oznaceni obsahu generovaného Al: ,, Vérim, ze k tomu velmi
brzy dojde, ze takova regulace existovat bude a ze zejména platformy jako Facebook a
podobné budou velmi prisné dohlizet na to, aby bylo poznat, co vytvoril clovék a co ne.“ R6
poukazuje na to, Ze ,,ty socialni site, protoze tam je to jako nejdominantnéjsi, jsou dneska
pomérné tvrde tlaceny riznymi regulacemi k tomu, aby neumoZzZiiovaly tohle chovani
(mikrocileni a manipulaci) tak snadno*. R6 dodava, ze omezeni API a dal$i regulace
vytvareji neustaly boj mezi technologiemi a regulatory. Na socialnich sitich se R8 libi cesta,
ze oznacovani Al generované¢ho obsahu by bylo zajisténo samotnymi platformami nebo

pomoci standardu C2PA.

R4 zdiraziuje technickou naro¢nost odhalovani obsahu vytvoreného pomoci Al: ,, Aktualne
nemame zdadné nastroje, které to jsou schopné spolehlivé odhalit, a protoze to bude
permanentni boj kocky s mysi...“ R4 dodava: ,, Nejsme schopni spolehlivé odhalit textaci,
ktera byla vytvorena pouze pomoci umelé inteligence. To znamend, Ze je tam néjaké procento
false positives. “ R6 se domniva, Ze oznaceni by mé€lo byt technologicky zajisténé u videi a
udelal sumarizaci textu nebo ho nechal zkratit... tak je komplikované rikat, jestli je to
vystupem umeélé inteligence nebo ne.” R7T véfi, Zze soulad s etickymi normami a
transparentnost v pouzivani Al by mély byt zajiStény prostfednictvim technickych feSeni
umoziujicich automatizovanou kontrolu a oznacovani obsahu, naptiklad vodoznaky ve
zdrojovém kodu. R8 ocekava, ze vérohodné zdroje informaci zlstanou a najde se zptsob,
jak oznaCovat realny obsah oproti Al generovanému: ,,Skoro bych rekl, Ze se najde néjaka
cesta, jak ten obsah labelovat a Fikat, Ze tohle je vygenerované jako redalnym chodem svéta
a ne umeélou inteligenci. “ R9 upozornuje, ze v digitdlnim prostiedi mize byt ovétovani
snadngj$i diky vizudlnim indikatorim, jako je modra fajtka ovéfeného uZivatele, ale

rozpoznani pravdivosti slov bude obtizné.
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3.4.2 Hypoteticka kandidatura AGI

Tato podkapitola se zabyva otazkou, jaky sentiment vyvolava myslenka kandidatury AGI v
politice. Nejednd se o osobni ndzory respondentii, ale o jejich tivahy nad tim, zda by AGI
méla Sanci uspét ve volbach. Sentiment je smiSeny pouze u respondentii R1 a RS, zatimco

vSichni ostatni vyjadiuji prevazné negativni postoj k samotné kandidature i jejim disledkiim.

3.4.2.1 Respondenti se smiSenym sentimentem

R1 ilustruje riznorodost a nékdy i absurditu politickych kandidatur: ,, Kandidovala zvirata
a uspéla, a to z néjakého ditvodu, protoze lidsti kandidati v danou chvili byli treba vnimadni
Jjako prilis zkorumpovani. “ Pravé odstranéni korupce, inklinaci k technokratickému vedeni
statu nebo rozhodovani na zaklad¢ tvrdych dat zminuje jako divody pro moznou volbu
alternativniho AGI kandidata. Nicméné, zdiraziiuje, Ze tato technologie zatim, naptiklad
prostfednictvim hologram, zlstava jednosmérnd a nenahradi ptimy kontakt s politiky: ,, 4 i
kdyz je to fascinujici, protoze je to objekt 3D, ktery sviti v redalném svéte, tak si na néej
nemiizete sahnout a neni to ono, nenasloucha vam. A myslim si, Ze u politikii je strasne
dilezité to potkavani se a pocit, zZe ten politik je tam pro vas, a tahle simulovana zkusenost,
ten simulovany kandidat, pokud to nebude néjaky pokrocily roboticky model, tak tohle
nezprostiedkuje. “ Déle vyjadiuje obavy, Ze AGI by mohla vést k totalitnimu modelu vedeni:
., To bychom se dostali k néjakému manazerskému modelu, mozna i k néjakému totalitnimu
modelu casem. " Nakonec predpovida, ze by kandidatura AGI méla odlisny vliv na rtizné
volice: ,, Ale znova zopakuji, cast lidi by tohle asi prijala, cast lidi by bila na poplach a asi

by to docela polarizovalo spolecnost.

RS zdtraznuje, ze lidstvo jiz dlouho pfedvidalo rtizné scénare budoucnosti v science fiction
literatuie, od katastrofickych vizi az po optimistické scénate, kde technologie pozdvihuje
lidstvo na novou troven. RS je technooptimista, ktery véii, ze technologicky pokrok vede
lidstvo smérem vzhiiru: ,, Branit se tomu je stejné jako rozbijet stroje v 19. nebo 18. stoleti.
Naopak musime hledat cesticky, jak to vyuzit, jak to zapojit a jak to pouzivat. “ Uznéva, ze
budou existovat jak tradicionalisté, ktefi se budou branit novym technologiim, tak inovativni

jedinci, kteti budou hledat zpisoby, jak Al vyuzit pro prospéch vsech.
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3.4.2.1 Respondenti se spiSe negativnim sentimentem

R2 uznava moznost, Ze by AGI mohla teoreticky kandidovat a rozhodovat jako ¢lovek, avsak
zdiraziuje, ze se to v blizké budoucnosti nestane: ,,Nestane se to predevsim protoze politika
neni jako umeéni hledani nejlepsich rozhodnuti, politika je souboj zajmii. A v tu chvili hlavnim
zdajmem sjednoceného lidstva je nepustit do ni AL

R3 se domniva, Ze vetejnost by méla obavy z kandidatury Al, protoze by se jednalo o

neznamy a potencialné rizikovy prvek.

R4 upozoriiuje, ze Al je ¢asto vnimana jako ,,black box*: ,, systém, do kterého vhodite néjaké
informace, néco se s nimi stane a pak vypadne vysledek, nejsem si jisty, jestli to je néco, co
bychom méli do (politického) systéemu zavadet . Varuje pied pouzitim Al v ¢eském volebnim
procesu: ,, Predstava, zZe by to vlastné rozhodovalo o néjakych danich, je vidycky takova
zero-sum game, kde nékoho musite postrcit dopredu a nékoho naopak uslapat. Myslim si, ze
tohle se asi jesté hodné dlouho nestane.“ Také zmitluje mozné dystopické scénare, kde by
Al mohla predpovidat volebni vysledky a eliminovat potiebu voleb: ,, Kdybychom méli fakt
hodné vykonné kvantové pocitace, které by mély ty hostujici modely na sobé napasované, tak
by technicky bylo zbytecné k tém volbam chodit. ProtozZe by to védelo dostatek informaci o
kazdém jednotlivéem volici, aby dokdzalo odhadnout, jak se viastné bude chovat. Takze
bychom usetrili ohromné miliardy za ty volby. Ale samozirejmé potom bychom byli asi jako
jeden krucek od néjakého fakt dokonalého Orwella, a to si myslim, Ze asi malokdo chce.
Kvili nevyzpytatelnosti a halucinacim GenAl je jeji pouziti v nékterych piipadech
neodiivodnitelné. Zdlraznuje, Ze ,, technokraticky nebo techno-optimisticky naladeéni lidé
reknou, ze uméla inteligence uz ted’ vidi lépe nez vétsina ridicu, pojdme ji svérit i néco
jiného “. Na druhou stranu si mysli, Ze pro mnoh¢ je ptedstava, Ze Al rozhoduje o dilezitych
zalezitostech, désiva. Nastup Al mize vést k politickym hnutim, kterd se budou snazit vratit
spole¢nost zpét do doby, kdy véci byly predvidatelné a stabilni. ,, Pokusy o navrat do doby,
kdy svét byl jeste v poradku, jsou v politice pravidelné pritomné. Klasickym prikladem je
Donald Trump a do urcité miry i Filip Turek. “ Tato hnuti budou apelovat na volice, ktefi se
citi ohrozeni rychlymi technologickymi zménami a touzi po névratu k osvédCenym

hodnotam a jistotam.

R6 piirovnava kandidaturu AGI k absurdnosti. Nicméné piipousti, ze GenAl muize hrat

vyznamnou roli v pomoci politiklim uspét ve volbach: , Uméla inteligence nebude mit
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néjakou pravni subjektivitu a nebude brana jako fyzicka osoba. Tudiz tahle konstrukce si
myslim, Ze je mimo jako dlouhodobé. Rozhodné, co se mého Zivota tyka, o tom jsem si jisty.
Ale to neznamena, zZe se do Parlamentu nedostane nekdo, kdo se tam dostal jenom diky umélé
inteligenci, Ze udélal kampan, kterou vystavel pomoci umelé inteligence a jeho pridana
hodnota je minimalni. Umeéla inteligence mu komunikovala témata, ktera jsou atraktivni a
rezonuji, umoznila mu reagovat spravnym zpiisobem.“ Zminuje ptiklad Andreje Babise,
jehoz politické postoje a strategie se vyrazné meénily v zavislosti na aktualnich trendech a
pozadavcich volicu: ,, Na ném je videt, ze témata, ktera on diskutuje, mu nejsou néjak blizka.
On komunikuje témata, ktera mu zajisti jeho pozici v politice, ale nejsou to témata, kterym
on by veril, kterym on by rozumél. “ Dodava, ze on by mohl byt prototypem politika, ktery
by vyuZil GenAl k dosazeni politického Gspéchu. V kontextu Steva Endacotta tvrdi, Ze se

Al ukazuje jako jeden z néstrojl, ktery mize politik vyuzit k ziskani medialni pozornosti.

R7 vnimé Al jako dobrého sluhu, ale $patného pana. Zatimco n¢které funkce AI mohou byt
uzite¢né a na misté, AGI kandidat, ktery by sdm €inil rozhodnuti o lidech, je naprosté sci-fi.
Na ptikladu uvadi, Ze v budoucnosti bude naturdlni obsah vzacnéjsi a drazsi: ,,Je mozné, zZe
filmy vytvorené umélou inteligenci budou normou a filmy vytvorené c¢lovekem bude to nové

«

zlato.*

R8 je zasadn¢ proti tomu, aby technologie AGI ziskala vyznamnou roli v naSem Zivoté&:
., Nedovedu si predstavit, Ze by technologie viibec $la do takovéto pozice nebo méla takovou
roli v naSem zivote. “ Nicméné, dodava, Zze AGI by mohla slouzit jako asistent, ktery nam

zjednodusSuje Zivot.

R9 varuje pfed nadmérnym spoléhdnim se na stroje, 1 kdyZ je technooptimista. Mysli si, Ze
,,bychom neméli davat moc do rukou strojii, at je to jakdkoliv vyssi inteligence “. Vysvétluje,
ze 1 kdyz muze byt Al uzitecnd v nékterych oblastech, rozhodovaci schopnost by mél mit
stale Clovék. Vyjadiuje obavy o ztratu lidské kontroly a snizujici se pocit jistoty, a proto je
skepticky k myslence AGI v politice: ,, To, co my jako lidstvo jsme schopni nebo drzime
pevné v rukou, se zacina snizovat.” Také zminuje: ,, Spousta lidi, kteri se Al vénuji na

odborné roviné, je velice obezietna a opatrna a ma obavy z toho, jaky ten vyvoj miize byt.
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3.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1 (VO1): Jaké jsou aktualni urovné vyuziti a zkuSenosti s ndstroji
GenAl v oblasti politického marketingu a jaké jsou vnimané prileZitosti a hrozby spojené s

Jjejich pouzivanim?

Politolog Otto Eibl (R1) zatim v kontextu politického marketingu s nastroji GenAl
nepracoval. Naopak, Tomas Mrkvicka (R2) denné vyuziva tyto néstroje pro produkci
riznych forem obsahu a brainstorming. Karel Kreml (R3) rovnéz potvrzuje jejich vyuziti ve
své praci, véetné tvorby ilustrativnich vizuall. Karel Kominek (R4) kombinuje obrazové a
textové nastroje pro dosazeni rychlejsich a efektivnéjsSich vysledkii. VSichni z VS, krom¢
R1, tak potvrdili ¢asté vyuzivani téchto technologii ve své praci a povazuji je za velmi

uziteéné.

GenAl nabizi Siroké spektrum piilezitosti pro politicky marketing, které mohou vyrazné
zvysit efektivitu a Gc¢innost kampani. Textové nastroje jako ChatGPT se vyuZivaji pro
brainstorming, generovani napadd, tvorbu piispévkil na socialni sité, tiskovych zprav nebo
sloganii. GenAl rovnéz umoznuje tvorbu vizudlni komunikace, v€etn¢ ilustrativnich fotek,
prezentaci, infografik a dalSich grafickych vystupt.. Zajimavy potencial skytd medidlni
trénink, ktery kandidatim mtZe pomoci s ndcvikem argumentace, pfipravou na rozhovory a
vytvofenim podkladl pro vetejna setkani. Nelze opomenout ani moznosti analyzy dat pro
segmentaci a personalizaci obsahu, coz umoznuje optimalizaci kampani. Nastroje GenAl lze
vyuzit jako virtudlni poradce, ktefi pomahaji s komunikaénimi strategiemi, komunika¢nim
mixem a automatizaci rutinnich ukold. Kandidat si rovnéz mliZze vytvofit vlastni znalostni
bazi pomoci Custom GPT, kterd mu umozni nastavit ton hlasu v rdmci své komunikace. Dale
mohou byt vyuZity pro interaktivni chaty, tvorbu syntetického zvuku nebo jako strategicky
nastroj vic¢i konkurentim. Tyto technologie maji potenciadl zvysit produktivitu diky
schopnosti rychleji, levnéji a sofistikovanéji produkovat vétSi mnozstvi vystupli, coz je

dvouseéna zbran.

Respondenti vSak vnimaji pouzivani GenAl v politice spiSe s obavami a upozoriiuji na
vyznamna rizika spojend s deepfakes a zmanipulovanym obsahem. V rdamci negativni
kampané mohou byt pozitivni aspekty této technologie zneuzity k posileni vlivu

nedemokratickych aktérti a ovliviiovani vefejného minéni. GenAl zvysuje produkci, kvalitu
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a kvantitu zavadéjicich syntetickych vystupt, coz ptredstavuje hrozbu pro demokratické
kandidaty. Déale mtize ovliviiovat diskuse, vyuzivat astroturfing a vytvaret armady bota.
Existuji také obavy, Ze Al bude vyuzivana v hybridnich valkach, coz ptispéje k nedavéie v
tradicni média a zahlceni medialniho prostoru. Respondenti zminuji dalsi technologické
nastroje, jako je automatické generovani ¢lanka, vytvareni propojenych webovych siti nebo

phishingové e-maily.

Vyzkumna otazka €. 2 (VO2): Jakym zpusobem GenAl ovliviiuje demokratizaci politickych

kampani, pracovni pozice a automatizaci v politickém marketingu?

Celkovy sentiment ohledné demokratizace politickych kampani prostfednictvim GenAl je
rozdeleny. Tti odpovédi (R6, R7, R8) vyjadiuji spise pozitivni sentiment, dvé odpoveédi (R4,
R9) maji smiSeny sentiment a ¢tyii odpovédi (R1, R2, R3, R5) vyjadiuji spiSe negativni
zdiraziuji, ze dostupna GenAl umoznuje vytvaret kvalitnéjsi obsah za méné Casu a penéz,
coz vidi jako demokratizacni trend, pokud se ji mens$i aktéfi nauci spravné vyuzivat. Na
druhou stranu, poukazuji na fakt, Ze bohatsi subjekty si budou moci dovolit vlastni feSeni a
lep$i odborniky. Samotnd GenAl vSak nezajisti Uspéch bez lidského faktoru. Dale
upozoriuji, Ze vyznamné investice jsou stale nezbytné pro offline aktivity a dalsi aspekty

kampani.

GenAl potencialné ohrozuje mnoho pracovnich pozic, zejména ty méné kvalifikované, a
témet Zadna role ¢i kon v politickém marketingu neni zcela imunni vii¢i automatizaci. Jako
zranitelné pozice jsou vnimany ilustratofi, grafici, copywritetfi nebo fotografové, zatimco
pozice kreativcl a stratégli zustavaji v rukou lidi kvili potfebé autenticity a emoc¢niho
vnimani. Pfesto mohou nékteré nové role vzniknout, jako naptiklad prompt inZenyfi, i kdyz
se na jejich nutnosti respondenti rozchézeji. S rostoucim vyuzivanim GenAl bude nezbytné
osvojit si nové dovednosti, vCetné efektivniho vyuzivani Al nastroji, coZ se stane

standardem pro profesionaly v oblasti politického marketingu.

Vyzkumna otazka €. 3 (VO3): Jaké etické diisledky a pozadavky na transparentnost prindsi

vyuzivani GenAl v politickéem marketingu?

Respondenti zdiiraznuji pottebu oznacovani obsahu GenAl, aby bylo ziejmé, ze se jedna o

vystup ¢i interakci s Al. Etické kodexy a zdkonné predpisy jiz ¢asteCné reguluji pouzivani
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GenAl, avsak je nezbytné, aby byly disledné¢ dodrzovany a aplikovany na obsah vytvoreny
pomoci téchto technologii. Nékteti voli€i totizZ mohou ztracet divéru v obsah, ktery nebyl
vytvoien lidmi, coZz mize ovlivnit vnimani legitimity sdéleni a jejich ochotu takovy obsah
konzumovat. Velmi zalezi na specifikach jednotlivych volicskych skupin a na tom, jak
vnimaji synteticky obsah. Oznafovani je dulezité také z hlediska etiky a férovosti, aby

nedochézelo k zamérnému klamani vetejnosti prostfednictvim zavadéjicich sdéleni.

Respondenti souhlasi s tim, ze senioii mohou byt skeptictéjsi a zranitelnéjsi vici vystuptim
Al, protoze postradaji praktickou zkuSenost. R5, R7, R8, R9 spojuje angazovanost ve
vzdélavacich aktivitach, které souviseji s timto tématem. Pouziti syntetického zvuku a videa
vyvolava dalsi etické otazky, zejména pokud jde o zajisténi, ze voli¢i nebudou klamani
faleSnymi projevy ¢i zabéry kandidati. GenAl by mohla byt také vyuzivana k
hyperpersonalizaci politickych sdéleni, coz muze zlepsit uzivatelskou zkuSenost, ale zaroven

predstavuje riziko manipulace a rozdélovani spolecnosti do informacnich bublin.

Vyzkumna otazka €. 4 (VO4): Jaké jsou nazory na regulaci GenAl v politickém

marketingu, véetné potencidlnich dopadii hypotetické kandidatury umelé inteligence?

Respondenti se domnivaji, Ze Al Akt je dobfe zamySleny a u¢inny pii minimalizaci rizik
spojenych s Al, pficemz jeho cilem je odradit politické subjekty od zneuZzivani GenAl v
kampanich a zajistit, aby politicky boj ziistal eticky a transparentni. Smérnice zahrnuje
povinnosti napti¢ dodavatelskym fetézcem a umoziuje uzivatelim hlasit zavadéjici pouziti
GenAl, coz by kandidaty mélo ptimét k odpoveédnosti za synteticky obsah. Implementace
Al Aktu do ¢eského pravniho fadu je stale v procesu, pfi¢emz neni jasné, které ministerstvo
a legislativni tym bude tuto llohu vykonévat. Sociélni sit€¢ by mély rovnézZ z vlastni iniciativy
oznacovat obsah generovany Al. PrestoZe technické nastroje pro spolehlivé odhaleni
syntetického obsahu jsou stale nedokonalé, o¢ekava se, Zze budouci technicka feSeni umozni

automatizovanou kontrolu a ozna¢ovani obsahu.

Respondenti vyjadiuji skepticismus ohledné¢ kandidatury AGI v politice, se silnym sklonem
k negativnimu sentimentu, s vyjimkou respondentii R1 a RS, ktefi m¢li smiSené vypovédi.
Proponenti vidi v AGI alternativni prvek pro voli¢e inklinujici k technokratickému vedeni
statu. Odptrci zdaraziuji rizika nezndmého, nedostatek lidského kontaktu, moznost
totalitnich tendenci a nutnost lidské kontroly nad politickym rozhodovanim. Predpovidaji

také vznik politickych subjektii zamétenych na technologicky odpor.
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4. Diskuze

4.1 Prednosti a limitace vyzkumu

Prednosti tohoto vyzkumu je zaméfeni na aktudlni a doposud témét neprozkoumanou oblast
vlivu GenAl v politickém marketingu v Ceské republice. Diplomova prace poskytuje
relevantni poznatky jak pro akademickou, tak pro profesni sféru, a ptispiva k lepSimu
pochopeni potencialu a rizik této technologie v kampanich. Pouziti kvalitativni metodologie,
konkrétné¢ polostrukturovanych hloubkovych rozhovorli, umoznilo ziskat detailni
porozuméni perspektivdm a zkuSenostem respondentli, pficemz poskytlo flexibilitu a
moznost adaptace na specifické odpovédi a kontext kazdého respondenta. Vzhledem k
explorativnimu charakteru prace byl tento pfistup adekvatni. Diverzifikovany vyzkumny
vzorek zahrnoval respondenty z riznych oblasti a zajistil Sirokou Skalu pohledi, které se
vzajemné dopliovaly. Vysledky mohou slouzit jako uzite¢ny ptehled pro politické strany a

marketéry, ¢imz se zvySuje praktickd hodnota vyzkumu.

Nicméngé, je tfeba zminit i nékteré limitace vyzkumu. Hlavni pfednost, tudiz zaméteni na
rychle se vyvijejici technologii, miize zaroven omezit dlouhodobou relevanci vyzkumu,
protoze vyvoj a aplikace GenAl se mohou ménit prakticky ze dne na den. V prib&hu psani
préce bylo také nutné fadu véci postupné aktualizovat a prepisovat, aby odraZely nejnovéjsi
zmeény Vv této oblasti. Jelikoz vyzkum vyuziva kvalitativni metodologii, jeho vysledky nejsou
snadno generalizovatelné na §irSi populaci. I kdyz vybér respondentli odpovidal zaméteni
prace, jejich znalosti v nékterych vyzkumnych oblastech byly limitovany, jelikoZ se stale
jedna o novou problematiku. Vybér respondentl na zakladé jejich odbornosti a zkuSenosti
mohl vést k ur¢itému biasu. Kvalitativni charakter vyzkumu zahrnuje také urcitou miru
subjektivity ve vypovédich respondentl i pfi interpretaci vysledki, coZz mohlo ovlivnit

objektivitu zaver.

4.2 Doporuceni pro potencialni budouci vyzkum

Navzdory limitacim pfinasi tento vyzkum cenné poznatky a vytvafi zaklad pro dalsi studium
a sledovani dynamického vyvoje technologie GenAl v politickém marketingu. Budouci
vyzkum by se mohl zaméfit na aktualizaci poznatkti, aby bylo mozné zachytit nové trendy a

pfizpusobit strategie politického marketingu aktualnim podminkdm. RovnéZz by se mohl
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soustiedit na detailnéj$i zkoumani jednotlivych oblasti, které byly v tomto vyzkumu
zpracovany pouze obecnéji. Zajimavym smérem vyzkumu by mohly byt experimentalni
studie, které by testovaly reakce volic¢i na synteticky a autenticky politicky obsah v riiznych
kontextech. Toto zkoumani by mohlo odhalit rozdily v divéryhodnosti, presvédcivosti a

emocionalnim dopadu obou typt obsahu.

Dalsi oblasti by mohlo byt mapovani aktualniho vyuzivani GenAl ¢eskymi politickymi
stranami, hnutimi a kandidaty, coz by piineslo praktickda doporuceni pro budouci kampang.
V dobé tohoto vyzkumu nebylo vyuziti GenAl jesté tak rozsifené a zralé, a také by mohlo
narazit na neochotu respondentti z politickych subjekti sdilet informace o vyuzivani této
technologie. Tento aspekt piedstavuje dalsi vyzvu pro budouci vyzkumniky, kteti budou
muset prekondvat bariéry spojené s duvérnosti a ochotou sdilet citlivé informace. Nabizi se
také provadéni kreativnich experimentt s kandidaty fizenymi Al nebo Al avatary, které by
mohly prozkoumat reakce voli¢ti na virtudlni kandidaty a odhalit moznosti a limity tohoto

pristupu.
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Zavér

V této diplomové préci bylo cilem prozkoumat vliv GenAl na politicky marketing v Ceské
republice, se zaméfenim na jeji potencial, rizika a moZznosti regulace. Teoreticka Cast
pfiblizovala klicové pojmy souvisejici s Al, jeji historii, definicemi a druhy. Déle se
zabyvala konkrétnimi piipady vyuziti GenAl v politickém marketingu, v€etné syntetického
zvukového, audiovizualniho, vizualniho a textového obsahu, a rovnéz zahrnovala regulacni
mechanismy tykajici se pouzivani GenAl. Vyzkumna c¢ast pfinesla hlubsi vhled do
praktickych zkuSenosti s GenAl, identifikovala klicové pfrilezitosti a rizika a nabidla
perspektivy pro budouci vyvoj a regulaci této technologie. Vyzkum byl proveden
prostfednictvim deviti hloubkovych polostrukturovanych rozhovorti s odborniky na
politicky marketing, zastupci regulacnich a legislativnich instituci a experty na Al. Nasledna
tematicka induktivni analyza a analyza sentimentu ve spojeni s teoretickym vychodiskem

prace vedly k vyvozeni nékolika kli¢ovych zjisténi.

Vysledky ukazuji, ze GenAl nabizi Siroké spektrum prileZitosti pro politicky marketing.
Jedna se zeyjména o ptipravnou fazi textli, brainstorming, vizualni komunikaci, medidlni
trénink, analyzu dat pro optimalizaci kampané, vytvofeni Custom GPT nebo vyuziti GenAl
jako virtualniho konzultanta. Néstroje GenAl mohou vyrazné zvysit produktivitu politickych
kampani diky své schopnosti rychle, levné a sofistikované produkovat vétSi mnoZstvi
vystupi. Nicméné, respondenti vyjadiuji vazné obavy tykajici se mozného zneuziti téchto
technologii. Zejména v souvislosti s tvorbou deepfakes, manipulovanym obsahem a
negativnimi kampanémi, které mohou ohrozit demokratické procesy a posilit nediivéru ve

veskery politicky obsah.

Zatimco GenAl je schopna automatizovat rutinni ukoly v ramci méné kvalifikovanych pozic,
kreativni a strategické role by mély zlstat v rukou lidi. Lidsk4 autenticita a schopnost
emociondlniho vnimani jsou nezbytné pro vytvafeni dliveéryhodného politického
marketingu. Spoluprace s novymi nastroji bude klicova pro konkurenceschopnost odbornikti
v této oblasti, respondenti se v§ak neshodli na nutnosti specifické pozice prompt inZenyra.
Vystupy vytvorené pomoci GenAl ¢i interakce s jejimi nastroji by mély byt podle
respondentl zieteln¢ oznacené, aby se zabranilo klamani voli¢l zavadéjicimi informacemi.
Cast z nich si mysli, Ze ozna¢eni syntetického obsahu miZe sniZovat legitimitu sdéleni a

ochotu jej konzumovat potencialnimi voli¢i. Dtiraz by mé¢l byt také kladen na dodrzovani
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etickych kodexti a zakont, které reguluji a usmériuji jeji pouzivani.

Potenciél zajistit etické vyuzivani maze AI Akt, aviak jeho implementace v CR a podoba
dozorového mechanismu je zatim v procesu a vyzaduje dalsi diskusi. Silny skepticismus
panuje vici myslence kandidatury AGI do politickych funkei. Prestoze nékteti vidi v AGI
technokratickou alternativu, kterd by mohla oslovit urcitou ¢ast volicd, naprostd vétSina
respondentll zlstdva opatrnd a zdlraziuje potiebu lidského elementu v politickych
procesech. Cast piedpovida, Ze mohou byt zaloZeny subjekty na technologickém odporu a

uvadéji, ze autenticita mize byt novou konkurenéni vyhodou.

Zavérem lze konstatovat, ze zatimco GenAl pfinds$i do politického marketingu mnoho
inovativnich moznosti a ptilezitosti, je nezbytné peclivé zvazit potencialni rizika a etické
otazky spojené s jejim vyuzivanim. Technologie GenAl se budou nadile vyvijet, tudiz
budouci vyzkum a patfi¢na regulacni opatfeni budou hrat klicovou roli v tom, jak bude
GenAl integrovana do politického marketingu, a jakym zptsobem bude jeji vyuZivani

formovano.

95



Summary

The aim of this thesis was to examine the impact of GenAl on political marketing in the
Czech Republic, with a particular focus on its potential, risks and possibilities of regulation.
The theoretical part introduced the key concepts of Al its history, definitions, and types.
Additionally, it explored the use cases of GenAl in political marketing, including synthetic
audio, audiovisual, visual, and textual content, as well as regulatory mechanisms related to
its use. The research section provided a deeper insight into practical experiences with GenAl,
it identified key advantages and risks and offered perspectives on the future development
and regulation of this technology. The research was conducted through nine in-depth semi-
structured interviews with experts in political marketing, regulatory and legislative
institutions representatives and Al experts. The subsequent thematic inductive analysis and
sentiment analysis combined with the theoretical background of the thesis led to several key

finding

The results indicate that GenAl offers a broad spectrum of opportunities for political
marketing. Specifically, it includes pre-writing, brainstorming, visual communication,
media training, data analysis for campaign optimization, creating a Custom GPT or using
GenAl as a virtual consultant. GenAl tools can significantly increase the productivity of
political campaigns due to their ability to produce multiple outputs quickly, cost-effectively
and sophisticatedly. Nonetheless, respondents express serious concerns about the potential
misuse of these technologies, particularly the creation of deepfakes, manipulated content and
negative campaigning, which can undermine democratic processes and reinforce distrust of

all political content.

While GenAl can automate routine tasks within less skilled jobs, creative and strategic roles
should remain in the hands of humans. Human authenticity and the ability to emotionally
perceive are essential for creating trustworthy political marketing. The ability to work with
GenAl tools will be crucial for the competitiveness of professionals in this field, although
respondents disagreed on the necessity of a specific prompt engineer position. According to
respondents, the outputs produced by GenAl or interaction with its tools should be clearly
labelled to avoid misleading voters. Some respondents thought that Al labelling of content
might reduce the message's legitimacy and potential voters' willingness to consume it.

Emphasis should also be placed on compliance with the codes of ethics and laws that regulate

96



and guide its use.

The Al Act has the potential to ensure ethical use, though its implementation in the Czech
Republic and the form of its supervisory mechanism is still in process and requires further
discussion. There is strong scepticism towards the idea of AGI candidacy for political
positions. Although some view AGI as a technocratic alternative that could appeal to a
specific segment of the electorate, the vast majority of respondents remain cautious and
emphasize the necessity of a human element in political processes Some predict that entities
based on technological resistance may emerge, noting that authenticity could become a new

competitive advantage.

In conclusion, while GenAl brings many innovative possibilities and opportunities for
political marketing, the potential risks and ethical issues associated with its use must be
carefully considered. As GenAl technologies continue to advance, future research and
appropriate regulatory measures will be crucial in shaping the integration of GenAl into

political marketing and its application.
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v politickém prostfedi. Podrobné se zabyva Sirokou Skilou témat relevanmich pro soufasny politicky
marketing a reflektuje rendy a movace, £im2 se stivi nepostradatelnym zdrojem informaci pro studenty
i praktiky politick ého marketingu.

RUSSELL, Stuart J. a NORVIG, Peter, 2020. Artificial intelligence: a modern approach. 4. Upper
Saddle River: Prentice-Hall, ISEN 0130803022,

Za jedno ze stéZenich dél v oblasti Al lze povaZovat knihu od Stuarta J. Russela a Petera Norviga. Je to
dilleZita literatura pro pochopeni teoretickych aspekt a umodiuje pochopit, jak tyto koncepty ovliviingi
vivoj a aplikace v praxi.

SAUTOY. Marcus du 2019. The creativity code: art and innovation in the age of Al Cambridge,
MA: Harvard University Press, ISBN 9780674988132,

Kniha od Marcuse du Satoye podrobné prozkoumiva dopad Al na kreativni procesy v SirSim
spoletenském kontextu. Autor popisuje principy fungovani generativni Al a diskutuje o moZnostech
jejiho uplatméni vrimych disciplindch Soutasné se vEnuje potencidlnim rizikim spojenvch s jejim
pouZitim a zvafuje, zda miZe byt Al povaiovina za skutefné kreativni, nebo zda pouze napodobuje
lidskou kreativitu.

LACHAPELLE, Christina a TUCKER. Catherine, 2023. Generative Al in Political Advertising.
Brennan Center for Justice. NYU Law.

Tento &linek se zam&uje na vliv generativni Al na oblast politické reklamy. Autorky zdiraziuji
revoluini potencial Al pro tute oblast, ale zirovef poukazuji na znafna rizika, kiera s sebou nese, jako
je &ifeni dezinformaci, manipulace s volifi & ohroZeni integrity volebniho procesu. Clinek dile
navrhuje regulaéni kroky a etické principy pro zodpovédné pouZivani Al v politické reklamé.

BRENNEN, Scott a PERAULT, Matt, 2024. The New Political Ad Machine: Policy Frameworks for
Political Ads in am Age of Al Center on Technology Policy. University of North Carolina at
Chapel Hill

Clinek se zabyva vyuzitim generativni Al v politické reklamé a analvzuje jeji dopady na demokraticky
proces. Autofi hodnoti dosavadni vyuziti Al v politickych kampanich, posuzuji potencidlni rizika a
piinosy a navrluji politické intervence pro regulaci této oblast. Zdirazfiuji nutnost FeSit problémy s
klamavou reklamou, deepfake a personalizovanym cilenim, které pfedstavui hrozbu pro integritu voleb
asvobodné projevovani politickych nizon.

Diplomové a disertafni prace k tématn (seznam bakaldfskveh, magisterskych a doktorskich praci,
které byly k tématu obhdjeny na UK. pfipadné daBich oborovE blizkych fakultich &i vvsokvch Skolach
za poslednich pét let)

SUKDOL, Stépan. Miv umélé inteligence na digitdlni marketing. Praha, 2021. 45 5. Bakalifski price
{Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Institut komunikafnich studii a 2urnalistiky. Katedra
muarketingové komunikace a public relations. Vedouci diplomové prace Mgr. Pavel Hacker.

NEMECEK, Josef. Uméld imteligence jake ndstroj pro personalizaci reklamy. Bakalifska price,
vedouci Vranka, Marek. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta sociilnich véd, Katedra marketingoveé
komunikace a public relations, 2022
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RICHTER, Mantin. Miv umélé imeligence na vaimdani kvaline a divérvhodnosti obsaku v digitdlni
komunikaci. Diplomova prace, vedouci Slavitek, Daniel. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich
véd, Katedra marketingové komunikace a public relations, 2023,

STEPANOVA, Barbora. Uit soucasmich Al ndstrofit, jejich wwvoj . limity a predikee ve strategickém
baji v informadni wilce. Diplomova prace, vedouci Klabikova Ribova, Tereza. Praha: Univerzita
Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra marketingové komunikace a public relations, 2023,
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