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Abstrakt

Prace pojednava o vladni komunikaci ukrajinské migraéni krize v Ceské republice. Zamétuje
se predevsim na krizovou komunikaci a naslednou komunikacni strategii. Sleduje, jakym
zpusobem vlada informovala vefejnost, ale i cilové skupiny. Za timto ucelem byla zvolena
metoda obsahové analyzy v kombinaci s hloubkovymi rozhovory. Autorka prace vychazela
z modelu ideélni krizové komunikace dle Tomandla a kol. (2020), ktery umoziiuje hodnotit
vladni komunikaci na zaklad¢ péti pilifi, jimiz jsou: srozumitelnost, véasnost, proaktivnost,
divéryhodnost a konzistence. To jsou hlavni zasady pro zvladnuti ispésné komunikace.
Dale se prace vénuje zasazeni kontextu ukrajinské migracni krize do vybranych tii denikt:
iDnes.cz, Hospodaiské noviny a Lidové noviny se zaméfenim na to, jakym zptisobem
informovaly o krocich vlady v souvislosti s migracnim tématem. A dale zdali m¢la tato
média urcity vliv na vnimani vladni komunikace ze strany vefejnosti. Soucasti dobie
zvladnuté krizové komunikace je 1 GspéSny boj s dezinformacemi, ktery ptedstavuje linku
prostupujici napfi¢ celym textem. Vysledkem zavérecné prace je souhrnnd evaluace
poukazujici na nezvladnutou krizovou komunikaci, dle modelu idealni krizové komunikace,
a neuspeSny boj s dezinformacemi. Na zdkladné ziskanych dat naopak pozitivné vysla
vybrand média. Ta byla ohodnocena jako objektivni a dostate¢né informujici zdroje, jejichz

ptispévky byly ve vétsin€ piipadi neutralné zabarvené.

Abstract

The thesis deals with the governmental communication of the Ukrainian migration crisis in
the Czech Republic. It focuses mainly on crisis communication and the subsequent
communication strategy. It observes how the government has informed the public as well as
the target groups. For this purpose, the method of content analysis combined with in-depth
interviews was applied. The author of the thesis based her study on the Tomandl et al. (2020)
model of ideal crisis communication, which provides a framework for evaluating
government communication based on five pillars, which are: clarity, timeliness, proactivity,
credibility and consistency. These are the guiding principles for managing successful
communication. Furthermore, the thesis focuses on the context of the Ukrainian migration
crisis in three selected daily media: iDnes.cz, Hospodarske noviny Lidove noviny, focusing
on how they reported on the government's actions related to the migration issue. And whether

these media had a certain influence on the public's perception of government



communication. Part of well-managed crisis communication is the successful combat against
disinformation, which is a line that runs throughout the entire text. As a result of the final
thesis, a comprehensive evaluation points to the unmanaged crisis communication,
according to the ideal crisis communication model, and the unsuccessful combat against
disinformation. On the basis of the collected data, on the contrary, the selected media came
out positively. They were evaluated as objective and sufficiently informative sources, whose

contributions were in most cases neutrally tinged.
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Uvod

V tnoru roku 2022 doslo k utoku Ruska na Ukrajinu. Jednd se o prozatim nejvétsi valecny
konflikt na tzemi Evropy dvacatého prvniho stoleti. Dolni komora Parlamentu Ceské
republiky oznacila rusky rezim za nejvétsi hrozbu pro tuzemskou bezpecnost (psp.cz, 2024).
Moderni konflikty probihaji nejen na bojistich, ale také v informaénim prostoru. Ceské
republika byla v diisledku Gitoku na Ukrajinu jednou ze zemi, kam mifilo nejvice uprchlikt.
S tim je spojena znacna logisticka, administrativni, ale také komunikacni zatéz. Ta se
projevuje v krizovych komunikacnich modelech, které je potencialné mozné aplikovat do
budoucna. Je proto diilezité, aby udalosti s takto rozsdhlymi konsekvencemi byla vénovana
pozornost 1 v oblasti komunikace. Téma komunikace ceské vlady v této véci je stale malo
prozkoumané. Globaln¢, 1 vzhledem k soucasné bezpe€nostni situaci a zhorSujicim se
klimatickym podminkdm, l1ze ptedpokladat, Ze vyzvdm spojenym s migraci budeme jako
sttedoevropskad spole¢nost v budoucnu opétovné celit. Je tedy zcela klicové soucasné

postupy v komunikaci evaluovat a zdokonalovat.

Krize, které se tato prace vénuje, zapocala ihned po vpadu ruskych vojsk na tzemi Ukrajiny
24. unora roku 2022. V dasledku toho vstoupilo od tnora roku 2022 na tizemi Ceské
republiky zhruba 357 960 osob (k 5. 12. 2023), coz je masivni ukazatel toho, s ¢im se vlada
Ceské republiky musela potykat (Evropska rada — Rada Evropské unie, 2023).

2%

migraéni krizi v letech 2022 az 2023. Konkrétné bude price zaméfena na krizovou
komunikaci a komunikaéni strategii vlady, které byly pro kontextudlni podminky v historii

¢eského prostredi ojedinélé.

Cilem prace je zjistit, zdali vlada Ceské republiky dokazala komunikovat dle modelu idealni
krizové komunikace, a to pomoci hypotézy H1: , Krizova komunikace vlady CR nenaplnila
prvky zvoleného modelu idedlni krizové komunikace®. Na tuto hypotézu navazuje hypotéza
H3: ,,Z divodu nepfipravené komunikaéni strategie vlady CR vznikaly dezinformace, na

které vlada nereagovala®.

Pozornost je vénovana i zplisobu, jakym tfi vybrand média (iDnes.cz, Hospodaiské noviny



a Lidové noviny) o celé situaci, krocich vlady a jejich komunikaci interpretovala, coz mohlo
mit zasadni dopad na vnimani spole¢nosti. Média byla vybrana tak, aby ptedstavovala jedny
z nejétendjsich deniki v Ceské republice a bylo moZné je zasadit do kontextu prace
(median.eu, 2023). V souvislosti s médii si autorka prace stanovila hypotézu H2: ,,Vybrana

média prezentovala nedostatek informaci z tiskovych zprav k migraéni strategii".

K naplnéni cile prace byla zvolena kombinace obsahové analyzy a hloubkovych rozhovort,
jejimz prostfednictvim bylo mozné nashromdzdit dostatecné mnozstvi dat tak, aby
vyzkumna C¢ast dokdzala zachytit vSechny souvislosti, které jsou fundamentéalni pro
potvrzeni, ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz. Soucasti prace je i1 Cast vénujici se
dezinformacim, které piedstavuji prvek hybridni vélky, se kterou se Ceska republika potyka.
Jedna se o hrozbu, s niz je tieba se pro zvladnuti komunikace a udrZeni divéry obyvatelstva

v kroky vlady uspésné vyportadat.

Autorka prace se odchyluje od teze predevSim strukturou, kdy néckteré kapitoly byly
pfeskupeny ¢i doplnény. Je tomu tak pfedev§im z toho diivodu, ze nové slozeni obsahu
presnéji reflektuje zkoumanou problematiku a uvadi téma do vhodnéjsiho kontextu.
V disledku aktualizovaného zatfazeni kapitol jej rovnéz zkoumd detailnéji. Dale byly
zménény vyzkumné otazky, namisto kterych byly zvoleny hypotézy. K tomuto kroku dosla
autorka prace na zéklad¢ novych postiehli a doporuceni, jez ziskala v ramci konzultace se
svou vedouci prace. Posledni zmény se tykaji metod prace a ndzvu. Autorka upfednostnila
vyuziti obsahové analyzy a hloubkovych rozhovorii. Od tfeti vyzkumné metody,
predpokladané v tezi, autorka upustila, jelikoZz se pro téma a cile prace ukézala jako
nadbytec¢na. Tato skuteCnost vedla autorku prace k ptehodnoceni metodologie a upraveni
puvodni teze. Soucasné byla zména provedena i v samotném nazvu prace. Pivodni verze:

,V roce 2022-2023 byla zménéna na pravopisné korektnéjsi: ,,v letech 2022-2023.



1. Teoreticka cCast

1.1 Vladni komunikace

Institucionalni komunikace, jak jiz ze samotného ndzvu vyplyva, vychazi zterminu
»instituce®. V piipad¢ tohoto textu se jedna konkrétné¢ o vladu, kterd nese politickou
odpovédnost za své kroky. Do tohoto spolecenského organu se fadi vladni predstavitelé,

ministerstva a dal$i organy, jez se zabyvaji vladni agendou (Mergel, 2013, s. 328).

Vladni komunikaci popisuje lan Ward (Ward in Young, 2007, s. 3) jako ,vyuzivani
medialnich technik a komunikacnich profesionalii viddami statii k propagaci politik

‘

a vymezeni vici oponentum“. Vyznamnym prvkem této definice je pojem ,,oponent®
znazoriujici aspekt konkuren¢nosti v ramci politického pasobeni vlady. Jednad se totiz
o prostiedi, kde dochazi ke stietavani politickych subjektti soupeticich o ptizen voli¢i.
Obcané jsou témi, kdo politiky voli, a tedy ti, jejichz sympatie si musi politici ziskat

a uchovat.

Mordecai Lee (2012, s. 16) poukazuje na potfebu komunikace s ob¢any, o kter¢ je dilezité
se starat, mluvit s nimi, zjiS§t'ovat jejich ndzory, a na tomto zéklad€ pak ptizpuisobit a zlepSit

efektivni komunikaci a tvorbu politik.

Vzhledem k tématu diplomové prace Ize vladni komunikaci definovat jako nastroj politické
moci, ktery politici vyuzivaji k dosazeni svych vytycenych cilii. A to bud’ prostfednictvim
prosazovani zédkoni ¢i zmén zakonnych ustanoveni, nebo za pomoci konkrétnich informaci.
V tomto sméru Ize vladni komunikaci povaZovat za jakysi zdroj kontroly médii a jejich
agendy ve prospech vladnich predstavitel, ktery smétuje k tomu, aby bylo minéni vetejnosti
ovlivnéno v jejich prospéch. Dalo by se fici, ze se jedna o management komunikace vladnich

osob. (McQualil, Graber a Norris, 2007, s. 71-97).

Stromback a Kiousis (2011, s. 8) poukazuji na dal§i z mnoha pohledi na vladni komunikaci,
a to konkrétné z politického PR, kdy ,, politické PR je Fidici proces, kterym organizace nebo
zainteresovany jedinec v politice usiluje o ovlivnéni a o zaloZeni, vytvoreni a udrZeni
prospéesného vztahu a reputace s klicovymi subjekty za ucelem dosazeni svych cilii“. Toto

vymezeni dvou publikujicich autori vnima vladni komunikaci jako fidici proces, pfi¢emz
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se rovnéz zaméfuje na rovinu jejiho ucelu.

Sanders a Canel (2013, s. 4) voli ponékud umirnénéjsi postoj vaci Strombackovi
a Kisousisovi. Nesoustiedi se totiz na ovlivnéni politiky na svou stranu, ale popisuji ji
nasledovné: ,, viddni komunikace zahrnuje role, praktiky, cile a uspéch komunikace, ktera se
déje za pritomnosti nebo na strané verejné instituce, jejiz zakladem je vedouci odboru, ktery
byl na zaklade primého nebo neprimého souhlasu lidu zvolen, aby uzdkonil a naplnil jejich
prani”.

Obecné je zapotiebi chapat vladni komunikaci jako zpasob, kterym se snazi vladni instituce
komunikovat s obCany o jejich ¢innostech. Kdy ,,instituce ma pevny rdd, usporadani, je
urcena k plnéni urcitych ukolii a z nich odvozuje svoji racionalni organizaci. Na plnéni
jejiho spolecenského poslani se nevyhnutelné, zasadnim zpiisobem podili komunikace*
(Hoffmannovéa a Miillerova, 2000, s. 9). Tato definice se poji s vymezenim institucionalni
komunikace v oblasti politiky: ,,strany musi nejen myslet a jednat jako majoritni, aby tak
mohly byt klasifikovany, ale také museji umet presvedcit volice o jejich ditveryhodnosti...
Nejen, ze strany odrdzeji postoje volicu, ale také spoluvytvareji tyto postoje... Jazyk politiky
neni sam o sobé piné urcovan, ale také determinantem samotnym‘“ (Mair, 1979, s. 458).
Pojmy instituciondlni a vladni komunikace je zapottebi chapat komplexné, jelikoZ se znacné
prolinaji, maji obdobné rysy a spole¢né funguji jako celek.

Institucionalni (vladni) komunikaci Ize charakterizovat jako disciplinu, ktera se snazi ii¢elné
komunikovat o svych krocich smérem k vetejnosti. Jedna se o takovy postup, aby tato
dosaZena rozhodnuti byla souc¢asné v souladu s jejich programovym prohlasenim. Konaji tak
prostfednictvim komunikac¢ni strategie, aby dané ,,message* obfan porozumél, a byl tedy
s timto vladnim krokem srozumén (Pasquier, 2012). Konkrétnéj§i vymezeni pojmu poté
nabizeji autorky Canel a Sanders (2012, s. 10), které vnimaji vladni komunikaci jako:
,ulohu, praxe, cile a vysledky komunikace, kterd se odehrdva ve verejnych institucich
a jejich jménem, jejichz hlavnim cilem je vykonavat moc ve sluzbach politickych diivodii
a které jsou zrizeny na zakladé neprimého nebo primého souhlasu lidu a povéreny
provadenim jeho vile“. Zde autorky jiz pohlizeji na vladni komunikaci z pohledu cisté

instituciondlniho, nikoliv osoby v pozici fidici a ovliviiujici déni.
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Jednim z klicovych prvk vladni komunikace je planovéani. K nazorné ilustraci tohoto
aspektu slouzi schéma €. 1. To predstavuje vladni komunikaci jako disciplinu, pro kterou je
dulezité planovat a stavi do poptedi média, ktera hraji tu nejdiilezitéjsi roli v celém modelu.
Média jsou ustfednim hracem celého krizového komunika¢niho modelu, dokazi totiz
komunikaci zjednodusit a pfiblizit lidem, nebo naopak rychle zkomplikovat. Kvalitni
a dobfe udrzované vztahy s novinafi a médii umoziuji vladé 1épe komunikovat a vytvaret

kvalitnéjsi vystupy (Tomandl, 2020, s. 57).

Schema 1: Model komunikace rizika

POLITICKE INSTITUCE A STATNI AUTORITY

“ I

Pod . .
ocpora Lobbying Lobbymflporaﬂcn

VEDECKA A
PR EXPERTNi KOMUNITA

Expertni informace
OPOZICNI STRANY LS a spory
KORPORACE z Piima

\ komunikace

T | ZkuSenosti s PR ~
Podpora SR 7 JMOVE SKUPINY
n

azory na riziko - - z
A SOCITALNI HNUTI
Prezentace

Piima
komunikace

mimofadnych udalosti, 1 |
l hrozeb a souvisejicich Podpora P¥imé komunikace

/ otazek | ‘I’

LAICKA VEREJNOST

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Vymetal, 2009), podle (Petts a kol., 2001)

I pfesto, Zze schéma poukazuje na proces, za kterého by méla média i vlada fungovat, ve
vetsing piipadi vSak do celého procesu vehazi i1 faktor potieby znovuzvoleni, k ¢emuz kazda
vlada smétuje své kroky. Vlada a politici v ném cCasto své nazory a postoje méni tak, aby
vychézely z prizkumi vefejného minéni a zalibili se lidem. V krizovych situacich ale nelze
menit vSechna rozhodnuti, protoze se to vetejnosti libi. Je zapotiebi vychazet ze strategie,
kooperovat se vSemi predstaviteli vlady a nasledné komunikovat sjednocené postoje. Prave
strategicka komunikace piedstavuje nastroj, ktery by mél byt implementovan do krizovych

plant a podle nich nasledné postupovat.
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1.2 Strategicka komunikace

K feSeni krizi nesta¢i vyuzivat pouze béznou komunikaci s ob¢any, jak tomu byva zvykem
u vladnich predstavitelil, ale je zapotiebi aplikovat tzv. strategickou komunikaci. Strategicka
komunikace by totiz neméla byt vyuzivana pouze v krizi, ale méla by byt stdlou soucasti
komunikace vetejnych, ale i soukromych instituci. Hallahan et. al., (2007, s. 3) popisuje
tento integrovany multidisciplinarni obor nésledovné: ,,zamérné vyuzivani komunikace
organizaci k naplnéni jejiho poslani, pricemz duraz je bran na proces vyvoje, implementace
a vyhodnoceni komunikace organizaci, zejména v oblastech managementu, marketingu,
public relations, technické komunikaci, politické komunikaci a informacnich/socialnich

‘

kampani *“.

Jedna se o pojem, ktery je v poslednich nékolika letech hojné vyuzivany a stdva se tzv.
fenoménem dnes$ni doby. Samotny obor této komunikace stoji na péti piedpokladech, za
jejichz vyuziti vede komunikace k dosaZeni poslani firmy ¢i jiné instituce a timto zptisobem
je ziskan vliv. S tim se poji pfizen a legitimita. Vlivu totiz chtéji dosdhnout vSechny typy
organizaci ve vefejném i soukromém sektoru. Tietim piredpokladem je nadhled. Je dulezité
pohlizet na komunikaéni aktivity s jistym odstupem, divat se za hranice, hledat rozdily mezi
riznymi oblastmi komunikace a integrovat je. Vné&jSi pohled ve smyslu segmentace
zainteresovanych stran, fizeni reputace nebo vybér medidlnich kanala je klicovy a mél by
byt upfednostnén pted rozmérem vnitinim. Poslednim predpokladem je strategie, coz je
1 zékladni stavebni jednotka samotné¢ strategické komunikace. Ta se prolind vSemi oblastmi
a predstavuje jasny popis vSech komunika¢nich postupl instituce (Frandsen, Johansen,

2017, s. 1-2).

Strategick4 komunikace, v kontextu vySe zminéného, nepojednava pouze o komunikaci, ale
sestdva se z mnoha oblasti, mezi které patfi marketing, public relations, fizeni a reklama.
Jedna se jak o komunikaci uvnitf, tak ven. Je o budovani vztahii se zaméstnanci, obcany
1 novindfi. V neposledni fade také o spolupraci napfi¢ rliznymi organizacemi, stakeholdery
a zainteresovanymi osobami. VSechny jeji atributy vedou k dosazeni pozadovaného
vytyéeného cile organizace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky vyuziva terminologii
obdobné formy a to tak, ze: , stdt, stejné jako firma, ma své sdéleni tykajici se svych
produktu, sluzeb ¢i planii, které vysila smérem ke své cilové skupiné prostrednictvim

dostupnych a vhodné vybranych kanalii. Kazdy tedy komunikuje dle svych vytycenych
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dlouhodobych planii a charakteru produktii ¢i sluzeb a oboji Ize deélat stejne ucinné bez

ohledu na to, co kdo nabizi“ (mvcr.cz, 2024).

Mezi zékladni cile strategické komunikace ve vladnim sektoru se fadi komunikace
s domacimi i zahrani¢nimi obyvateli o tom, kam stat sméfuje a poukazuje na kulturni
a historické hodnoty. Soucasn¢ je dilezité nezapominat na hledisko bezpecnostni, v jehoz
smyslu je dilezité konat (GCS, 2021). Souhrnné 1ze komunikaci nazyvat strategickou az ve
chvili, kdy vSechny jeji komunikacni aktivity jsou v souladu se strategii a cili dané instituce.
Soustiedi se na prosazovani svych zajmu a poslani, a to komplexné. Je tedy zapotiebi, aby
komunikace probihala na vSech urovnich dané organizace. Jednd se o obousmérnou

konverzacni udalost, ktera se méni v ¢ase a smérech (van Ruler, 2018, s. 367-368).

Role strategické komunikace na vladni a institucionalni tirovni je dtlezitou, ale dlouhodobé
opomijenou funkcionalitou. Zde komunikace strategického charakteru funguje
prostfednictvim vlady CR, ministerstev, tiskovych odbori a jejich tiskovych mluvéich
a dalSich organii. I pfesto, Ze je strategickd komunikace na této Grovni do jisté miry
opomijenou slozkou, ma sviij dilezity vyznam. Ovlivituje totiz kondici demokracie. Jedna
se o vyménu informaci mezi vladou a Sirokou vefejnosti, jejimZ prostfednictvim je mozné
efektivné komunikovat. Ta se spoléha na nové komunikacni technologie, které s sebou ale
pfindsi fadu uskali (Young & Pieterson, 2014). Prvni zminky o strategické komunikaci
v oblasti bezpecnosti jsou dohledatelné az od roku 2015, kdy byla zmifiovéna v oblasti
potlaovani bezpecnostnich hrozeb a to nasledovné: ,, V pripadé vyskytu a Sireni infekcnich
onemocneéni s pandemickym potencidalem vlada na narodni urovni prijima adekvatni
preventivni i represivni protiepidemicka opatieni a vytvari podminky pro poskytovani
zdravotni péce. Organy ochrany verejného zdravi zajisti rychlou a validni vyménu informaci
o Sireni onemocnéni a o prijimanych protiopatienich na mezinarodni urovni*. Jedna se
o jedinou validni zminku o této oblasti komunikace, upozoriujici na nepfipravenost statu
validn¢ informovat o hrozbach, které mohou nastat. Soucasné je dualezité si povSimnout, ze

jde pouze o naznak strategické komunikace (mzv.gov.cz, 2015, s. 19).

V roce 2021 po pandemii COVID-19 se v Narodni strategii vlady jiz objevuje uZivani
strategické komunikace v kontextu hybridnich hrozeb, konkrétné: ,, Puvodci hybridniho

ptisobeni mohou byt staty i nestatni aktéri. Hybridni piisobeni ma komplexni povahu, a celit
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mu proto lze pouze celospolecenskym pristupem zahrnujicim nejen bezpecnostni slozky
a organy verejné spravy, ale také relevantni soucdasti komercniho, medidlniho, vzdélavaciho
a neziskového sektoru “ (mocr.army.cz, 2021, s. 5). V tomto ohledu je oproti definici z roku
2015 strategicka komunikace spojovana s dezinformacemi a celou hybridni valkou, jejiz sila

byla pociténa nejen vladou Ceské republiky s ptichodem pandemie COVID-19 v roce 2019.

Na zacatku roku 2022, po vypuknuti konfliktu na Ukrajing, byl v navaznosti na usneseni
vlady CR kdatu 23. biezna 2022 vytvofen post pro zmocnénce zodpovidajiciho za
dezinformace a oblast médii. Tuto pozici zastdval Michal Klima, o kterém bude autorka
prace psat nize. Po necelém roce byla tato funkce zrusena. K jeho fungovani se po skonceni
vyjadiil i premiér Petr Fiala slovy: ,,Michal Klima ve své pozici dokdzal nastartovat
strategickou komunikaci statu, a tim tak naplnil sviij ukol, ktery mu byl pred necelym rokem
sveren . Vzhledem k tomuto prohléseni je ziejmé, Ze se o strategické komunikaci do roku
2023 spise jen hovoii, nezli by se napliovaly jeji atributy (vlada.gov.cz, 2022). Strategicka
komunikace totiZ neni procesem, ktery by mohl byt stanoven na dobu urcitou a byl by
determinovan pouze jednou funkci. Naopak se jedna o komplexni dlouhodoby proces, ktery
je soucasti bezpecnostniho prostiedi. Je vychodiskem v krizovych situacich
a predstavuje hlavni pilif budovani odolnosti obCanské spolecnosti. Ta podléhéd ale mnoha
dal$im vliviim a spolecenské minéni je formovano do jisté miry i médii a obsahem, ktery je
vybran do vysilani (Swedish Civil Contingencies Agency, 2023). Tato oblast medialniho

vlivu se nazyva medialni komunikace.

1.3 Medialni komunikace

Medialni komunikaci 1ze chépat jako proces, ktery probihd mezi publikem, médii a v rdmci
médii samotnych, které komunikuji urCité sdéleni. V praxi rozeznavame dva modely:
prenosovy a ritudlovy. Prvni typ hovoii o medidlni komunikaci jako o pfenosu sd€leni
zmédia jako zdroje k ptijemci. Naopak druhy model piedpokladd, ze adresat je soucasti
néjakého socialniho uskupeni neboli spolecenského systému, kuptikladu: partnerstvi,
rodiny, pratelského vztahu. Pro ucely prace uchopila autorka medidlni komunikaci jako
zprostfedkovani neboli mediaci, kdy médium je tedy tim, kdo néco zprostredkovava a jedna

se o tzv. prostfednika (Jirdk, Kopplova, 2007, s. 50).

15



Role a funkce médii je vniméana riznymi autory odlisné. Vymétal (2009, s. 35) popisuje roli
médii pro jeji efektivnost na nasledujicich krocich:

- Potieby a limity — vzhledem k media relations

- Cile, plany a strategie — pro media relations

- Komunikaéni trénink

- Sdéleni — jeho ptiprava v souladu s cili a klicovymi osobami

- Aktivity a cilové skupiny médii

- Poskytnuti sdéleni v jasné, v€asné a vystizné forme

- Vyhodnoceni — reakce vetejnosti, zlepSeni pro dalsi komunikaci, zpétna vazba

Dle Bednare (2011, s. 14) jsou pravé masovd média tim klicovym hracem a spoluprace
snimi je zasadni v krizovych situacich. Ty Kraus (2008, s. 50) popisuje nasledovné:
., masmédia jsou prostiedky masové informace a propagandy, informacni, masové médium “.
Vliv maji znac¢ny, a i diky tomu se krizova udélost piejata od instituci a organt statu, napf.
z tiskové zpravy, stava predmétem zdjmu médii velice rychle. Pficemz dokdzi zasdhnout
velkou §kélu lidi. Dle Bednate (2012, s. 37) ,, vliv médii na publikum prokazatelné existuje,
ale neni primocary ani jednoduchy. Je obtizné jej predvidat, odhadovat a také hodnotit. Je

ale znacny “. Podstatu medialni komunikace predstavuje mediace, kterd je procesem tzv.

zvyznamnovani urcitych skutec¢nosti.

Vyznamnym aktérem ve véci fungovani médii v krizovych situacich je Ministerstvo vnitra,
které¢ vroce 2006 vydalo pfirucku pojednavajici o vhodnych postupech pro média pii
komunikovani krizovych situacich. Pfirucka se vénuje pfedevSim tématu vale¢ného
zpravodajstvi ¢i valky jako takové, coz je do jisté miry téma, kterd navazuje na téma této

diplomové prace (Vymétal, 2009, s. 140-141).

Piedmétem zkoumani této prace je vlada Ceské republiky, ktera je vrcholnym organem moci
vykonné. Ta je povinna ze zdkona poskytovat vS§echny informace spojené s jejim pisobenim.
Vlada nebo jina politickd moc je do jisté miry zavisla na médiich z diivodu zviditelnéni jejich
projevi. Politické ¢i vladni rozhodovani je vefejnou politikou, kterd spada do spolecenskych
¢innosti. Jejich typickym atributem je, ze se odehravaji za pomoci slova neboli jazyka, coz

je do velké miry ovlivnéno médii jako takovymi (Jirak, Richova, 2000, s. 17).
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1.4 Vlada a média

Vlada 1 média disponuji velkou moci a navzajem na sebe plisobi. Tiskové zpravy
a konference predstavuji vyznamny zdroj informaci, ktery média &asto vyuZivaji. Uloha
vlady a predavani informaci z jeji strany zprostfedkovatelim byla vzdy vyznamna a byla pro
média dilezitym zdrojem sdé€leni. V dnesni dobé¢, kdy je prostfednikti ¢im dal tim vice

a vlada pouze jedna, jeji role vzrista (Graeme, Jirdk, 2001, s. 134).

Schéma 2: Model politické komunikace

Politicka sféra

'\

Masova média

Veiejnost

Zdroj: (Bacovsky V., 2008)
Vyse autorka prace zminovala, Ze média maji zna¢ny vliv na vefejné¢ minéni, ktery je pro
vladu dulezity, jelikoz si chce udrzet podporu obcanti v ni. Existuji zde tim padem urcité
intervence ve prospéch vlady, které se snazi vyzdvihovat pozitiva a predavat predevSim
kladné informace smérem k médiim a ty negativni neprezentovat, ba dokonce zamlcovat.
Tzv. spin-doctors jsou piimo aktéfi, ktefi tuto ¢innost provozuji. Prezentuji kroky a opatieni
vlady v co nejlepSim svétle. V soucasnosti se jedna predev§im o prezkoumani dat,
argumenti a zdroji informaci jeSt€¢ predtim nez jsou piedany médiim
(Jirak, Richova, 2000, s. 15). Proto by se dalo fict, Ze média jsou tzv. hlidacim psem vlady
nebo dnes$ni demokracie, kterd chrani vefejnost pied ziskanim a Sifenim nevalidnich zdroju

informaci nebo neovétenych dat (Kunstat, 2006, s. 110).

S ptekvapivym tvrzenim pfisla studie Digital News Report z roku 2023 popisujici celkovou
divéru v média v Cesku. Poukazuje na pokles az na 30 %. Mezi hlavni diivody tohoto
znacného poklesu je fazena prave valka na Ukrajing. Lidé se stdvaji unavenymi a maji pocit,
ze po pul roce od vypuknuti valky se situace jiZ stabilizovala a déni nemuseji nadale bedlivé
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sledovat. Velky vyznam zde maji i dezinformace. Mnoho lidi pfeslo z relevantnich médii na
dezinformaéni weby. Dle Narodniho institutu SYRI ve spolupraci s Ceskym rozhlasem se
jedné o 6 % ceské populace, kterd podléha vlivu dezinformaci. Pravé informace predstavuji
jednu z metod vedeni valky v soucasnosti. Téma Ukrajiny piedstavuje jedno z hlavnich ve
vysilani médii, zpravodajstvi a novinari (stisk.online., 2024).

Graf 1: Skore divéry v média

Zména v letech 2015-2023

Ceska republika

75 ‘]()

50 %
39 %

25%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (Reuters Institute, University of Oxford, 2023)

V dnesni dobé do minéni postmoderni spolecnosti vstupuje také uméla inteligence a digitalni
komunikace. Neexistuji zaddné zdbrany, které by branily komukoliv sdilet cokoliv.
Adresatem se pak muze stat kdokoliv, kdo ma ptistup k danému médiu. Tim nastava dalsi
problém — informacni pifesycenost. Soucasné ale vznikd i prostor pro dezinformace,
misinformace a propagandu. Hlavnim médiem jiz nejsou deniky, ale internet (Urban,
Dubsky a Murdza, 2011, s. 22). To uzce souvisi s aktualnim fenoménem doby postfakticke,
pro kterou je medialni zahlceni a riist emocionalizace informaci prostfednictvim socidlnich

sitich ptizna¢né (Kunstova, 2018, s. 1-2).

1.5 Dezinformace
I ptes zvladnuti efektivni komunikace se vzdy najdou weby a lidé, kteti budou rozsifovat

nepravdivé informace. Tyto Sifitele v dobé rostouci digitalizace a hybridnich vélek lze
identifikovat jako boty ¢i trolly. Skryvaji se za nimi ale i cela hnuti, politické strany ¢i fora,
blogy a stranky na socialnich sitich. NejCastéji se tyto nepravdivé informace oznacuji pod

pojmem ,,dezinformace®. Ministerstvo vnitra je definuje jako ,, Sireni zameérné nepravdivych
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informaci, obzvlasté pak statnimi aktéry nebo jejich odnozZemi viici cizimu statu nebo viici
médiim, s cilem ovlivnit rozhodovani nebo ndzory téch, kteri je prijimaji . Sou¢asné na webu
ministerstva lze najit dva dalsi souvisejici pojmy. Témi jsou propaganda a misinformace

(mvcr.cz, 2024).

Ostatni autofi se ve vétSin€ shoduji, Ze dezinformace predstavuji Sifeni informaci s cilem
oklamani ¢i ekonomického zisku. Je vSak dualezité zminit, Ze existuje rozdil mezi
nepravdivymi informacemi a dezinformacemi. Faktor, ktery je od sebe odliSuje, je
nepravdivost, kterd je zamérem. Dezinformace jsou proto predev§im tmysIné nespravné
informace (neboli misinformace) produkované s cilem poskodit ur¢itou skupinu ¢i jedince

(Hwang, 2017, s. 10-12).

Mezi mnozinu problémut fazenych pod dezinformace patii fake news a deepfake Sifené
predevsim na socidlnich sitich. Vyskytuji se ale i na samostatnych (dezinformacnich)
webech. Fake news jsou konkrétné nespravné informace, které jsou vytvarené zdmérné€. Do
skupiny fake news spadaji 1 poplasné zpravy podlozené 1zivymi zdroji informaci
(mvcr.cz, 2019). Tyto nepravdivé informace se stavaji ¢im dal propracovanéj$imi a pro
adresaty hire rozpoznatelnymi od skute¢nych. Rychlost
a mnozstvi jejich Sifeni je enormni v zavislosti na skutecnosti, Ze je miiZze vytvaret a také
sdilet kdokoliv kdekoliv. V ramci této dezinformacni ¢innosti samoziejmé neplati ani Zadna

etickd pravidla ¢i profesni Zurnalistické kodexy (Tomandl a kol., 2020, s. 157).

Primérnim cilem dezinformaci je manipulovat s Sirokou vefejnosti a tim ovlivnit jejich
rozhodnuti. Za Gc¢elem vytvafeni a sdileni dezinformaci se také muze skryvat propaganda
typickd pro proruské dezinformacni kampané. Prostfednictvim nichz S$ifi 1zi
a zkresluji informace, ¢imz ovliviiyji ptijemce a konzumenty téchto dat k sympatizovani

a souhlasu s nedemokratickymi rezimy a jejich ztizenimi (mvcr.cz, 2019).

V ramci predchozich kapitol byl jiz nékolikrat zminén pojem propaganda. Ta miize mit
v soudobém kontextu nékolik cilii: dehonestovat ur€itou skupinu, instituci ¢i jednotlivce na
opacné stran¢ nazorového spektra nebo piesvedcit daného adresata o tvrzenich toho, kdo
propagandu vytvaii. Jejim hlavnim specifikem je zpochybiiovani opozitnich nazort. Snazi

se tedy privést adresaty na pole domnének a argumentd, které oslabuji faktickou rovinu.
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Typickymi stranami, které propagandu §ifi, jsou Rusko a Cina, jejichz vlivové operace

markantné zesilily pravé v souvislosti s konfliktem na Ukrajin¢ (jsns.cz, 2024).

Zaémérné prekrucovani dat je vzhledem k tématu uprchlické migracni krize stézejnim
tématem predstavujicim velké nebezpeci. V kontextu uprchlickych a migra¢nich vin mohou
negativné zabarvené zpradvy zameénovat, poSkozovat a zkreslovat obraz uprchliki.
(Koudelka, 2018). Ptikladem je zprava o vlakovych vagonech, které byly dle predmétné
reportaze znedistény migranty. Jednalo se viak o klamavou zpravu odvysilanou v Ceské
televizi. Slo o pochybeni vefejnopravni televize, na které se p¥islo pomoci novin lezicich ve
vagonu datovanych jinym stoletim. Snimky byly z obdobi druhé svétové valky. Ve chvili,
kdy se informace a klamavé zpravy za¢nou jednou §ifit medidlnimi prostiedky, je prakticky
nemozné je zastavit. Chyba, kterd mliZze poSkodit dobré jméno instituce musi byt spravné
odkomunikovana. A proto by v takové chvili m¢la pfijit na fadu komunikace krizova

(iRozhlas.cz, 2022).

20



2. Krizova komunikace

., Krizovou komunikaci muzeme chdpat jako vyménu informaci, ktera nastiva mezi
odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimoradnou
udalosti, behem ni a po jejim skonceni (Vymétal, 2009, s. 11). Tomandl a kol.
(2020, s. 47) ji popisuji nasledovné: ,, krizovou komunikaci bereme jako soucdst reakce
organizaci (nebo i jednotlivcit) na ohrozeni reputace a na mimoradné udalosti . Krize mize
byt definovana jako situace, ktera ma velmi negativni dopad na soubor o0sob ¢i celou instituci

(Coombs a Holladayova, 2010, s. 18).

Stiedobodem krizové komunikace je krize jako takova. , Krize je ndhld, svizelna situace,
ktera zpusobuje nejistotu a zmatek a vyzaduje urgentni reseni a komunikacni zajisteni.
NereSend krize vede k financnim ztratam, miize posSkodit reputaci organizace, vztahy
s vnéjsim svétem i uvniti- organizace. V extrémnich pripadeé krize ohrozZuje zdkladni zajmy
nebo samotnou existenci organizace“ (Tomandl a kol., 2020, s. 18). Ulmer a kol. (2007,
s. 7) popisuji krizi jako: ,, specifickou, neocekavanou a neobvyklou uddlost ¢i sérii udalosti,
jez tvori vysoky stupen nejistoty a ohrozeni anebo jsou vnimany jako hrozby nejvyssich cilii
organizace . JelikoZ je krize neoc¢ekavana je doprovazena nejistotou, miize zasdhnout celou
fadu oblasti a stakeholderd — c¢leny komunit, spolecnost, publikum, zaméstnance,

predstavitele atd., ale 1 média a zasahujici slozky.

Ptivlastek krizova nese situace z toho diivodu, Ze se od té mimotfadné odliSuje tim, Ze ve
chvili, kdy dojde k situaci mimotfadné zacnou byt aplikovany zdkony, dle kterych se
mimofadna situace tidi. Naopak u krize se aktivuje legislativa krizova. Konkrétnim
ptikladem z prostiedi Ceské republiky je kuptikladu zakon &. 240/2000 Sb., Krizovy zakon.
Podle n&ho by vldda méla postupovat a informovat obany CR o opatienich, kterych se krize
tyka. Rojas Isaac (2012, s. 138) krize ¢leni dle prostfedi, v némzZ hrozba nastala, a to na:

- krize z kriminalni ¢innosti,

- biologické a zdravotni,

- politické a spolecenské konflikty,

- nehody, pfirodni pohromy,

- ekonomické, vyrobni a IT krize,

- nebo krize z davodu nekompatibility zakoni.
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Dalsi autofi krize déli dle piedvidatelnosti. Jsou jimi krize neoc¢ekavané, na néz se neda
pfipravit — nastavaji v daném okamziku a jsou nevétsi hrozbou, jelikoz jejich fesenti je velice
komplikované. Druhym typem jsou krize gradualniho charakteru. Neboli krize postupem
Casu gradujici a stavajici se vétsSimi a horSimi. Na tyto, pokud jsou zaznamenany vcas, se 1ze
pfipravit. Poslednim druhem jsou krize dlouhodobého charakteru. Nejvétsim uskalim jejich
feSeni je, Ze probihaji dlouhou dobu a instituce na takovy postup nemusi byt pfipravena

(Chalupa, 2012, s. 29-31).

Tomandl a kol. (2020, s. 25) ve svém vymezeni rozdéluje krize na redlné a umélé. Realné se
odviji od situaci, které jsou skutecné. Umelé jsou naopak zalozeny na zakladé spekulaci ¢i

dezinformaci. Oba typy je nezbytné vnimat se stejnou vaznosti.

Migraéni ukrajinskou krizi Ize zaradit dle Rojase Isaaca (2012, s. 138) mezi krize vzeslé ze
spoleCenskych a politickych konfliktd. Vzhledem k mnozstvi informaci, které predchazely
utoku Ruska na Ukrajinu a pfedpokladli nékterych odbornikl se jedné o krizi, na niZ se dalo
pfipravit. Soucasn¢ vzhledem k obdobi, ve kterém probihd, ji lze jiz zatfadit mezi krize

dlouhodobé a v disledku své komplexnosti ptinasejici fadu konsekvenci.

Krize mlze nastat ihned v nékolika rovinach, a proto je na krizovou komunikaci tieba
pohliZet z nékolika Grovni: interni, externi a jako na komunikaci odpovédnych slozek, které
zasahuji a jsou zasaZeny vzniklou mimotadnou skutecnosti. Vymeétal (2009, s. 10) definuje
krizovou komunikaci jako: ,, vyménu informaci mezi odpovednymi autoritami, organizacemi,
médii, jednotlivci a skupinami pred mimoradnou uddlosti, v jejim prubéhu a po jejim
skonceni. Mezi hlavni aspekty krizové komunikace patri obsah a forma, moznd uskali,
problematika budovani diivéry a otazka percepce rizika“. DulezZitou slozkou je
1 minimalizace potencialnich naslednych hrozeb, pfi¢emz je nezbytné pokusit se co

nejrychleji o navrat do piivodniho (béZného) stavu (Tomandl, 2011, s. 229).

S postupem informacénich a medialnich technologii je stale t&€z8i volit spravny postup pii
krizové komunikaci. Kazdy krok je totiz vystaven drobnohledu vefejnosti a medii. Média
jsou hlavnim zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost. Udrzovani kvalitnich vztahi musi
byt doprovazeno i konzistentni a korektni komunikaci s médii (Bednat, 2012, s. 100). Proto

se fada odborniku shoduje, Ze je nyni z diivodu tlaku spole¢nosti primarnim tikolem vladnich
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pfedstavitell pfipravenost. Struéné¢ feceno, mit plan pro krizovou komunikaci

(Bednat, 2012, s. 89-92).

Komunikacni tym by mél zaujmout postoj, kdy ma vytvoren vice komunikacnich strategii,
které bude pii krizi zastdvat. Timto se autorka prace opét vraci k podstaté strategické
komunikace, kterd by méla mit hlavni roli pfi feSeni krizovych situaci. Lze ji popsat jako:
,dulezitou soucast krizovych planu a krizoveho ¥izeni, jako jsou epidemie, prirodni
katastrofy, teroristické utoky a podobné. Dobre Fizena komunikace neni totiz nejakou véci
navic. Zejména v dobé krize je nezbytné, aby organizace ¢i stat navazovaly kontakt s riiznymi
skupinami stakeholderii ve spravny cas, na spravném misté a vhodnou formou, jazykem,
kterému rozumeji. Jediné tak se mohou zapojit vsichni ti, které potrebujete
(UK Forum, 2020). Vlada by tedy v tomto ohledu méla dbat na otevienou komunikaci
s publikem a zastavat tzv. strategii otevienych dveii neboli maximaln¢ informovat

(Hejlova, 2015, . 148).

Pro dodrZeni uvedeného postupu je zapotiebi zminiovany plan. Svoboda (2009, s. 77-80)
predstavuje Sest krokti pro tvorbu krizového planu. Prvnim z nich je analyza potencidlnich
potizi. Ta se zaméfuje na mozné nasledky nevhodné komunikace, kterd by mohla vést
k negativni zpétné¢ vazb& od vetejnosti, a to jak opravneéné, tak i neopravnéné. Druhym
bodem je pfipravna faze planu. Urcita jeho forma by méla byt pro krizové situace vzdy
pfipravend. Vzhledem k danym podminkdm by bylo vhodné plan detailn€ doplnit a nasledné
schvalit vedenim. Konkrétné poveéfenymi vladnimi piedstaviteli nebo organy tomu
ur¢enymi. Nasleduje rozhodovani a vystupovani povéifené¢ho personalu vzhledem
k okolnostem na vefejnosti. Ctvrtym bodem jsou komunikaéni prostiedky neboli nastroje,
at’ klasické ¢i novodobé. Ty budou popsany nize v kapitole 2.3. Spravny krizovy plan by
m¢él obsahovat 1 tréninky a cvieni povéfenych osob, aby byly pfipraveny na potencidlni
krizové situace a védély, co dé€lat, kdyz takova situace nastane. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o krizovy komunika¢ni plan, mé¢l by byt vzdy pfipraven i vzor tiskové zpravy, vystupy pro

média a zpiisob, jakym bude komunikovano s vetfejnosti (Fearn-Banks, 2011, s. 58).

2.1 Krizova komunikace vlady CR
Vladni ufady by mély mit sepsany také své postupy a plany pro krizovou komunikaci.

V prostiedi CR upravuje krizové fizeni krizovy zakon, ktery jej legislativné charakterizuje
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nasledovné: ,,souhrn Fidicich cinnosti organu krizového Fizeni zamérenych na analyzu
a vyhodnocent bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti
provadenych v souvislosti s pripravou na krizové situace a jejich resSeni, nebo ochranu
kritické infrastruktury* (Cesko, 2000, § 2). Toto krizové Fizeni reaguje na krizi, kdy je
mozné vyhlésit az krizovy stav. Tento stav je ndsledné doprovazen dalSimi vyhlaskami
a opatienimi. Mohou ho vyhlasit pouze organy krizového ¥izeni. V Ceské republice se déli
na Ctyfi dil¢i, a to na: stav nouze, valecny stav, stav ohrozeni statu a stav nebezpeci. K jejichz

feSeni se stanovuji krizové staby tak, jak uklada zédkon (Stejskal, 2017, s. 21).

Mezi orgéany krizového fizeni patii ministerstva, vlada a dal$i spravni ufady. Vlada ma piimo
za ukol zfidit krizovy $tab a dale koordinovat a tkolovat dal$i organy krizového fizeni
(Rektofik a kol., 2004, s. 83). Krizovy zdkon uklad4d povinnost, aby byly vytvafeny
,podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu kjinym spravnim uradium, obcim,
pravnickym a fyzickym osobam* (Cesko, 2000, § 9). Komunikaci jsou ve vétsing piipada
povéefena ministerstva, kterd by ji 1 pfesto, Ze se s komunikaci v pfipravenosti na krizové
fizeni moc nepocitd, méla zapracovat do svého krizového planu. Povéfené organy by si pak
mély pro idedlni krizovou komunikaci predavat informace mezi organy a soucasné

informovat vetejnost, odborniky, média a dalsi dilezité osoby.

Komunikac¢nich aktérii je vétSinou pfitomno pii komunikaci krize mnoho. Chalupa
(2012, 5. 179-181) vyzdvihuje predev§im podstatu sestaveni tymu pro krizovou komunikaci.
Ten by mél spravné byt v uzkém kontaktu s ptisluSnymi a odpovédnymi osobami. V tomto
pfipadé s vladou a jejimi zmocnénci. Dle autora plni krizovy komunikaéni tym zasadni Glohu

pro zvladnuti krizové komunikace a krize jako takové.

Svoboda (2009, s. 180-181) vyzdvihuje jiny faktor, ktery povazuje pro zvladnuti krize za
klicovy. Tim je zapojeni tiskovych mluv¢i, konkrétné tiskového mluvEiho vlady. Ten by dle
autora mél zvladnout komplexné a efektivné komunikovat nejen s médii, ale i vefejnosti.
Tiskovy mluv¢i vlady je osoba velice dileZzita pro krizovou komunikaci s Sirokou vefejnosti.
Vymeétal (2009, s. 125) tvrdi, Ze: ,, klicové je pri tom zejména, zda mluvci vysila signaly
empatie, zajmu a uprimnosti “. Tiskovy mluvci by mél po nastupu do funkce projit Skolenim,
které ho nauc¢i dovednostem komunikace s obyvateli, jelikoz jeho sdéleni a informovani

obyvatel musi byt predevsim vérohodné a mélo by v lidech budovat divéru.
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Migracni krize spojend s piichodem uprchliki z Ukrajiny, obdobné jako i dal$i krize
v poslednich letech, kterym se ceskd vlada musela vénovat — krach Bohemia Energy,
pandemie COVID-19 apod. ale ukazaly, ze vétSina vladnich predstavitelt mluvi predevsim
za sebe (ee.europa.eu, 2022). Nedoprovazi je zadni experti ¢i osoby s prislusnou odbornosti.
Tento pfistup aktéfi aplikuji nejen na komunikaci prostfednictvim tiskovych konferenci, ale
1 na jejich socidlnich sitich. S timto aspektem uzce souvisi otazka divéry obyvatel vuci
politikim. Z politologického hlediska lze totiz takovou krizi uchopit i jako pftilezitost.
Krizové situaci se média a veiejnost vénuji se zvySenou pozornosti. Nejen zvladnuti krize,
ale stim 1 souvisejici spravna komunikace ptedstavuji klicovou ulohu. Politici mohou
prostiednictvim dobfe zvladnuté komunikace rozsifit svou znamost, popiipad¢ prezentaci

svych kroki zvysit Sanci na své znovuzvoleni. K tomu ostatn€ smétuje 1 celé jejich politické

pusobeni — k vybudovani divéry u volicl tak, aby ziskaly jejich volebni hlasy.

Pro vladni predstavitele je zvladnuti krize a spravné komunikace dtlezité predevsim z toho
davodu, Ze krize pfedstavuje pro opozici piilezitost dostat se opét k moci. Politika je totiz
prostfedi zaloZené na soutézi mezi jednotlivymi politickymi subjekty, samotnymi politiky
a z hlediska vlady ve stat¢ i vladou a opozici. Pokud tedy vlada nedostate¢n¢ komunikuje,
podavané informace jsou nesrozumitelné a pusobi chaoticky. V kone¢ném duasledku to

podkopava jeji ditvéru u voli¢t a mize to vést k volebnimu neuspéchu.

Piikladem je pandemie COVID-19 a sni souvisejici vladni komunikace. Bylo mozné
pozorovat snizeni preferenci a divéry vii¢i byvalému premiérovi Andreji BabiSovi, coz
vytvoftilo prostor pro opozici. Zjednodusené feceno, krize je ptilezitosti, jak byt vidét, ale
1 hrozbou pro moZna selhédni a snizeni dlivéry volict. Proto bylo v kontextu migra¢ni krize
z pozice vlady zasadni informovat vetrejnost a ispésné€ naplnit cile pro krizovou komunikaci.
Takovym zpusobem, aby bylo docileno lepsiho pochopeni, rozsifeni povédomi, posileni
divéry, a snizilo se tak znepokojeni obyvatel. Tyto cile 1ze naplnit pomoci modelu idealni

krizové komunikace a s nim souvisejicich nastrojit (Vymeétal, 2009, s. 121).

2.2 Model idealni krizové komunikace
Ackoliv by v teoretické roving bylo pro stat nejvhodnéj$im feSenim pouZivat model idedlni
krizové komunikace, v praxi toho docilit nelze. Takovyto model totiZ neexistuje. To, co vSak

literatura predklada, je Sest zékladnich modell krizové komunikace, kterymi jsou:
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Model negativni dominance — jedné se o proces, jakym lidé ve vypjatych situacich
(vélka, pandemie) pracuji s informacemi, a to konkrétné s pozitivnimi a negativnimi.
Teorie negativni dominance poukazuje na fakt, ze lidé negativnim informacim
ptisuzuji vétsi vahu a vice je vnimaji. V kontextu s valkou na Ukrajin€ byla hojné
zminovana slova jako jsou: smrt, ztrata, napaddni, coz jsou vyrazy, kterym jsou
prikladany vyssi vyznamy. Obdobné funguji i zapory: nikdo, nic, nikde. Negativnim
informacim posluchaci prikladaji veétsi vahu a maji tak siln€j$i vliv na jejich

zapamatovani (Vymétal, 2009, s. 49).

Model ovlivnéni duvéry — teorie predstavuje zplisob komunikace, ktera funguje 1épe
ve chvili, kdy se zaklada na divéie. Komunikujici mé zpravidla 9 az 30 sekund, aby
posluchace zaujal. Prvni okamziky jsou totiz nejdualezitéjsi pro to, aby si posluchac
vybudoval duveétivy postoj. Ten chce z projevu mit pocit, Ze osoba, napt. politik, ma
o dané téma zajem a orientuje se v ném. Je tedy zapotiebi, aby mluv¢i pouzival
emociondln¢ zabarvend slova, byl otevieny a proslov se zaklddal na empatii

(Steib, 2002).

Model vnimani rizika — tato teorie popsana Vymétalem (2009, s. 52) je zaloZena na
nékolika faktorech, které ovliviluji vnimani rizika. Mezi jmenované patfi: znamost,
zisky, hriiza, osobni ohrozeni, nejistota a fada dalSich. Tyto faktory vyznamné
ovlivituji postoje, chovani, strach, obavy ¢i uzkosti. V kontextu valky na Ukrajiné
a migracni krize je vnimani daného rizika ovlivnéno kombinaci miry znepokojeni
tamnich a mistnich ob¢anl a trovni nebezpeci situace. Pokud tyto faktory maji
emocni podtext, je nasledné reakce obyvatele zmanipulovatelnd. Pfirozené totiz lidé

reaguji emocionalné a jejich vnimani daného rizika je proto ovlivnéno.

Teorie socidlni amplifikace rizika — tento model se zamétuje na Sirsi métitko faktort,
které¢ ovliviiuji vnimani rizika vefejnosti. V ramci tohoto procesu jsou vyznamné
socialni, kulturni ¢i psychologické aspekty, jeZ mohou zesilit, ¢i zmirnit reakci i na
pomérné mald rizika (Renn et al., 1992, s. 42). S ohledem na komunikaci se pojem
amplifikace povazuje za zesileni, u posluchace tedy mize byt zprava dekddovana
originalnim zptisobem s ohledem na vyse zminéné aspekty. Tim je pfijimajici posili

¢i zeslabi (Kasperson et al., 1988, s. 180-181).
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- Model mentalniho ohluSeni — model mentdlniho ohluseni ptedklada ptipady, kdy
jsou Clovék a jeho mysl vystaveny velkému stresu, v jehoz disledku se vnimani
¢astecn¢ omezuje a dochazi k vytésnéni neékterych informaci. Publikace udava, ze

muze dojit az k 80 % zméné ¢i vytésnéni ptichozich informaci (Steib, 2002).

- Interaktivni model komunikace rizika — v tomto piipadé¢ model pohlizi na vetejnou
komunikaci politickych aktérii jako na hru, v ramci niz se utkéavaji hraci v podobé
politickych stran, zajmovych skupin, korporaci apod. Ty se snazi zesilenim pohledu
na riziko u vetejnosti ziskat jeji podporu. Tato komunikace nemusi probihat pouze
napiimo, ale téz prostfednictvim sdé€lovacich prostiedkd za vyznamné tillohy médii.
Ta vybiraji a urcuji, které informace budou obsahem titulnich stran a tématem

v celém zpravodajstvi (Petts a kol. In Vymétal, 2009, s. 59).

Bednar (2012, s. 101) zdlraznuje, ze krizova komunikace musi byt predevSim planovana,
promys$lend a systematickd. Problematice ukrajinské migraéni krize nejvice z vySe
vypsanych odpovidé ,teorie socidlni amplifikace rizika.” Riziko vyobrazované v tomto
pripad¢ je ztvarnéno formou symboli, znakl ¢i obrazl. Pro tento model je typicky Ripple
efekt predstavujici socidlni jev, kdy dané riziko ovliviiuje i své okoli, a to takovym
zpusobem, Ze dopady této hrozby nastanou v jiném mist¢ a Case. Informace z dané udalosti
se §ifi do socidlniho prostiedi a zplsobuji dal$i rozvétvujici se dopady mimo pivodni
informac¢ni pfenaSece. V tomto piipadé dochdzi k instituciondlnim, socidlnim, kulturnim
a v neposledni fad¢ i psychickym procestim. Procesy psychického charakteru predstavuji na
jedné strané subjektivni interpretaci hrozby jednotlivce. Na stran¢ druhé urcité chovani
danych osob. Dopady mimotadné udalosti mohou byt pfedstavovany ztratou divéry ve statni
autority ¢i v systém fungovani statu jako takovy. Nejen z ditvodu obsahlosti této teorie, ale
také jejiho Sirokého pojeti. Ta muze byt pro jednotlivce nebo stat slozité aplikovatelnou.
V neposledni fad€ rovnéz absentuji kroky, které by mély byt konkrétné ucinény

(Vymeétal, 2009, s. 59-60).

Vsechny zminéné teorie a modely podavaji zpisob, jakym lze postupovat. Autorka prace
vSak v jednotlivych teoriich neshleddva komplexni feSeni. A proto, aby se autorka co nejvice
ptiblizila idedlu krizové komunikace, rozhodla se vyuZzit pro ucely prace vhodné&jsi

a komplexnéj$i model, a to podle Tomandla a kol (2020, s. 56). Ten piedstavuje vychozi

27



teorii zalozenou na mnoha dalSich autorech (Dickey, Vymeétal apod.), v nichz Ize nalézt ¢asti
celého modelu popsaného Tomandlem a kol. Jedna se o jistou o formu syntézy dil¢ich teorii,
ktera jiz vSak ucelen¢ definuje n€kolik zasad, které by pro ucely ideéalni krizové komunikace

mély byt dodrzovany (Tomandl a kol. 2020, s. 56).

Sestava se z péti konkrétnich zasad: aktivity, rychlosti, divéry, konzistence
a srozumitelnosti. Vzhledem k ukrajinské migracni krizi, pro kterou bylo zasadni vybudovat
u ob&anti CR diivéru ve zvladnuti krize ze strany statu a vladnich piedstaviteld, jsou zasady

jako rychlost, konzistence a diivéra klicovymi. Budou proto nize v detailu objasnény.

2.2.1 Aktivita

V dob¢ krize je zapotiebi, aby osoba dokéazala nejen dobie a pravdive reagovat, ale zejména
proaktivné jednat. V¢asnou komunikaci a informa¢nimi aktivitami se podaii udrzet obcany
obeznamené a ve stiehu. Ti se tak budou moci citit, Ze maji vliv na rozhodovani, a ze je
nikdo neopomiji. Nazory obcanl jsou velice dulezité a odrazi naladu celé spolecnosti.
Soucasné pokud Siroka vetejnost informace neziska od vlady, bude je hledat jinde. Tim se
stdva mén¢ odolnou vici dezinformacim, kterym poté snaze uvéti. Publikum mj. z divodu
absence informaci ¢i vzhledem k nepfesnym a nelplnym informacim miZe mit tendenci

disruptivné a nekonstruktivné vyjadfovat svou nediivéru ve vladu (Dickey, 2019, s. 11-23).

2.2.2 Rychlost

Vladni ptedstavitel¢ a souvisejici aktéfi by méli na krizovou situaci bezprostiedné reagovat.
Pravé vcasnd komunikace je hlavnim parametrem toho, zdali bude Siroka vetejnost
divérovat vlade a v jaké mife. U krize takovych rozméri, jakou byla ukrajinskd migracni
krize ve spojitosti s valkou na Ukrajin€, se vyZaduje prakticky okamzité¢ vyjadieni
k nastalym udélostem. Publiku a posluchacim by mély byt predany ovéfené a pravdivé
informace tak, aby si lidé nemuseli domyslet n¢které jejich chybéjici ¢asti €1 se uchylit

k nedlivéryhodnym zdrojim a konspira¢nim zavérim (Vymeétal, 2009, s. 67-68).

2.2.3 Duvéra

Cilem kazdé krizové komunikace a jejiho sdéleni by meélo byt predevSim budovani
a udrzovani davery. V kontextu ukrajinské migracni krize by mohla snaha o jednotnou
komunikaci, budujici dlivéryhodnost v samotné aktéry, u adresatli napomoci k zvySeni jejich

jistoty v média a vladu jako takovou. Dllezity je i zjem o ty, ktefi danému tématu pozornost
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nevénuji, nebo se dokonce proti nému a priori vymezuji. Vlada by méla komunikovat
1 s témito obCany. Negativni postoj vic¢i nim mlze vyustit ve zménu nazoru u dalSich
obcant, ktefi doposud diivéru v systém a jeho predstavitele méli. Vzhledem k odmitavym
postojum vlady, kterd nckteré tyto jedince Ci skupiny oznaCovala za dezinformatory,
proruské ¢i proputinovské nemuselo mit v kone¢ném dusledku pozitivni vliv na jejich

vnimani (Tomandl a kol., 2020, s. 73-74).

2.2.4 Konzistentni komunikace

Konzistentni komunikace v praxi predstavuje sdéleni, které se vyznacuje svou stalosti jak
aplikovatelnych prvkd, jelikoz krize, a zejména ukrajinska migracni, se mohou rychle ménit
v Case. AvSak informovani na zdkladé podlozenych dat, kterd si neodporuji a poskytuji
uceleny vhled do problematiky u vetejnosti vyvola dojem, ze vlada ma situaci pod kontrolou.
Sdéleni by mélo ve vefejnosti vzbuzovat klid a divéru, coz se poji 1 s konzistentnim
vyuzivanim vybranych komunika¢nich kanali. Krizova komunikace by totiz méla byt pro
adresaty predvidatelnd. V konecném dusledky je toto i jeden z faktord, ktery pftispiva
k udrzovani divéry. Soucasnd vlada je tvofena pétikoalici a komunikaénich aktérh
vystupujicich k této véci bylo vice a informace se misty rozchéazely. V tomto ohledu je
kli¢ove, aby vSichni aktéfi, ktefi se vyjadiuji k dané situaci, méli predem pfipravené stejné
informace. Nasledné nedojde ke sdéleni protichiidnych informaci a ob¢ané nebudou nabyvat

dojmu, zZe vlada kuptikladu nevi, co déla (Tomandl a kol, 2020, s. 54-57).

2.2.5 Srozumitelnost

Srozumitelnost patii rovnéZ mezi hlavni pilife krizové komunikace. Sdéleni a komunikace
k vetejnosti musi byt vystizna, jasna a snadno pochopitelnd, tak aby bylo dosaZeno cile —
minimalizovat nasledky krize. Pokud Siroka vefejnost nevi, jak bude s migranty naloZeno,
jakym zpisobem budou pfijiméani a ubytovani, je vysoce pravdépodobné, ze tak namisto
vlady mohou nastoupit neoficidlni zdroje. Zde by tak mohl vzniknout prostor pro
dezinformacni scénu — weby, facebookové skupiny, fora ¢i blogy. At jiz tedy informace
zcela chybi nebo jim adresati nerozumi, n&jakou odpovéd si hledat jisté budou. Spatné
vztahy mezi politiky a vefejnosti, zalozené na nesrozumitelné a nevhodné zvolené
komunikaci mohou kulminovat aZ v zcela negativni ptistup vetfejnosti. Ta by mohla v§echna
opatfeni ve vztahu k uprchlikiim v zdvéru nejen negovat, ale snazit se jim 1 aktivné zamezit.

Seeger a kol. (2018, s. 193-203) vnimaji spravné zvolena a vystizna slova ptizptisobena dle
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cilové skupiny jako kli¢ ke spravné interpretaci sdélovanych informaci.

2.3 Nastroje krizové komunikace

Pro ucely krizové komunikace je mozné vyuzit ihned n€kolik néstroji, které se ve velké mife
prolinaji s prostfedky, které jsou vyuzivany v medialni komunikaci. I piesto, Ze je mozné
v krizové situaci vyuzit v§echny instrumenty, které¢ budou niZe popsany, je vhodné aplikovat
kombinaci vybranych druhti. Jejich volba by méla byt také strategicky promyslena. Mezi

zakladni nastroje pro krizovou komunikaci se fadi:

tiskové konference,

tiskové zpravy ¢i prohlaseni,

- pfiznany ¢i oficidlni medialni lobbing,
- ptimy prostor v médiich,

- krizova inzerce,

- nebo zastiténi medidlniho typu autoritami (Bednat, 2012, s. 67).

Novinafi a redaktofi vyhledavaji piibéhy, jez prilakaji pozornost. Proto by se pfi komunikaci
s médii mély dodrzovat zasady sdileni pravdivych a uplnych informaci. Dtilezitym faktorem
je také rychlost. Novinafi si mohou zdroje informaci najit i z jinych nezli ptimo oficidlnich
zdrojii. Nejen pro vladu, ale i dalsi instituce je proto vzdy lepsi, kdyZ zareaguji jako prvni.
Timto zplsobem se 1ze vyhnout fAimam a nepravdivym informacim ze sekundarnich zdroji

(Némec, 1999, s. 55).

Juraskova (2015, s. 30-35) vymezuje ve svém dile konkrétni kategorie pro ndstroje
vyuzivané v krizové komunikaci s obyvateli takto:

- média,

- interaktivni komunikaci,

- osobni zkuSenosti,

- individualni osloveni,

- kontrolovana média.

V ptipadé této diplomové prace je jednajicim organem krizového fizeni vlada CR, ktera dle
zakona €. 240/2000 Sb. ustanovuje krizovy $tab, ktery fesi dané krizové situace. V ramci néj

spolu kooperuji i tyto instituce: Ministerstvo vnitra, dopravy, zdravotnictvi, primyslu
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a obchodu nebo zahrani¢nich véci. Tyto organy maji vzhledem ke krizové komunikaci jasné
definovanou cilovou skupinu, kterou jsou globalné¢ vSichni obc¢ané, a proto je zapotiebi
vyuzit vSech dostupnych kanali ke komunikaci. VIna uprchlikii se v zacatcich krize
nerozprostirala soumérne, proto méla vlada nastavit urc¢ity systém, ktery by uptednostiioval
vice zasazené oblasti — segmenty, které by zabezpecovaly dany orgéan, coz by zajistilo hladsi
pribéh celé krize (UK Forum, 2020). Tento povéfeny organ vyuziva nastroje pro krizovou
komunikaci, které jsou fundamentalni pro vytvafeni a stanoveni nasledné strategie

(Hejlova, 2017, s. 544).

Vlada ma v ptipad¢ krize Siroké spektrum prostredkti a nastrojd, které miize v komunikaci
se subjekty vyuzit. Mezi ty nejtypictéjsi patii tiskové konference, tiskové zpravy, informacni
linky a krizovy web. Déle se prace bude zabyvat vybranymi ndstroji, které byly v piipade

migracni krize vyuzivany vladou CR.

2.3.1 Tiskové konference

,, Tiskova konference nebo setkani predstavuje tradicni nastroj vytvareni vztahii s novindri,
vhodny zejména pro verejné oznameni skutecnosti” (Ftorek, 2007, s. 25). Je vétSinou
pfistupna pro vSechny novinare, ktefi maji zdjem se zucastnit. Patii mezi uc¢inné cesty, jak
navazat kontakt s médii. Jeji organizace, tedy datum a ¢as konani, by mél byt viely vici
novindiim, jelikoz se jednd o samotnou pocatecni fazi komunikace mezi subjektem, ktery

tiskovou konferenci potada a zastupcem média.

Tiskova konference umoziuje predani shodnych informaci vSem pfitomnym novinafim
najednou a soucasné se zde mohou vysvétlit vSechny dodate¢né informace, na které¢ se média
budou dotazovat. Tiskova konference byva doprovazena i prezentaci vizudlniho obsahu,
napf. fotografii ¢i grafii. Jsou zde predkladany a predstaveny dal$i doprovodné materidly
(Svoboda, 2009). Materialy tiskového ¢i prezentaéniho charakteru jsou nasledné
zucCastnénym poskytnuty v tiskové slozce, znamé téZ pod nazvem ,,press kit*. Jejim obsahem
je ve veétsin¢ pfipadl: tiskova zprava, fotografie, digitdlni ¢i pisemné podklady

(Kopecky, 2013).

Moderovani tiskové konference se mize ujmout mluvci, ktery jejim pribéhem provazi po

celou dobu jejiho trvani. Udéluje slovo jednotlivym mluvEim, otevira prostor pro otazky
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a v neposledni tadé ji i ukoncuje. Ve velkém mnozstvi jsou vyuzivany ke sdéleni urc¢itého
typu informaci — predevsim diilezitych témat. Pfikladem je odvolani ¢lena vlady, vyhlaseni
krizové situace, jakou byla pandemie COVID-19 nebo informovani o poc¢tu migranti
mificich z Ukrajiny a o stanoveni opatieni vzhledem k této situaci. Ve vztahu k posledni
zminované udalosti stalo v Cele feSeni této situace Ministerstvo vnitra, jehoz ministr Vit
RakuSan ktomuto tématu vtelevizi a na tiskovych konferencich vystupoval

(Juraskova, 2015, s. 43).

Obrazek 1: Tiskova konference ministra vnitra Vita Rakusana (STAN) k uprchlické krizi

Uprchlici musi resSit bydleni i po vilastni
ose. Na dalsi vinu bézencti jsme ale
pripraveni, rekl Rakusan

gla

26.7.2022 | Zdrej:CT24

13 minut

Zdroj: (ct24.ceskatelevize.cz, 2022)

2.3.2 Tiskové zpravy

Zékladni psanou formu pfi komunikaci s médii je tiskova zprava. Lze ji rozd¢lit do nékolika
typl. Mize se jednat o zpravu reagujici na danou udalost, zpravu informativniho charakteru
a zpravu, ktera informuje o jiné publikaci napt. o vyvoji nového vyrobku. Jeji uspofadani je
ve veétSing pripadii pyramidového typu. Tim rozumime, Ze jejim obsahem je hlavni nadpis
(titulek), ktery by mél byt zvyraznén tuén€ a mél by upoutat pozornost Ctenare. Daéle
podnadpis neboli perex, kterym se dle Kopeckého (2013, s. 166) rozumi: ,,oznaceni pro

kratky text (obvykle tri az pet radku), jehoz uicelem je uvést nejzajimaveéjsi strucné informace
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a upoutat pozornost na nasledujici text clanku nebo naznacit, o cem clanek bude *“. Néasleduje
obsah tiskové zpravy, citace osob, které se k tématu vyjadiuji, kontakt na poveéfenou osobu

a jméno autora Ci autorky tiskové zpravy.

Tiskova zprava je zpracovavana prakticky ke vSem riznym tématiim. Od cesty ministra do
sousedni zemé& po informace o bezpecnostnich opatienich nebo zahdjeni ptestavby casti
metra. Tiskové zpravy v oblasti krizové komunikace by mély byt nejen strucné, ale
1 srozumitelné a mély by rychle reagovat na danou krizi. Néktefi autofi doporucuji tiskové
zpravy Cislovat od nejdiive publikované po tu nejstarsi, aby poté bylo jednoduse a prehledné
seznatelné, které informace plati a jsou nejaktualnéjsi (Tomandl, 2011, s. 74-75).

Obrazek 2: Tiskova zprava Ministerstva vnitra

ZPRAVODAJSTVI Uve

Ministerstvo vnitra aktivovalo Plan pfipravenosti na migraéni vinu a zfidilo
informacéni linky pro ob&any Ukrajiny

0d dnedniho dne plati zeleny, nejmiméjsi stupen aktivovaného Planu pfipravenosti na migraéni vinu. Tyka se pfedeviim pomoci ukrajinskym
ob&anim na Gzemi Ceska. Sou&ast je infomaéni linka, web nebo zjednodugené ziskdni pobytového opravnéni.

Ministerstvo vnitra dnes, 24. dnora 2022, aktivovalo v souvislosti s vojenskym dtokem Ruska na Ukrajinu prvni, nejmiméjsi ze &tyf stupnd
pfipravenosti na migraéni vinu, Tzv. zeleny stupef reaguje na situaci, kdy zatim neevidujeme pfesun zdsadni viny uprchliki na nade (zemi a
je tfeba pomoci primamé tém, ktefi uz u nas Ziji. K tomu sloui specialni web Ministerstva vnitra, telefonni infolinka i e-mailové adresy uréené
k pobytovym informacim i k 2adostem o nabidky pomaoci (viz niZe).

wUkrajina je obét’ ruské agrese a my naSe prédtele nenechdme bez pomoci. Pokud obéanim Ukrafiny konéi pobyt, nemusi se bat
restrikci. V rdamci zjednodusené procedury mohou zaZddat o specidlni typ viz a zdstat v nds,” uvedl ministr vnitra Vit Rakugan s tim, Ze
systém prodiuZovani pobytu bude platit | v dalsich mésicich. Pokud navic maji ukrajiniti obéané doma mandelku, déti & rodite, mohou za
nimi tito redinni pfislugnici do Ceska pfijet v bezvizovém styku pouze s pasem. Viedkeré daldi naleZitosti si vyfidi u na nagem Gzemi.

Mite na$i podporu, Ceskd republika je s vdmi. Prosim, nevéfte dezinformacim, sledujte oficidlni zdroje informaci véetné &t
Ministerstva vnitra na socidlnich sitich,” dodal smérem k obéanim Ukrajiny. Uet MV na twitteru je @vnitro, na facebooku pak @vnitro_cz.

Ministr vnitra také ujistil éeské ob&any, Ze jim v sougasnosti na nasem Gzemi nehrozi v souvislosti 5 aktudini situaci nebezpedi.
Duleité weby, infolinky, odkazy:

» Ddledité informace pro ob&any Ukrajiny v &esting | ukrajinting najdete zde na webu MV,

o Zfidili jsme infolinku +420 974 801 802, kde se dozvite praktické pobytové informace. V této souvislosti je k dispozici | e-mailova adresa
ukrajinaf@mvcr.cz.

s Konkrétni nabidky, idediné na ubytovéni hromadného typu se stravovanim, maZete posilat na e-mail Spravy uprchlickych zafizeni MV
ubytovaniukrajina@suz.cz.

= Nevéfte dezinformacim, sledujte twitter Centra proti terorismu a hybridnim hrozbam.

Klara Dlubalova
povéfena fizenim odboru tisku a public relations

Zdroj: (mver.cz, 2022)
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2.3.3 Krizovy web

Krizovy web piedstavuje vhodné feseni pro komunikaci k probihajici krizové situaci. Hlavni
vyhodou takto dedikovanych webovych stranek je mozné potiebné informace prezentovat
ucelené a vyhnout se ptipadné fragmentaci jednotlivych sdé€leni. I piesto, Ze se jedna o velice
dostupnou volbu pro vSechny osoby, jez informace potiebuji dohledat, v praxi se nejedna
o samoziejmost. Média z téchto webl Cerpaji a jsou pro né¢ primarnim zdrojem informaci

(Wheeler, 2018, s. 107).

Dilezité je, aby byl web piehledny. Osoba na web odkézana, Siroka vetejnost ¢i novinat by
zde méli nalézt vSechny potifebné informace a nemélo by pro nikoho z nich byt slozité
informace dohledat. Vyznamnou roli pfedstavuje web pro osoby krizi pfimo postizené,
jelikoz ty zde mohou nalézt ptehledné strukturované odpovédi, na své otazky, rady
a doporuceni. V tomto ohledu tak vlada mlze vyuzit tento kandl jako primdrni zdroj
informaci pro tyto adresaty. Lze tim tak piedejit moznému Cerpani informaci z irelevantnich

¢i zcela zavadgjicich zdroji (Tomandl, 2020, s. 128).

I ptesto, ze by krizovy web mél slouzit, vzhledem k situaci, pfedevS§im postizenym osobam,
jedna se 1 o vhodny zdroj informaci pro novinafe a média. Pfikladem zvefejnénym
v publikaci Tomandla (2011, s. 246) je ptipad teroristického utoku. Jednalo se pouze
o Cerveny ramecek zvefejnény na webovych strankdch mésta Boston, ktery byl doplnény
o nouzove kontaktni udaje. Cely uspéch a obrovska efektivita v§ak spocivala v tom, Ze tento
krizovy web byl jiz pfedem vytvofen a v kontextu této nastalé situace byl pouze doplnén
o aktudlni informace a nasledn¢ ihned zvetejnén. Pomohl tak zasazenym lidem, novinaiim

a medialnim domum ziskat relevantni informace ihned.

V obdobi ukrajinské migracni krize vznikl web, ktery byl ziizen pro pomoc ukrajinskym
uprchlikim s ndzvem nasiukrajinci.cz. Vytvofen byl ve Ctyfech jazycich — cesting,
ukrajinStiné, ruStiné a anglictiné, aby mu mohli porozumét vSichni potiebni ptichozi, ale

i obyvatelé CR (Tomandl a kol. 2020, s. 127).
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Obrazek 3: Webové stranky nasiukrajinci.cz

nasiukrajinci.cz =

¥ Bac € TAM4aCOBWA 3axmeT, aiicHi fo 31 Gepeaka 2024 poxy, | Bam noTpiGHO NpoaoexMTH iore Ao 31 Gepeann 2025 poky? MNpoueaypa
noaibHa A0 MMHYNOPIMHOI, Br MOXeTe 3HaRTH HeobxiaHy iHopmauiio Ha canTi frs.gov.cz.

4 - ykpaiHeub

@ BnB; @ @

BigeinaiTe » 3minm B crcTemi > LWiyxaio poBoTy » MeHi noTpiGHo >
pericHansHui pO3MILLEHHA 3 1 CiuHA Hiaganis FbOPURLIC NP0 NOHOBWTW Mean4He
[AOBIAKOBWIA UEHTP 2024 poxy 03BN HA POBOTY T CTpaxyBaHHA

NicnA npnByTTA 8 Yexio Suime, BHECEHI B KOKTEKCTI Baxancii & Yexii. Takow Fikuo 81 npoAosXyETe

Lex ¥, GTOCYIOTHGA, JOKDEME, BOSTYNH| KOMCYN

NPALEBNALTYBAHHA

bTawl 3 TUMYACOBMH JAXHCT, B

BOHW AONOMOMYTH BaAM TYT 3

NPOMMBERHAM, B30, ABPHABHOMD yMaH|TaRHOrO TAKOK NOBWHHI NPOACEXNTIA

MEANHUM CTPAKYBAHHAM TN 860 CUCTEMN

MEQMSHE CTRRXYBAHHR Y

aawiit CTRaX0aiH KoMnaKil

28]

A mak cnpaey 3 »

TYMEHITapHIX BANNET.

&)

Bupiwyio sisy/ > Lo pobuTi ai > Meni noTpibHa > il o
nepebysaHHA B Hexii 3MiHamu B onnati MenuyHa [onomora s
TUMHACOBIM
B ey MEAMYHOrD Ta cTpaxoska
i 3axmcToM
neniue u Rxe waRATA TVT CTpaxysaHHA o0 wenuwa

Zdroj: (nasiukrajinci.cz, 2024)

2.4 Faze krizové komunikace

RozliSujeme tfi zékladni faze krizové komunikace. Toto rozdé€leni spociva v diferenciaci
predkrizového, krizového a pokrizového obdobi. Pribeh krize v organizaci, ktera je na

takovou situaci pfipravena znazoriuje graf €. 2. nize:

Graf 2: Faze krizové komunikace

p analyza / zmény /
l reakce/zvladnuti ] [pﬂprava na daltt kil

Samrrrre

p
i prevence

] % bod zlomu
-]
3
E uklidnéni
2 situace
=
»exploze*
nahié krize opakovana
\ publicita

skryta krize / ™ odhaleni
- skryté krize

pred krizi obdobi krize po krizi

Zdroj: (Chalupa, 2012, s. 64)

2.4.1 Predkrizové obdobi
Obdobi pted krizi nazyvame piirozené predkrizové. Popisuje Cas, kdy ma organizace, organ

¢i firma Cas se na krizi pfipravit. Vzdy je dalezité vnimat situace, ve které se napt. vlada
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vyskytuje tak, aby méla o potencidlnich podobach krize urcitou piedstavu a mohla je véas
odhalit a pfipravit se na n¢ (Seeger, 2006, s. 237). V tomto obdobi ,, se pozornost soustredi
na prevenci vzniku krizi, ale i na zvladnuti pripadné krize, ktera jiz propukla“

(Frandsen a Johansen, 2016, s. 71, pteklad autorky).

Pokud totiz krize jiz nastala, je zapotiebi ji feSit v¢as. Neni zde prostor, aby potencidlni
feSeni bylo pfedmétem nékolikadenni diskuze. V tomto piipad¢ instituce zapoli s casem
a ¢im déle se feSeni oddaluje, tim vice Skod mize byt zpisobeno. Piredkrizové obdobi je
proto etapou, ktera se déli do ti ¢asti. Prvni z nich je tzv. detekce signalu neboli rozpoznani,
zdali neni mozné naznaky krize identifikovat. Druhou fazi je samotna prevence, kterou lze

krizi ptedejit. Posledni je ptiprava na krizi (Bajcan, 2003, s. 73).

Ukolem féze detekce signali je zjistit, zdali 1ze ndznaky krize rozpoznat. V piipadé vladni
komunikace a jejich tiskovych mluvéi miize tato faze zahrnovat predavani informaci napf.
ze zahrani¢i, které mohou ziskat monitoringem médii ¢i naslouchanim zahrani¢nim
partnerim a delegatim (Coombs in Coombs, 2015, s. 45). Ziskané poznatky je nasledné
zapotiebi identifikovat a diikkladn¢ evaluovat. Na detekci navazuje prevence. Jejim tkolem
je zmirnit rizika ¢i je v idedlnim ptipad¢ zcela eliminovat. Ta rizika, kterd neni mozné
eliminovat, je dulezit¢ monitorovat (Heath, 2013, s. 217-218). Nejveétsi ¢asova dotace ale
pfipada na fazi pfipravy na samotnou krizi. Sttedobodem této faze je krizovy komunikaéni

plan, kterému ptedchazi seznam krizi, vytvofeny na zéklad¢ hrozeb, jimZ ¢eli dana instituce.

Na zakladé seznamu by se nésledné mél vytvofit krizovy scénat pro kazdy jednotlivy typ
hrozby. Ten dopomiize k lepsi koordinaci a sjednoceni aktivit, které nastanou mezi ¢leny
tymu (Amiso a Pratt, 1997, s. 34). Krizovy komunikac¢ni plan se sestavuje nejprve na zakladé
komunika¢niho tymu, slozeného z vhodnych ¢lend. Ti mezi sebou navzajem spolupracuji

a predavaji si ziskané informace, které nasledné¢ komunikuji s médii (Coombs, 2015, s. 72).

V obdobi pied vpadem vojsk ruské armady na tzemi Ukrajiny bylo mnoho indicii
vypovidajicich o potencidlnim vzniku této situace. Mé&sic pied vypuknutim fada novinait
psala o vojenskych cvi€enich na hranicich s Béloruskem, pfeprave zbrani a postaveni tanki
na hranicich s Ukrajinou. Dokonce vychdzely 1 ndvody a ptredbéZzné plany na potencidlni

vypuknuti valky na strané napadené Ukrajiny tak, aby byla na utok v rdmci mozZnosti
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pfipravena. VSechny tyto skutecnosti zfeteln¢ nasvédcuji tomu, Ze se jednalo o obdobi
predkrizové, kdy fada zahrani¢nich i vladnich zmocnénct a statnich piislusnikii vyjednavala
nejen s napadenou zemi, ale i sousednimi staty Ukrajiny. Vlada Ceské republiky tedy méla
Sanci a moznosti zacCit si pfipravovat jiz vtomto cCase krizovy komunikacni plan

(ceskatelevize.cz, 2022).

Soucasné by v piedkrizovém obdobi mélo byt alesponl zbézné vytvoreno slozeni krizového
komunika¢niho tymu v Cele s lidrem. Nezastupitelnou osobou je tiskovy mluv¢i informujici
Sirokou veftejnost o nastalé situaci. V tomto ptipadé by bylo vhodné mit ramcovou ptipravu
v oblasti medialnich vystupti a tiskovych zprav. Pokud by organizace nastavila silné
proaktivni pfistup, mohla by vytvofit i krizové webové stranky, které by spustila ve chvili,

kdy by krize vypukla (Vymétal, 2009, s. 132).

2.4.2 Obdobi Kkrize

V situaci, kdy krize nastane, je klicové ziskavat informace, mit ptfehled o déni
a komunikovat. I ptesto, ze nektefi autofi doporucuji v urcitych situacich milcet. V piipade
krize se jedna o chybu, kterd miiZze razantn¢ poskodit divéru lidi ve vladu. Vhodné je dat
najevo i to, Ze riziko ukrajinskych migrantli je znamé, vlada si ho je védoma a hleda vSechny
mozné cesty, jak nejen najit vychodiska, ale udrzet 1 standardni podminky pro obyvatele.
Pokud mayji predstavitelé jiz pfipraveny komunikacni plan, ktery se vytvofil ve fazi pred
krizi, nyni nastavd jeho chvile a pfedstavuje velkou vyhodu pro komunikujici

(Covello, 2003, s. 5).

Strategie komunikace smérem k obCaniim by méla prostupovat celou komunika¢ni kampani.
Vymeétal (2009, s. 122) vycleniuje n€kolik zasad pro idealni sdéleni:
- informovat jednoduse a srozumitelnég, nikoliv pouze technicka fakta
- jejasné, strukturované a organizované
- sd¢leni je kratké
- obsahuje maximalné tfi klicové informace/sd¢leni, které by si mél poslucha¢ odnést
- zasadni sdé€leni ¢i body by mély zaznit nékolikrat

- vyjadiuje n€které emoce dle situace — empatie s uprchliky

Sdéleni by mélo byt vzdy upraveno dle cilového publika a na zdklad¢ toho 1 vybirat konkrétni
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podoby, jakou budou informace sdé€leny. V tuto chvili pfichazi role médii a jejich vztah
k ptislusnému  vlddnimu zastupci, ktery celou véc komunikuje. Prostfednictvim
zprostifedkovatel jsou poskytovany kandly distribuujici vysledné sd€leni. Klasickda média
typu televize, rozhlasu a tiskovin v dnesni dobé dopliiuji i socidlni média a internet. Tém je
zapotfebi vénovat intenzivni pozornost, jelikoz se jedna o hlavni prostfedek pro Sifeni
dezinformaci a hoaxd, které byly k tématu ukrajinské migraéni krize znac¢né rozsifovany

(Seeger, 2006, s. 241).

V Ceské republice jsou v pravnim fadu ukotveny ptedpisy, které souvisi s krizovou
komunikaci a informovanim obyvatelstva. Témi se vlada v dobé ukrajinské migraéni krize

m¢la fidit. Mezi vybrané patfi:

Zakon ¢. 240/2000 Sb., zdkon o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zdakonu (krizovy zakon)

- Zékon pfi krizové situaci pifimo stanovi, aby premiér svolal krizovy §tab nebo povéfil

jiné ministerstvo ¢i organ k fizeni krize.

Usneseni ¢. 46/2022 Sb., usneseni viady Ceské republiky ¢. 191 o zméné krizového opatient
vyhlaseného pod ¢. 44/2022 Sb.

- Usneseni bezprostfedné reaguje na migracni krizi spojenou s valkou na Ukrajiné

a jedna o bezpecnosti ob&anti Ceské republiky.

V ramci zakonného rdmce za vyuziti vladnich usneseni vlada CR exekutivné reagovala na
migracni vlnu. Ridila tuto krizi a vytvarela hlavni opatfeni. Ty se otiskly 1 v jejich

prohlaSenich a komunikacni strategii.

2.4.3 Obdobi po krizi

Obdobi po krizi je v mnoha piipadech ptehlizenou a opomijenou tfeti fazi krizové
komunikace. Aktéfi maji totiZ pocit, Ze danou krizi prosli a nyni se jich uz netyka. Tiskovy
mluvéi se v tomto stadiu snazi obnovit reputaci, a zlepsit tak pozitivni prezentaci instituce.
Zésadni je vypracovani vysledné analyzy. KliCové jsou tii kroky: evaluace, ta je soucasti

vysledné  analyzy, dale pouceni a  implementace  moznych  zlepSeni
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(Frandesn, Johansen, 2016, s. 83).

Evaluace by méla predstavovat hodnoceni dosavadni aktivity béhem krize. Ta by méla
shrnout nejen postupy vlady, ale i postupy komunika¢niho tymu. Méla by byt zamétena
pfedev§im na to, co se nepovedlo, ale rovnéz by se méla zabyvat i kroky s pozitivnimi
dopady. Prostor by mél byt vénovany i vyzkumu medidlniho prostoru a vystupim
jednotlivych aktérti v ném (Seeger, 2005, s. 53). Patii sem zejména tiskové zpravy, obsah
krizového webu, rozhovory, tiskové konference apod. Evaluovan by mél byt nejlépe kazdy
vystup, a to jak pozitivni, tak negativni. I pfesto, Ze pozornost se v tomto obdobi uchyluje
spiSe k nedostatkiim, nemélo by se zapominat ani na zhodnoceni pozitivnich krokt. Do
budoucna to znamena vytvoifeni schématu, o kterém se vi, Ze je osvédcené a mélo tspéch ¢i
pozitivni ohlas. Tato analyza mé nastinit siln¢ a slabé stranky. Vice prozkoumat by pak méla
slaba mista a najit pro né¢ do budoucna odpovidajici feSeni. Nasleduje pouceni —
nejdulezitéjsi ¢ast postkrizového obdobi. Jedna se o komplexni reflexi za vyuziti jiz
zanalyzovanych dat, jeZ by méla byt zaclenéna do krizovych plani pro dalsi krizové situace.

Navazujicim krokem je tedy implementac¢ni faze. (Frandsen, Johansen, 2016, s. 163).

Vsechny vysledky by mély byt predev§im zakomponovany do celkového krizového planu,
ktery by mél slouzit dal§im krizim a nastinit zpisob, obohaceny o nékteré vyzkousené
postupy, jez byly vysledovany v momentu, kdy v krizi nastal obrat. Ten by pak mél byt
vyuzit pro dalsi krize (Horsley, Barker, 2002, s. 416).
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3. Metodologie vyzkumu

3.1 Hypotézy vyzkumu

Cilem této prace je zanalyzovat Ceskou vladni krizovou komunikaci béhem ukrajinské
migracni krize v letech 2022-2023 a porovnat zvolena média v jejich informovani o vladni
komunikaci. Dtraz bude kladen na strategii vlady a jeji prezentaci Siroké vetfejnosti — zdali
dostala predpokladiim modelu ideélni krizové komunikace — a na jeji dopady na publikum.
Prace se souCasné zaméiuje 1 na vzniklé dezinformace a boj vlady proti nim. Na zakladé
teoretického ramce definovaného v prvni ¢asti diplomové prace a cile vyzkumu jsou

vymezeny autorkou prace tyto hypotézy:

H1: Krizova komunikace vlady CR nenaplnila prvky zvoleného modelu idelni krizové
komunikace.

Prvni hypotéza se zaméiuje na model idealni krizové komunikace podle Tomandla a kol.
(2009, s. 56). Piedpokladem je, Ze vlada CR nenaplnila predpoklady krizové komunikace
dle vySe popsaného modelu z diivodu nepfipravené komunikacni strategie a chaoti¢nosti
u nékterych opatfeni, ktera nasledné nastala. To mohlo mit za dusledek, i pfes pocatecni vinu
euforie, nasledny upadek podpory, ktery vystiidala inava a sttet s realitou v podob¢ vysoké
kterda neméla pfipravenou Zadnou dlouhodobou strategii, kterd by podpofila efektivni
krizovou komunikaci, a pfichystala tak prostfedi pro pfijeti a integraci lidi z Ukrajiny. Tato
hypotéza se tedy zamétfuje na pét konkrétnich zasad: divéryhodnost, srozumitelnost,
proaktivnost, konzistenci, rychlost a zpisob, jakym vldda tato kritéria naplnila

(Dickey, 2019, s. 11-23).

Hledisku srozumitelnosti odpovida takové sdéleni, které je jasné a podano takovym
zpusobem, jemuz porozumi i laickd vetejnost. Neobsahuje tedy Zadné odborné terminy.
Dutvéryhodnost predpokladd otevienou komunikaci. Sdéleni svou povahou plsobi
jednozna¢né a upfimné vtom smyslu, ze reflektuje skute¢ny stav véci. Vladda ve své
komunikaci zarovenl nediskriminuje zddnou skupinu obyvatel a svymi informacemi
vefejnost uklidituje tak, aby nedoSlo k panice. Proaktivnost spociva v aktivité, ktera
pfesahuje béZnou — primérnou akénost. Vlada informuje nad rdmec svych béznych aktivit

a snazi se sdéleni vydat co nejrychleji. Konzistentni komunikace je takova, ktera je vzhledem
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ke krizové situaci stabilni, s prvky dlouhodobosti a neobsahuje zadné Casové tuseky, ve
kterych by posluchac¢ neveédél, co se déje. Posledni zadsadou je rychlost. V dobé krize by méla
byt sd€leni vydana co nejrychleji, nejlépe do nékolika hodin od vypuknuti samotné krize ¢i

problému (podrobné viz kap. 2.1, str. 23-25).

Tyto pfedpoklady mohou byt ovlivnény hned nékolika faktory. Krize jako takova se totiz
sklada ze tii fazi. Podrobny popis jednotlivych fazi je v kapitole ¢. 2.4. Pro krizovou
komunikaci je klicové obdobi dvou mésicti od zapoceti krize (tedy konkrétné od unora do
konce biezna roku 2022). Prace pro toto obdobi vyuziva oznaceni ,,obdobi ¢. 1. Na krizovou
komunikaci nemaji vliv pouze faze krize, tedy aktudlni casovy usek, ale i dalsi okolnosti.
Kuptikladu ptipravenost vlady, jeji krizovy plén, dale 1 jeji pfistup a proaktivnost, se kterou
se k celé situaci stavi. Pro naplnéni pfedpokladii ideédlni krizové komunikace je tfeba vyuzit

vyse popsany model a jeho aspekty (Chalupa, 2012, s. 64).

Zkoumané obdobi je pro ucely prace a ovéfeni, nebo vyvraceni hypotézy H1 rozdéleno do
nckolika ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva krizovou komunikaci v obdobi prvnich dvou mésict po
utoku Ruska na Ukrajinu. Toto obdobi by mohlo byt do jisté miry definovano jako obdobi
pfed migracni ukrajinskou krizi, jedna se o Casovy usek od 24. tnora 2022 do 31. bfezna
2022 . Navazujici obdobi se zabyva vladni strategii, kterd byla na zac¢atku tohoto ¢asového
useku zvefejnéna, a proto je tento interval stanoven od dubna 2022 do zéti 2022. V ramci
tretiho obdobi je pak kladen diiraz na dezinformace a vladni boj s nimi. Tyto néasledujici dva
Casové useky lze zaradit do obdobi v pribéhu krize. Obdobi od ledna do ¢ervna roku 2023
definuje autorka prace jako zédvérecné, tedy po krizi. Vénuje se rovnéz dezinformacim, jejich
Sifeni, a jakym zplsobem jim vlada celila. Tato hypotéza bude vyvracena, ¢i potvrzena

pomoci hloubkovych rozhovorti (vizte nize).

H2: Vybrana média prezentovala nedostatek informaci z tiskovych zprav k vladni
migracni strategii.

Druha hypotéza se poji se samotnou povahou a funkci médii. Vyzkum mize byt ovlivnén
zpusobem, jakym média piejimaji informace, a soucasné jak je ve finalni fazi piejimaji
koncovi piijemci. Autorka prace tuto problematiku popisuje v kapitole ¢. 1.3, ktera
pojednava o médiich a jejich determinujicim vlivu na vniméni problematiky koncovymi

posluchaci. Cést z nich si informace dale neovétuje a slepé divefuje danému médiu. Dle
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Bednare (2011, s. 14) jsou média ustiednim ¢lankem v ramci procesu ziskdvani informaci
a rozhoduji o tom, co za informace vefejnosti predaji. Proto je spoluprice s nimi zasadni,
a to 1 pro vladu. Ta pro komunikaci této krize vyuzivala predevsim tiskové zpravy, tiskové
konference a krizovy web. Tato sd€leni jsou nasledné prejimana médii, pro které tyto zdroje
informaci predstavuji primarni pramen, zn€hoz nasledné Cerpaji. K tomuto tématu se
autorka prace podrobné vyjadiuje v kapitole s nazvem medidlni komunikace na strané
¢. 15-16. Vzhledem ke zpusobu piejimani sdéleni je pro vladu velice dilezité, aby zpravy
vypovidaly vjeji prospéch, a wudrzela si tak pozitivni obraz o ni samotné

(Graeme, Jirdk, 2001, s. 134).

Mezi vybrana média patii Hospodatské noviny, Lidovky.cz a iDNES.cz, které se fadi mezi
nejétendjsi deniky v Ceské republice (Unievydavatelu.cz, 2023). Zkoumanym obdobim je
¢asové rozmezi od 24. tinora 2022 do 1. ¢ervna 2023. Sledované téma pro potvrzeni, nebo
vyvraceni hypotézy H2 bylo spojené v daném obdobi s valkou na Ukrajiné, ruskou agresi
a ukrajinskou migracni krizi. Vybrané kategorie jsou proto:

- Ukrajina

- Vlada

- Migrace

- Valka

- Rusko

Pro tiskové zpravy a jejich filtraci vyuzivd autorka prace obdobné kategorie. Vybrané
tiskové zpravy budou erpany vyhradng z webovych stranek Utadu vlady Ceské republiky.
A to v obdobi od 24. inora 2022 do 1. ¢ervna 2023. Sledovana témata pro volbu tiskovych
zprav jsou nasledujici kategorie:

- Ukrajina

- Vlada

- Migrace

- Vilka

- Rusko

Jednd se o kategorie, které piisp&ji k filtraci dilezitych tiskovych zprav a sdé¢leni

zvetejnénych v médiich. Jsou to pojmy, které jsou v izkém ¢i pfimém spojeni s ukrajinskou
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migracni krizi a usnadni autorce prace Uzeji a precizngji vyfiltrovat tiskové zpravy na ty,
které se s tématem prace shoduji. K selekci autorka prace vyuzije systém NewtonOne, jehoz

prostiednictvim bude dosazeno filtrace ¢lankt dle obdobi, vybranych médii a klicovych slov.

H3: Z diivodu nep¥ipravené komunikaéni strategie viady CR vznikaly dezinformace,
na které vlada nereagovala.

V ramci tfeti hypotézy je pozornost zamétfena na vzniklé dezinformace a pasivni reakci
vlady, kterda na né nereagovala. Ve spojitosti s valkou na Ukrajin¢ byla zahajena
prokremelskymi dezinformaénimi weby, fory a blogy dezinformaéni kampaii. Radu
informaci sdilely platformy, které se do tohoto obdobi vénovaly pfedev§im pandemii
a vakcinaci proti COVID-19. Tyto stranky, blogy a fora zaaly sdilet de facto antisystémové
narativy, konspiracni teorie a $ifily proruskou propagandu. Dezinformace ptedkladajici
zminované¢ informace zneuzivajici krizi jsou cilené na emoce publika
a vyuzivaji vétsi zranitelnosti lidi, ktefi témto sdélenim snaze uvéfi. Za vyuziti
manipulativniho jazyka, nepravdivych, ¢i zavadéjicich informaci 1idé mohou podlehnout
emociondlné zabarvenému apelu a ptestavaji mit schopnost kriticky a raciondlné uvazovat.
V téchto chvilich je dilezita role médii. Zalezi totiz na tom, zdali a jak moc se budou drzet
etickych standard. Role vlady je v tomto ohledu uvadét pfesné informace a ty nepravé

vyvracet (irozhlas.cz, 2022).

Z tohoto dlivodu autorka priace vyuZzije systétm NewtonOne, ktery ji dopomiZe
k ptehledngjsi filtraci po zadani obdobi, vybranych deniki a klicovych slov. Hypotéza ¢€.3
bude potvrzena, ¢i vyvracena za pouziti hloubkovych rozhovorid. Ty patii mezi kvalitativni
metody vyzkumu, jezZ pomohou autorce 1épe prozkoumat, zdali vlada proti dezinformacim
bojovala a snazila se zamezit jejich $ifeni prostfednictvim vytycené komunikacni strategie.
Dezinformace spojené s hypotézou €. 3 budou hodnoceny dle nejcastéjSich dezinformaci
zaznamenanych na webu e-bezpeci.cz. Na této webové strdnce autorka vybrala né€kolik

dezinformaci, které jsou obsahem hloubkovych rozhovort.

Mezi vybranymi dezinformacemi se nachazi priklad, ktery byl ve velkém mnozstvi rozsiten
na socialnich sitich, a to formou fotografii. Ty poukazovaly na obyvatele Kyjeva, kteti hazeli
Molotovovy koktejly na ruské tanky. Dalsi dezinformaci bylo video S§ifici se na platformé

X, podle kterého bylo sestieleno ruské letadlo nad zemim Ukrajiny. Posledni zvolenou
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dezinformaci je citace ruské statni propagandy znéjici: ,, Ukrajina je fasisticky stat, ktery

vrazdi ruské obyvatelstvo na ukrajinském uzemi* (ebezpeci.cz, 2022).

V hloubkovych rozhovorech se autorka prace dotazuje 1 na definici dezinformaci
a hodnoceni respondentli ve vztahu ke konkrétnim krokiim vlady s nimi spojenymi.
Ptikladem uvedenym v hloubkovych rozhovorech je ztizeni strategického oddé€leni pro boj

s dezinformacemi nebo vypnuti dezinformac¢nich webt.

Prostiednictvim sbéru a analyzy dat dojde autorka prace k zaveérim, na zaklad¢ kterych bude

schopna vyvratit, ¢i potvrdit stanovené hypotézy.

3.2 Kvalitativni hloubkové rozhovory

Hloubkové rozhovory jsou vyzkumnou metodou zalozenou na sbéru dat, kterd probiha
v piimé interakci s respondentem. V praxi je tato metoda znamé rovnéz pod zkratkou IDI
(in depth interview). Tato forma vyzkumu spociva v n€kolika fazich. Nejprve se ptipravi
rozhovor, nasleduje stadium dotazovani a ptepis zaznamu. V mnoha piipadech se
u hloubkovych rozhovort potizuje i audiovizualni zdznam. Posledni fazi je reflexe a analyza
dat (Tahal a kol., 2017 s. 149-150). Metoda hloubkového rozhovoru umoziiuje autorce prace
komplexné osvétlit vnimani a jednani dotazovych a ziskat autentické odpovédi

(Svatigek, 2007, s. 15).

Pro ucely této diplomové prace bude autorka vyuzivat polostrukturovany hloubkovy
rozhovor pfedstavujici metodu, pii které tazatel ma jiz dopfedu otazky pftipravené.
V samotném priibc¢hu je mozné se piipadné doptat na dopliuyjici informace, pokud si to
situace zada (Svaficek a kol., 2007, s. 160). U polostrukturovaného rozhovoru je velice
dualezité, aby se badatel drzel tématu vyzkumu. Z povahy otevienych otazek je totiz mozné,
ze se tazany odchyli od tématu. Odpovéd’ pak mize sméfovat mimo hlavni téma vyzkumné

prace a neposkytnout relevantni data pro cile vyzkumu (Svaticek a kol. 211-212).

V prvni fazi vedeni hloubkovych rozhovorl si autorka prace vytvofila tematické schéma,
které rozdélila do dvou okruhd. Prvni okruh pojmenovany 1.1 se zaméfoval na krizovou
komunikaci vlady smérem k obcaniim a ukrajinskym uprchlikim vzhledem k ukrajinské

migraéni krizi.
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Druhy okruh sndzvem oddil 1.3 se vénoval dezinformacim. Jaké dezinformace
ohledn¢ ukrajinské migracni krize se k respondentim nejcastéji dostaly, jestli si dokdzou
n¢jaké konkrétni vybavit, a zdali si jsou védomi n¢jakych vlddnich krokii v boji s nimi. Dale,
zda dezinformace, které se k respondentiim dostaly v podobé feseni a sdéleni vlady, byly pro
né neveérohodné, ¢i naopak vérohodné. Pfipadné zda tomu tak bylo proto, Ze vladni
predstavitelé dokazali vSe vysvétlit tak, ze nebylo tieba mit pochybnosti. V neposledni fad¢,
jestli reagovala vlada vcas a délala dostatecna opatieni, aby dezinformace viibec nevznikaly

anebo se nemnozily a nerozsitfovaly dal (Kozel, 2006, s. 88-93).

Po dokonceni rozhovorti autorka prace zpracuje ziskana data. Soucdsti tohoto procesu je
ptepisovani rozhovort, ¢imz autorka ziskd odpovédi na pfedem stanovené otdzky. V tomto
bod¢ nastava moznost vyuziti otevieného kédovani, kdy si badatel vytvoii skupiny, které
analyzuje a jednotkdm dava urcité kody, napt. jméno. Nésledn¢ s nimi dale pracuje
a ptifazuje je, kuptikladu, na zdklad¢ podobnosti, v diisledku ¢ehoz ziskd nezbytna data pro

zévéry vyzkumu (Svaficek, 2007, s. 211-212).

Mezi limity hloubkovych rozhovori patii nizka normativnost ¢i malé mnozstvi dat. Naopak
za vyhodu lze povaZovat jedine¢nost odpovédi, které mohou byt originalni a ptredstavovat
upiimné nazory vyjadiujici autentické vnimani respondentii (Uriga a Miovsky, 2006,
s. 89-90).

Na zakladé reSerSe literatury v oblasti dezinformaci, strategické a krizové komunikace
sestavila autorka prace otazky, které vychazi z H1 a H3. Otazky v oddilu ¢. 1.1 znély

nasledovné:

1. Povazujete krizovou komunikaci tématu ukrajinské migracni krize za duleZitou?

2. Podle nékterych predikci se dalo predpokladat, Ze do CR dorazi po vpdadu Ruska na
Ukrajinu velké mnozstvi ukrajinskych uprchlikiu. Povazujete komunikaci vlady
ohledné opatreni jako proaktivni?

3. Meél/a jste moznost se na krizové komunikace néjakym zpiisobem podilet?

4. Pokud ano, jakym zpiisobem jste postupovali? Jak u Vas krizova komunikace

vznikala? Jak casto jste se schazeli? Vyuzivali jste informact od odbornikii? A pokud
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10.

11.

ano, 7idili jste se jejich narizenimi?

Na jaka opatreni viady v souvislosti s pomoci ukrajinskych uprchliki si vzpomindte?
Pamatujete si, jakym zpusobem byla tato opatreni komunikovana?

Vzhledem k nevyzpytatelné migracni krizi, kdy na zacatku nikdo netusil kolik lidi do
CR prijde, bylo vytvoreno nékolik scéndrii podle poctu osob, které potencidlné
mohou do CR prijit. Od toho se odvijela i opatieni a narizeni viady. Povazujete
komunikace vlady jako srozumitelnou?

Viada se v soucasnosti potyka s velmi nizkou divéryhodnosti. Podle pruzkumu
CVVM (2023) divéra ve viadu CR klesla na pouhych 17 %. Miize byt podle Vs tento
pokles divery zapricinen v navaznosti na komunikaci migracni viny uprchliki
z Ukrajiny?

Mohla by podle Vas lépe zvladnutd komunikace této krize naopak viade
diveryhodnost zvysit?

Vidda CR komunikovala naiizeni a opatieni tykajici se ukrajinské migracni krize.
Prikladem je moznost prispévku ve vysi az 12 tisic korun mésicné v pripadeé ubytovani
171 osob. Na osobu tak prispévek cinil 3 tisice korun, kdy 12 tisic byla nejvyssi mozna
castka. Bylo pro Vs toto rozhodnuti a zpiisob jeho cerpani srozumitelny?
Vzpomenete si na néjaky dalsi priklad, kdy byla komunikace srozumitelnd, nebo
naopak, kdy nebyla?

Ve chvili, kdy dochdzela mista pro ubytovani uprchlikii, do pomoci se pustily skoly,
ale i riizné dalsi organizace a spolky, které se snazili ve velkych mistnostech vytvorit

prostor. Byla podle vas komunikace viady véasna?

Otazky z oddilu s nazvem 1.3 znély nésledovné:

1.
2.
3.

Jaka média nejcastéji ctete?

Povazujete informace z publikaci médii za vérohodné a za neutralné zabarvené?

V pripade krizovych situaci se informujete spise primo od vlady a jejich predstavitelu
kuprikladu formou tiskovych zprav ci tiskovych konferenci nebo hledate informace
z jinych zdrojii. Napriklad medidlni ¢lanki?

Dostala podle Vas vidada v médiich prostor k vyjadieni v dobé krize, ktera se tykala
valky a uprchlické viny z Ukrajiny?

Jakym zpiisobem podle Vas vlada tento prostor vyuzila — vyuZila viada medialni

prostor dostatecné? Pokud ne, proc¢ tomu tak bylo?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Byla spoluprace viady s médii uspésna? Se kterymi médii ano/ne? Proc?
Dalsi otazky se budou tykat dezinformaci, vite, co jsou to dezinformace?
Mohl/a byste je v kratkosti definovat, co podle Vas predstavuji?

Zaznamenal/a jste néjaké dezinformace spojené s migracni ukrajinskou krizi?

. Vlada néekolik dni po vypuknuti valky na Ukrajiné uzaviela nekolik dezinformacnich

webu. Jak vnimdate tento krok? Povazujete komunikaci viady v tomto pripadé jako
proaktivni a srozumitelnou?

Pamatujete si néjaky predchozi boj s dezinformacemi? Nebo dezinformace okolo
Ukrajinské migracni krize a valky na Ukrajiné pro Vas byly prvotnim setkanim
s nimi?

Pokud si néjaky prechozi boj s dezinformacemi pamatujete, jak se tento boj lisil
oproti predchozimu?

Na zdkladé této krizové situace bylo zrizeno i oddéleni strategické komunikace
a oddeleni pro boj s dezinformacemi. Zaznamenal/a jste tento krok? Jak jste ho
vnimal/a?

A myslite si, Ze je strategickda komunikace v téchto krizovych obdobich diileZitou
soucasti boje s dezinformacemi?

Jedna z velmi Casto Sirenych dezinformaci spojenych s valkou na Ukrajiné je:
., Ukrajina je fasisticky stat, ktery vrazdi ruské obyvatelstvo na ukrajinském vzemi.
Povazujete komunikaci vilady a jeji postoje k této (a dalsim) dezinformacim jako
srozumitelnou?

Jaké stanovisko vlada k této dezinformaci zaujala? Vzpominate si jakymi kandly tuto
informaci publikovala?

Socialni sité byly zavalené fotografiemi a videi poukazujici napr. na video ruskych
tanku, na které obyvatelé Kyjeva hdzeji zapdlené Molotovovy koktejly
(irozhlas.cz,2022). Myslite si, ze se vidda CR k témto dezinformaci postavila celem
a jeji komunikace byla ditveryhodna natolik, Ze utésila cesky narod, ktery nadale
veril jejim postojiim viici Ukrajiné? Pokud ne, proc — kde byla chyba?

Casto se dezinformace Sivily i na socialni siti Twitter/X, kterd patiila mezi platformy,
kde se cela situace hojné resila a lidé SiFili riizna videa. Mezi jedno z nich patrilo
i sestreleni ruského letadla nad Ukrajinou — ve skutecnosti se jednalo ale o sestieleni
libyjskeho viadniho letadla rebely nad Benghdzi (bbc.com, 2022). Myslite, Ze postoje

a komunikace viady k sireni dezinformaci, zastaveni dezinformacnich webu byly
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konzistentni? Pokud ne, proc — kde byla chyba?

19. Myslite si, Ze viada zahdjila svoji komunikaci viici dezinformacim véas a dokdzala je
proaktivné a vcas zastavit? Tedy jejich komunikace byla natolik véasnd, Ze jste si
nebyl/a nucen/a dohledavat si Zadné informace spojené s migracni krizi
a dezinformacemi?

20. Pokud ne, proc — kde byla chyba?

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 15 respondentt, ktefi byli vybrani v rdmci tzv. ucelového
vybéru, coz znamena, ze respondenti museli spliiovat nize uvedena kritéria:
- Angazovat se v tématu ukrajinské migracni krize.

- Byt v kontaktu s informacemi tykajicimi se ukrajinské migracni krize.

Podminkou byla zejména jejich odbornost souvisejici s uprchlickou migracni krizi.
Respondenti byli vybrani tak, aby byli schopni zodpovédét otazky tykaji se i komunikace
zakonil a opatieni legislativniho charakteru obecné. Mezi odpovidajicimi se nachazeji
zastupci zriznych neziskovych organizaci, mezi které patii Armada Spasy, SIMI
(Sdruzeni pro integraci a migraci), Organizace pro pomoc uprchlikiim, Integra¢ni centrum,
socialni pracovnici, tiskovy mluv¢i Arcibiskupstvi prazského, jehoZ charita se pomoci
uprchliklim aktivné podilela, a ¢lovek z terénu, ktery se stal dobrovolnikem po vpadu Ruské
federace na uzemi Ukrajiny. Jsou mezi nimi i odbornici na komunikaci, a to z organizaci

Prague City Tourism a Ogilvy Czech.
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Tabulka 1: Profil respondentii hloubkovych rozhovori

Jméno Pozice Organizace
R1: Tomas$ Klima Socialni pracovnik Organizaci pro pomoc uprchlikiim z.s.
R2: Jifi Prinz Tiskovy mluv¢i Arcibiskupstvi prazské
R3: Yuliia Hajek Socialni pracovnice, Armada Spasy
tym U-care
R4: Alina Sivak Socialni pracovnice, Armada Spasy
tym Hnizdo
RS5: Katerina Hajkova Zastupitelka v socialni | Méstska ¢ast Vinor — zastupitelstvo
komisi
R6: Ales Hejna Reditel $koly Z4kladni $kola Nepomucka
R7: Anca Covrigova Expertka projektu Integracni centrum Praha
R8: Mat&j Sul Organizator pomoci pro | OPU — Organizace pro pomoc uprchlikim
ukrajinské uprchliky
R9: Lucie Bartakova Dobrovolnice pfi Bez zastit'ujici organizace
pomoci ukrajinskym
uprchlikim
R10: Michaela Svarcova pracovnice v socialni Socialni komise Vinof
komisi
R11: Petr Pijacek vedouci adaptacniho SIMI — Sdruzeni pro integraci a migraci

centra a soucasn¢ jako
pracovnik v SIMI

R12: Martin Rozumek Reditel OPU OPU - Organizace pro pomoc uprchlikiim

R13: Klara Janderova Tiskovéa mluvci Prague City Tourism

R14: Ondiej Obluk CEO Ogilvy Czech

R15: Katefina Stépankova Vrchni feditelka sekce Ministerstvo prace a socidlnich véci
zaméstnanosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Pro hloubkové rozhovory byla zvolena forma bud’ osobniho setkani, ¢i prostfednictvim
videohovori pies Google Meet, nebo telefonatu. Rozhovory mély predem stanovy
polostrukturovany scénat, kdy v piipadé, Ze by autorce prace prisla odpovéd na konkrétni
otazku neuplna, doptala se ptipadné na dalsi, kterd navazovala na primarni — pfipravenou
otazku. Rozhovor byl veden tak, aby bylo dosaZeno co nejobsahlejsi a nejsrozumitelng;si
odpovédi ze strany respondentll. Samotny rozhovor byl zahdjen piedstavenim se
a sezndmenim se s kontextem prace, pro jejiz ucely byl rozhovor veden. V ptipadé, ze byla
otazka odpovidajicimu nejasnd, autorka prace se vzdy snazila otazku uvést do kontextu, ¢i
detailnéji dovysvétlit tak, aby respondent byl schopny odpovédét. VSechny interakce
probihaly v rozmezi 30 az 50 minut, v zavislosti na Casovych moznostech respondentl

a mnozstvi informaci, které chtéli sdélit.

Pro vétsi prehlednost a srozumitelnost byla vyuZita metoda otevieného kodovani dle
Strausse a Corbinové (1999, s. 42-50), kdy kazdy respondent byl oznacen pismenem R
a prisluSnym ¢islem dle potadi, v jakém byly rozhovory vedeny. V tomto procesu byla data

rozdélena do samostatnych casti, které byly nasledné prochazeny. K6dy mohou ptredstavovat
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napt. slova nebo véty. V dusledku toho postupu bylo docileno ucelen¢ho pojeti
kvalitativnich dat se zietelnymi zavéry. Oteviené koédovani, koédy a kategorie jsou vice

popsany v tabulce 2.

Tabulka 2: Oteviené kédovani — kody a kategorie

Kategorie Koédy

Zasady krizové komunikace Divéryhodnost, srozumitelnost, konzistentni komunikace, rychlost a

podle idealniho modelu aktivita ve smyslu proaktivni komunikace.

Komunikaéni kanaly a vliv na | Tiskové zpravy, idnes.cz, hospodaiské noviny, lidovky.cz

informace Dezinformace, strategicka komunikace, regulace, fake news

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

3.3 Kvantitativni obsahova analyza

Pro vyzkum medidlni komunikace bude vyuzita analyza obsahu mediélnich vystupi. Ta
poslouZzi k potvrzeni, ¢i vyvraceni druhé hypotézy. Tento druh analyzy ,,zkouma, jakymi
tematy se média zabyvaji a jak velky prostor jim vénuji, je schopna popsat promeénu v delSim

casovéem  horizontu a umoziiuje snadné srovnavani ruznych typii médii’

(Trampota, Vojtéchovska, 2010, s. 99).

Metoda kvantitativni obsahové analyzy se soustfedi na medidlni obsahy, které zkouma dle
vytyCenych znaktl. Nejcasteji se vyuziva na velké mnozstvi dat, predevsim textd. Soucasné
se jednd o jasné strukturovany zplsob analyzy, ktery se vyznacuje vysokou urovni

oveftitelnosti (Schulz a kol., 2011, s. 29-30).

Tento typ obsahové analyzy umoziuje srovnavat medidlni obsah z riznych médii i naptic¢
casem. Za limit této vyzkumné metody lze povazovat kddovaci systém. Obsah je analyzovan
prostfednictvim kategorii. Ty jsou selektivni, a badatel tedy nenahliZi na data jako na celek,
ale optikou dil¢ich kategorii. Prvek, jenz se opakuje ve vysledcich nejCastéji, nemusi byt

vvvvv

v medialnim textu (Skodova a kol., 2008, s. 44).

Dal$im limitem je absence zatfazeni ziskanych dat do SirSich souvislosti. Tim si sice
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zachovava urcitou objektivitu, ale i tak ne naprostou. Navzdory limitim se jedné o efektivni

a spolehlivou metodu (Schluz et. al. 2004, s. 29-30).

Proces kvantitativni obsahové analyzy zacina stanovenim cile, s jakym badatel vyzkum
provadi. Tento cil je nejcastéji definovan pomoci vyzkumnych otdzek nebo hypotéz.
Naésleduje stanoveni vyzkumného vzorku a jednotky méfeni, pro jejiz stanoveni se vytvari
kategorie proménnych. Ve stru¢nosti se jedna o rozdéleni medialniho obsahu do kédovacich
jednotek. Nasledné jsou tyto jednotky rozifazeny dle konkrétnich piedem urc¢enych kategorii,
které jsou poté zandSeny do kodovaci knihy. Na konci vyzkumu dochéazi k vyhodnoceni dat
a zodpovézeni vyzkumnych otdzek ¢i vyvraceni, nebo potvrzeni hypotéz. Vystupem pro
zpracovani  dat  jsou nejCastéji  grafy, Ciselné hodnoty nebo  tabulky

(Trampota a Vojtéchovska, 2010, s. 104-107).

Pro cile této diplomové prace a definované hypotézy budou vyuzity tyto proménné:
- Datum — den publikace tiskové zpravy, den publikace pfispévku ve vybraném médiu
- Obdobi — dle potieb prace je zkoumané obdobi rozdéleno do Ctyf ¢asti na:
o Obdobi 1: tnor 2022—duben 2022
o Obdobi 2: kvéten 2022—z4ii 2022
o Obdobi 3: fijen 2022—prosinec 2022
o Obdobi 4: leden 2023—Cerven 2023
- Médium — Lidovky.cz, Hospodaiské noviny, iDnes.cz
- Druh prispévku — tiskova zprava, elektronicky prispévek ve vybraném médiu
- Délka prispévku — pocet znakl
- Zanr prispévku — rozhovor, tiskova zprava, zprava, komentaf, ¢lanek
- Téma — bude se jednat o témata, kterd se tykaji agrese na Ukrajin€, valky na

Ukrajing, migrace, migrace Ukrajincli a témat s nimi spojena

V ramci analyzy budou autorkou prace zkoumana tfi vySe zminénd média: Lidové noviny,
iDnes a Hospodatské noviny, a to v ¢asovém obdobi mezi 24. inorem 2022 a 1. ¢ervnem
2023. U vSech zvolenych médii budou vybrany pouze ¢lanky publikované v internetové

verzi, kdy jako zdroj budou pouzity archivy téchto denikii pomoci aplikace NewtonOne.

Zkoumany budou vSechny vystupy, které byly publikovany po uvedeni tiskové zpravy vlady
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na téma ukrajinské migracni krize (a témat s ni spojenych) a reagovaly na ni. A to maximalné

do druhého dne po zveiejnéni tiskové zpravy.

Pro identifikaci publikaci zvefejnénych vybranymi médii budou pfi vyhledavani zvolena

klicova slova ,,Ukrajina®, ,,vlada® , migrace®, ,,valka* a ,,Rusko®.

3.4 Kvalitativni obsahova analyza

K vyvraceni, ¢i potvrzeni druhé hypotézy bude vyuzita také kvalitativni obsahova analyza.
Ta poslouzi k doplnéni interpretace danych piispévki. Tohoto cile neni mozné dosdhnout za
pomoci pouze vyse popsané kvantitativni metody. Analyza bude zamétena na zptlisob, jakym
média prejimala tiskové zpravy vlady, a zdali existuje souvislost mezi idedlni komunikaci

vlady CR a $patnym pievzetim t&chto informaci do vybranych médii.

Pro analyzu obsahu bude aplikovdn souhrnny pfistup dle Hsieh a Shannon
(2005, s. 1279-1285), ktery je jednim ze tfi (konvencni, fizeny a souhrnny pfistup)
popsanych v publikaci zminéné vyse. Souhrnny pfistup vyhledava konkrétni slova ¢i obsahy
textu, coz dopomiize identifikovat celkové vyznéni publikované tiskové zpravy v komparaci
s definovanim celkového vyznéni publikovaného piispévki ve vybranych médiich.
Konvenéni pfistup predstavuje postup, pfi kterém vyzkumnik konstruuje z dat, které ma k
dispozici, kategorie. Tento prizkum fenoménu nema prakticky Zadné teoretické ukotventi,
proto vyzkumnik nemiize pouZzivat kategorie, které by byly pfedem znamé. Je vhodné ho
tedy pouZivat za pomoci fenomént, které nejsou predchozim badanim znamé. Rizeny piistup
je naopak vhodné vyuzit pro fenomény, jez jsou vice probadané a diky tomu jsou i lépe
strukturované. Pfedmétem tohoto ptistupu neni nachdzet nové kategorie, jako tomu bylo
u konvenc¢niho pfistupu, ale spiSe predpokladané vztahy ovétovat. Vzhledem k mnozstvi dat
a predmétu této diplomoveé prace se autorka prace rozhodla vyuzit souhrnny pfistup, ktery je
vsouladu scili price a bude vhodnou metodou pro zjisténi zaverd

(Hsieh a Shannon, 2005, s. 1279-1285).

Mezi vychozi proménné, podle kterych autorka prace bude postupovat patii:
- Datum — den publikace tiskové zpravy, den publikace pfispévku ve vybraném médiu
- Obdobi — dle potieb prace je zkoumané obdobi rozdéleno do Ctyt ¢asti na:

o Obdobi 1: tinor 2022—duben 2022
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o Obdobi 2: duben 2022—zati 2022
o Obdobi 3: fijen 2022—prosinec 2022
o Obdobi 4: leden 2023—Cerven 2023

- Médium — Lidovky.cz, Hospodaiské noviny, iDnes.cz

Za kli¢ova slova dle vladni strategie byla vybrana:

1) Migrace — jedna se o kontext spojeny s ukrajinskou migracni krizi v navaznosti na
invazi Ruska a valku na Ukrajin¢ v letech 2022-2023.

2) Krize — bude zkouméana v souvislosti s ukrajinskou migracni krizi, se kterou se poji
1 bezpec¢nostni krize.

3) Strategie — tou je mySlena komunikacni strategie a dalSi ndvaznosti stanovené ve
,,Stanoveni strategickych priorit viady .

4) Opatieni — predstavuje takova opatieni, kterd byla ustanovena ve vladnim
dokumentu zminéném v oblasti strategie. Jedna se tedy o opatieni zaopatiujici
migranty z Ukrajiny a obyvatele CR.

5) Spoluprace — ma dvé roviny, konkrétnd se jedna o spolupraci mezi Cechy
a Ukrajinci a dale zahrani¢ni spolupraci jako kategorii komunikace vyznacenou
ve vladnim dokumentu ustanovujicim strategické priority.

6) Komunikace — ta je sledovana ve tfech rovinach — komunikace vuci ¢eskému
obyvatelstvu, vii¢i migrantim z Ukrajiny a dale v kontextu zahrani¢ni politiky.

7) Dezinformace — témi se mysli dezinformace spojené s ukrajinskymi migranty,

valkou na Ukrajin€ a proruskou tématikou.

4. Vlada Petra Fialy a valka na Ukrajiné

Vlada je dle Ustavy Ceské republiky nejvys§im organem moci vykonné. Je slozena
z ministri, mistopfedsedu a piedsedy vlady. V soucasnosti je pfedsedou vlady Petr Fiala
(ODS, SPOLU; Vodicka, Cabada, 2011, s. 345). Mezi stézZejni ¢innost vlady, které se poji
1 s ukrajinskou migracni krizi, patfi komunikace s obCany. Tato oblast je samostatnou
kategorii v agend¢ vlady a nejednd se o napln totoznou s public relations ¢i politickou
komunikaci (Petrové, 2012). Vlada Ceské republiky je hlavnim objektem vyzkumu prace,
kdy komunikaci piedsedy vlady zajistuje Utad vlady Ceské republiky. V ptipadé migracni

ukrajinské  krize byly mezi nejdilezit€jSimi  aktéry = Ministerstvo  vnitra

a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Zahrani¢ni politiku z velké Casti substituoval premiér
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Petr Fiala.

Tiskovy odbor zastituje komunikaci vlady, pfi¢emz ten je rozdélen do dvou dil¢ich casti,
a to do odboru tiskového a odboru styku s verejnosti. V dob€ migracni ukrajinské krize byl
ve funkci tiskového mluvciho Véaclav Smolka. Ten byl jmenovan 17. prosince 2021. Na této

pozici byl po celou dobu migra¢ni krize az do 17. ledna 2024 (vlada.gov.cz, 2021).

Pro krizovou komunikaci ani pro strategii, jak feSit migracni krizi, nemélo Ministerstvo
vnitra ani samotnd vlada pfipraveny zadny plan. Ministr Vit RakuSan (STAN) uvedl, Ze:
., Z faze Soku na zacatku ruské agrese jsme se dostali do faze, kdy je nutné resit strategii, jak
tuto migracni krizi velkého rozsahu zvladnout. Zdadnou takovou promyslenou strategii

z minulosti nemame, proto ve stredu jeji zaklady predstavime vidde‘ (mvcr.cz, 2022).

Ministerstvo vnitra bylo tedy povéfeno prvotni fazi migracni krize a jejim zvladnutim v cele
s Ustfednim krizovym $§tibem. Ten zajiitoval pfedeviim prvotni pomoc obétem agrese
Ruska na Ukrajin€. Dale byly ustanoveny dvé centra na pomoc Ukrajiné, NACPU — Nérodni
asistencni centrum pro pomoc Ukrajiné a KACPU — Krajska asistencni centra pro pomoc
Ukrajing. Jejich naplni bylo fesit akutni potieby ukrajinskych migrantt po ptichodu na izemi

Ceské republiky (Stanoveni strategickych priorit vlady, 2022).

Vladnimi predstaviteli byly nastinény tfi scénafe pro vyvoj této krize ve vztahu
k ukrajinskym uprchlikiim, které mély zabezpecit flexibilitu a snadné&jsi prabeéh celé krize.
Prvni scéndf pocital s rychlou stabilizaci okolo 250 az 300 tisic osob. Ve chvili, kdy by
nebyly Zadné vétsi komplikace a vSe probihalo dle planu stabilizace situace, postupovalo by
se v ramci tohoto scénafe. Druhy scénaf pocital s postupnou eskalaci a poctem osob okolo
500 az 600 tisic. Byl pfipraven na to, Ze se konflikt bude postupné, ptfedevSim v oblasti
vychodni Ukrajiny, rozrustat a lidé budou opoustét své domovy na Ukrajin€. Z toho divodu
by naristal i pfisun uprchlikii na nasem tzemi. Posledni scénaf, oznaceny jako extrémni
eskalace, predpokladal extrémni migraci (okolo 1 milionu lidi). Kdyby se konflikt rozsifil
na vétsi ¢ast ukrajinského uzemi, lidé by se tak presouvali z vice ¢asti Ukrajiny. To by

zpusobilo masivni nartst uprchlikl (Stanoveni strategickych priorit vliady, 2022).

Pro lepsi ukotveni vSech souvislosti v rdmci ¢innosti vlady ve vztahu k ukrajinské migracni
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krizi pripravila autorka prace schémata a popis jednotlivych ¢asovych tseki, které kopiruji

useky vyzkumné casti.

4.1 Prvni ¢asové obdobi

Prvni obdobi definované od 24. inora 2022 az do konce biezna roku 2022 predstavuje etapu
krizové komunikace, kdy jsou konkrétni udalosti vyobrazeny lépe ve schématu €. 3 nize.
24. unor roku 2022 bude v historii dnem, kdy vojska Ruské federace vstoupila na tizemi
Ukrajiny, a propukl tak nejvétsi otevieny vojensky konflikt na izemi Evropy soucasnosti.
V nésledujicich dnech probihala jednani Bezpec¢nostni rady statu (BRS), kterd pfijala tvrdé
sankce vii¢i Rusku a soucasn¢ pozastavila udélovani viz Rusim. Jelikoz Ruska federace
nebojovala pouze fyzickymi zbranémi, ale vedla i tzv. hybridni valku v rdmci informacéniho
prostoru, na uzemi Ceské republiky se za¢aly hojné §ifit dezinformace. Z tohoto diivodu se
ptistoupilo k zablokovani osmi dezinformacnich webli, konkrétné: Aeronet.cz,
Protiproud.cz, Ceskobezcenzury.cz, Voxpopuliblog.cz, Prvnizpravy.cz, Czechfreepress.cz,
Exanpro.cz a Skrytapravda.cz. Ur€ité intervence v rdmci sd€lovacich prostfedkii se ale

objevily i na strané Ruska, které omezilo pfistup k socialni siti Facebook, kterou obvinilo

z cenzury ruského informovani o invazi na Ukrajinu (hn.cz, 2022).
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Schéma 3: Casova osa pro prvni casové obdobi

Ukrajinu opustilo
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Zdroj: Viastni zpracovani na zikladé reserse
K 26. tnoru 2022 bylo zaregistrovano pies 100 tisic Ukrajinskych uprchlik, ktefi hledali
ukryt pted valkou. V tuto chvili se ruska vojska nachazela ptiblizn€ 30 km od Kyjeva. Ten
byl pod pfimou palbou raket, pficemz v tuto chvili zapocala prvotni faze pomoci ze strany
eské vlady a obecné obyvatel CR. Probihala zde vIna solidarity — bylo nabizeno jidlo,
ubytovani a pomoc finan¢niho charakteru. Neziskové organizace potadaly sbirky a snaZzily
se co nejvice pomoci (lidovky.cz, 2022). Vlada na Ukrajinu zaslala vojensky material
a zbran¢ v hodné 400 milionti korun. S ohledem na pozici Ruska, které predstavovalo pro
Zapad zasobitele strategickych surovin, vyvstala i otizka, zdali bude Ceska republika
disponovat dostatecnym mnoZzstvim téchto zdroji. To vyvolalo u ¢eskych obyvatel vinu
nejistoty. Vlada Petra Fialy informovala obyvatele, ze mame dostatek uskladnénych
strategickych surovin, a lidé se tak nemuseli nedostatku zminénych zdroji obdvat

(vlada.gov.cz, 2022).

Za hranicemi Ukrajiny bylo k 27. tinoru 2022 ptes 368 tisic registrovanych uprchliki. Vlada
CR méla na tuto migraéni situaci pfipraveno, dle slov ministra vnitra Vita Rakusana, 1,5
miliardy korun na 5 tisic uprchlikid. V ptipadé, Ze by jich dorazilo desetitisice, vlada pocitala
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s 15 az 20 miliardami korun (lidovky.cz, 2022). Obyvatelé Ceska se situaci na Ukrajiné stale
v tuto chvili nesouhlasili, osud lidi za hranicemi jim nebyl lhostejny a vlna podpory
prevladala 1 nadale. V tuto chvili aktivné konaly i spolecnosti jako Google a Meta. Ty
piestavaly posilat penize z reklam ruskym statnim médiim. V reakci na aktudlni déni bylo
ziizeno Narodni asisten¢ni centrum pro pomoc Ukrajing, a to s pracovistém v kazdém kraji
Ceské republiky. V ramci nich dochézelo k feseni témat spojenych s ubytovanim, logistikou
a dopravou uprchlikdi. K 28. tinoru 2022 bylo na tizemi Ceské republiky vydano pies 2 tisice
humanitarnich viz a ubytovano bylo pies dvé¢ stovky osob. Maximalni kapacita byla
stanovena na 5 tisic mist pro ucely tohoto provizorniho nouzového ubytovani

(lidovky.cz, 2022).

Krom¢ vefejnych instituci a obyvatel zacala aktivné vystupovat i hackerska skupina
Anonymous, ktera cilila na ruské weby se snahou destabilizovat jejich fungovani. Mezi
nimiz byly naptiklad — TASS (statni agentura), Izvestija, Forbes (jeho ruska verze) nebo
RBK a mnoho dal$ich. V ramci solidarity obCanské spolecnosti se v Praze konal koncert na
pomoc Ukrajin¢, kde se vramci pfispévki vybralo pfes 160 milioni korun. Vlada
k 2. bfeznu 2022 vyhlésila nouzovy stav, ktery mél platit po dobu 30 dni. Migraéni situace
se dale zhorSovala a k tomuto datu bylo v Cesku pies 20 tisic uprchlikii (hn.cz, 2022).

Ruské4 média Sputnik a RT odesla ze zapadnich socialnich siti jako: Facebook ¢i YouTube,
jelikoZ se na nich zacala blokovat prokremelska propaganda (hn.cz, 2022). Soucasné poprvé
na pocatku bfezna odbornici zacali varovat, ze prvotni vlna solidarity u ¢eskych ob¢anti
muze zacit upadat, a Ze by se na to stat m¢l pfipravit. Zacala nartistat inflace a o¢ekavalo se
1 dal$i zvySovani urokovych sazeb. To vse v disledku ruské agrese (hn.cz, 2022). Stale
probihala masivni propaganda ze strany Ruska, na kterou dohliZzel cenzurni ufad

Roskomnadzor. Ten mél pravomoci omezovat nadnarodni socialni sité (hn.cz, 2022).

Na socialni siti TikTok, hojné vyuzZivanou zejména mlad$imi lidmi, byla pfitomnost
informacni valky rovnéZ znatelna. A to ptredevsim v podobé dezinformaci, kterymi Rusko
tuto platformu zaplnilo. Naopak Ukrajina vyuzila Twitteru, respektive platformy X, ktera se
stala jeji nejveétsi informacni silou (lidovky.cz, 2022). Ukrajinu muselo z divodu valky
opustit jiz 1,5 milionu Ukrajincti, kdy ptedpoklady Evropské komise dosahovaly c¢isla az 8

miliont uprchlikli (newtonmedia-eu.cz, 2022). K 16. bfeznu 2022 premiér Fiala zamifil
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spole¢né s dalsimi vladnimi predstaviteli sousednich statd Ceska do Kyjeva
(vlada.gov.cz, 2022). Tento vyznamny strategicky krok, spojeny i s prvenstvim v rdmci cest
na jiz plné¢ napadenou Ukrajinu, vSak vyuzil pfedev§im k dobrému medidlnimu obrazu
v zahrani¢i, nikoliv vii¢i domécimu publiku (lidovky.cz, 2022).

Schéma 4. Tiskové zpravy Uradu viady za prvni éasové obdobi

Vlada kvili migracni Premiéii V4 jednali s ) B
Vlada projednala pomoc krizi vyhlasila od piatku  britskym pfedsedou vlady Vlada pfijala b.uhcck ) )
Ukrajiné 1 dalii sankce nouzovy stav, schvalila o situaci na Ukrajing, cpuqu:]r]. k[cr}.' ma Premiér Fiala 5‘:_
proti Ruské federaci, zaméfi i dalii pomoc pro Ukrajinu  shodli se na snizeni pomoct s hkd““_]m v BT"“?]” z_ucastn:]
se i na boj s dezinformacemi  a navrh na zvyseni vidaji  energeticke zavislosti ubylovu.ﬂch l-cupac_:_t pro  summitu NATO a
v kyberprostoru. na obranu. na Rusku. uprchliky z Ukrajiny. Evropské rady.
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Bezpeénostni rada Vlada Petra Fialy ~ Vlada schvalila dalii Vlada piipravila soubor Vlida pozada poslance o Vlida rozhodla o
stitu se zabyvala schvilila vojenskou materiilni pomoc pro  opatfenina pomocs  prodlougeni nouzovéhe #vydeni Zivotniho a
aktualni bezpeénostni pomoc Ukrajinu a opatfeni na uprchlickou vlnouise  stavu do konce kvétna, existenéniho minima,
situaci po napadeni  bojujici Ukrajiné pomoc zvladnuti  zaélefiovanim uprchliki  schvilila i soliddrni ziizovatelim skol
nezavislé Ukrajiny migraéni krize. zlevnit chee | pohonné  piispévek a dalsi pomoc piida penize na
vojsky Ruske hmoty a zrusit silniéni Ukrajine. zatlenéni
federace. daii. déti z Ukrajiny.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé reserse

Schéma €. 4 poukazuje na tiskové zpravy, které byly vyfiltrovany pomoci klicovych slov.
Celkovy pocet pro prvni Casové obdobi byl 11 tiskovych zprav. Ty dokreslovaly vyse
popsany vyvoj od vpadu Ruska na Ukrajinu po jednotlivé kroky vlady, kterd schvalila
vojenskou a materidlni pomoc Ukrajin€. Dale se premiér Petr Fiala setkaval se zastupci
dalSich evropskych zemi, kde projednéval kroky nezbytné ke zvladnuti celé krizové situace.
Tato snaZeni pokraCovala i na tzv. neformalnim summitu NATO v Praze nebo v ramci
Evropské rady. Tyto okolnosti svéd¢ily o proaktivni zahrani¢ni politice Petra Fialy, coz bylo
ostatné zcela v souladu s tfetim bodem komunikacnich cilti v rdmei strategickych priorit

vlady (Stanoveni strategickych priorit vlady, 2022).
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4.2 Druhé ¢asové obdobi

V nasledujicich mésicich propagandisticka vina ze strany Ruské federace neupadala, ale
naopak se jeji intenzita stupniovala. Tentokrat vyuzili Rusové snimky pofizené zapadnimi
fotografy a zcela zamérn€ je dezinterpretovali. Pfedevsim tak, ze ukrajinské vojaky oznacili
za fasisty a vytvoftili obraz Ukrajiny jako zemé¢ pod fasistickou nadvladou, kterou bylo tieba
osvobodit. Tento akt predstavoval vyuziti fotografii jako soucast hybridni
a propagandistické valky ze strany ruského rezimu (lidovky.cz, 2022). Vzhledem k velkému
mnozstvi ukrajinskych uprchlikti byl vytvofen konzularni chatbot, ktery zjednoduSoval
proces komunikace tak, aby registrace ¢i vytvofeni pasu nebylo tfeba za fyzické
ptitomnosti diplomatt (newsroom.ibm.com, 2022). Proces se tak zjednodusil a urychlil. Dle
slov ministra vnitra Vita RakuSana se uprchlické vina zacala zpomalovat a ndklady spojené
s uprchlickou krizi odhadoval v tuto dobu na 54 miliard korun (iDnes.cz, 2022). Do Kyjeva
se vydali po vzoru Petra Fialy i1 dal$i ustavni Cinitelé. Byl jim pfedseda Senatu Milo§
Vystréil, ktery dorazil spolu s delegaci Ceskych a polskych senatort, vizte casové znazornéni
pro druhy ¢asovy usek (iDnes.cz, 2022).

Schéma 5: Casové osa pro druhé casové obdobi

Séf Senatu Milo§ Vystréil Mezi hlavni priority patfi
dorazil do Kyjeva spole¢né mj. zvladnuti uprchlické krize |
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé reserse
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V zahranici se premiér Petr Fiala snazil intenzivné vyjednavat o pomoci pro Ukrajinu. Mezi
témi, se kterymi jednal byl napt. jeho polsky protéjsek Mateusz Morawiecky, polsky
prezident Andrzej Duda, némecky kanclét Olaf Scholz ¢i predsedkyné Evropské komise
Ursula von der Leyen. V ¢eském prostiedi v tuto chvili neprobihala pouze migracni krize,
ale stale vice diskutovanymi byly i hrozby v oblasti energetiky. Ustiednim tématem bylo to,
jak snizit surovinovou zavislost na Rusku a zajistit alternativni zdroje. Soucasn¢ se projednal

dalsi balic¢ek sankci proti Rusku (vlada.gov.cz, 2022).

Pocatkem Cervence zacalo ceské predsednictvi v Radé EU, mezi jehoz hlavni body patfilo
predevsim vyrovnani se s bezpe¢nostnimi, energetickymi a migracnimu vyzvami. V Praze
se konalo nékolik oficidlnich setkani evropskych ptedstaviteld i fada konferenci, které
samotnd vldda po pllrocnim zhodnoceni povazovala za zdafilé. Obdobné Cceské
predsednictvi hodnotili i dal§i zéastupci zemi EU. K dokresleni prezentace ceského
predsednictvi byl zajimavy priizkum iRozhlas.cz, ktery poukazoval na hodnoceni Cechii
a jejich postojii ke zvladnuti piedsednictvi. V priméru ohodnotili Cesi piedsednictvi
znamkou 3.,4.

Graf 3: Jak Cesko zviddlo podle Cechii predsednictvi

JAK CESKO ZVLADLO PODLE CECHU PREDSEDNICTVI

25%
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (iRozhlas.cz, 2022)

Schémata €. 6 a €. 7, kterd byla rozd€lena do dvou casti vzhledem k velkému mnozstvi dat,

se soustfed’uji na publikované tiskové zpravy Utadem vlady. Akcentuji provézanost
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s medialnimi ptispévky, které jsou ve shod¢€ s tématy tiskovych zprav a s dénim, které bylo
vyse popsano.

Schéma 6: Tiskové zpravy za druhé casové obdobi
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integrace moci byt ubytovani jednal s rakouskym sedmeé Cesko- evidenci premiéra
uprchliki a i ve volnych polskym kancléfem polské skuteénych Svobodného
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situaci na
Ukrajiné.

Zdroj: Vlasmi zpracovéni na zikladé reserse
Nejdulezitéjsim prohlaSenim tohoto obdobi byla tiskové zprava ze 13. dubna 2022, ktera
popisovala strategické priority vlady k integraci uprchlikli z Ukrajiny (vlada.gov.cz, 2022).
Ty byly ptedtim projednany i celou tripartitou. V tomto krizovém obdobi se zacalo vladou
feSit 1 nastavajici predsednictvi v Rad¢ Evropské unie, které piedstavovalo vzhledem
k okolnostem velkou vyzvu. Dale pokracovala vyborna zahrani¢ni politika a komunikace na
urovni ptedsedy vlady Petra Fialy a dalSich vladnich predstavitelii. Mezi osoby, se kterymi
premiér jednal, patfili kuptikladu rakousky kanclét Karl Nehammer, francouzsky prezident
Emmanuel Macron &i polsky prezident Andrzej Duda. Cesko pievzalo predsednictvi 1.

cervence roku 2022 (vlada.gov.cz, 2022).
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Souhrnné 1ze prvni a druhé vymezené obdobi popsat jako Uspé$né. Zejména v oblasti
sblizeni a spoluprace s Polskem. Z celoevropského pohledu lIze fici, ze na zakladé hodnoceni

partnerti ostatnich ¢lenskych statii bylo i1 Ceské predsednictvi dobfe zvladnuto.

Schéma 7: Tiskové zpravy za druhé casové obdobi cdst druha
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Armady CR,
fedila i dopady Premiér Fiala
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Vlada schvalila Ceska republika se Vlada jednala s Vlada schvalila navrh Premiér Petr
zvyseni Zivotniho a ujala pfedsednictvi v hejtmany o zvladani nového statniho rozpoftu  Fiala jednal s
existen¢niho minima. Radé EU, vlada v uprchlické viny a na letosni rok, premiér ministrem obrany
Litomysli jednala s energetické Fiala podékoval viem, USA Lloydem
piedsedkyni a bezpecnosti. kteri v okoli Hrenska Austinem.
kolegiem Evropské bojuji s obfim pozirem.
komise.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé reserse

4.3 Treti casové obdobi

Piedsednictvi umoznilo Ceské republice nastavovat hlavni témata a rovnéZ i nezbytny
administrativni rdmec k jejich projednavani. Vlada schvalila vojenskou pomoc ve vysi 47
miliard korun (mocr.army.cz, 2022). Schéma ¢. 8 predkladd ¢asovou osu tohoto obdobi
tykajici se vlady a tématu Ukrajiny. S kroky vlady, které byly pro rozpocet finan¢né naro¢né,
se pojila 1 jejich komunikace a divéra obyvatelstva v né. Ta pomalu klesala. V Praze se
konal na zacatku fijna historicky prvni summit Evropského politick¢ého spoleCenstvi a
Evropské rady. Soucasné v fijnu probihaly schiizky premiéra Petra Fialy a debaty na

podporu pomoci Ukrajing a energetické sob&stacnosti (vlada.gov.cz, 2022).
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Schéma 8: Caso

va osa pro tieti casové obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé reserse

Dle grafu niZe Petru Fialovi nediivéiuje 78 % lidi a 8 z 10 Cechii se domnivalo (k roku 2022),
7e se Ceska republika ubirala nespravnym smérem, vizte graf ¢. 4. To vypovidalo

o roztiisténé nalad¢ ve spolecnosti.
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Graf 4: Duvera v predsedu vlady Petra Fialu
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Zdroj: Viasti zpracovani podle: (Morning consult, Seznamzpravy.cz, 2022)
Sou¢asné graf ¢. 5 poukazuje na trendy a postoje k tomu, jakym smérem se Ceska republika
ubirala. Vysledky tohoto grafu potvrzuji vysledky z grafu ptedchoziho, kdy 79 %
dotazovanych se domnivalo, Ze kroky, které Ceska republika realizovala, byly podle nich
nespravné. Pouhych 29 % dotazovanych kroky vlady a sméfovani Ceské republiky

schvalovalo.
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Graf'5: Jakym smérem se uddava Ceskd republika

100 %

80 %

60 %

40%

20 % f"‘M\r\
)
Al s

0

CEgtdddrgUddsd it esiirnssgags

T D EL s~ QRS S E RIS S 28
CR se ubira $patnym smérem . CR se ubira dobrym smérem

Zdroj: Viastni zpracovdni podle: (Morning Consult, Seznamzpravy.cz, 2022)
V korelaci s tématy, kterd byla dilezité pro Ceskou republiky, byly i tiskové zpravy
zaznamenané na schématu €. 9. Na urovni NATO 1 EU se stile probirala pomoc pro
Ukrajinu. Sankce proti Rusku se zpfisiiovaly a Petr Fiala v Praze pfijimal navstévy ze
sousednich 1 evropskych zemi. Jeho zahrani¢ni politika byla konzistentni. Dale se zasazoval
o humanitarni a materialni pomoc pro Ukrajinu (vlada.gov.cz, 2022). Ceska republika za
dobu tii vyty¢enych obdobi nezménila své postoje a pevné si stala za svymi nazory. Téma
Ukrajiny tedy bylo hlavni linkou ¢eského pfedsednictvi v Radé EU, v ramci kterého bylo
pfipraveno mnoho setkdni a Cesko navitivila fada pfednich zahraniénich politiki

(vlada.gov.cz, 2022).
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Schéma 9: Tiskové zpravy ze tretiho casového obdobi
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setkani vice nez40 neformalnim navitivil vlady pfijel do ziéastnil jednani konference k Bruselu
evropskych lidri.  jednani Ministerstvo vnitra. Kyjeva v ramei predsediivlad  odolnosti ziéastnil
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Evropskeé rady
za Ceského

Ukrajiné.

Havla
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Radé¢ EU

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé reserse

4.4 Ctvrté Easové obdobi

S timto rozpolozenim Ceské spolec¢nosti vstupovala vlada Petra Fialy do nového roku 2023,

kdy piedala predsednictvi Svédsku (Evropska rada, Rada Evropské unie, 2024). Po¢atkem

roku vlada jmenovala zmocnénce pro rekonstrukci Ukrajiny Tomase Kope¢ného. Vlada byla

stale velice aktivni v pomoci Ukrajin€ a udrZovala si v této véci silnou pozici na mezindrodni

scéné (vlada.gov.cz, 2023). V tnoru, po necelém roce, byla ukoncena pozice Michala Klimy

a byl také zruSen post zmocnénce pro oblast médii a dezinformace. Koordinace agendy boje

proti cizi moci, a to nejen v informacni sféfe, se ujal narodni bezpecnostni poradce Tomas

Pojar (vlada.gov.cz, 2023). Podrobné ¢asové vyobrazeni pro obdobi ¢islo 4 je zndzornéno

na schématu ¢. 10 nize.
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Schéma 10: Casova osa pro étvrté casové obdobi

Jmenovini zmocnénce pro
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Zdroj:

Vlastni zpracovani na zakladé reserse

Vyznamnym aktérem v pomoci Ukrajin¢ byly neziskové organizace. Tém se vlada rozhodla

alokovat 100 miliond korun. Na piisobeni v letech 2023, 2024 a 2025 tak maji vyhrazenou

vySe uvedenou ¢astku. A to z celkového rozpoctu 280 milionu korun, kterym ministerstvo

pro tyto ucely disponuje. Analyticky ustav STEM vydal k ¢ervnu roku 2023 vyzkum, ktery

analyzoval postoje spole¢nosti k tomuto obdobi. Poukazoval na trendy v ramci Ceské
republiky k podpote ptistupl k véalce na Ukrajiné (STEM, 2024).

Graf 6: Pristup Ceské republiky k vilce na Ukrajiné
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. CR by méla podporovat Ukrajinu ve znovuziskani ztraceného tizemi, i kdyz to miize prodlouzit konflikt.

. CR by méla usilovat o rychlé ukongeni konfliktu, i kdy# to miize znamenat, e Rusku zistanou néktera
ukrajinska tzemi.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (STEM, 2024)
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Graf'7: Umoznéni pobytu ukrajinskym uprchlikim
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (STEM, 2024)

Dle grafu ¢. 6 chtélo 69 % lidi co nejrychlejsi ukon€eni valky na Ukrajing, a to 1 v piipadé,
ze by Rusku zlstala néjaka ukrajinska uzemi. Jaromir Mazak, feditel vyzkumu STEM se
k vysledkiim této ¢asti vyzkumu vyjadiil nasledovné: ,, Pravdépodobné se projevuje unava
z konfliktu, ktery vede k pocitu, Ze idealni by bylo vilku co nejdrive ukoncit,” naopak
u mladych upozorioval na trend slovy: ,,Ve skupiné lidi 18-29 let je oproti celé populaci
o pét procentnich bodu vice tech, kteri jsou pro, aby se Ukrajina podporovala az do zcela
vitézneho konce*. U grafu €. 7 je patrné, ze s podporou a umoznénim pobytu uprchlikiim

vvvvvv

stabilni (STEM, 2024).

68



Schéma 11: Tiskové zpravy ze ctvrtého casového obdobi
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Ceskeé Premiér Fiala Vlida zfidila Premiér Petr Premiér Fiala Vlida schvilila ~ Premiér Fiala
piedsednictvi v navstivil Vojenské funkei vladniho Fiala navstivil se v Bruselu podminky pro jednal s
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé reserse

Celkovy pocet 24 tiskovych zprav za posledni ¢asové obdobi vypovidal o pfetrvavajici snaze

vlady Petra Fialy pokracovat v dosavadni zahrani¢ni politice.
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Schéma 12: Tiskové zpravy ze ctvrtého casového obdobi druha cast
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Zdroj: Vlasmi zpracovéni na zikladé reserse
Zacatek posledniho ¢asového obdobi v oblasti tiskovych zprav se nesl v duchu piedani
predsednictvi Svédsku. Vlada piedstavila své ispéchy a stéle pokradovala zahraniéni setkani
piedsedy vlady. Obecné se utuzovaly evropské i transatlantické styky. Ceska republika
se 1 diky uspésnému piedsednictvi z pohledu zahrani¢nich politika téSila uznani. Ukrajina

byla stale dulezitym tématem, avsak jiZ ne tolik jako tomu bylo v prvnich dvou obdobich.
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5. Vyzkumna ¢ast

5.1 Analyza hloubkovych rozhovori

Pro ucely této prace byl v teoretické ¢asti zvoleny model idealni krizové komunikace dle
Tomandla a kol. (2020). Ten je zalozeny na péti pilifich, konkrétné¢ se jedna
o: srozumitelnost, divéryhodnost, v€asnost, proaktivnost a konzistentnost. Ty jsou vztazené
pro ucely této prace k vladni komunikaci ukrajinské migracni krize, pfi¢emz je tato Cast

zamgétena 1 na dezinformace, které jsou soucasti této tématiky.

5.1.1 Zasady krizové komunikace

Z hlediska prvniho bodu modelu ideélni krizové komunikace se tato ¢ast vyzkumu zaméfila
na srozumitelnost. Situaci respondenti hodnotili jako novou, kdy respondent R8 uvadi
nasledujici: ,, Z mého pohledu to bylo zezacatku hodné tezky, jak to uchopit, protoze byt ma
Ceskd republika néjakou zkusenost s uprchlictvim, tak na konci roku 2020 bylo udéleno 471
tisic docasnych ochran, coz je obri mnozstvi lidi. Bylo potieba, aby stat vymyslel systém, jak
s nimi pracovat, protoze nebylo mozné je vpustit do normalniho pobytového systému cizincii.
Na to ten systém nebyl viibec pripraven. Je mi jasny, zZe to byl chaos a ze byl Lex Ukrajina I,
pak Il a 111, Ze se to ménilo hrozné dynamicky. Ale postupem casu uz to tak dynamické neni
a komunikace tam taky neni ““. Mezi respondenty panovala shoda, Ze vlada se i ptes pocatecni
chaos hodné snazila. Respondentka R7 se v této souvislosti ke srozumitelnosti komunikace
opatfeni, nafizeni a legislativy, se kterou byla v uzkém kontaktu, vyjadfila nasledovné:
westli mam byt uprimnd, tak treba néjaky Lex neni uplné jasny ani samotnym
zdkonodarciim, takze tady je strasné moc prvku, které v tom byly zakomponované. Nemiizu
Fict, Ze v§echno probéhlo hladce, byla to krizova situace, kdy Ceskda republika se s tim
setkala uplné poprvé. Jedna véc je mit cizince, kteri prichazi postupné na vizum, a pak mit
néekolik tisic osob, kteri chodi v krdtké dobé do nepripravené zeme. Takze je dulezZité si
uvedomit, ze zezacatku ta komunikace byla ta oficialni, kterd sla smérem k majorité a sla do
toho diskurzu byla relativné jednoznacna, prichazi uprchlici, pojdme jim pomoc. Ale kazdy
krok v té krizové situaci se proste na vSechny strany srozumitelné neodkomunikoval, to je
nerealistické “. Respondent R2 z oblasti tiskového oddéleni ke komunikaci vlady dodal
nasledujici: ,,No myslim si, Ze pokud dnes v té spolecnosti vzrista urcita nevole vuci
ukrajinskym uprchlikiom, tak se domnivam, Ze je to do urcité miry vysvétlitelné i tim, Ze ta
vlada nedostatecné komunikuje tuto tématiku ve spolecnosti. Takze si myslim, Ze tady jsou

velke rezervy v oblasti komunikace. *
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Dalsim pfedpokladem idealni krizové komunikace je diivéryhodnost, kterou ma vlada Petra
Fialy velice nizkou. Vysledky prizkumu CVVM zamétujici se na diveéryhodnost vlady se
pohybuji okolo 17 %. Respondent R2 popisoval tuto situaci a komunikaci s ni spojenou jako:
,, Urcité to s tim miize souviset, casti spolecnosti se urcité nelibi. Dalsi véc je to, do jaké miry
Jje to vina vilady, Ze ta spolecnost nedokdze prijmout tu nasi pomoc ukrajinskym uprchlikiim.
Cdstecné ta neoblibenost viddy je dand urcité i timto tématem, tou valkou na Ukrajiné
a casti spolecnosti se proste ta nase pomoc Ukrajiné nelibi “. S timto tvrzenim souhlasila
1 respondentka R4, ktera se k nizké davéie zapiicené komunikaci migracni krize vyjadrila
takto: ,, Cesky lid, ktery viastné zacal tu viddu brat jinak, protoze nesouhlasi s tim, aby byla
tato pomoc pro uprchliky. Neprijde mi od Ukrajincii, zZe by nediiverovali viade, ale ze vic
Cechii nesouhlasi s tim, aby ta pomoc pro uprchliky byla . Dal§i respondenti na situaci ale
nahliZi z odlisné perspektivy. Respondent R6 se domniva, ze tato situace divéru vlady spise
nesnizila. Zajimavy pohled na tuto skute¢nost poskytla respondentka R3: ,,Ja si myslim, ze
to, co se tvka Ukrajincii, tak duvera k viade tam je. S temi lidmi, kteri jsou ted na kolejich,
tak jsou vdecni vidde. Dokonce dva a piil roku, nékteré zranitelné osoby maji doted zdarma
ubytovani a jiné placené ubytovani je od 1.7. 2022. Ta viada dala moznost téem lidem se
zaclenit, dala jim ten cas. Dala jim mozZnost se evidovat na uradu prdace a podporovali je
v tom zaméstnani a soucasné nemuseli platit to zdravotni pojisténi, kdyz neméli praci*.
Timto pfispévkem odkazala na dal$i Cast spolecnosti, kterou neni moZné vzhledem
k popsanym krokiim vlady v jejich strategickych prioritich opomenout, tedy samotné
uprchliky z Ukrajiny. Timto se autorka prace pfesune k dalSim pfedpokladiim, kterymi jsou

proaktivnost a v€asnost.

Respondent R8 k tomuto pilifi modelu ideéalni krizové komunikace poznamenal: ,, Myslim,
Ze ta komunikace rozhodné neni proaktivni a véasna a rozhodné ne v tuto chvili, kdy vilada
udeélala Lex Ukrajina VI, ktery zdasadné meni podminky ubytovani pro uprchliky z Ukrajiny
k 1.9. a vilastné spousta téch lidi a téch samotnych uprchliku se to dozvida az ted, protoze
nikdo neudélal zadnou komunikacni kampan, aby se ti lidé dozvedeli, Ze se jich to tyka
a myslim si, Ze ve spolecnosti se to uz viibec nevi, zZe se jich to tyka a Ze mame na ubytovnach
nejakych 16 tisic ukrajinskych uprchlikii, kteri jsou casto velmi zranitelni, protoze ti co
nejsou zranitelni, tak se z tech ubytoven uz davno dostali. A Ze vlastné jim hrozi od 1.9. Ze
skonci na ulici, tak to tam viitbec nefunguje tahle komunikace “. Obdobné situaci popisuje

i respondentka R4.: ,, Obcas mi prijde napr. minuly rok s novym Lex Ukrajina, kdyz ztratili
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narok na bezplatné bydleni a museli zacit platit, tak toto méli spatné vykomunikovano a kviili
tomu se hodné ukrajinskych rodin dostalo do dluhii. Toto byl prisvih. Oni zezacatku vikali,
jo, budete muset platit. Vsichni cekali, kdy budou muset platit a viada pak rekla, Ze budou
muset platit zpétne. Legislativa zacala fungovat od cervna nebo cervence a oni v zari rekl,
Ze budou muset platit zpétne. Toto bylo hodné spatné vykomunikovano “. K tomuto tvrzeni
se priklanéla i respondentka R3: ,, Problém, ktery ted’ hodné resime i s Magistratem je urad
prace, ktery se stara o humanitarni davky. Pro Ukrajince maji jen jednoho zaméstnance na
okruh, treba na Prahu 6, a je tam jen jeden clovek, ktery muze prijmout Ukrajince. Kazdému
druhému Ukrajinci pri Zadosti o humanitarni davku vyskoci v aplikaci, kde Zddaji chyba
a pise to, Ze musi prijit osobné a ukoncit tu zZadost na uradu prace. Lidi prichazi na urad
prdce od 6 rano, nékteri od 5 rano, cekaji frontu do 8, protoze v 8 se otevirda urad prdce.
Dostat se tam trva strasné dlouho a na radu se dostanou treba az ve 3 nebo 4 odpoledne,
[...], Ale ta viada nebo stat si ty fronty déla sama, protoze driv tohle nebylo, nevim, jak tento
problém resi ted, asi nijak®. Respondentka R13, ktera ptisobi jako odbornice na komunikaci,
dodala k proaktivnosti vlady nésleduvjici: ,, Proaktivni byla urciteé, nicméne velmi necitelna
a nedostatecna v tom smyslu, aby se dostala ve spravné formé k cilovym skupinam, které

byly nediiverivé k prilivu ukrajinskych uprchlikii .

Poslednim ptfedpokladem je konzistentnost. VIada, jak jiz bylo popsano vySe, na zacatku
ukrajinské migrac¢ni krize jednala proaktivné. K tomuto kritériu se respondentka R3
vyjadtila takto: ,,Prekvapilo mé, Ze od zacatku meély urady, ty KACPU, celé seznamy
ubytovateli, kteri radi poskytnou ubytovani. Viibec tam nebyl problém, prisel tam clovek,
ktery nevedel kam jit, byli tam dobrovolnici nebo letaky, on jel na KACPU a bylo tam, kdyz
nemam ubytovani jdu tam a tam bylo tireba 20 lidi a pracovali cely den a celou noc a hned
poskytovali pomoc. Chapu, Ze to nemiize byt vzdy, byl to zacatek valky. Ale na zacatku valky
to bylo hned a rychle zarizeno “. Proaktivnost se ale z pohledu této respondentky pomalu
vytracela, jak dodala: ,,4le postupem casu, se asi uz naplnily ty kapacity a uz to nebylo tak
vcas a jednoduchy ““. Respondent R1 poc¢atecni proaktivnost vlady popsal nésledovné: ,, Ano,
byla proaktivni ve smyslu varovani, zZe prijde velké mnozstvi lidi. Tak velké, Ze jej nelze
porovnat s jinymi migracnimi vinami v minulosti (halicsti Zidé, Rekové, obcané byvalé
Jugoslavie) “. O soucasné situaci se respondent R2 vyjadril timto zptisobem: ,,No myslim si,
Ze pokud dnes v té spolecnosti vzrista urcita nevole viici ukrajinskym uprchlikiim, tak se

domnivam, Ze je to do urcité miry vysvetlitelné i tim, Ze ta vliada nedostatecné komunikuje
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tuto tematiku ve spolecnosti. Takze si myslim, Ze tady jsou velké rezervy v oblasti

komunikace “.

Z vyse popsanych odpovédi, zatfazenych do péti kategorii dle modelu idedlni krizové
komunikace dle Tomandla a kol., plyne, ze ,,H1: Krizova komunikace vlady CR nenaplnila
prvky zvoleného modelu idedlni krizové komunikace musi byt potvrzena. Zadny

predpoklad idealni krizové komunikace nebyl upln¢ naplnén.

Schéma 13: Pojmy spojené s predpoklady modelu idedlni krizové komunikace dle hloubkovych rozhovorii
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu
Schéma ¢. 13 vypovida o vétSinové nespokojenosti s komunikaci a soucasné lze dle dat

vyzkumu dojit k zavéru, Zze nejen samotnd realizace, ale i komunikace opatfeni byla
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chaoticka a ad hoc. To postupem casu vyslo na povrch a opatieni musela byt nesystematicky
meénena, jak dodéavali respondenti. Je evidentni, ze nebyla vytvofena zddna ucelena
a dlouhodoba komunikacni strategie. Soucasné byla dle slov dotazovanych situace natolik
nova a ojedinéld, ze prvotni chaos byl odivodnitelny. Avsak i pfes pocatecni nedostatky,
které by bylo mozné zohlednit, se situace v prib¢hu delSiho ¢asového useku, ktery byl

v praci zkouman, nezlepsila.

Dle modelu idedlni krizové komunikace dle Tomandla a kol. (2020) by m¢lo byt spInéno pét
predpokladii: srozumitelnost, divéryhodnost, konzistentnost, proaktivnost a vc¢asnost.
I presto, Ze k urcité bazalni komunikaci dochézelo, vétSina respondentli ji hodnotila jako
chaotickou. SpiSe nezli skvéle odvedenou komunikaci a srozumitelnost vladnich naftizeni,
vnimali respondenti jako skvéle zvladnutou pomoc neziskovych organizaci ¢i rlznych
spolki, jez nezavisle na vladeé spole¢nost informovaly. Vyznamny podil mélo i Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR (dale také jako ,,Konsorcium nevladnich
organizaci®), které zminilo mnoho dotdzanych. Ti jej oznaCovali za srozumitelny
a konzistentni zdroj informaci. Dle vysledkii hloubkovych rozhovori méla konzistence
komunikace ze strany vlady tendenci spiSe klesat, ¢i nebyla vibec spatfovana. Nékteii
pripisovali nizkou duvéru vlady jeji Spatné odvedené komunikaci. Vzhledem k vysSe
sepsanym vysledkiim vyzkumu préce je hypotéze €. 3 potvrzena. Cely piepis hloubkovych

rozhovoril ziistava v archivu autorky prace, do kterého je mozné nahlédnout na vyzadani.

5.1.2 Komunikac¢ni kanaly a vliv na informace

Dalsi ¢ast hloubkovych rozhovort byla zaméfend na média, dezinformace a zptsob, jakym

s nimi vlada v ramci komunikaéni strategie pracovala. Tato ¢ast se poji s hypotézou €. 3.

Vétsina respondenti alespoii do jisté miry sledovala média, a to pfedev§im on-line. Mezi
hojné¢ zminovand média patfily predevSim Seznam Zpravy. Kuptikladu R12 sledovala:
., Respekt, NYT, Der Spiegel. Hospoddiské noviny, Denik N, Ceskd televize . Respondent
R11 zminil obdobna média. V hloubkovém rozhovoru uvedl konkrétné také: ,, Denik N
a Cesky rozhlas““. Schéma &. 14 nize uvadi média, ktera &etli, sledovali nebo poslouchali
respondenti z hloubkovych rozhovort. Z dat vyplyva, Ze dotazovani se nejvice pohybovali
v oblasti Affilace 1 a 2. V Affilaci 1 se jedna o Seznam zpravy, Denik N, CT24/Udélosti

a Cesky rozhlas. Tato média predstavuji zdroje informujici vyvazené. Snazi se dohledavat
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informace jak pozitivni, tak negativni. Své prispévky tedy filtruji tak, aby si ¢tenat vytvotil
vlastni pfedstavu o situaci. V Affilaci 2 se dle dat z rozhovori nachazi Respekt, Hospodaiské
noviny nebo Cesky rozhlas Plus. Média v této kategorii prezentuji piispévky spise pozitivné
zabarvené, kdy zkoumané informace jsou prevazné¢ zaméfeny na pozitivni vnimani

a zasazeni do kontextu situace.

VSsichni respondenti si byli védomi toho, Ze se na internetu nachazi piispévky, které mohou
byt pozitivné, ¢i negativné zabarvené. Dle odpovédi se snazi vybirat predevsim takova média
a jejich publikace, jez jim pfipadaji vérohodné a neutrdlni. Vzhledem k vysledkiim
hloubkovych rozhovort vztazenym ke schématu Konsorcia nevladnich organizaci, se fada

z nich dopoustéla omylu pii hodnoceni neutrality ptispévki a cetla 1 pozitivné zabarvené

ptispévky.
Schéma 14: Média sledovana respondenty z hloubkovych rozhovorii
2 500 000
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1500 000

Alfright &
1000 000 Ly

Udilosti/C'T24

500 000

Respekt

HN/ibned cz
RO Plus

Affilace médii a jejich dosah

Affilace -1 Affilace 0 Affilace 1 Affilace 2

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladé vyzkumu a podle: (Konsorcia neviladnich organizact, 2022)

Dle prakticky vSech respondent vlada vyuzila medialni prostor, ktery ji byl poskytnut.
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Respondent R12 vztah mezi vladou a médii popisuje nasledovné: ,, Tim, jak maji ceska média
minimum korespondentii v zahranici, tak se tady porad omilaji ty ceské pseudo probléemy
nebo ty skutecné problémy. TakzZe si myslim, Ze cokoliv plkne nékdo z viady nebo pan Babis,
tak se okamzité objevi v médiich. I kdyz je to sebemensi nesmysl kolikrat. Takze ano, az moc
prostoru bych ekl “. Respondentka R13 zastavala podobny nazor, kdy k vyuziti medialniho
prostoru vladou tikala nasledujici: ,, V rdamci moznosti vyuzila medialni prostor dostatecné,
vzdy je prostor pro zlepSeni, zalezi na rétorickych moznostech kazdého clena viady . Lze
konstatovat, ze vSichni respondenti povazovali poskytnuty prostor médii vladé za dostacujici
a jejich vzajemnou spolupraci za fungujici. Méli tedy pocit, ze vlada dostala uspokojivé
mnozstvi medialniho prostoru k tomu, aby se dostate¢né k celé situaci pribézné vyjadiovala

a své kroky vysvétlovala.

S prihlédnutim k jejich odbornému zdzemi se vétSina respondentli informovala predevs§im
z oficialnich zdroji. Tedy piimo od Utadu vlady nebo od piislusnych ministerstev. Za
spolehlivy a duvéryhodny zdroj informaci prakticky vSichni povaZovali Konsorcium
nevladnich organizaci. Respondenti si byli také védomi toho, Ze ne vSechny informace, které
na internetu naleznou, jsou vérohodné a zcela pravdivé. Proto se snazi pfi Cteni prispévki

v médiich pouZivat kritické mySleni a moZné nesrovnalosti si dohledavat z dalSich zdrojt.

VSsichni dotazovani zvladli definovat pojem dezinformace a byli obeznameni s jejich
existenci nejen v Ceském, ale 1 mezindrodnim prostiedi. Respondentka R3 se
k dezinformacim a jejich vyskytu v souvislosti s ukrajinskou migraéni vyjadtila nasledovné:
,,Skoro kazdy den se s tim setkavam v prdci, kdy ti lidé se doctou na Facebooku nebo na
TikToku, Ze uz treba nebude Zadné prodlouzeni docasné ochrany a tak. A zacinaji panikarit,
ale to je neoficidlni, a proto jim poskytuji spravné informace*. Ukrajinsti uprchlici se
s témito dezinformacemi dle jejich slov setkavali ptedevsim: ,, Na socialnich sitich, tireba to
ruseni humanitarnich davek. Nebo kdyz zacala valka, tak na prekroceni déti, co jedou
s maminkou nepotiebovali souhlas od otce, ale ted’ na vsech socidlnich sitich psali, Ze od
kvétna budou vsichni potiebovat notarsky ovérené potvrzeni od druhého rodice. Kazdy rok
na konci prosince nebo listopadu je informace, Ze je to posledni vizum, a Ze se lidi musi
vratit zpét. Nebo u nas na koleji jsou informace, Ze je vyhodi na ulici, ale to jsou v§echno
dezinformace*. Sviij komentét k dezinformacim poskytla 1 respondentka R4: ,, Zrovna ted’

Jjsme dohledavali, kdy Ukrajina zakazala vydavat pasy, mam pocit, Ze se zacalo mluvit o tom,
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ze Cesko Feklo, Ze si miizou udélat pas cizince. Tuto informaci jsme hledali a zjistili jsme, Ze
to byla dezinformace. Stalo se to tak, Ze jeden politik néco rekl, takhle to pochopili ostatni,
dali to do novin a my jsme hledali, jestli tato mozZnost je a zjistili jsme, Ze neni “. To sved¢i
o tom, Ze samotna vlada se v mnozstvi informaci ztracela a nespravnym zptisobem pochopila
vyklad néjakého opatieni. Pfi medidlnim vystupu daného vladniho zastupce, tak doslo

k §ifeni nepravdivych informaci.

Autorka prace nenalezla komunikacni strategii ¢i stanovené postupy, které by poukazovaly
na vladni postoj k dezinformacim. Toto potvrdil i respondent R8 slovy: ,, Myslim, Ze postoje
viady k dezinformacim jsou pochopitelny, ale nejsou srozumitelny. Z mého pohledu tam neni
zadna koncepcni strategie, kterd je dlouhodobd a promyslena a ma mit néjaky cil, to mi
srozumitelny neni. Ale Ze se tam snazi néco delat, tak s tim souhlasim. K obdobnému postoji
ve vztahu k dezinformacim se priklané€la i respondentka R7: ,, Asi sem tam néjaké vyjadrent
predevsim ze strany Ministerstva vnitra pana Rakusana, tak z jeho strany bylo néjaké
vyjadreni, ale nevim o zZadné cinnosti, ktera by néjak zaujala mou pozornost. Spise néjaké
pripominky, nezli néjaky soustavny boj“. Ani respondent R6 se neodliSuje od ostatnich
v hodnoceni vlady v boji s dezinformacemi, kdy uvedl: ,, Nemyslim si, Ze byla konzistentni,
boj s dezinformacemi je teprve na zacatku“. Obdobny postoj ke komunikaci vlady proti
dezinformacim mél i1 respondent R2: ,, Néjak si nevybavuji, Ze k tomu méla néjaky postoj
a pokud ano, tak to asi nebylo natolik vyrazné, aby mi to utkvélo v hlave“. Tyto postoje
k vladnimu boji s dezinformacemi znazornuje obrazek ¢. 4. Na ném jsou zachyceny odpovédi

respondentii k této hybridni problematice.
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Obrazek 4: Viadni boj s dezinformacemi ocima respondentit hloubkovych rozhovorii
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snazi néco délat, tak s tim sowhlasim.”
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VLADNI BOJ S DEZINFORMACEMI
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Respondenti si byli na zakladé otazky: ,Pamatujete si néjaké dezinformace spojené
s ukrajinskou migraéni krizi?* schopni vybavit, ze dezinformaci je mnoho. Casto uvadéli

socialni sit¢ Telegram, TikTok nebo Facebook, kde se s nimi setkali. Byli si také védomi

4

toho, Ze se fada dezinformaci §ifi Gstn€ mezi lidmi, kuptikladu v hospod€. Schéma ¢&. 15
predstavuje vycet dezinformaci, které si byli respondenti na zdklad€ uvedené otazky schopni
vybavit. Nej€astéji se jednalo o finan¢ni davky poskytované vladou. Konkrétné 1zivé udaje

o objemech penéz, které dostavali Ukrajinci nebo Ze berou Cechiim praci. Mezi typické

ptiklady patfilo také vyhosténi z Ceské republiky a zruseni humanitarnich davek.
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Schéma 15: Zaznamenané dezinformace respondenty hloubkovych rozhovori
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Mnozi z respondentti zaznamenali i dezinformace z st predstavitelt vlady. Respondent R11
o tomto piipadu hovofil nasledovné: ,, Meé Sokovalo, kdyz jsem slysel stejné dezinformace
zust treba od reditelky odboru pro socialni a rodinou politiku na Ministerstvu prdce
a socialnich veci, ktera v ramci skupiny ministra Jurecky, kde se schazel se zastupci
neziskovych sektoru, tak tady ta vysoka urednice, jejiz postoje maji dopad na statisice lidi,
kdyz ty informace slysi z jejich ust. Informace typu, Ze Ukrajinci jezdi drahymi auty a jezdi
si pro davky a podobné nesmysly. Tam bylo zardzejici to, Ze clovek vidi, Ze ona to své
rozhodovani podepira takovymito argumenty. Nebo Ze toto jsou informace, na zaklade,
kterych se rozhoduje, Ze je velmi rezistentni, co se tyce néjakych datovych zdkladii a fakt.
A vlastné vitezi tady ten hospodsky konspiracni pohled na vec i v téch nejvyssich patrech
statni spravy “. Toho, Ze n€ktefi predstavitelé vlady, resp. pracovnici vladnich instituci, $ifili
dezinformace, si byli védomi i dalsi respondenti, kteti v§ak nedokazali ptesné urcit doty¢nou

osobu, ktera se toho dopoustéla.

Dle vysledkii vyzkumu autorka prace potvrzuje tieti hypotézu: ,,Z diivodu nepiipravené

komunikaéni strategie vlady CR vznikaly dezinformace, na které vlada nereagovala®.
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Zadny zrespondentd si nebyl védom komunikaéni strategie, kterd zastieSovala téma
ukrajinské migraéni krize, stejn¢ tak ani strategie bojujici se vzniklymi dezinformacemi.
Dotazovani rovnéz zminovali, zZe si nejsou jisti, zdali je schopnost boje s dezinformacemi
v nécich silach. Zejména s prihlédnutim k mnoZzstvi informaci a ptispévku, kterym je dnesni
spolecnost vystavena. Jedna z respondentek zminila web nasiukrajinci.cz, ktery dle jejich
slov n¢jaké dezinformace vyvracel a stale nejspiSe vyvraci. AvSak nutno dodat, ze jiz
nevédéla, ze se jednad o web vladni, coz vypovida o skutecnosti, ze vlada se o n¢jaké nepatrné
intervence vuci dezinformacim snazila, ale své kroky nedostatecné prezentovala

a nepropagovala.

Zajimavym zjiStenim byl pivod dezinformaci. Tim je dle odpovédi ve vétSiné piipadii
ukrajinskd komunita samotni. To je zplisobeno nejen jazykovou bariérou, ale i jejich
zpisobem Cerpani informaci. Jako zdroj vyuzivali nej¢astéji socidlni sité Telegram a TikTok.
Tyto dezinformace se vétSinou vztahovaly k tématim spojenym s jejich ubytovanim,
socialnimi davkami a pomoci na izemi Ceské republiky. Za dezinformaci byla povazovéana
1 nepravdiva informace, kterou do vefejného diskurzu vypustila jedna z politi¢ek. Konkrétné
se jednalo o téma dichodu pro ukrajinské uprchliky. Tato informace byla nasledné

pracovniky z oblasti socidlniho zabezpeceni vyvracena.

Nejvetsimi bojovniky s dezinformacemi se na zékladé hloubkovych rozhovort ukazaly
neziskové organizace a jejich socialni pracovnici. Pro uprchliky zajisStovali nejen pomoc,

ale také s nimi komunikovali, snazili se je fakticky informovat a vyvracet dezinformace.

Co se tyce boje s dezinformacemi, které jsou namifené proti vétSinové spolecnosti, tak
tohoto poc¢inani si obdobné zadny z respondenti také nebyl védom. Obecné z vysledkt
vyzkumu vyplyva, ze se o tématu uprchlické migracni krize ptili§ nemluvilo. To v disledku
vedlo k tomu, Ze si spolecnost néjaké informace mohla domyslet, jak jedna respondentka
sama zminila. Tato minimalni informovanost mohla zplsobovat i roztfiSténost spolecnosti
a jejich postoji k pomoci Ukrajiné. V reflexi vysledki spojenych s druhou hypotézou
mohou za §ifenim nékterych nekalych informaci stat 1 média a jejich ptispévky. Potvrzujicim

zjisténim je fakt, Ze ¢tenafi skenuji jen nadpisy, které mohou byt zavadéjici.

O nedostatecné odolnosti ¢eské spolecnosti v boji s dezinformacemi vypovidaly i zavéry
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,Analyzy piipravenosti Ceské republiky Gelit zdvazné dezinformaéni vIn&“. V obsahu této
analyzy stoji, ze: ,, Odolnost ceské spolecnosti viici dezinformacim je v soucasné dobé nizka
a nemd zabudované mechanismy spolecenské a instituciondlni obrany viici pusobeni
dezinformaci. Vyzkumy dokladaji, Ze c¢tvrtina Cechit véFi dezinformacim, v pripadé
pandemie COVID-19 se jednalo az o tretinu, a Ze az polovina stredoskolakii nerozezna
reklamni sdélent od zpravodajského “ (Analyza ptipravenosti Ceské republiky &elit zavazné
dezinformacéni vin€, 2022). S vladnim krokem omezit dezinformacni weby souhlasila
vétSina respondentli. To potvrzuji 1 vysledky STEM (2022), kdy 70 % obcanii souhlasilo
s timto krokem. Soucasné¢ vSichni respondenti souhlasili s tim, Ze boj s dezinformacemi je

klicovym a do budoucna velice diilezitym krokem a je nutné se mu vénovat.

5.2 Vysledky kvantitativni a kvalitativni obsahové analyzy

Za pouziti vybranych klicovych slov ,,Ukrajina®, ,valka“, ,Rusko®, ,,vlada* a ,migrace*
bylo ve vyzkumu ve stanoveném obdobi od 24. 2. 2022 do 31. 6. 2023 zanalyzovano 73

tiskovych zprav.

Tabulka 3: Tiskove zpravy publikované v daném casovém obdobi

Pocet TZ Pocet TZ Pocet TZ Pocet TZ Celkovy
vV prvnim ve druhém ve tretim ve ¢tvrtém pocet TZ
¢asovém ¢asovém obdobi  ¢asovém obdobi ¢asovém obdobi
obdobi
Tiskové | 11 24 14 24 73
Zpravy

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Tiskové zpravy byly prochazeny ru¢né bez aplikace NewtonOne, ktery slouzi jako mediélni
archiv vSech publikovanych piispévkll. Ten byl vyuZit pro jiné casti prace, konkrétné
analyzu ptispévki ve tfech vybranych denicich. Autorka prace se pii vybéru tiskovych zprav
orientovala pomoci kli¢ovych slovy a soucasné s tiskovymi zpravami pracovala tak, aby
mohla nasledné sledovat, jak bylo o skutec¢nostech obsazenych v tiskovych zpravach
informovéano medialnimi deniky v jejich ptispévcich. Tiskovymi zpravami se pro ucely této
prace rozumély ty, které vydaval pouze Utad vlady Ceské republiky, neni-li vyslovné

uvedeno jinak.

Pro ucely préace bylo celé obdobi rozdé€leno do Etyfech €asti, a to tim zplisobem, ze prvni
vyznacené obdobi pokryvalo pfedevsim informovani prostfednictvim krizové komunikace.
Pro nasleduji tfi obdobi jiz méla byt vladou aplikovana komunikace na zakladé zvolené

strategie. Do vyzkumu dle obdobi a klicovych slov, které autorka prace vytycila vyse, bylo
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vybrano 73 tiskovych zprav a 162 prispévki v archivech denikii Lidové noviny,
Hospodaiské noviny a iDnes. Konkrétné se jednalo o 14 tiskovych zprav a 24 piispévkl
v prvnim obdobi (24. 2. 2022-31. 3. 2022). V druhém obdobi (1. 4. 2022—31. 9. 2022) bylo
vybrano 24 tiskovych zprav a 51 piispévki. Ve tfetim obdobi (1. 10. 2022-30. 12. 2022)
bylo analyzovéano 14 tiskovych zprav a 40 ptispévki a k poslednimu Casovému useku
(1.1. 2023 — 31. 6. 2023) se jednalo o 24 tiskovych zprav. VSechny ¢lanky byly ziskany za

pomoci medialniho archivu NewtonOne.

Tabulka 4: Pocet prispévkii publikovanych v danych médiich a v daném casovém obdobi

Médium Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
prispévku prispévku prispévku prispévku prispévku
obdobi 1 obdobi 2 obdobi 3 obdobi 4 celkem

Lidové noviny 7 20 15 25 67
Hospodarské 9 20 17 17 63
noviny

iDnes.cz 8 11 8 5 32
Celkem 24 51 40 47 162

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu
Cilem této vyzkumné casti je potvrzeni, nebo vyvraceni hypotézy H2: Vybrana média

prezentovala nedostatek informaci z tiskovych zprav k vladni migraéni strategii.

5.2.1 Prvni ¢asové obdobi

V tomto obdobi autorka prace analyzovala celkem 24 pfispévki ve vybranych médiich
(vizte tabulka €. 4) a 11 tiskovych zprav. Obdobi zacalo dne 24. 2. 2022 a tedy i dnem, kdy
vojska Ruské federace vstoupila na uzemi Ukrajiny. Konéi 31. 3. 2022, coz byl den, ktery

1ze z hlediska krizové komunikace pro ucely této prace definovat jako den posledni.

Prispévky ve tfech vybranych denicich jiz od prvniho dne, kdy Rusko napadlo Ukrajinu,
informovaly na zakladé tiskovych zprav publikovanych vladou Ceské republiky. Vechny
tfi deniky informovaly v prvnim obdobi prakticky ve vSech piipadech neutrdlné az na ti1

ptipady, ve kterych se jednalo o negativni zabarveni.

83



Obrazek 5: Printscreen negativne zabarvenych casti z vybranych prispévkii

tat véemoZné hleda ubytovaci kapacity, aby zvladl uprchlickou

krizi. VIdda proto ve stfedu zvysila ptispévek pro lidi, ktefi

béZenctim poskytnou pfistiesi, az na 12 tisic korun mési¢né.

Maximum na jednu osobu ziistdva na tfech tisicich. Podle
neziskovek je ale takova ¢astka nedostate¢na. Navic sam stat zdaleka
neuvolnil vechny své prostory.

Zvsseni suopu pispevka - ZVYS1 S strop prispévku pro lidi, ktefi hosti
P2 Ukrajince, Uvolnéte i své prostory, tlaci
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pofad mensi, neZ kolik

i st peionam nvo VMiNice pro Ukrajinu je stale v ceskych
o iz 20 SKladech. Ceska vlada slibuje, ale
korun na den a noc. nekoné ani V NATO

a konci ledna ¢eska vlada schvilila, Ze posle Ukrajiné
délostfeleckou munici. Podle informaci HN z nékolika zdroja je ale
4006 kush délostielecké munice raze 152 milimetra stile v ¢eskych
vojenskych skladech a ¢eka na vyfizeni potfebnych povoleni. Podle e néco déla pro to, aby od benzinek
téchto zdroji byl také problém vymyslet zptisob, jak munici na Ukrajinu neodjizdéli s prazdnou penéZenkou,
bezpeéné odvézt - a to jesté pfed vypuknutim ruské invaze. vybrala nejsnadnéjsi cil.
Nenavidénou bioslozku piidavanou
povinné do (skoro) kazdého litru
prodaného  paliva. Vedle toho

Vlada si pfi snaze presvédéit volice,

KdyZ ¢eska vlada na konci ledna oznamila, Ze na Ukrajinu munici posle,
ocenovali to v Kyjevé jako silné gesto podpory. Ministryné obrany Jana
Cernochova (ODS) to tehdy oznaéila nejen za gesto solidarity, ale i za moZnost,
jak posilit obranyschopnost Ukrajiny.

Fialuv benzin jako Sobotkovo maslo. Vlada
sazi na to, Ze volby jsou daleko

odpusti silniéni dail, coZ trochu ulevi
dopraveim.

Zdroj: Vlasmi zpracovani na zakladé vyzkumu a t7i vybranych prispévkii podle: (hn.cz, 2022)
Ti1 zpravy, které nelze oznacit jako neutrdlni, byly z archivu internetového deniku
Hospodaftskych novin. Dva ptipady se tykaly aktuélni situace napadené Ukrajiny, materidlni
pomoci a opatfenich tykajicich se migraéni krize. Ve tfetim ptipadé¢ se jednalo
o energetickou nezdvislost na Rusku. VSechny tii pfispévky informovaly negativné.
V prvnim ptipadé€ bylo jasn¢€ oznaceno médiem, Ze se jedna o komentart. Jiz z podstaty tohoto
zanru vyplyva, Ze nebude neutrdlni, avSak i tak bylo mozné, ze si ¢tenaf malého oznaceni
»komentar* nev§iml a povazoval publikaci za objektivni. A to 1 pfesto, Ze byla subjektivné
zabarvena. V druhém ptipad¢€, konkrétné clanku, se jednalo o kritiku vlady, ktera byla
podpotena vystupy lidi z neziskovych organizaci. Autor ¢lanku vSak vyzdvihoval predev§im
negativa a pro ty si hledal vyjadfeni zastupct neziskovych organizaci. V poslednim piipade
redaktor ¢lanku hodnotil jednani vlady, které bylo dle jeho vnimani nezdaftilé, jmenovité ho
popisoval jako ,blamaz vlady*, ktera sice informovala vefejnost o tom, jak pomdha

Ukrajing, ale podle redaktora zatim Zadnou munici redlné nezaslala. V dalsi ¢asti textu bylo
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vSak patrné, ze vlada zaslala pomoc v jiné formé, kuptikladu humanitarni balicky.

Obecn¢ je vSak mozné konstatovat, ze v prvnim Casovém obdobi média informovala
neutralné o vsech situacich vyplyvajicich z tiskovych zprav vlady, které navazovaly na
ukrajinskou migracni krizi a valku na Ukrajiné. Nize v grafu je patrné, jakym smérem
a jakych klicovych slov se publikované piispévky dotykaly. V 11 ptipadech se klicovym
slovem stalo ,,Rusko®, v 8 ,,valka“. ,Migrace* se stala klicovym slovem pouze jednou.
Naopak hojné bylo zastoupeno slovo ,valka“ a ,,Ukrajina*. Napii¢ vSemi vytyCenymi
obdobimi je mozné, ze bylo vybrano vice klicovych slov v souvislosti s danou publikaci.

Graf' 8: Témata medialnich prispévkii v prvnim casovém obdobi

TEMATA V PRVNIM CASOVEM OBDDOBI
Rusko
Vilka B 8
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

S ohledem na dynamicky se vyvijeci situaci na Ukrajiné a z4jem vefejnosti, bylo téma valky
pro média tim hlavnim, a to nejen u nés, ale v Evropé obecné. Média v tomto ¢asovém
obdobi publikovala ¢lanky pravidelné vzdy v rozmezi maximalné dvou dnli od zvefejnéni
tiskové zpravy Utadem vlady CR. Na grafu niZe je vyobrazeno kolikrat bylo vyuzito dané
klicové slovo pro tiskové zpravy, na které publikace navazovaly. Nej¢etnéj$im pojmem byla
»Ukrajina®“ a to Sestnactkrat. Nasledovala ,,vlada“ dvanactkrat a ,,valka“ osmkrat. Pfi
komparaci grafu cetnosti klicovych slov u tiskovych zprav s pocétem klicovych slov
u medidlnich ptispévka byla pozorovatelna urcitd shoda. V obou ptipadech prvni misto

obsadil pojem ,,Ukrajina®. ,,Vlada“ a ,,valka* mély také obdobné pocty vyskytl. Jedinym
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markantnim rozdilem bylo umisténi slova ,,Rusko®, které¢ bylo u mediélnich ptispévkii na

prvnim misté a u tiskovych zprav na misté poslednim.

Graf'9: Témata tiskovych zprav z prvniho ¢asového obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu
Souhrnné lze prvni obdobi povaZovat za Casovy usek, ktery informoval predevS§im
o vypuknuti valky na Ukrajiné. Pocet 11 tiskovych zprav v casovému useku necelych dvou
meésict 1ze povazovat za primérny. Neni ani proaktivni ani podhodnoceny. Obecné¢ tiskové
zpravy Utadu vlady hovotily o bezpe&nostni situaci, humanitarnich davkach a opatienich,

ktera byla pfijata v navaznosti na valku na Ukrajin¢.

5.2.2 Druhé ¢asové obdobi
Ve druhém obdobi zardmovaném v ¢asovém useku od 1. 4. 2022 do 30. 9. 2022 bylo

analyzovano ve vyzkumné Casti celkem 51 prispévki ve tfech vybranych denicich a 24

tiskovych zprav.



Graf 10: Témata medidlnich prispévkii ve druhém casovém obdobit
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

N4

Toto obdobi i vzhledem k nejcastéjSimu zastoupeni klicovych slov — ,vlada“ (39x)
a ,,Ukrajina® (23x) bylo stéle orientované na valku na Ukrajiné€. V tomto ¢asovém obdobi se
jiz nejednalo o krizovou komunikaci, ale o komunikacni strategii. Efektivni krizova
komunikace ptedstavuje piedevsim bezprostiedni reakci na krizi a jeji trvani se uvadi na
dobu dvou mésicti od vypuknuti krizové situace. Soucasné¢ by ale méla zohlednovat
i dlouhodobé komunika¢ni plany zamétené na integraci a obnovu. Pravé to je kli¢ové pro
udrzeni dlouhodobé stability a uspéSnou integraci zasazenych skupin, v tomto ptipadé

komunit (Coombs, 2014).
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Graf 11: Témata tiskovych zprav ve druhém casovém obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Tiskové zpravy obdobné jako v prvnim casovém obdobi korelovaly s vysledky témat
medidlnich vystupl. Nejpocetnéjsi kli¢ova slova byla ,vlada® 30x, ,,Ukrajina“ 24x
a ,migrace” 8x. Na prvnim misté se tedy umistilo klicové slovo ,,vlada“ a na druhém
,Ukrajina® stejné jako u prispévkil médii. To poukazovalo na fakt, Ze média Cerpala

informace z tiskovych zprav a snazila se byt v souladu s vystupy vlady.

Meédia se zde zabyvala predevSim strategii na urovni Evropské unie a jejich krok
k zac¢lenovani a integraci ukrajinskych migrantt, a to i na domaci urovni. Kapacity bydleni
se pomalu snizovaly a vytvarely se proto kapacity i ve volnych domech a bytech pro sociélni
bydleni. Soucasné se dal§im dilezitym tématem stala energetickd bezpecnost, vzhledem
k vyvoji na Ukrajiné, kterou vlada fesila s predstaviteli zemi Evropské unie. Tato situace pro
vladu predstavovala skute¢nost, kterd si zadala dalSi prodlouzeni nouzového stavu.
Soubézné byl 9. 6. 2022 oznamen slogan pro Ceské predsednictvi v Radé EU ,,Evropa je
ukol®, které bylo zahajeno 1. 7. 2022 a ptindSelo s sebou priority souvisejici s ukrajinskou

migracni krizi, konkrétné: zvladnou uprchlickou krizi (vlada.gov.cz, 2022).

Vyse sepsané udalosti poukazovaly i na divody pro preferenci nejvétSiho zastoupeni dvou
vySe zminénych klicovych slov, tedy ,,vlada* a ,,Ukrajina®. A to v obou pfipadech, jak
u tiskovych zprav, tak u medidlnich vystupii. Mezi dal$imi dvéma hojné zastoupenymi bylo
»Rusko® 11x a ,,valka* 4x. Jejich niz§i zastoupeni mohlo byt spojeno s negativni konotaci,

kdy v tomto obdobi bylo zastoupeni neutrdln¢ zabarvenych piispévki 49x. Tiskové zpravy
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mely podobné vysledky u klicovych slov, ,,Rusko® 6x, ,valka*“ 5x a ,migrace* 8x.
Komparaci dvou vyse vyobrazenych grafii k obdobi ¢. 2 autorka prace dosla k zavéru pro
toto obdobi, Ze média se opéct snazila drzet tempo a tematickou linii s tiskovymi zpravami.
Média méla u vybranych ptispévkl pouze dva piispévky zabarvené — jeden pozitivni a jeden

negativni. V obou ptipadech se jednalo o Hospodaiské noviny.

5.2.3 Treti ¢asové obdobi

Tteti obdobi bylo zaramované ¢asovym usekem od 1. 1. 2022 az do konce tohoto roku, tedy
do 31. 12. 2022. Vlada CR vydala 14 tiskovych zprav a sledované deniky v navaznosti na
n¢ publikovaly 40 ptispévki.

Toto obdobi bylo ¢asem, kdy pomalu opaddvala vina euforie. Tento negativni trend se
snazila zachytit média, ktera o této skuteCnosti informovala. SoubéZné s touto situaci
probihalo i ¢eské predsednictvi, které bylo pro vladu Petra Fialy spolecné s energetickou

a bezpecnosti situaci velkym ukolem.

V tomto obdobi se zvysil pocet negativné zabarvenych ptispévkil. Konkrétn€ na 4 a to
v souvislosti se zastropovanim cen energii pro velké firmy, energetickou situaci a setkanim
evropskych lidri v Cesku. Vsechny negativné zabarvené piispévky byly publikované
Hospodatskymi novinami. Pozitivné ladénd byla pouze jedna zprava s tématikou
energetické bezpecnosti. Ta byla zvefejnénd v Hospodarskych novinach. Zbyvajicich 35
ptispévkl bylo neutralnich. V rdmci mnozstvi publikovanych pfispévkl bylo vSak jejich
zabarvené mnozstvi, s ohledem na velikost medii, prakticky zanedbatelné. L.ze souhrnné fici,

ze média informovala ve vSech tfech ¢asovych obdobich neutralné.
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Graf'12: Témata medialnich prispévkii ve tretim casovém obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Nejvice zastoupena témata byla ,,vlada“ 33x a ,,Ukrajina* 22x, kdy stale pokracoval tento
trend poukazujici na aktivitu vlady ve vztahu k situaci na Ukrajin¢. Obdobné byl vidét
1 klesajici trend u klicovych slov ,,valka® pouze 4x a ,,Rusko* 6x. Posledni sledované slovo
»migrace* bylo pouZito 2x, coZ byla jeho nejvétsi Cetnost za 3 vyty¢ena obdobi.

Graf'13: Témata tiskovych zprav ve tretim casovém obdobit
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Nejvice zastoupend mnozina patfila ke kli¢ovému slovu ,,Vlada“ 32x, nasledovala

,Ukrajina“ 18x



a poslednim pojmem zaznamenanym v tomto obdobi bylo ,,Rusko®, konkrétn¢ 8x. VSechny
tfi kategorie byly ve stejnym potadi jako u medialnich vystupli, coz opét poukazovalo na
zpusob, jakym média informovala o tiskovych zpravach, a Zze se snazila drzet obdobnou

tematickou linku.

5.2.4 Ctvrté ¢asové obdobi
Od 1. 1. 2023 do 30. 6. 2023 bylo obdobi zvolené pro ¢tvrty ¢asovy usek. Publikovéano bylo

24 tiskovych zprav a 47 medidlnich ptispévkl. Vzhledem k niZze vyobrazenym tématim
méla klicova slova ,,vlada“ 47x a,,Ukrajina‘ 32x stale rostouci tendenci. Obdobné¢ i,,Rusko*

13x a ,,migrace* 3x, coz byla maxima za vSechny sledovana obdobi.

Graf 14: Témata medialnich prispévkii ve ctvrtém casovém obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu

Ctvrté obdobi bylo pro vladu shrnujicim, kdy predsednictvi v Radé EU jiz skon¢ilo a vlada
predstavila své tispéchy. Vzhledem k ukrajinské migracni krizi a valce na Ukrajiné se dale
hovofilo o zmén& zakoni, které by posilily obranyschopnost Ceské republiky a vlada
schvalila i smlouvu o obranné spolupraci se Spojenymi staty americkymi. Dal§im dilezitym
tématem pro toto obdobi byla energeticka bezpecnost, kterou se vlada snazila projednavat

s dal§imi staty EU.



Graf 15: Témata tiskovych zprav ve ctvrtém casovém obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyzkumu
Nejcastéji byla v tiskovych zpravach vyuzita klicova slova ,,vlada®“ 39x, ,,Ukrajina* 24x
a ,,Rusko® 14x. Toto poradi se shodovalo i s potfadim témat u medialnich piispévkd.

wewvr

situaci na Ukrajing€. A sou€asné s pomoci vlady ukrajinskym migrantim.

VySe zminéna kli¢ova slova naznaCovala, Ze vlada se snaZila situaci feSit a provadét kroky,
které by ji mély napomoci. Média v tomto ptipadé informovala ve 45 ptipadech neutralné.
Negativni a pozitivni pfispévek byl vzdy po jednom, kdy v obou ptipadech $lo o publikaci
Hospodatskych novin. V negativnim piipadé §lo o informovani v souvislosti s posilenim
energetické bezpecnosti a jednadnim s predstavitelkou Italie. Pozitivni pojednani bylo
soucasti komentaie o ceském predsednictvi. Tento piispévek byl oznacen jako komentar,

tedy jeho subjektivnim naladéni bylo z jeho oznaceni patrné.

Souhrnné 1ze za vSechna obdobi fici, Ze média informovala dostate¢né a neutralné. Vzdy se
snazila situaci pojmout pfistupem, ktery informace nezabarvoval a pokud se zabarveni
dopustil, tak o tom ctenare v fad€ piipadl 1 informoval. A to prostfednictvim vybraného
zanru, konkrétné komentare. V kontextu vysledkli musi autorka prace druhou stanovenou

hypotézu H2: ,,Vybrand média prezentovala nedostatek informaci z tiskovych zprav k vladni
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migracni strategii“ vyvratit. Média informovala o vladnich krocich dostatecné. Piispévky se
média a jejich autofi snazili obohatit i o zdznamy z tiskovych konferenci ¢i vyjadieni

hlavnich ptedstavitel vlady na socialnich sitich, pfedevsim z platformy X.

Ve 150 piipadech informovala média neutrdlné a ve 12 zabarvené. Pfevedeno na
procentudlni vyjadieni, média v 92,6 % informovala o vladé a jejich krocich spojenych
s ukrajinskou tématikou neutrdlné. Ve zbylych 5,6 % informovala negativné a 1,8 % ptipada
pozitivné. Na média a jejich zpiisob sdélovani informaci se autorka prace tazala
i v hloubkovych rozhovorech. Vétsina respondentll povazovala prostor, ktery dostala vlada
od médii jako dostate¢ny. OvSem také upozornila na skutecnost, Ze piispévky v médiich
nemusely byt vzdy 100 % vérohodné. Mohly byt vytvarené za tim ucelem, aby mély co
nejvetsi Ctivost, a proto imyslné vyhledavaly takové piibéhy, které se jim hodily. S tim
korespondovaly i nadpisy, které byly tvoreny s cilem zapisobit. Lidé dle dotazanych tyto
¢lanky nasledné sdili, aniz by vidéli jejich cely obsah. Toto tvrzeni dotazovanych podporuje
1 studie Kolumbijské univerzity ve spolupraci s Francouzskym ndrodnim institutem, kdy
59 % odkazl, které si lidé na socidlnich sitich sdileli, nebylo nikdy témito uZzivateli

rozkliknuto, tedy ani pfecteno.

Soucasné studie ukézala, ze sdileni a pouhé skenovani nadpistt mé obrovsky vliv na nalady
ve spoleCnosti a utvari jak politické, tak i kulturni prostfedi (Forbes.cz, 2016). Vznik
dezinformaci samotnych, vzhledem k vysledkim obsahové analyzy, nevznikl z divodu
nedostate¢ného informovani médii, ale zapficinily ho jiné divody, kterymi dle tivah autorky

prace mohla byt kuptikladu hybridni valka a intervence ze stran jinych mocnosti.

5.3 Komunikac¢ni strategie vlady

Stanoveni strategickych priorit vlady bylo zvefejnéno 13. dubna roku 2022 Ministerstvem
vnitra. Cilem bylo pfedev§im realizovat opatieni ve tfindcti oblastech, konkrétné:
financovani, koordinaci, digitalizaci a integraci uprchlikii. K 3. bfeznu 2024 bylo na tizemi
Ceské republiky evidovano dle MV CR (2024) 386388 migranti z Ukrajiny
(mvcr.cz, 2022). Toto ¢islo odpovidda druhému scénafi vlady v jejich strategickych

prioritach.

Jednim z bodd, kterym se tento dokument vénoval, je komunikace, nachézejici se pod bodem
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¢. 13 a patrici do stézejniho bodu celé strategie. Ta pojedndvala o tiech kategoriich:
komunikace vii¢i obantim, komunikace vici ukrajinské komunité a vnéjs$i komunikaci jako
soucasti zahrani¢ni politiky. Strategii komunikace vic¢i obyvatelim koordinoval ministr
vnitra Vit Rakusan (STAN), ktery byl ustanoven narodnim koordindtorem
(iRozhlas.cz, 2022). Se vznikem strategického oddéleni na Utadu vlady, po boku Michala
Klimy!, zmocnénce pro dezinformace, nastoupil v ervnu 2022 Dominik Presl?, odbornik na
strategickou komunikaci. Cilem tohoto oddéleni v ramci celkové komunikacni strategie viici
ob¢aniim CR bylo véasné a efektivné komunikovat. Nejlépe tak, aby bylo zamezeno $ifeni
dezinformaci a zabranéno dal§im tuskalim, které by mohly vyustit ve vnitini problémy

(zpravy.aktualne.cz, 2022).

Druhou komunikaéni linkou byla komunikace vici ukrajinské komunité. Dulezitym
aspektem v tomto bod¢ bylo Sifeni ditvéryhodnych informaci k ukrajinskym uprchliktim, tak
aby nepodlehli intrikdm nebo dezinformacim, a nebyli tak zneuziti. Proto byl vytvoten
krizovy web nesouci nazev ,, nasiukrajinci “, ktery poskytoval informace ve ¢tyfech jazycich.
Tam byly pfidavany nejdiileZitéjsi informace a souCasné zde byly propagovany Centra na
podporu integrace predstavujici rizné neziskové organizace, obce, kraje a Skoly. Narodni
koordinatorkou pro adaptaci a integraci uprchlikii byla Katefina Simackova Laurenéikova

(vlada.gov.cz, 2023).

wewvr

v

komunikace bylo Sifeni a preddvani informaci v zahrani¢i a v Evropské unii o Ceské
republice jako cilové zemi pro ukrajinské uprchliky (Stanoveni strategickych priorit vlady,

2022).

Do strategie vstupoval 1 pakt, ktery byl na zédkladé migracni krize z roku 2015 nasledné v
roce 2020 na pid¢ EU ustanoven. Jeho ndzev zni ,,Migracni a azylovy pakt®. Ten pokryva

krizovy management a soucasné i spolupraci s tfetimi staty. K 20. 12. 2023 byla v rdmci

! Michal Klima je &esky novinaf, medialni manazér a vydavatel. Je mistoptedsedou Nadaéniho fondu
nezavislé zurnalistiky a pfedsedou spravni rady Nada¢niho fondu ob&étem holocaustu. Jako vladni zmocnénec
pro dezinformace ptsobil od biezna roku 2022 do tinora 2023. Ve své funkci byl tedy necely rok (jsnj.cz,
2024).

2 Dominik Presl ptisobi dlouhodobé jako poradce Stalé komise Parlamentu CR pro hybridni hrozby. Pisobi
v Asociaci pro mezinarodni otazky, ktera se zameéfuje na strategickou komunikaci, propagandu,
dezinformace a hybridni hrozby (amo.cz, 2024).
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trialogu schvélena ¢ast migra¢niho a azylového paktu z divodu situace na Ukrajiné. Tento
pakt a jeho schvélend cast se zaméfovaly na mechanismus solidarity, provéfovani
nelegalnich migrantl, mimofddnd opatieni, narodni strategii, regulaci migra¢niho

a azylového fizeni a mnoho dalSiho (Consilium, 2023).

Do komunikacni strategie vlady patfily i dezinformace, na které byl pfipraven Ministerstvem
vnitra ve spolupraci s Ministerstvem obrany a Ministerstvem spravedlnosti pakt s nazvem
,Analyza piipravenosti Ceské republiky &elit zavazné dezinforma¢ni vIng“. Z néhoz
vyplyva, ze: ,,CR v soucasné dobé nemd koncepéni, organizacni, persondlni, procesni,
pravni ani jiné nastroje a kapacity, které by byly efektivni v reakci na pripadny utok proti
CR vedeny pomoci timysiné vytvorené nebo spontanné vzniklé zavazné dezinformacni viny.
Chybi taktéz podpora celospolecenského pristupu skrze podporu medialni gramotnosti
a nezavislych fact-checkerit ¢i pluralitniho medialniho prostredi (Analyza pfipravenosti
Ceské republiky &elit zavazné dezinformaéni vIng, 2022.) Toto stanovisko vytvofené na
zékladé ,,Akéniho planu k Auditu narodni bezpeénosti* odkazovalo na fakt, Ze vlada Ceské
republiky neméla zadnou komunikaéni strategii ¢i opatieni, které by bylo vytvofeno na
zvladnuti této hybridni hrozby. Nejviditeln€jSimi osobami, které za vladu komunikovali, se
stali predseda vlady Petr Fiala, ministr vnitra Vit RakuSan a ministr prace a socidlni véci
Marian Juretka (KDU-CSL, SPOLU) (Analyza ptipravenosti Ceské republiky ¢elit zavazné
totiz hlavni postavou, kterd komunikovala nejen s médii, ale i s pfedstaviteli zemi EU.
Schézel se s premiéry, ministry a jezdil na summity, kde vyjednaval pomoc pro Ukrajinu
a jednal o energetické a bezpecnosti situaci, kterd zde nastala. Staral se tedy spiSe
o zahrani¢ni pomoc a politiku. V ¢ele celé vnitini politiky stal ministr vnitra Vit RakuSan,
ktery organizoval pomoc v potiebnych mistech, staral se o ubytovani pro uprchliky a lokalni
podporu. Jeho komunikaéni linka proto mifila spiSe rovinou doméci politiky. Marian Jurecka
zastfeSoval predevSim socialni aspekt, jednalo se o pomoc v podobé dévek a systému

socialniho zabezpeceni (Ceskénoviny.cz, 2023).

Komunikace téchto predstavitelll smétovala jak klasickymi prosttedky, které byly popsany
v teoretické Casti prace, tedy tiskové konference, tiskové zpravy a krizovy web. Tak
1 prostfednictvim socidlnich siti. Nejcastéji vyuzivanou platformou komunikace se stal

Twitter/X, kde politici informovali kratkymi zpravami o déni jak v domaci, tak zahrani¢ni
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politice. Déle vyuzivali i platforem jako je Instagram a Facebook.

I ptesto, ze autorka prace vyse popsala urc¢ité naznaky komunikacni strategie, nejednd se
o komplexni dokument, ktery by popisoval strategii do detailii, ¢i komunikacni kampan,
ktera by byla provedena Utadem vlady Ceské republiky tak, aby napomohla ke znalostem
Ceské spolecnosti o ukrajinské migra¢ni krizi. Obdobné nejsou k nalezeni ani zadné znamky
komunikac¢ni strategie ¢i kampané, kterd by byla vyuzita na komunikaci s ukrajinskymi
uprchliky. Jedinym dohledatelnym dokumentem je Stanoveni strategickych priorit vlady,

ktery se jevi jako pouhy naznak komunikaéni strategie popsany detailngji vyse.

Zadny zrespondenti mimo vladu si nebyl védomi toho, Ze by vlida méla n&jakou
komunikacni strategii. Na zaklad¢ rozhovoru s R15, ktera byla soucasti krizového tymu po
vypuknuti valky, byla jedinou komunikaéni strategii ta, jez je v praci zminéna a to:
Stanoveni strategickych priorit vlady. Avsak tento dokument, i pfestoze obsahuje kapitolu
zabyvajici se komunikaci, tak se opravdového feSeni pouze dotyka. Nepfedstavuje zadnou
komunikacni strategii ani plan, jak situaci feSit po komunikaéni strance (Stanoveni

strategickych priorit vlady, 2022).

Tato faze komunikace pro vétSinu dotazovanych byla neptehlednd, dochazelo k ¢astym
zménam vykladu zakonl. A z diivodu toho, Ze neexistovala Zddna komunika¢ni kampan se
dostalo i mnoho ukrajinskych migrant do dluhti. Navzdory tomu, Ze dle slov respondentky
R15 vlada pruzné na problémy reagovala a strategie byla do zna¢né miry flexibilni. To vSak
neni v souladu s tim, co fikaji ostatni respondenti. Ti si totiZ s problémy ohledné vykladu
opatfeni a zdkont, ktery se ménil n€kdy i1 ze dne na den, nebyli nékdy schopni sami poradit.

Natoz dotcend skupina ukrajinskych uprchlikd.

Posledni postiZzenou skupinou byla cela spoleénost Ceské republiky, kterou tizani vnimali
jako malo informovanou. Vzhledem k vySe zobrazenym datiim z vyzkumnych agentur byla
spolecnost nejen roztiisténd, ale méla pocit, Ze vlada s nimi nekomunikuje a nesouhlasi

s jejich kroky (Stanoveni strategickych priorit vlady, 2022).

5.4 Medialni obraz vladni komunika¢ni strategie

Medialni konstrukci uprchlikti nejen z Ukrajiny se zabyvala jiz fada vyzkumu a zavére¢nych
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praci, které poukazovaly na dosavadni vyzkumy migrace v ¢eském prostiedi. Studie Rady
pro rozhlasové a televizni vysilani dosla k zavérm, Ze stanice piispévky o migraci
zabarvovaly, a to jak negativné, tak 1 pozitivné (RRTV, 2016). V roce 2018 pftiSel s dalsi
studii Tkaczyk (2018), ktery doSel k obdobnym zavérim. Tedy Ze politickd reprezentace,
véetné vladnich Ciniteld, prezentovala hlas uprchlikti optikou ideologie, ktera jim pfisla

vhod.

Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty vytvofilo soubor snazvem
»Komunikacni strategie na podporu integrace ukrajinskych uprchliki v CR®, ktera

poukazuje na mapovani tématu ukrajinskych uprchlikli v komunikacénich kanalech.

Schéma 16: Mapovani tématu ukrajinskych uprchlikii v komunikacnich kandlech

2 500 000
2000 000
TV Nova
1 500 000
Altright &
1 000 000 IR
500 000
Echo2d.cz
0
Affilace -1 Affilace 0 Affilace | Affilace 2

Affilace médii a jejich dosah

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (Konsorcium nevladnich organizaci, 2022)

Zajimavym zjisténim studie byl zptsob, jakym se Cesi dostavaji k informacim a jak je
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vyhledavaji. Do Affilace 2 spadaji typicky deniky jako je Aktudlné.cz, Hospodaiské noviny
nebo Newstream. Tato média se snazila o uprchlicich informovat pfedevSim pozitivné.
V Affilaci 1 se nachazeji Seznamzpravy.cz, lidovky.cz nebo CT24, které informovaly
vyvazené. Snazily se své prispevky tedy filtrovat tim zptisobem, aby zpravy byly vyvazené
—jak negativni, tak i pozitivni. V Affilaci -1 jsou média jako Aha! Echo24.cz nebo TV Nova,
jez predstavuji skupinu, ktera vytvarela negativni obraz o ukrajinskych uprchlicich. Posledni
Affilace 0 obsahuje Blesk, Super.cz, Parlamentni listy nebo MF Dnes, které informovaly
predevsim vzhledem k pritazlivosti tématu (Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich

s migranty, 2022).

Vzhledem k tomu, Ze dle dostupnych informaci vlada neméla Zadnou komunika¢ni strategii
¢1 kampan, kterou by mohla odprezentovat v médiich. Nahradilo jeji krizovou a strategickou
komunikaci spiSe ad hoc informovéani o aktudlnim déni. Dle slov Anny Dohnalové
z Aktualng.cz, zakazky vefejného sektoru komunikaéniho typu tvofily v Ceské republice
pouze 1 % z celkového objemu, coz poukazuje na nepfipravenost a pasivitu vzhledem
k problémim, kterym vlada celila a stale celi. Petra Jankovicova, prezidentka Asociace
komunikac¢nich agentur, se k vladé a jeji komunikaci v médiich vyjadtila nasledovné: ,, Pri
této vysi investic do komunikace se vidda nemiize divit, Ze neni schopna lidem rdadné
predstavit a vysveétlit ani dilci zmény v zakonech, natoz v celospolecenskych tématech, jako

je inflace nebo valka na Ukrajiné“ (Aktudlné.cz, 2023).

Medialni obraz respondenti vnimali spiSe jako neuceleny, kdy vlada informovala spiSe kusé
informace. Tedy neprezentovala v médiich Zadnou komunikaéni strategii. Z hloubkovych
rozhovori a vyzkumu Konsorcia nevladnich organizaci také vyplyva, Ze si respondenti byli
védomi toho, Ze fada informaci a ¢lanki byla vytvofena tzv. ,click baitovym* zpisobem.
Tedy tak, aby upoutala jejich pozornost. Tento postoj podporuje i vySe zminény vyzkum,
ktery média ptimo roziadil do skupin, podle toho, jak se k tématu ukrajinské migracni krize

stavéla.
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6. Zhodnoceni vysledku prace, limity a diskuze

6.1 Diskuze zavéru

V teoretické Casti prace autorka nastinila, co je to krizova komunikace a pro¢ je dulezita.
Hlavnim modelem, kterym se prace fidila a zkoumala jej, byl dle Tomandla a kol. (2020)
tzv. idedlni model krizové komunikace postaveny na péti predpokladech: srozumitelnost,
davéryhodnost, konzistence, v€asnost a proaktivnost. Tato teorie umoznovala definovat,

jakym zptisobem vlada zvladla situaci odkomunikovat.

Autorka vramci praktické cCasti zavéreCné prace potvrdila hypotézu HI: ,Krizova
komunikace vlady CR nenaplnila prvky zvoleného modelu idedlni krizové komunikace.
Z vysledki hloubkovych rozhovort vyplyva, Ze pét vytycenych predpokladit modelu idealni
krizové komunikace nebylo vladou CR naplnéno. Price si nejdiive zvolila pomoci
ucelového vybéru respondenty z fad neziskovych organizaci, odbornikii na komunikaci
a zastupkyni vladni instituce. S nimi autorka prace provedla s pomoci polostrukturované¢ho
scénate rozhovory, na zaklad¢ kterych potvrdila hypotézu H1. I pfesto, Ze se vlada snazila
na zacatku krizovou komunikaci zvladat, tak neméla pfipravenou zaddnou propracovanou
dlouhodobou komunikaéni strategii, na jejimz zakladé by mohla efektivné integrovat
ukrajinské uprchliky. VétSina respondentil natfizeni hodnotila jako chaoticka se zhorsujici se
tendenci. Tézani by vlade prvotni problémy odpustili, a to vzhledem k ojedinélé situaci, jez
byla zcela novou pro Ceské prostfedi. AvSak trend Upadku komunikace s ohledem na
srozumitelnost, v€asnost a proaktivnost poukéazal na nezvladnuti krizové komunikace.
Relevantnim ukazatelem miry diveéryhodnosti byl vyzkum agentury CVVM, podle kterého
vladé¢ davétovalo pouze 17 % dotazovanych. Z toho je mozné usuzovat, Ze pilif

davéryhodnosti rovnéz nedostal nezbytnym piedpokladim (CVVM, 2023).

Dalsimi aspekty, o kterych prace pojednéavala, byla média a dezinformace, jez se poji
s vladni komunikaci a jejim obrazem ve spole¢nosti. To bylo sledovano pomoci hypotézy
H2: ,,Vybrand média prezentovala nedostatek informaci z tiskovych zprav k vladni migra¢ni
strategii®. Druha hypotéza byla vyvracena na zaklad¢ kvantitativni a kvalitativni obsahové
analyzy. Ta zkoumala konkrétné Etyfi stanovend obdobi v ¢asovém tseku od 24. inora 2022
do 30. ¢ervna 2023. Na zéklad¢ vysledkl bylo autorkou prace zjisténo, Ze média informovala

nejen dostatecné, ale snazila se své vystupy proaktivné dopliiovat i o zdznamy z tiskovych
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konferenci tak, aby informace z ptispévkil byly dostate¢né a ¢tenafi si mohli vytvofit vlastni
nazor na celou situaci. Média informovala dostatecné a konzistentné v navaznosti na tiskové
zpravy Ufadu vlady CR. Proaktivnost médii potvrdila i respondentka R15 z fad vladni
instituce, ktera v rozhovoru popisovala, Zze po vypuknuti valky na Ukrajin¢ na tiskové
oddéleni mifilo mnoho dotazli od reportérii. Ty smefovaly k tomu, aby mohli své ptispévky
doplnit o jejich vypovédi a soucasn¢ informovat vetrejnost o aktualnim déni. O tom, ze
spoluprace mezi médii a vladou byla spiSe zdaiila, vypovidaji i odpovédi z hloubkovych
rozhovort. Avsak v tomto ohledu zde zGstava jesté otdzka pro budouci vyzkumy: jaky ma
vlada v krizovych situacich vliv na média a vice versa. Pozitivnim zjisténim byla
1 neutralnost zkoumanych ptispévki, které byly ve vétsin€ ptipadd neutralni. Toto tvrzeni
bylo podpoteno do jisté miry i vyzkumem Konsorcia nevladnich organizaci. To zatadilo
média, kterd zminili respondenti do Affilace 1 a Affilace 2. Kdy 50 % médii, ktera zazn¢la
ve vypovédich, spada do Affilace 1, neboli do téch, co informovala o ukrajinské migracni
krizi neutraln¢. Druhou polovinu do Affilace 2, neboli téch, co informovala spiSe pozitivné
(Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, 2022). Zajimavym vysledkem
prace bylo zjisténi, Ze respondenti na pfispévky médii nahlizeli kriticky. Byli si védomi toho,
ze média vytvaii predevsim poutavé nadpisy a perexy, jejichz ucelem je Sifeni ,,click
baitového* nadzvu, zaloZzené¢ho na nekorespondujicim ¢i zavadéjicim obsahu. Souhrnné byla
tedy hypotéza H2 vyvracena. Média prezentovala nejen dostatek informaci z tiskovych

zprav Utadu vlady CR, ale ve vétsina piipadi byla tato sdéleni i neutralng zabarvena.

Dezinformace byly tfetim pilitem celé vyzkumné Casti prace poukazujici na nedostatecnou
pripravenost celé Ceské republiky v ¢ele s vlddou Petra Fialy na hybridni hrozby. S tim se
pojila tfeti a soucasné posledni stanovena hypotéza H3: ,.Z divodu nepiipravené
komunikaéni strategie vlady CR vznikaly dezinformace, na které vlada nereagovala“. Tato
hypotéza byla potvrzena na zakladé hloubkovych rozhovori s respondenty. Zadny
z tdzanych nebyl toho nazoru, Ze by vlada s dezinformacemi bojovala nebo Ze by proaktivné
vytvarela komunikacni kampan, ktera by délala fact checking informaci. Respondentka R15,
z fad krizového tymu vytvofeného po vypuknuti valky na Ukrajin€, mluvila o jmenovani
zmocnénce pro dezinformace. Této skutecnosti si bylo védomo vice respondentii. Obdobné
jako i vytvoreni strategického oddéleni pii Utadu vlady. Nikdo z nich si viak nebyl védom
prezentace ¢i zaujmuti urcitych stanovisek nebo opatieni. Jedinym konkrétnim ptipadem,

ktery zaznamenali vSichni respondenti, bylo vypnuti dezinformac¢nich webi, jako stanovisko
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vlady CR. To vsak vlada musela vzhledem k nafizeni Evropské rady zaujmout. A to
konkrétn¢ u dvou ruskych médii Russia Today a Sputnik. Respondenti si kromé funkce
vladniho zmocnénce pro oblast médii a dezinformace nebyli védomi zadné komunikacni
strategie pro boj s dezinformacemi. Soucasn¢ tato hybridni hrozba nebyla ani soucasti
Stanovendi strategickych priorit vlady, coz je jedind zndmka o néjaké podobé strategie vlady.

Na zakladé vypovédi dotazovanych byla hypotéza H3 potvrzena..

Autorka prace potvrdila, nebo vyvratila vSechny tfi stanovené hypotézy a naplnila tak cil
prace. Zanalyzovala ¢eskou vladni krizovou komunikaci béhem ukrajinské migracni krize
v letech 2022-2023. A piezkoumala vybrand média v jejich informovani o vladni
komunikaci na zédkladég tiskovych zprav. Soucasné se zaméfila i na dezinformace a boj vlady

CR s nimi.

6.2 Limity vyzkumu prace

Prvnim limitem tohoto vyzkumu je absence $ir§Siho mnozstvi respondentli z odbornych
oblasti, jelikoz kazdy odbornik na situaci pohlizi riznym zptisobem a povazuje rozdilné véci
za podstatné. Soucasné dané osoby Ci organizace mohly byt proaktivni a informace si
dohledavat samy, diky ¢emuz mohly byt vice informovany. Ve chvili kdy vyslo rozhodnuti
¢1 nafizeni vlady, by tak véd€ly, co maji délat. Autorka prace oslovila i1 fadu dalSich
neziskovych organizaci a zodpovédnych osob, avSak vzhledem k tématu prace, které je

politického charakteru, se mnoho z nich rozhodlo na otazky neodpovidat.

Vybér dezinformaci pro ti¢ely hloubkovych rozhovort povazuje autorka préace také za limit,
jelikoz dezinformaci kolujicich v medialnim a vefejném prostoru je nespocet. Je tedy mozné,
ze snékterymi dezinformace se respondenti setkali poprvé, coZ zamezilo moZnosti

odpovédéet na danou otazku.

Dalsim limitem je volba tii médii, kterd i piestoze patii mezi jedny z nejctenéjSich deniki,
je pravdépodobné, Ze jina média zpracovavaji informace odliSnym zptisobem, a tak by

vysledky vyzkumu pfi volbé jinych médii mohly dopadnout jinak.

Obecné autorka prace vnima jako nedostatek vyzkumu ¢asovy odstup od zahajeni konfliktu.

Tento faktor mohl respondentiim v hloubkovych rozhovorech a autorce samotné dat odstup
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od celé situace, ¢imz tazani mohli nékteré informace zapomenout. Soucasné tento casovy
odstup predstavuje i moznost nadhledu, ktery mohl pomoci respondentiim téma zanést do

SirSiho kontextu.

6.3 DalSi moznosti vyzkumu

Vyzkum se s ohledem na rozsah prace nevénoval dalsim ¢asovym tsekim. Jelikoz véalka na
Ukrajin¢ stale trva, vznikaji tedy dal$i dezinformace a ndlady ve spole¢nosti se méni v Case.
Prostorem pro dalsi zkoumani jsou tak jist¢ navazné studie, které by sledovaly komunikacni
linii vlady v delSim ¢asovém useku s piihlédnutim k proméné z krizové komunikace na
dlouhodobou strategii. Dal$i proménou je skladba respondenti a médii. Vyzkum se
nevénoval vSem médiim v ¢eském prostifedi a soucasné ani vS§em osobam, které by byly

k tomuto tématu piinosem.

V ramci dalSiho vyzkumu se nabizi 1 zkoumani vladni strategie tématu ukrajinské migracni
krize, jejiz kampai vySla v dubnu roku 2024, tedy skoro rok po ukonceni obsahové analyzy
této prace. Vysledky této kampané a jeji dopad na spole¢nost by mohl byt obohacujicim pro
dalsi prace, véetné této. Na zakladé vysledkt této prace by mohla vzniknou komparativni
studie, kterd by byla zaméfena na to, zda vlada svou dlouhodobou komunikaéni strategii

upravila, ¢i obecné jaky byl dalsi vyvoj v této oblasti.
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Zavér

Téma ukrajinské migracni krize, ktera vypukla v ndvaznosti na valku na Ukrajiné, je velice
specifické a ptinasi s sebou fadu prekazek. Ovsem jedna se i o prilezitost, na jejimz zakladé
1ze do budoucna zlepsit institucionalni piistup ke krizim a komunikaci o nich. Z vyzkumu
vyplyva, ze 1 kdyz v historii probéhlo jiz n€kolik migracnich krizi, tak spravna krizova

a strategicka komunikace je stale spiSe teorii nezli praxi.

Zminovand krizova komunikace a jeji teoreticky definovany model ptedstavuji predpoklady,
které nebyly vlddou Ceské republiky naplnény, i piesto vsak vétsina respondentii vladu za
jeji kroky chvalila, jelikoz méli pocit, ze se snazi d€lat kroky spravnym smérem. Opatieni
a nafizeni vitali, nevhodnou komunikaci ¢i dezinterpretaci nikoliv. Na druhou stranu tato
pochybeni vysvétlovali bezprecedentnosti nastalé situace. Respondenti také vnimali, Ze
vlada komunikuje v né€kolika urovnich. V komunikaci s cilovou skupinou — ukrajinsti
uprchlici, byla komunikace hor$i. Dochézelo k fade dezinformaci a Spatného vykladu ¢i
uplatnéni néjaké normy i zpétné. To zplisobilo mnozstvi problémi uprchlikiim a divéru ve
vladu, pfes ptivodni nadpriimérnou miru, razantn¢ snizilo. Druhou cilovou skupinou byly
neziskové organizace, spolky a treti strany, které vladda informovala chaoticky a obcas
nesrozumitelné. Velky uspéch zaznamenalo u dotazovanych Konsorcium nevladnich
organizaci. To zajistilo lepsi porozuméni pravnim normam, kdy fada respondenti hledala
vysvétleni diléich opatieni pravé tam. Siroka vefejnost, kterd byla zprvu velmi naklon&na
kroklim vlady a jeji diivéra vni dosahovala vy$§i miry, postupem casu z divodu
nekonzistence a nesrozumitelnosti komunikace zménila své vnimani situace. Ve
zkoumaném obdobi tak bylo mozné pozorovat postupny Upadek této podpory, ktery
kopiroval nesystematickou a casto se duplikujici, ¢i dokonce protifecici si vladni

komunikaci.

Zéaveérem je dilezité zminit, Ze vybrand média ve své roli obstala. O vladnich krocich
informovala dostatecné a vétSinou ve stejny ¢i nadchéazejici den po vydani oficidlniho
stanoviska vlady v podobé tiskové zpravy ¢i ptimo v ramci tiskové konference. Ptispévky
byly v 92,7 % piipadii neutrdlni a sdélovaly obdobné informace. Vybrana média tedy
nepolarizovala spole¢nost a neinformovala apriori negativnim zpisobem o vladeé. Za

nedostate¢nou komunikaci vlady nemohla.
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V tématech spojenych s ukrajinskou migraéni krizi se ukazalo, ze byla velmi cinna
dezinformacni scéna at’ jiz domaciho, ¢i zahrani¢niho ptivodu vychazejici z tzv. hybridni
valky. Tyto dezinformace pochazely ze Sirokého spektra zdroji a zasahly rtizné skupiny
napfi¢ spolecnosti. Oficialni kampaii €1 boj proti nim vsak stale chybi, a to i za situace, kdy
je Ceska republika otevien& deklarovana za nepiatelsky stat Ruské federace a ter¢ hybridnich
hrozeb. O tom svédéi i Gdaje z,,Analyzy piipravenosti Ceské republiky* Gelit zavazné

dezinformacni viné.

Vzhledem k tomu, Ze valka na Ukrajin¢ v dobé publikace této prace stale probihd, je mozné,
ze se komunikace témat spojenych s migraci nebo bojem s hybridnimi hrozbami bude v ¢ase
vyvijet. Véfim, ze 1 pfes vSechna ptikoti, povede v kone¢ném disledku tato zkuSenost nejen
k opétovnému zlepsSeni bezpecnostni situace v Evrop¢, ale bude 1 poucenim pro dalsi krize.
Hlavnim ptfedpokladem resilientni krizové komunikace je totiz integrovani empirickych dat

a vytvoreni konkrétnich strategickych komunikaénich planda.
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Summary

The topic of the Ukrainian migration crisis, which erupted in the wake of the war in Ukraine,
is very specific and brings with it a number of obstacles. However, it is also an opportunity
to improve the institutional approach to and communication about the crisis in the future.
Research shows that although there have been several migration crises in history, proper

crisis and strategic communication is still more theory than practice.

The aforementioned crisis communication and its theoretically defined model represent
assumptions that have not been met by the Czech government, yet most respondents praised
the government for its actions as they felt it was trying to take steps in the right direction.
Measures and regulations were welcomed, but inappropriate communication or
misinterpretation was not. On the other hand, they explained these mistakes by the
unprecedented nature of the situation. Respondents also perceived that the government
communicated on several levels. In communication with the target group — Ukrainian
refugees, communication was worse, there was a lot of misinformation and misinterpretation
or misapplication of a norm even in retrospect. This has caused a number of problems for
refugees and has drastically reduced trust in the government, despite the initial high level.

The second target group was NGOs, associations and third parties, who were informed by
the government in a chaotic and sometimes incomprehensible manner. The NGO
Consortium was a great success with the respondents. This ensured a better understanding
of the legislation, with many respondents seeking explanations of partial measures there.
The general public, which was initially very supportive of the government's actions and had
a high degree of trust in the government, changed its perception of the situation over time
due to inconsistent and incomprehensible communication. Thus, during the period under
review, it was possible to observe a gradual decline in this support, which was replicated by

the inconsistent and often duplicated or even contradictory government communication.

Finally, it is important to note that the selected media outlets stood up to their role. They
reported sufficiently on the government's actions and usually on the same or the following
day after the government issued its official position in the form of a press release or directly
in a press conference. In 92.7 % of cases, the stories were neutral and conveyed similar
information. Thus, the selected media did not polarize society and did not inform in an

a priori negative way about the government. The lack of communication by the government
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was not their fault.

On topics related to the Ukrainian migration crisis, it has become apparent that the
disinformation scene, whether of domestic or foreign origin, based on the so-called hybrid
war, is very active. This disinformation comes from a wide range of sources and affects
different groups across society. However, there is still no official campaign or fight against
them, even in a situation where the Czech Republic is openly declared an enemy state of the
Russian Federation and a target of hybrid threats. This is evidenced by the data from the

Analysis of the Czech Republic's readiness to face a serious disinformation wave.

Given that the war in Ukraine is still ongoing at the time of publication of this paper, it is
possible that the communication of topics related to migration or countering hybrid threats
will evolve over time. I believe that, despite all the adversities, this experience will ultimately
lead not only to a renewed improvement in the security situation in Europe, but also provide
lessons for future crises. Indeed, a key prerequisite for resilient crisis communication is the
integration of empirical data and the development of concrete strategic communication

plans.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znaki):

K zahajeni valky na Ukrajing dolo na zafatku roku 2022. Tato skutetnost s sebou pfinesla i migraci
lidi, kteti pred valkou utikali. S touto udalosti se musela vypofadat i deska vlada, ktera celou situaci
musela nejen fesit, ale i komunikovat. Komunikace migra¢ni ukrajinské krize, tedy pfedstavuje dilezité
téma, které ovlivnilo Ceskou republiku a i zpisob, jakym se bude tato zemé vyporadavat s migraci
v budoucich letech. Prace se bude zam&fovat nejprve na prvni fazi vladni komunikace, tzv. krizovou
komunikaci, kterd byla zahajena ihned po vypuknuti valky. Tu budu hodnotit podle modelu idealni
krizové komunikace. Nasledné budu popisovat komunikadni strategii vlady, kterd byla vytvofena
v reakci na tuto krizovou situaci. Soudasné se budu v této &asti prace zabyvat komunikaéni strategii
vl4dy v boji proti dezinformacim v souvislosti s timto tématem. Na zivér budu zkoumat prezentaci dané
strategie v médiich.

Piedpoklidany cil price, pfipadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max.
1800 znak):

Krizova komunikace se stavé v poslednich letech fenoménem, ktery je dilezité umét v potencialnich
nadchazejicich situacich pouZivat. Za poslednich n&kolik let se Ceska vlada musela potykat s pandemii
COVID-19, energetickou krizi, valkou na Ukrajiné a migragni krizi. Poslednim zmin&nym problém
jsem se rozhodla ve své zavéreéné praci zabyvat.

Cilem této diplomové prace je analyzovat komunika&ni strategii Ceské vlady v reakci na neocekavanou
udalost: ukrajinskou migraéni krizi. Prace bude zahrnovat obsahovou analyzu, ktera se bude zamé&rovat
na prvni fazi viadni komunikace tzv. krizovou komunikaci, kterou budu hodnotit dle modelu idealni
krizové komunikace. Nasledné identifikuji komunika¢ni strategii vzniklou z krizové situace a
politickych rozhodnuti. Sougasné se v této &asti prace budu zabyvat komunikacni strategii vlady v boji
proti dezinformacim spojenych s ukrajinskou migracni krizi. Pro tuto Cast prace vyuziji obsahovou
analyzu spole&n& s hloubkovym rozhovorem s politickym piedstavitelem &i s osobou z praxe. Na zaver
budu zkoumat prezentaci dané strategie v médiich pomoci medidlni analyzy za u¢elem zhodnoceni,
jakym zpiisobem byla tato skuteénost interpretovana médii.

K zji%téni cile prace si polozim fadu vyzkumnych otazek. NiZe jsou uvedeny dvé z nich, které si v praci
budu pokladat.

Jaké principy si stanovila strategie viady k tématu migracni krize?

Jakym zpiisobem byla strategie prezentovina médii?
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Piedpoklidani struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

1. Uvod
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3.2 Nastroje krizové komunikace
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4. Strategicka komunikace a dezinformace

5. Medialni komunikace

6. Metodologie

6.1 Obsahova analyza

6.2 Medialni analyza

6.3 Hloubkové rozhovory

7. Vlada Petra Fialy a valka na Ukrajiné

8. Krizova komunikace vlady v souvislosti s migraéni ukrajinskou krizi

9. Komunikaéni strategie vlady

10. Medialni obraz vladni komunikaéni strategie

11. Zhodnoceni

12. Diskuze

13. Zavér

Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Analyzovanym obdobim pro krizovou komunikaci je mésic od za¢atku valky na Ukrajiné. Pro
naslednou komunikaéni strategii vlady a jeji medialni obraz bude vyuzito obdobi 03/2022-06/2023.
Podkladovy material budou tvofit vystupy vlady v médiich, tiskové zpravy, tiskové konference a dalsi
materialy s timto spojené.

Metody (techniky) zpracovani materidlu:
Obsahova analyza, medialni analyza, hloubkové rozhovory.
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Zakladni literatura (nejméné 5 nejdileZit&jSich tituld k tématu a metodé jeho zpracovani; u viech
tituld je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadku):

COOMBS, W. T. (2007). Protecting Organization Reputations During a Crisis: The Development and
Application of Situational Crisis Communication Theory. Corporate Reputation Review. 10 (3); 163—
176. doi:10.1057/palgrave.crr.1550049. S2CID 167311536.

Clanek se zam&fuje na teorii situaéni krizové komunikace (SCCT), ktera poskytuje metody, jak na krizi
reagovat a jakym zpGsobem predvidat reakci zainteresovanych stran. W. T. Coombs sou¢asné v ramci
empirického vyzkumu pfinadi pokyny pro komunikaci v krizi.

COOMBS, W. T., HOLLADAY, S.J., (2011). The Handbook of Crisis Communication. Wiley-
Blackwell. ISBN 978-1-444-35651-9.

Dilo W. T. Coombse piinasi fadu prikladi z praxe, které v lidech vyvolaly emoce a pocit zranitelnosti.
Pfirugka popisuje postupy a pohledy na krizovou komunikaci. Vénuje se nejen samotné teorii krizové
komunikace, ale zaméfuje se i na priklady krizové komunikace ve statni spravé &i globalni krizové
komunikaci.

FEARN-BANKS, K. (2011) Crisis communications: a casebook approach. 4th ed. New York:
Routledge, 2011, xi, 383 p. Routledge communication series. ISBN 04-158-8059-9.

Kniha popisuje pripady situaci, jak se profesionalové pfipravuji na krize a jakym zpisobem na n&
reaguji. Soutasné piinasi zajimavy pohled na otazky tykajici se komunikace s médii.
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