Abstrakt

Prace pojednava o vladni komunikaci ukrajinské migraéni krize v Ceské republice. Zaméfuje
se predev§im na krizovou komunikaci a néslednou komunikacni strategii. Sleduje, jakym
zptisobem vlada informovala vefejnost, ale i cilové skupiny. Za timto Gcelem byla zvolena
metoda obsahové analyzy v kombinaci s hloubkovymi rozhovory. Autorka prace vychazela
z modelu idealni krizové komunikace dle Tomandla a kol. (2020), ktery umoziuje hodnotit
vladni komunikaci na zaklad¢ péti piliit, jimiz jsou: srozumitelnost, v€asnost, proaktivnost,
divéryhodnost a konzistence. To jsou hlavni zasady pro zvladnuti ispé$né komunikace. Dale
se prace vénuje zasazeni kontextu ukrajinské migracni krize do vybranych tfi denikti: iDnes.cz,
Hospodaiské noviny a Lidové noviny se zaméfenim na to, jakym zplisobem informovaly
o krocich vlady v souvislosti s migracnim tématem. A dale zdali méla tato média urcity vliv na
vnimani vladni komunikace ze strany vefejnosti. Soucasti dobte zvladnuté krizové komunikace
je 1 uspesny boj s dezinformacemi, ktery predstavuje linku prostupujici napfic celym textem.
Vysledkem zévére¢né prace je souhrnnd evaluace poukazujici na nezvladnutou krizovou
komunikaci, dle modelu idedlni krizové komunikace, a netispé$ny boj s dezinformacemi. Na
zakladn¢ ziskanych dat naopak pozitivné vysla vybrand média. Ta byla ohodnocena jako
objektivni a dostate¢n¢ informujici zdroje, jejichz ptispévky byly ve vétSin€ piipadl neutrdlné

zabarvené.



