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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zamétuje na marketingové kampané znacek Dedoles a F&F,

s cilem analyzovat, jakym zptisobem tyto znacky implementuji principy inkluzivniho
marketingu. Konkrétné je zkoumano, zda a jakym zptsobem jsou zaclenény do jejich
marketingovych komunikaci principy inkluze diverzity jako je reprezentace riznych
etnickych skupin, genderova rovnost, zacleniovani osob s rliznymi schopnostmi, riznych
vekl a rozliénych télesnych typi. Teoreticka ¢ast prace se vénuje definici a vyznamu
diverzity a inkluze v médiich, teorii inkluzivniho marketingu a jeho strategiim v médnim
primyslu. Popisuje také doposud realizované inkluzivni marketingové kampané. Prakticka
¢ast prace vyuziva kvalitativni obsahovou analyzu k posouzeni reklamnich kampani obou
znacek v letech 2022-2023, pticemz se zamétuje na pét klicovych kritérii diverzity

a inkluze. Vyzkumné otazky byly formulovany s cilem zjistit, zda se v marketingovych
komunikacich znacek F&F a Dedoles vyskytuji principy inkluze diverzity, a pokud ano,
jakym zptisobem jsou implementovany. Vysledky analyzy odhaluji, Ze ob¢ znacky
vykazuji zna¢né usili o inkluzi diverzity do svych kampani, avsak s odlisSnymi silnymi

strankami a oblastmi pro zlepseni.

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the marketing campaigns of the Dedoles and F&F brands,
with the aim of analyzing how these brands implement the principles of inclusive
marketing. Specifically, it is examined whether and how the principles of diversity

of inclusion, such as the representation of different ethnic groups, gender equality,
inclusion of people with different abilities, different ages and different body types, are
incorporated into their marketing communications. The theoretical part of the work is
devoted to the definition and meaning of diversity and inclusion in the media, the theory
of inclusive marketing and its strategies in the fashion industry. It also describes inclusive
marketing campaigns implemented so far. The practical part of the thesis uses qualitative
content analysis to assess the advertising campaigns of both brands in 2022-2023, focusing
on five key criteria of diversity and inclusion. The research questions were formulated with
the aim of finding out whether the principles of diversity inclusion are present

in the marketing communications of the F&F and Dedoles brands and, if so, how they are

implemented. The results of the analysis reveal that both brands show significant efforts



to include diversity in their campaigns, but with different strengths and areas for

improvement.
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Uvod

V poslednich letech se diverzita a inkluze staly klicovymi tématy nejen ve spolecenském
diskurzu, ale i v oblasti marketingové komunikace. Firmy a znacky se stale Cast¢ji snazi
zahrnout do svych reklamnich kampani rizné etnické skupiny, t€lesné typy, genderové
identity, vékové kategorie a osoby s riznymi schopnostmi. Tento trend neni jen reakci
na rostouci pozadavky spotiebitelil na autentické a reprezentativni zobrazovani, ale také
strategickym krokem, ktery miize pfinést fadu vyhod, v¢etné zvysené loajality zakaznik

a zlepSeného obrazu znacky.

Podle Davida Spinkse firmy, které ispésné¢ integruji diverzitu a inkluzi do svych
marketingovych strategii, nejen ptitahuji Sirsi spektrum zakaznikd, ale také buduji loajalitu
a diivéru mezi spottebiteli. V kontextu moédniho primyslu to znamena, Ze znacky, které
autenticky reprezentuji rozmanitost spolecnosti prostfednictvim svych kampani

a produktovych nabidek, mohou ziskat konkurenéni vyhodu. !

Diverzita v marketingové komunikaci nejenze podporuje socialni spravedlnost, ale také
zvysuje efektivitu marketingovych kampani. Studie dvojice autorti Paluck a Ball ukazala,

7e inkluzivni obsah v médiich miZe zlepsit socialni tolerance a sniZit stereotypy. >

Tato bakalafska prace se zamétuje na marketingové kampané dvou znacek, Dedoles
a F&F, a analyzuje, jakym zpisobem tyto znacky implementuji principy inkluzivniho
marketingu. Cilem této studie je zjistit, zda a jakym zplisobem jsou principy diverzity

a inkluze zaclenény do marketingovych komunikaci téchto znacek.

Teoreticka ¢ast prace poskytuje definici a vyznam diverzity a inkluze v médiich, rozebira

! SPINKS, David. The business of belonging: How to make community your
competitive advantage. John Wiley &amp; Sons, 2021. ISBN 978-1119766124.
2 PALUCK, Elizabeth L., BALL, Laurie. How Does Media Influence Social Norms? Experimental Evidence

on the Role of Common Knowledge. Political Science Research and Methods. Cambridge: Cambridge
University Press, [cit. 2024-04-27]. Dostupné z: https://www.cambridge.org/core/journals/political-science-
research-and-methods/article/how-does-media-influence-social-norms-experimental-evidence-on-the-role-of-
common-knowledge/23D65E06CAB2876B08F12E23CD5C0539



teorie a strategie inkluzivniho marketingu v moédnim pramyslu, a uvadi dosavadni ptiklady
jeho implementace. Prakticka ¢ast vyuziva kvalitativni obsahovou analyzu reklamnich
kampani znacek Dedoles a F&F z let 2022-2023. Analyza se soustiedi na pét klicovych
kritérii diverzity a inkluze: etnickou rozmanitost, rozmanitost t€lesnych typi, rovnovahu
genderovych identit, vékovou inkluzi a zastoupeni osob s riznymi zdravotnimi omezenimi.
Vyzkumné otazky byly formulovany tak, aby zjistily, zda a jakym zptisobem jsou principy

diverzity a inkluze zaclenény do marketingovych komunikaci téchto znacek.

Tato bakalafska prace se oproti schvalenym tezim lisi pouze ve vybéru pouzité literatury.
Piivodné zahrnuta kniha Diversity in European Marketing: Text and Cases od Thomase
Rudolpha byla nahrazena jinymi tituly, které 1épe odpovidaly specifickym cilim této

prace.

TEORETICKA CAST PRACE

1.1. Inkluze v médiich

1.1.1. Pojmy diverzita a inkluze

Pojem diverzita pochazi z anglického ,,diversity*, a do CeStiny jej Ize pielozit jako
rozmanitost, riznorodost nebo pestrost. Cambridgesky slovnik termin definuje jako
,.skute¢nost, Ze je do né¢eho zahrnuto mnoho riiznych druhii véci nebo lidi.”* V socio-
politické a ekonomické sféfe se objevuje v kontextu témat jako jsou vek, rasa, etnicita,
gender, sexudlni orientace, socioekonomické aspekty a dalSich. Z pohledu médii se jedna

o koncept, ktery zajistuje, Ze riizné skupiny jsou spravedlivé a autenticky zastoupeny .*

I kdyz je Casto diverzita diskutovand pouze v souvislosti s viditelnymi fyzickymi rozdily,
oznacuje Siroké spektrum odliSnosti v rdmci spolecnosti. Zahrnuje rizné Zivotni
zkuSenosti, perspektivy a je klicovym prvkem pro kulturni pluralismus. °> Ten podle autort

Dunna, Orllana a Singh vyrazné€ zvySuje miru tolerance a respektu vii¢i odlisSnym

3 Diversity. Cambridge Dictionary [online]. Cambridge: Cambridge University Press [cit. 2024-04-27].
Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/diversity

4 WOOD, Peter. Diversity: The Invention of a Concept. San Francisco: Encounter Books, 2003. ISBN
9781893554627

S PHILLIPS, Katherine W. How diversity makes us smarter. Scientific American. 2014
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skupinam.®

Absence diverzity ve spole¢nosti miize mit negativni dopady na jeji efektivitu, jelikoz
diverzita zajistuje zahrnuti riznych perspektiv pii feSeni problémt a zabranuje tendencim

homogennich skupin sdilet stejné postoje.’

Pojem inkluze Slovnik Merriam-Webster popisuje jako ,,akt zac¢lenéni: stav zaclenéni®.
Jedna se o princip, ktery respektuje a zapojuje vSechny jedince, bez ohledu na jejich

odlignost. 8

Podle vysledku studie Deloitte Review inkluzivni chovani zahrnuje nejen respekt a

otevienost vii¢i rozmanitostem, nybrz aktivni vytvéaieni prostiedi podporujici za¢lenéni.”

A4 .

V takovém prostiedi je poté pro jednotlivce snazsi projevovat rozdily ale i podobnosti

s ostatnimi a vyjadfovat tak své pravé osobnosti.

Podle Daykina Ize inkluzi chépat jako zékladni aspekt socialni koheze a efektivniho
fungovani riiznorodych spolecnosti, a je kli¢ova nejen pro socidlni spravedlnost, ale také

pro vytvéieni kreativnich komplexnich feseni, diky zastoupeni iroké $kaly perspektiv. !

Diverzita a inkluze jsou dva propojené koncepty, jejichZ cilem je vytvoteni spravedlivého
a otevieného prostiedi, kde neexistuje diskriminace a nikdo se neciti vylouc¢eny

¢1 opomijeny, bez ohledu na svou odliSnost. V praxi je tedy diverzita tim, co pfinasi

do skupiny riiznorodost, a inkluze zajist'uje, ze ma kazdy ¢len skupiny stejnou moznost byt

slySen a citit se cenény. 12

8 DUNN, Kris, Salomon ORELLANA a Shane SINGH. Legislative Diversity and Social Tolerance: How
Multiparty Systems Lead to Tolerant Citizens. Journal of Elections, Public Opinion and Parties [online]. [cit.
2024-04-27]. ISSN 1745-7297. Dostupné z: doi:10.1080/17457280903074052

7 PHILLIPS, Katherine W. How diversity makes us smarter. Scientific American. 2014

8 Diversity. Merriam-Webster [online]. Encyclopzdia Britannica, 2023 [cit. 2024-04-27]. Dostupné z:
https://www.merriam-webster.com/dictionary/diversity

% The Diversity and Inclusion Revolution: Eight Powerful Truths. Deloitte [online]. ]. [cit. 2024-04-27].
Dostupné z: https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4209 Diversity-and-inclusion-
revolution/DI_Diversity-and-inclusion-revolution.pdf

19 Fredman, B. M., & Deane, B. R. (2014). Preface: Diversity at Work: The Practice of Inclusion. In
Diversity at Work: The Practice of Inclusion. John Wiley & Sons, Inc

' Daykin, J. (2022). Inclusive Marketing: Why Representation Matters to Your Customers and Your Brand
(1.). Kogan Page Limited

12BROWN, Jennifer. How to Be an Inclusive Leader: Your Role in Creating Cultures of Belonging Where
Everyone Can Thrive (2nd ed.). Oakland, CA: Berrett-Koehler Publishers, 2022. ISBN 9781523002009.

10



1.1.2. Vyznam inkluze diverzity v médiich

V soucasné globalizované spolecnosti hraji média zasadni roli ve formovani kulturnich
norem a vetejného minéni. Inkluze diverzity v médiich je proto zasadni nejen

pro spravedlivé zastoupeni v§ech skupin spolecnosti, ale také pro podporu socialni
soudrznosti a vzdjemného porozuméni mezi riznymi kulturami. Diverzita v médiich
zahrnuje zastoupeni Siroké skaly ras, etnickych skupin, pohlavi, sexudlnich orientaci,
socioekonomickych tiid a dalsich identit v novinach, televizi, filmu, digitalnich médiich
a dalSich formatech. Toto zastoupeni je klicové, protoze média formuyji, jak si lidé

predstavuji svét kolem sebe.

Podle Couldryho a Heppa média nejenze odrazeji realitu, ale také ji tvofi, coz znamena,

7e maji moc utvaret a ménit spolecenské vnimani. '

Vyzkumy a jejich zjisténi také ukazaly, ze inkluzivni obsah v médiich mtize zlepsit socialni
tolerance a snizit stereotypy. Napftiklad, vyzkum provadény skupinou UCLA v roce 2019
ukazal, ze filmy s vysSi mirou diverzity maji lepsi komercni uspéch a pfitahuji Sirsi

publikum.'®

To ukazuje, Ze diverzita neni jen socidlné Zadouci, ale také ekonomicky vyhodna. Jeden

z vyraznych piikladi aspésné inkluze diverzity v médiich je film "Black Panther" od Marvel
Studios, ktery pfinesl revolu¢ni zobrazeni afrofuturismu a byl oslavovan pro své pozitivni
zastoupeni ¢ernochtl, coz bylo podle Washington Post v roce 2018 povazovano za zlomovy

moment v Hollywoodu. '

13 PALUCK, Elizabeth L., BALL, Laurie. How Does Media Influence Social Norms? Experimental Evidence
on the Role of Common Knowledge. Political Science Research and Methods. Cambridge: Cambridge
University Press, [2018]. [cit. 2024-05-03]. Dostupné z: https://www.cambridge.org/core/journals/political-
science-research-and-methods/article/how-does-media-influence-social-norms-experimental-evidence-on-
the-role-of-common-knowledge/23D65E06CAB2876B08F12E23CDS5C0539

4 COULDRY, Nick, HEPP, Andreas. The Mediated Construction of Reality. Cambridge: Polity Press, 2016.
ISBN 9780745681306

IS HUNT, Darnell, RAMON, Ana-Christina. 2019 Hollywood Diversity Report. Los Angeles: UCLA College
of Social Sciences, 2019. [cit. 2024-05-03]. Dostupné z: https://socialsciences.ucla.edu/wp-
content/uploads/2019/02/UCLA-Hollywood-Diversity-Report-2019-2-21-2019.pdf

16 CAVNA, Michael. "Black Panther fully embraces its blackness, telling an unforgettable superhero tale in
the process". The Washington Post, February 12, 2018. [cit. 2024-05-03]. Dostupné z:
https://www.washingtonpost.com/news/comic-riffs/wp/2018/02/12/black-panther-fully-embraces-its-
blackness-telling-an-unforgettable-superhero-tale-in-the-process/

11



Prestoze dochdzi k postupnému zlepSovani situace, i dnes existuji vyzvy, jako je
stereotypizace a nedostatecné zastoupeni urc¢itych skupin. Naptiklad, dle studie GLAAD

z roku 2021, LGBTQ postavy, zejména trans lid¢, stale Celi nedostatecnému a cCasto
stereotypnimu zobrazeni v hlavnich televiznich seridlech. Stejné je to pak i u lidi Zijicich

s HIV. Zastoupeni téchto skupin je navic koncentrovano mezi urcitou mensinu tvircet,

coz vede k omezenému zobrazovani riznych pohledl a zkusenosti. Zprava dale poukazuje
na to, ze i kdyz doslo k pokroku ve zviditelnovani LGBTQ postav v mainstreamovych

médiich, je stale nutné vynakladat dalsi usili k prohlubovani diverzniho zastoupeni. !’

1.2. Inkluzivni marketing

1.2.1. Definice a vyznam inkluzivniho marketingu

Inkluzivni marketing je pfistup, ktery se zaméfuje na autentickou reprezentaci a osloveni
Siroké a rozmanité skupiny lidi. Cilem inkluzivniho marketingu je oslovit riznorodé publika
zahrnutim rozli¢nych ras, etnik, vékovych skupin, pohlavi, sexualnich orientaci, socialn¢-
ekonomickych tfid a dalSich demografickych nebo kulturnich skute¢nosti. Inkluzivni
marketing tudiz nejeze pomaha firmam Iépe komunikovat a se §irsi skupinou zakazniki

a tim 1 SirSi skupin€ zakaznikG prodavat, pfispiva vSak i k pochopeni a normalizaci
rtiznorodosti ve spole¢nosti.'® Napiiklad podle studie provedené organizaci Female Quotient
ve spolupraci s Ipsos a Google, LGBTQ a cernossti spotiebitelé maji vyssi pravdépodobnost
interakce a nadkupu od znacek, které v reklaméach autenticky reprezentuji jejich kulturni

identity. 1

1.2.2 Strategie inkluzivniho marketingu

Klicovou strategii v inkluzivnim marketingu je autenticita a jeji spravna reprezentace.
Znacky by mély usilovat o autentické zobrazovani diverzifikovanych skupin v jejich
marketingovych kampanich. Podle vyzkumu spolecnosti Cohn & Wolfe, 87 % hraje

autenticita a integrita v o€ich spotiebitelti vyznamnou roli, zejména pak u mladSich generaci

7 GLAAD. "GLAAD's 'Where We Are on TV' Report: Despite Tumultuous Year, Television LGBTQ
Representation Holds". GLAAD, [2021]. [cit. 2024-05-03]. Dostupné z: https://glaad.org/glaads-where-we-
are-tv-report-despite-tumultuous-year-television-Igbtq-representation-holds

18 DELOITTE. "Diversity and Inclusion in Marketing". Deloitte Insights, 2022. [cit. 2024-05-03]. Dostupné
z: https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-
trends/2022/diversity-and-inclusion-in-marketing.html

THINK WITH GOOGLE. "Inclusive marketing: Why seeing yourself in advertising matters". Think with
Google, [2019]. [cit. 2024-05-03]. Dostupné z: https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-
marketing/management-and-culture/diversity-and-inclusion/inclusive-marketing-consumer-data/

12



jako jsou milenidlové.?’ Dle studie od spolegnosti Stackla povazuje 86 % spotiebiteli

autenticitu za dilezity faktor pti rozhodovani, které znaéky podporovat.?!

Jednou ze strategii, jak mohou znacky reagovat na vyzvy spojené s kulturni diverzitou

a nutnosti zmény pfistupu s nim spojenou vysvétluji v knize Reframe the Marketplace
Bowman a Katz. V této knize autofi kritizuji tradicni marketingové strategie, které publikum
segmentuji zpusoby, které Casto vylucuji vyznamné ¢asti populace, a pod pojmem ,,piistup
celkového trhu* predstavuji metodu, jak mohou firmy efektivné =zapojit stéle
diverzifikovangjsi zakazniky a tim si tvofit ¢im dal vétsi zakladnu spotfebiteld. Podle
Bowmana a Katze vytvafi posun k diverzifikovanéjsi populaci novou ekonomickou vétSinu

a firmy, které vétSinu umi rozpoznat a reagovat na jeji specifické potieby a preference

ziskavaji nad ostatnimi konkurenéni vyhodu. 2

O stejném odd¢lovani ,,obecného trhu* od etnickych spotiebitelit mluvi i Burgos

a Mobolade, kteti argumentuji faktem, Ze jiz hlavni proud sam o sob¢ je multikulturni,

a proto by mél byt i marketingovy piistup integrovany a ne rozdéleny. Tvrdi dokonce,

ze do roku 2050 budou mens$iny v mnoha velkych méstech tvofit vétSinu celého obyvatelstva
potazmo trhu. Upozornuji zaroven na citlivost spotiebitelii na stereotypni a ¢asto zastaralé
zobrazovani rozmanitosti a apeluji na hlubsi pochopeni a autentické zobrazovani, které

pomaha budovat trvalé vztahy se zékazniky. %

1.2.3 Inkluzivni marketing v médnim primyslu

Modni primysl se dlouhou dobu zaméroval na propagaci velmi uzké definice krasy, ktera
nereflektovala skutecnou spolecnost. Zanedbavala Sirokou Skélu télesnych typd, etnik,
vékovych kategorii a dalSich sociodemografickych faktorti, ¢imz bylo vytvéieno prostiedi,

kde se mnozi citili marginalizovani. V poslednim desetileti vSak doSlo k vyznamnému

20 PEPPER CONTENT. "Building Trust and Loyalty Through Brand Authenticity in Content Marketing".
Pepper Content Blog, [2023]. [cit. 2024-05-21]. Dostupné z: https://www.peppercontent.io/blog/building-
trust-and-loyalty-through-brand-authenticity-in-content-marketing/

21 BUSINESS WIRE. "Stackla Report: Online Shoppers Want More Authentic Visuals Than Pre-Pandemic".
Business Wire, August 11, 2021. [cit. 2024-05-21]. Dostupné z:
https://www.businesswire.com/news/home/20210811005194/en/Stackla-Report-Online-Shoppers-Want-
More-Authentic-Visuals-Than-Pre-Pandemic

22 BOWMAN, Jeffrey L. a Jeremy KATZ. Reframe the marketplace: the total market approach to reaching
the new majority: a guide for brands and businesses. Hoboken: Wiley, 2015. ISBN 978-1119100256.

Z BURGOS, David a Ola MOBOLADE. Marketing to the New Majority: Strategies for a Diverse World.
New York: Palgrave Macmillan, 2011. ISBN 978-0230111653.
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posunu. Znacky a navrhafi se nyni vice zamétuji na inkluzivitu kterd nejen odréazi skute¢nou
demografii jejich spotiebiteld, ale také poméaha budovat pozitivni sebepojeti. Tento trend byl
¢astecné pohanén také socialnimi médii, kde spotiebitelé 1épe reaguji na obsah, ve kterém

se citi reprezentovani.>* Vyzkumy navic ukazuji, ze znacky, které prosazuji inkluzivni
piistupy zaznamenavaji navyseni loajality zakazniki a zlepSeni celkového obrazu

a postaveni znacky na trhu.

Naptiklad studie od McKinsey& Company poukazala na to, ze spolecnosti s vétSi mirou
diverzity v marketingovych kampanich vykazuji o 35 % lepsi finanéni vykon nez praimér

v jejich sektoru.?® Je viak tieba kriticky zhodnotit, Ze diverzita v marketingu nemusela byt
jedinym ani hlavnim pilitem jejich uspéchu. Situace mohla byt ovlivnéna mnoha jinymi
faktory jako je kvalita produktu, cenova politika, zndmost znacky nebo jeji lokace. Piesto

lze ale z u¢inénych poznatkt tvrdit, ze znackam, které se budou pfizpiisobovat ménicimu

se socidlnimu klimatu, se oteviraji nové trzni ptilezitosti. Inkluzivni marketing tak uz neni

jen moralni volbou, nybrz strategickou nutnosti pro firmy, které chtéji ziistat relevantni

a konkurenceschopné v dnesnim rychle se ménicim svété. >

1.3. Pripady inkluzivni reklamy v modnim primyslu

1.3.1. United colors of Benetton (1984-1990)

Jednim z prvnich marketingovych pocini, které nastartovaly trend inkluze v médnim
primyslu byla kampaii z roku 1984 italské znacky United Colors Of Benetton, ktera
vznikla pod vedenim kreativniho feditele a fotografa Olivera Toscaniho. Ten se s cilem
vybudovat znacku, ktera oslovi kazdého na svété rozhodl zaméfit na témata jako je rasova
harmonie a mir. Vyznacovala se vyraznymi, az provokativnimi vizualnimi prvky, které
zdlraznovaly multikulturalismus. Jednou z vyznaénych fotografii je napiiklad vyobrazeni

déti n€kolika etnickych skupin v jednoduchych bilych trickach, coz mélo symbolizovat

24 MINTEL. "Diversity in Fashion". Mintel Insights, [2023]. [cit. 2024-05-21]. Dostupné z:
https://www.mintel.com/insights/retail/diversity-in-fashion/

23 PVH CORP. and COUNCIL OF FASHION DESIGNERS OF AMERICA (CFDA).
"State of Diversity, Equity & Inclusion in Fashion Report". February 2021. [cit. 2024-05-24]
Dostupné z: https://s3.amazonaws.com/cfda.f.mrhenry.be/2021/02/CFDA-PVH_State-of-
DEI-in-Fashion 02-2021.pdf

26 OUR CULTURE MAG. "Fashion for All: Embracing Diversity and Inclusivity in the Industry". Our

Culture Mag, October 25, 2023. . [cit. 2024-05-24]. Dostupné z:
https://ourculturemag.com/2023/10/25/fashion-for-all-embracing-diversity-and-inclusivity-in-the-industry/
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nevinnost a jednotu, nebo fotografie skupiny rozli¢nych narodnosti, ras a véka

v podobnych svetrech.?’ Jako jedna z prvnich se nezaméfovala jen na produkty jako
takové, ale komunikovala ideje, coz bylo v kontrastu s tehdejSimi reklamnimi praktikami.
Toto rozhodnuti zptsobilo rozruch a spustilo vinu kritiky, znacka se vSak diky tomu
dostala do Sirokého povédomi a posunula se do role lidra v socidlné odpovédném

marketingu.

Atmasfera nordica per jacquards norvegesi. Maglioni frangivents, parafreddo e anti-nebbia, Le previsioni  parlane chiaro: temperatura sotto zero, morale bello stebile. Sciarpe & guanti per tutti, caldo dappertutte.

Tutti i colori

Obrazek 1 — Vizual kampané¢ United colors of Benetton z roku 1984

Kromé vIny chvaly byla kampai i teréem kritiky. Ta spolecnosti vytykala neetické
zneuzivani vaznych socialnich problému pro zvyseni prodeju a absenci nabidnuti feSeni
¢i zmén. V nékterych zemich reklamy navic narazily na pravni piekazky, jelikoz

porusovaly pravidla tykajici se decentnosti reklamy. 28

27 CHANG, Tsan-Kuo, et al. "The Global Village in International Communication Research". Journal of
Communication, Vol. 47, No. 3, 1997, pp. 3. Oxford University Press. Dostupné z:
https://academic.oup.com/joc/article-abstract/47/3/3/4160296

B ROX, Nina. "Benetton: 1984 - 1990". Final Paper Benetton. [cit. 2024-05-21]. Dostupné z:
https://finalpaperbenetton.wixsite.com/ninarox/1984---1990
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1.3.2. Aerie 2014 (Aeriereal)

V roce 2014 spustila znacka spodniho pradla Aerie, ktera je soucasti American Eagle
Outfitters, svou kampai #AerieReal. Tato kampan byla revolu¢ni v moédnim pramyslu diky
svému zavazku nepouzivat retusované fotografie a prezentovat autentické zobrazeni
zenskych tél. Cilem kampané bylo podporovat pozitivni sebepojeti a rozmanitost t€lesnych
typt, ¢imz se znacné odliSovala od tradi¢nich marketingovych ptistupti, které casto
idealizuji nerealné standardy krasy.?’ Kampani #AerieReal zahrnovala modelky vsech
velikosti, tvart a etnickych skupin, véetné Zen s jizvami, striemi a jinymi pfirozenymi
znaky, které byvaji bézn¢ odstranovany ve Photoshopu. Aerie timto krokem nejen
reagovala na rostouci poptavku po autenti¢nosti, ale také hrala klicovou roli v boji proti
negativnim télesnym obraztim, které mohou vést k problémim jako jsou poruchy piijmu

potravy a nizké sebevédomi.*°

Krom¢ zamezeni pouziti Photoshopu pfi upravach reklamnich snimkt Aerie piepracovala
svij pruvodce vybérem podprsenek tak, aby byl kazdy model na e-shopu predveden

na modelce ve vSech dostupnych velikostech a zakaznik tak mohl vidét, jak produkt
vypadé na osobg, ktera se svym télesnym typem podoba té jeho. BéZnou praxi totiz

v médnim odvétvi byva predvadéni pouze té nejmensi dostupné velikosti. !

2 AMERICAN EAGLE OUTFITTERS. "Aerie Unveils AerieREAL Voices Campaign With Aly Raisman,
Antonia Gentry, Kelsea Ballerini, Naenae Twins, and the Rollettes Taking Center Stage to Share Their Real
Selves". American Eagle Outfitters Investor Relations, August 2021. [cit. 2024-05-21]. Dostupné z:
https://investors.ae.com/press-releases/news-details/2021/Aerie-Unveils-AerieREAL-Voices-Campaign-
With-Aly-Raisman-Antonia-Gentry-Kelsea-Ballerini-Naenae-Twins-and-the-Rollettes-Taking-Center-Stage-
to-Share-Their-Real-Selves/default.aspx

0 Tiggemann, M., & Slater, A. (2014). "NetGirls: The Internet, Facebook, and body image concern in
adolescent girls." International Journal of Eating Disorders, 47(6), 630-643.

3L KLEIN, Jessica. "This is who we are now: Why Aerie stopped retouching the models in its ads". Fast
Company, January 17, 2014. [cit. 2024-05-21]. Dostupné z: https://www.fastcompany.com/3025443/this-is-
who-we-are-now-why-aerie-stopped-retouching-the-models-in-its-ads
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HAILEY BLAKELY AUDREY LINDSEY

PLUNGE SILHOUETTE DEMI COVERAGE DEMI COVERAGE DEMI COVERAGE

Obrazek 2 — Produktové fotografie na e-shopu Aerie

Vyzkumy ukazuji, Ze vizudlni storytelling na sociélnich sitich v rdmci marketingové
komunikace miize hrat vyznamnou roli v normalizaci diverzity spojené s nasledky
zdravotnickych zasaht do téla. Naptiklad studie dvojice autortit Gurrieri a Drenten
analyzovala 180 pfispévkill na Instagramu, které zobrazovaly zeny riiznych télesnych typt
v plavkéach nebo spodnim pradle. Tyto piispévky zahrnovaly fotografie Zen

po chirurgickych zakrocich, s jizvami, striemi a dal§imi pfirozenymi znaky na téle.
Fotografie byly ¢asto doprovazeny osobnimi ptibehy, které mély za cil podpofit

a inspirovat ostatni uzivatele. Tato studie analyzovala dopad realistického vizualniho
storytellingu podniceného kampani Aeriereal na Instagramu na spotiebitele a ukazala,

Ze tento pristup pomahd normalizovat rizné télesné typy a dalsi fyzické znaky, vytvaii
podpurné prostiedi a buduje komunitu, zvySuje informovanost o nasledcich zdravotnich
problémt a strategiich pro jejich lepsi zvladani, a svou inkluzivitou zpochybiuje tradicni

narativy o télesné krase.>?

Finan¢ni vykonnost kampané #AerieREAL byla velmi Gspésna, prispéla k vyraznému
rustu znaCky Aerie a jiz v roce 2015, coz bylo rok po spusténi kampang, vzrostly prodeje

znacky o 20 %.33 Podle vysledk{ mateiské spole¢nosti American Eagle Outfitters dosahla

32 Gurrieri, L., & Drenten, J. (2019). "Visual storytelling and gendered social media campaigns: Instagram
use by #AerieReal body-positive consumers." Journal of Business Research, 97, 123-135.
33 AMERICAN EAGLE OUTFITTERS. "Aerie's Journey to $1B: #AerieREAL & Power of Positivity".

17



znacka v roce 2023 trzeb ve vysi 1, 7 miliardy dolarti, coz predstavuje meziro¢ni nartst
o 11 %, pfiéemz srovnatelné prodeje vzrostly o 8 %. 3* Tento riist je pficitan zejména
pozitivnimu ohlasu na kampan #AerieREAL, ktery prilakal Siroké spektrum zakaznika

a zvysil jejich loajalitu.

Dlouhodoby dopad kampané na finan¢ni vykonnost Aerie zahrnoval také zvyseni zisku
a expanzi znacky na nové trhy, a prokazal tak, Ze zaméfeni na autentickou reprezentaci
a diverzitu mize nejen zleps$it vnimani znacky mezi spotiebiteli, ale také ptispét k jejimu

ekonomickému uspéchu na trhu.

1.3.3. H&M “Close the Loop”
Kampan "Close the Loop" Svédské znacky H&M, spusténa v roce 2015, byla

zaméfena na propagaci udrzitelné mody prostiednictvim recyklace starého obleceni.
Spotiebitelé byli vyzvani, aby pfinaseli nezadouci obleceni jakékoliv znacky do prodejen
H&M, kde by bylo recyklovano, ¢imz se snazila vytvofit uzavieny cyklus v médnim

pramyslu. Cilem bylo sniZit textilni odpad a zvysit povédomi o udrzitelné modg. ¢

Kromé tématu udrZitelnosti se kampan vyznacovala pestrou reprezentaci modeli riiznych
velikosti, vékil, pohlavi, sexudlni orientace, ndbozenstvi a etnik. Tento piistup m¢l za cil
zpochybnit tradi¢ni modni standardy a ukézat, ze moéda miize byt inkluzivni a dostupna
pro vSechny. Reklama zahrnovala modely s rliznymi télesnymi typy vcetné plus-size
modeld, transgender osob, lidi s fyzickym postizenim, osob s pfirozenym ochlupenim

a dalSimi standardn€ nezobrazovanymi odli$nostmi, ¢imz zna¢n¢ rozsitila reprezentaci

ve srovnani s tradi¢nimi médnimi kampanémi. 37

American Eagle Outfitters News, March 22, 2021. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z: https://www.aco-
inc.com/2021/03/22/aeries-journey-to-1b-aeriereal-power-of-positivity/

3% AMERICAN EAGLE OUTFITTERS. "American Eagle Outfitters Reports Fourth Quarter Results".
American Eagle Outfitters News, March 7, 2024. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z: https://www.aeo-
inc.com/2024/03/07/american-eagle-outfitters-reports-fourth-quarter-results-3/

35 AMERICAN EAGLE OUTFITTERS. "Aerie's Journey to $1B: #AerieREAL & Power of Positivity".
American Eagle Outfitters News, March 22, 2021. Dostupné z: https://www.aeo-inc.com/2021/03/22/aeries-
journey-to-1b-aeriereal-power-of-positivity/

3 KELLY, Daisey. "H&M 'Close The Loop' Collection Uses Recycled Clothes To Create Beautiful New
Garments". HuffPost UK, September 14, 2016. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z:
https://www.huffingtonpost.co.uk/entry/hm-close-the-loop_uk 57d93378e4b00f74173522ab

37 SANGHANI, Radhika. "H&M 'Close The Loop' Campaign Promotes Diversity With Models of All
Shapes, Sizes And Backgrounds". HuffPost UK, September 15, 2015. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z:
https://www.huffingtonpost.co.uk/2015/09/15/hm-close-the-loop-clothes-campaign-diversity-

models n_8139284.html
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Navzdory pozitivnim reakcim na diverzitu v kampani celila i obvinénim

z ,,greenwashingu®. Pozd¢;jsi vysetfovani odhalilo, ze znacné mnozstvi sesbirané¢ho
obleceni bylo vyvazeno do rozvojovych zemi, kde ptispivalo k ekologickym problémtm.
Nékteré z téchto odévi skoncily na skladkach nebo byly prodavany v mistnich trzich,

coz vedlo k dalsimu znecistovani a ekonomickym problémtim.3®

I ptes tato zjisténi vSak byla kampaii finan¢né€ Gspésna a vyrazné prispéla k posileni image
H&M jako udrzitelné a socialné odpovédné znacky. Iniciativa pomohla ptilakat zakazniky
kteti si ceni udrzitelnosti a diverzity a od zahajeni programu vybrala vice nez 40 000 tun

obleceni.?®

1.3.4. Tommy Hilfiger “Tommy Adaptive”
V roce 2017 spustila znacka Tommy Hilfiger svou kolekci "Tommy Adaptive", ktera byla

zameétena na inkluzi a usnadnéni oblékani pro osoby s postizenim. Kolekce zahrnovala
obleceni s inovativnimi Gpravami, jako jsou magnetické knofliky, zipy ovladané jednou
rukou a nastavitelné lemy, coz usnadnuje oblékani lidem s omezenou pohyblivosti. Cilem
kampané bylo nejen pfizptusobit mddni kousky specifickym potiebam, ale také zvysit

povédomi o médé pro viechny a podpofit inkluzi v médnim pramyslu. 4°

Kampan "Tommy Adaptive" byla vysoce inkluzivni a diverzifikovana, zaméfena na lidi

s riznymi druhy postizeni. Video kampané, reZirované Jamesem Rathem, ktery trpi
zrakovym postizenim, predstavovalo modely s rliznymi typy postizeni, vCetné amputaci,
ALS a jinych fyzickych omezeni. Kampan kladla diraz na to, ze méda muize byt dostupna

a stylova pro v§echny bez ohledu na jejich fyzické schopnosti.*!

Podle udaji spole¢nost zaznamenala v souvislosti s touto iniciativou riist trzeb, 1 kdyz

38 COSH. "Unravelling the Illusion: H&M's 'Close The Loop' Textile Waste Initiative - A Greenwash". Cosh
Eco. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z: https://cosh.eco/en/articles/unravelling-the-illusion-hms-close-the-loop-
textile-waste-initiative-a-greenwash

3 H&M GROUP. "H&M Bring It Campaign". H&M Group News, [2017]. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z:
https://hmgroup.com/news/hm-bring-it-campaign/

40 DISABLED BUT NOT REALLY. "Tommy Hilfiger Adaptive Clothing Line". Disabled But Not Really.
[cit. 2024-06-06]. Dostupné z: https://disabledbutnotreally.org/modeling/tommy-hilfiger-adaptive-clothing-
line/

4 THE DRUM. "Tommy Hilfiger: Independence". The Drum, [2018]. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z:
https://www.thedrum.com/creative-works/project/possible-tommy-hilfiger-independence
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konkrétni ¢isla nejsou vetejné dostupna. Piispéla také k posileni znacky Tommy Hilfiger
v oblasti inkluzivni mody a udrzitelného designu a jeji ispeéch vedl k plantim na mezindrodni

expanzi a vét§imu zaméieni na adaptivni médu v nadchazejicich letech. 42

Studie zaméfené na inkluzi v médnim primyslu ¢asto zminuji kampan "Tommy Adaptive"
jako vyznamny krok vpied. Naptiklad Harvard Business School analyzovala tuto kampan a
zduraznila jeji dopad na zlepSeni pristupu k modé pro lidi s postizenim a vytvoieni novych

trznich piilezitosti pro adaptivni odévy.

Obrazek 3 — Vizual kampané Tommy Adaptive

1.3.5. Savage x Fenty by Rihanna: Savage x Fenty (2018)

Kampan "Savage x Fenty" byla spusténa v roce 2018 jako soucast znacky, kterou zaloZila
Rihanna. Tato kolekce spodniho pradla byla navrzena s cilem vytvofit inkluzivni
a rozmanité produkty pro vSechny télesné typy, tvary a velikosti. Rihanna chtéla zajistit,

aby se kazdy clovek citil sebevédomé a sexy, bez ohledu na svou télesnou stavbu nebo

“2 DISABLED BUT NOT REALLY. "Tommy Hilfiger Adaptive Clothing Line". Disabled But Not Reall.
[cit. 2024-06-06]. Dostupné z: https://disabledbutnotreally.org/modeling/tommy-hilfiger-adaptive-clothing-
line/

“ HARVARD BUSINESS SCHOOL. "Faculty & Research: [Title of the Article or Research]". Harvard
Business School, [2021]. [cit. 2024-06-06]. Dostupné z:
https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=61423
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identitu. Kampan kladla diiraz na rozmanitost a inkluzi, coz bylo jasn¢ patrné jak v designu

produktii, tak ve zptisobu jejich prezentace. **

Tato kampan se vyznaCovala pestrou reprezentaci modelt riznych velikosti, véki, pohlavi,
ras a etnik. Rihanna zahrnula do svych kampani modely riznych télesnych typu, véetné
plus-size modeld, transgender osob a lidi s fyzickym postizenim a dal§imi odliSnostmi.
Timto piistupem znacka nejen zpochybnila tradi¢ni normy krasy, ale také ukazala, ze moda

muZe byt inkluzivni a dostupna pro viechny. #°

Kampan zahrnovala i specifické modely, jako je skupina motorkéaiek Caramel Curves,

coz mélo za cel zduraznit diverzitu a silu Zen. %

Savage x Fenty nejenze predstavila produkty v Siroké Skale velikosti (XS az 3XL a 32A
az 42H), ale také v riznych odstinech "nude", aby odpovidaly riznym tontim pleti.
Timto krokem znacka ukdzala, Ze "nude" nemusi byt jen jedna barva, ale Siroké spektrum

odstint. ¥

4 INDIGO9Y DIGITAL. "Fenty's Approach to Diversity and Inclusion". Indigo9 Digital Blog, [2023]. [cit.
2024-06-11]. Dostupné z: https://www.indigo9digital.com/blog/fentydiversityinclusion

4 CARTER, Branden. "Case Study: Savage x Fenty". The Branden Carter Blog, June 22, 2021. [cit. 2024-
06-11]. Dostupné z: https://thebrandencarter.com/blog-2/2021/6/22/case-study-savage-x-fenty

46 INDEPENDENT. "Rihanna's Savage x Fenty teams up with Caramel Curves for latest collection". The
Independent, August 2, 2021. [cit. 2024-06-11]. Dostupné z: https://www.independent.co.uk/life-
style/fashion/rihanna-savage-fenty-caramel-curves-b1894719.html

47 SAVAGE X FENTY. "About Us". Savage X Fenty. [cit. 2024-06-11]. Dostupné z: https://savage-
fenty.com/about-us/
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Savage x Fenty lingerie nude colors
Based on product currently retailing on Savage X Fenty in the UK & US market

edited.com (C EDITED

Obrazek 4 — Skala ,,nude* odstinti spodniho pradla Savage x Fenty

Ackoliv kampan Savage x Fenty ziskala Siroké uznani za svou inkluzivitu, na Twitteru,
jenz je znamy svou nefiltraci a rizika virdlnich negativnich komentait, se kviili obavam
z negativnich reakci a potencialniho obtéZovani zakaznikl drzela zpatky. Tento opatrny
pfistup byl zaméten na ochranu zakaznikl pted online obtéZovanim, které se na Twitteru
Casto déje. Znacka se proto vice soustiedila na jiné platformy, jako jsou YouTube

a TikTok. *®

PRAKTICKA CAST PRACE

2.1. Metodologie vyzkumu

2.1.1. Vyzkumna metoda

Pro praktickou ¢ast této bakalarské prace byla zvolena kvalitativni obsahova analyza.
Tato empiricka metoda je vyuzivéana k systematickému zkoumani a interpretaci obsahu
textovych, zvukovych nebo obrazovych dat. Tento zplisob analyzovani dat umoznuje

identifikaci, klasifikaci a interpretaci vyznamnych témat, vzorct a kategorii, coz vede

48 CARTER, Branden. "Case Study: Savage x Fenty". The Branden Carter Blog, June 22, 2021. [cit. 2024-
06-11]. Dostupné z: https://thebrandencarter.com/blog-2/2021/6/22/case-study-savage-x-fenty
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k hlubsimu porozuméni zkoumaného jevu.*’ Kvalitativni obsahova analyza je vhodna

pro studium komplexnich a nestrukturovanych dat, ktera vyzaduji peclivou interpretaci

a porozumeéni kontextu. Tento pfistup zahrnuje induktivni i deduktivni techniky. Induktivni
technika zahrnuje vytvaieni kategorii a témat piimo z dat, cozZ umoznuje objevovat

a zohlediiovat neocekédvané vzorce a souvislosti. Deduktivni technika naopak zacina

s pfedem definovanymi kategoriemi a hleda v datech konkrétni ptiklady, které tyto
kategorie potvrzuji nebo rozsituji. Tento kombinovany pfistup zajistuje, Ze analyza je

komplexni a umozZiiuje hloubkové pochopeni zkoumaného materialu. >

2.1.2. Cile studie

Prace si klade za cil zkoumat marketingové kampané znac¢ek Dedoles a F&F. Konkrétné
se zamé&fuje na to, zda a pfipadné jakym zplisobem tyto znacky implementuji principy

inkluzivniho marketingu do svych marketingovych kampani.

Za ucelem dosazeni vyse uvedenych cili byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:

VOL1: Vyskytuji se v marketingové komunikaci znacky F&F principy inkluze diverzity,

a pokud ano, jakym zpiisobem?

VO2: Vyskytuji se v marketingové komunikaci znacky Dedoles principy inkluze diverzity,

a pokud ano, jakym zpisobem?

2.1.3. Vybér zkoumaného vzorku

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek této prace byly vybrany marketingové kampané
znacek F&F a Dedoles mezi lety 2022-2023 na zaklad€¢ dvou hlavnich kritérii. Prvnim
kritériem byla relevantnost téchto znacek pro ¢esky trh. F&F je znackou velkého
retailového fetézce, ktery je dobie znamy a Siroce dostupny v Ceské republice,

coz zajistuje jeho vyznamny dopad na mistni spotiebitele. Dedoles, na druhé strang, je
mensi ale rychle rostouci znacka s vyraznou online pfitomnosti, ktera je velmi oblibena

u Ceskych zakaznikl diky svym unikatnim a barevnym produktim. Druhym kritériem byla

4 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: Nejuzivangjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-
80-247-3568-9.

50 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-683-4.
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dostupnost marketingovych kampani téchto znacek na jejich oficidlnich webovych

strankach, YouTube kanalech a socialnich médiich.

Vybér takto odlisnych znacek byl uskute¢nén se zamérem zjistit, zda se marketingové
strategie velkého nadnarodniho fetézce, jako je F&F, 1isi od strategii mensiho, avSak také
mezinarodniho a dynamicky rostouciho podniku, jakym je Dedoles. Tento kontrast mezi
znackami umoziuje analyzovat rozdily a podobnosti v pfistupu k marketingu,

a to v kontextu velikosti a povahy firmy.

2.1.4. Kritéria analyzy

Pro analyzu reklamnich kampani zna¢ek F&F a Dedoles z pohledu inkluze diverzity bylo
zvoleno nékolik zasadnich kritérii, kterd umozni systematicky zkoumat, jak jsou rizné
aspekty diverzity a inkluze zahrnuty v marketingové komunikaci téchto znacek. Tato
kritéria jsou zaloZena na teoretickych konceptech diverzity a inkluze, které byly diive

popsany v teoretické casti této prace.

Autorka bude v rdmci analyzy sledovat, zda a jakym zptisobem jsou v reklamnich

kampanich zahrnuty tyto aspekty:

Etnicita — Zastoupeni riznych etnik.

Télesné typy — Zastoupeni rozlicnych télesnych typl véetné plus-size modelt.

Gender — Rovnovéha mezi muZzi a zenami a zobrazeni dal$ich genderovych identit napf.
nebinarnich nebo transgender osob.

Vékové skupiny — Zahrnuti osob rozli¢nych vékl vcetné seniort.

Osoby s postizenim nebo zdravotnim omezenim — Zastoupeni osob s postizenim nebo

zdravotnim omezenim

Pro ucely analyzy byla autorkou pro kazdy spot vytvotrena tabulka s péti kritérii, ktera
budou slouzit k analyze vybranych marketingovych kampani z hlediska inkluzivity. Tato
tabulka umozni systematicky posoudit, jaka kritéria jsou zastoupena v jednotlivych

reklamnich spotech
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Na zékladé této analyzy pak budou u¢inény zavery o tom, do jaké miry lze spoty

klasifikovat jako inkluzivni. Pokud reklama bude spliiovat v§ech pét kritérii, bude

povazovana za pln¢ inkluzivni. Tato kritéria zahrnuji:

1) Rozmanité zastoupeni riiznych etnik

2) Zastoupeni rozlicnych telesnych typii

3) Genderova rovnovaha a zobrazovani dalsich genderovych identit

4) Zahrnuti osob rozlicnych vekii

5) Zastoupeni osob s postizenim nebo zdravotnim omezenim

Spoty, které splni ¢tyfi, tii nebo dvé kritéria budou hodnoceny jako ¢aste¢né inkluzivni,

a spoty které zadné z vySe zminénych kritérii nesplni budou vyhodnoceny jako

neinkluzivni.
Nazev 1. 2. 3. 4. 5.
kampané | Kritérium Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM

2.2. Pripadova studie Dedoles

2.2.1. Predstaveni znacky

Dedoles je slovenska znacka, ktera vznikla v roce 2011. Spole¢nost se rychle etablovala

na trhu diky svym unikatnim a kreativnim produktiim, které zahrnuji spodni pradlo,

ponozky, plavky dopliiky i obuv. 3!

Jednim z kli¢ovych prvki tspéchu Dedoles je jejich marketingova strategie, ktera je

zaloZena na virdlnich videich a silné pfitomnosti na socialnich médiich. Dedoles patfil

k firmam, které jako jedny z prvnich na Slovensku zacaly efektivné pouzivat sviij

facebookovy profil pro vykonnostni marketing a rychle se naucili, Ze k tomu abyste

uzivatele zaujali potiebujete vyrazné reklamy.>?

SIDEDOLES. "O nas". Dedoles. [cit. 2024-06-18]. Dostupné z: https://www.dedoles.cz/o-nas
52 FOCUS AGE. "Brand Management 2021: Jak Dedoles vybudoval zna¢ku, kterou znd 9 z 10 Slovakd".
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Jednim z nejznaméjSich marketingovych taht jsou tzv. "tancici kiecci" — animovana videa,
ktera ziskala velkou popularitu na platformach jako YouTube a Facebook. Tato videa maji
miliony zhlédnuti a pomohla zna&ce ziskat irokou zdkaznickou zakladnu nejen v Ceské

republice a na Slovensku, ale i v dal§ich evropskych zemich. 3

Dedoles dlouhodobé podporuje diverzitu a inkluzi ve spolecnosti, coz je soucasti i jejich
firemnich hodnot. Naptiklad v jedné z vano¢nich kampanich byla ve spodnim pradle
znacky Dedoles vyfocena pani v dichodovém veku. Tato odvazna volba méla za cil
ukazat, ze kdejaka babicka také mize nosit podprsenku s listickami a ze cilovou skupinu

nejlépe oslovite tak, Ze ji pfimo ukaZete, Ze produkt je uréeny i pravé pro ni. >

V roce 2021, konkrétn¢ v Cervnu, ktery je celosvétoveé znamy jako PRIDE mésic,
spole¢nost otevien¢ projevila sympatie LGBT+ komunité celou kolekei tematickych
ponozek a spodniho pradla. Kolekce méla za cil podpofit leny komunity, kterd neustale
¢eli diskriminaci a nenavisti, bourat pfedsudky v modé i ve spolecnosti a ukazat, ze laska
ani moda nezna hranic. V zavislosti na tom, kolik nenavisti na socialnich sitich téma
rozproudilo se navic spole¢nost rozhodla za kazdy komentar pod jejich posty

na Facebooku a Instagramu na toto téma vénovat 20 K¢ neziskové organizaci Prague Pride

a ,,preménit tak hejt na lasku, vzajemné pochopeni a pomoc*.>

Focus Age M-Journal. [cit. 2024-06-18]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/brand-
management-202 1--jak-dedoles-vybudoval-znacku--kterou-zna-9-z-10-slovaku__ s288x16293.html

53 Tamtéz

54 TIME TOASTERS. "Trendy v marketingu 2022". Time Toasters. [cit. 2024-06-18]. Dostupné z:
https://www.timetoasters.cz/trendy-v-marketingu-2022/

55 PROTEXT. "Dedoles podporuje LGBT+ lidi. Za kazdy duhovy komentat daruje 20 K&". Protext. [cit.
2024-06-18]. Dostupné z: https://www.protext.cz/zprava.php?id=36623
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Obrazek 5 — Vizual kampan¢ kolekce Dedoles ,,PRIDE*

Dalsi vyznamnou iniciativou znacky je projekt "Dedoles Drobné". Tento charitativni
program umoznuje zédkazniklim pii placeni objednavek na e-shopu Dedoles pfispét
drobnou c¢astkou a podpofit tak riizné spole¢ensky prospésné projekty na ochranu Zivotniho
prostiedi, boj s klimatickou krizi, vzdélavani nebo pomoc socidlné¢ ¢i zdravotné
znevyhodnénym. B&hem let 2022-2023 tato iniciativa pomohla ziskat finance naptiklad
pro projekt na podporu LGBTQ+ komunity ,,Ide ndm o Zivot®, projekt ,,PonoZkovavyzva*
podporujici lidi s Downovym syndromem nebo projekt ,,Zachraiime mokrad™ na podporu

zivotniho prostiedi.®

Diky svym veselym barevnym produktiim pfitahuji produkty znacky Dedoles predevsim
mladsi generaci, coZ lze odvodit i z jejich marketingovych kampani a obecné obchodni
strategie. Typickymi zdkazniky jsou mladi dospéli ve véku 18-35 let, kteti maji radi
originalitu a ocenuji kreativni designy. Podle kampani na socidlnich sitich a produktové
nabidky lze pfedpokladat, Ze nejveétsi ¢ast zakaznikl tvoii Zeny. Naptiklad hlavni carousel

na domovské strance e-shopu Dedoles promuje na péti ze sedmi bannerti produkty uréené

56 Dedoles pomdhd. Online. Dedoles. [cit. 2024-06-18]. Dostupné z: https://www.dedoles.cz/dedoles-
pomaha.
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primarné pro zeny. Dal§im faktorem, ktery charakterizuje zakazniky této znacky je zajem
o udrzitelnost a environmentalni odpoveédnost. Znacka aktivné podporuje environmentalni
iniciativy a nabizi produkty vyrobené z udrzitelnych materialti, coz ptitahuje zakazniky,
ktefi si ceni ekologicky Setrnych praktik, i kdyz to mize mit za nasledek vyssi prvotni
investici. Dedoles rovnéz klade diraz na diverzitu a inkluzi, coz doklada i citace

z oficidlniho webu Dedoles ,,Podpora lidské jedinecnosti je jednou ze zakladnich hodnot
Dedoles“.>” To je zfejmé jiz pii prvnim pohledu na e-shop, kde miizeme aktualné vidst
naptiklad afroamerickou modelku na hlavnim carouselu nebo plus-size modelku

s celulitidou a tetovanimi na banneru na pozici top.>®

2.2.2. Kampané na YouTube

2.2.2.1. Dedoles kampaii: Letni kolekce 2022

Reklamni spot na novou letni kolekci znacky Dedoles byl uveden na oficialnim YouTube
profilu znac¢ky v kvétnu roku 2021. Délka videa ¢ini 1:49 min a ma za cil propagovat
plavky, pantofle a dalsi letni dopliky. Ve videu vystupuji dvé Zeny a jeden muz, vSichni
bil¢ barvy pleti. Ackoliv jsou vSechny postavy stihlé, neodpovidaji typickym standardim,
které uptednostiuji extrémné hubené a vyrysované télesné typy, a miize se tak s nimi
ztotoznit velké mnoZstvi lidi. Jedna z G€inkujicich divek je navic ostfihana Gplné nakratko
a ma viditelna tetovani, coz odporuje tradi¢nimu pojeti Zenské krasy. Vsem vystupujicim je

kolem tficeti let a nikdo z nich nema zadné viditelné postizeni.

ST DEDOLES. "Podpora lidské jedine¢nosti". Dedoles.cz. [cit. 2024-06-18]. Dostupné z:
https://www.dedoles.cz/podpora-lidske-jedinecnosti
S8 DEDOLES. "Dedoles". Dedoles.cz. [cit. 2024-06-18]. Dostupné z: https://www.dedoles.cz/
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Obrazek 6 — Dedoles kampaii: Letni kolekce 2022. Snimek potizen autorkou z oficidlniho

YouTube kanalu Dedoles.
Nazev 1. 2. 3. 4. 5.
kampané | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM
Letni
Kolekce NE ANO ANO NE NE 2/5
2022

Tabulka 1 — Analyza spotu Dedoles kampan: Letni kolekce 2022

Jednim z hlavnich pozitivnich aspektil spotu je autentickd reprezentace rtiznych télesnych
typt. Ackoli jsou vSichni ucinkujici §tihlé postavy, jejich télesna stavba neodpovida
typickym standardiim plavkovych modelt, ktefi jsou extrémné hubeni a vyrysovani,

coz umoziuje identifikaci SirSimu spektru divaki. Dal§im inkluzivnim projevem je
skute¢nost, ze jedna z u€inkujicich mé kratké vlasy a viditelna tetovani, coz predstavuje
odklon od tradi¢nich genderovych norem a podporuje inkluzi riiznych genderovych identit
a jejich projevi. Hlavni slabinou spotu je nedostate¢na etnicka rozmanitost a omezené
vékové zastoupeni, jelikoz vSichni G¢inkujici jsou mladi bélosi. To nepokryva Sirsi

spektrum vékovych a etnickych skupin, mezi kterymi by se mohli nachazet potencialni
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zédkaznici znacky Dedoles. Dalsi slabou strankou spotu je také absence osob s néjakou

formou postizeni nebo zdravotniho omezeni.

Reklamni spot znacky Dedoles na Letni kolekci 2022 Ize povazovat za ¢astené inkluzivni
nicméné z péti stanovenych kritérii inkluze diverzity splituje pouze dvé: reprezentaci
ruznych télesnych typi a podporu riznych genderovych identit. Nedostatek diverzity
existuje zejména v oblasti etnické rozmanitosti, vékového zastoupeni a zastoupeni osob

se zdravotnim omezenim.

2.2.2.2. Dedoles kampaii: Hento Toto x Dedoles
Druhy analyzovany spot znac¢ky Dedoles byl uveden v zafi roku 2022 za Gi¢elem propagace

kolekce, kterd vznikla ve spolupréci s obcanskym sdruzenim ,,Bol raz jeden clovek*. Toto
slovenské sdruzeni zaméstnava lidi s mentalnim postizenim jako kreslice a integruje je tak
do pracovniho procesu. Video je dlouh¢ 26 vtetin a ukazuje proces vyroby ponozek

od navrht, ptes vybirani materialu az po foceni hotovych produktti. Ve videu se vyskytuje
priblizng¢ stejné mnozstvi muza a Zen bilé barvy pleti. Vzhledem k povaze reklamniho
spotu lze pozorovat osoby rozlicnych télesnych typti i véku z nichz asi polovina

ucinkujicich trpi néjakou formou mentéalniho postizeni.

Obrazek 7 — Dedoles kampan: Hento Toto. Snimek potizen autorkou z oficidlniho

YouTube kanalu Dedoles
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Nazev 1. 2. 3. 4. 5.
kampané | Kritérium Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM
Hento
Toto x NE ANO ANO ANO ANO 4/5
Dedoles

Tabulka 2 — Analyza spotu Dedoles kampan: Hento Toto x Dedoles

Tento reklamni spot pozitivné€ vynika diky své autentické reprezentaci osob s mentalnim
postizenim. Ptiblizné polovina uc¢inkujicich ve videu ma néjakou formu mentalniho
postizeni, coz svéd¢i o snaze znacky Dedoles podporovat socidlni inkluzi a zaméstnanost
této skupiny. Tento pfistup zvysuje povédomi o pracovnich schopnostech lidi s postizenim
a tim pfispiva tak k jejich lepSimu uplatnéni na pracovnim trhu. Dal§imi aspekty jsou
diverzita télesnych typti a genderova rovnovaha. Ve videu se vyskytuje piiblizné stejné
mnozstvi Zen a muzl rozmanitych vzhledt, ¢imz spot splituje kritéria €. 2 a 3. Hlavni
oblasti pro zlepSeni stejné jako u ptedchoziho analyzovaného spotu zlstava etnicka

rozmanitost.

Reklamni spot s ndzvem ,,Hento TotoxDedoles 1ze povaZovat za ¢astecné inkluzivni,
jelikoz splnuje Ctyti z péti uréenych kritérii inkluze. Jedinym nedostatkem, co se diverzity

tyce, je etnickd rozmanitost.

2.2.2.3. Dedoles kampaii: Jarni kolekce 2023
Dal8im analyzovanym videem je 37 vtefin dlouhd upoutavka na Jarni kolekci ponozek

Dedoles publikovana v bieznu roku 2023. V tomto spotu vystupuje 5 zen a 3 muzi, vSichni
ve veéku kolem dvaceti péti let. Video disponuje etnickou rozmanitosti, jelikoz v ném
ucinkuji dvé osoby tmavé pleti a jeden muz s asijskymi rysy. Na rozdil od typickych
reklamnich kampani mddnich znacek se ve videu objevuji riizné typy postav vyjma plus-

size. Nikdo z u¢inkujicich netrpi zddnym viditelnym postiZzenim ani jinym omezenim.
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Obrazek 8 — Dedoles kampani: Jarni kolekce 2023. Snimek pofizen autorkou z oficialniho

YouTube kanalu Dedoles
Nazev 1. 2. 3. 4. 5.
kampané | Kritérium Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM
Jarni
kolekce ANO ANO ANO NE NE 3/5
2023

Tabulka 3 — Analyza spotu Dedoles kampan: Jarni kolekce 2023

Na rozdil od ptedchozich reklamnich spotti Dedoles, se tato upoutdvka na Jarni kolekci

2023 vyznacuje zejména svou etnickou diverzitou. Z osmi u¢inkujicich jsou dva tmavé

barvy pleti a jeden s asijskymi rysy, coz je efektivni zplsob, jak reklamou zaujmout $irsi

demografickou supinu. Dal§im splnénym kritériem je reprezentace rtiznych télesnych typi.

I kdyZ nejsou ve spotu zahrnuty plus-size modelky, objevuji se tam riizné typy postav,

coz také podporuje §irsi identifikaci divakl se znackou. Hlavni slabinou tohoto spotu je

absence osob s viditelnym postizenim ¢i zdravotnim omezenim. PfestoZe video zobrazuje

osm osob, nikdo z u€inkujicich netrpi Zadnym viditelnym postizenim ani jinym omezenim,

navic jsou vSichni ve stejném, mladém véku.
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Reklamni spot na Jarni kolekci ponozek Dedoles z roku 2023 Ize povazovat za ¢aste¢né
inkluzivni, jelikoZ splituje tfi z péti ur€enych kritérii inkluze: etnickou rozmanitost,
zastoupeni rozli¢nych télesnych typi a genderovou rovnovahu. Hlavnimi oblastmi pro

zlepseni u tohoto spotu jsou vékové zastoupeni a zobrazeni osob s postiZzenim.

2.2.2.4. Dedoles kampai: Letni kolekce 2023
Poslednim reklamnim videem, ktery Dedoles na svém YouTube kandlu béhem let 2022

a 2023 zvertejnil byl reklamni spot propagujici novou letni kolekei roku 2023. 51 vtetin
dlouhé video zobrazuje sedm riznych osob uzivajicich si den na plazi v plavkach

a pantoflich znacky Dedoles. Skupina se sklada ze tii muzi a Ctyt Zen, pti¢emZ dvé z osob
jsou déti a zbytek ve véku kolem dvaceti azZ tficeti let. Spot zahrnuje postavy s riznymi
té€lesnymi typy, véetné plus-size modelky a muZe s tetovanimi a dredy. Dvé osoby jsou
afroamerického piivodu a nikdo z G€inkujicich netrpi zddnym viditelnym postizenim

ani jinym zdravotnim omezenim.

Obrazek 9 — Dedoles kampaii: Letni kolekce 2023. Snimek potizen autorkou z oficialniho

YouTube kanalu Dedoles

33



Nazev 1. 2. 3. 4. 5. CELKEM

kampané | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium

Letni
kolekce ANO ANO ANO ANO NE 4/5
2023

Tabulka 4 — Analyza spotu Dedoles kampan: Letni kolekce 2023

Kampaii na propagaci Letni kolekce 2023 je zieteln€ inkluzivni z pohledu etnické
rozmanitosti, jelikoz ze sedmi ucinkujicich jsou dva Afroameri¢ané. DalSim pozitivnim
inkluzivnim prvkem je zobrazeni rtiznych télesnych typt, véetné plus size modelky nebo
modela s dredy, coz je dulezité pro zmirnéni tlaku na dosazeni nerealistickych fyzickych
ideald. Video vykazuje znaky inkluze i co se tyc¢e genderové rovnosti, jelikoz v ném
ucinkuji tfi muzi a Ctyfi Zeny, a navic jsou ucinkujici rozmaniti i vékem — dva

z Gcinkujicich jsou déti.

Reklamni spot na Letni kolekei 2023 znacky Dedoles Ize povazovat za ¢aste¢n¢ inkluzivni,
jelikoz splnuje Ctyti z péti uréenych kritérii inkluze: etnickou rozmanitost, zastoupeni
rozliénych télesnych typt, genderovou rovnovéhu a v€kovou diverzitu. Hlavni oblasti

pro zlepSeni zlistava zobrazeni osob s postiZzenim.

2.3. Pripadova studie F&F

2.3.1. Predstaveni znacky

F&F je modni znacka zaloZend v roce 2001 jako soucast britského maloobchodniho fetézce
Tesco. Rychle se etablovala na trhu diky cenové dostupnym a stylovym produktim, které
zahrnuji obleceni., dopliikky a obuv pro pro muze, zeny i déti. Jednim z pilifi marketingové
strategie F&F je vyuziti riznych marketingovych kanalli, véetné socialnich médii,
televiznich reklam a tisténych kampani. F&F rovnéz pravidelné potfadd modni prehlidky

a spolupracuje s influencery a celebritami, aby zvysila svou viditelnost a pfitazlivost pro

zékazniky.>

5 MARKETING WEEK. "FF Fashion: Tesco's Shopping Basket Strategy". Marketing Week. [cit. 2024-06-
21]. Dostupné z: https://www.marketingweek.com/ff-fashion-tesco-shopping-basket/
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Pristup F&F k inkluzivité¢ v marketingu odpovida $ir§im trendim v moédnim pramyslu, kde
se znacky na toto téma zaméiuji stale ¢ast&ji.®® Navic F&F aktivné podporuje diverzitu
1 v ramci svych vedoucich pozic, coz zajistuje, ze inkluzivita formuje smér znacky

a nabidku produkti.®!

JelikoZ je znacka F&F soucasti fetézce supermarketu Tesco, jejich zakazniky tvofi velmi
rozmanita skupina zahrnujici Siroké spektrum vékovych skupin i socioekonomickych
vrstev. F&F nabizi funkéni, kvalitni ale 1 trendové obleeni za pfijatelné ceny a je mifeno
pfedevsim na zékazniky kteti chtéji byt stylovi, ale zaroven nechtéji za obleceni utracet
velké sumy. Vyznamnou ¢ést zakaznikl tvofi zeny, coz je patrné z marketingovych
materiald, kde je nejcasteji promovano obleceni a dopliiky pro Zeny. Navic zeny ¢asto

v F&F nakupuji nejen pro sebe, ale 1 pro své rodiny, coZ znacka reflektuje ve svém
produktovém portfoliu, kde miZzeme najit napiiklad Sirokou nabidku produktd pro déti.
Marketingové kampané F&F také casto zdlraznuji praktickou stranku ndkupu, kdy mohou
zakaznici v jednom supermarketu souc¢asné pofidit potraviny i obleceni, coz jim umozni

usetfit ¢as straveny nakupovanim. 62

F&F, jako modni znacka supermarketového fetézce Tesco, usiluje o inkluzi a diverzitu

ve svém marketingu i firemnich postupech. Ve své vyro¢ni zpraveé za rok 2022 Tesco
zdiraziiuje vyznam diverzity a inkluze jak na irovni zaméstnanci, tak i ve vztahu ke svym
zdkaznikiim a zavazuje se k zachovévani rozmanitosti. Konkrétné se ve zpravé zameétuje

k poskytovani rovnych pftilezitosti pro zaméstnance bez ohledu na jejich etnicky piivod,
pohlavi, vék, sexualni orientaci ¢i zdravotni postizeni. Co se tyCe diverzity

v marketingovych kampanich, F&F €asto zahrnuje rozmanité modely a modelky,

coz reflektuje strategii Tesca zahrnout diverzitu a inkluzi do vSech aspekti jejich
podnikani. Tesco a F&F timto zpiisobem nejen propaguji své produkty, ale také podporuji

socialni soudrznost a zvysuji povédomi o diileZitosti rozmanitosti ve spole¢nosti.®

80 MINTEL. "UK Fashion Inclusivity and Diversity Market Report". Mintel Store. [cit. 2024-06-21].
Dostupné z: https://store.mintel.com/report/uk-fashion-inclusivity-and-diversity-market-report

81 TESCO PLC. "Everyone's Welcome Report 2021". Tesco PLC, 2021. [cit. 2024-06-21]. Dostupné z:
https://www.tescoplc.com/media/ewral tvf/tesco-everyones-welcome-report-2021-7.pdf

62 MARKETING WEEK. "Tesco to Build Global F&F Brand". Marketing Week. [cit. 2024-06-21].
Dostupné z: https://www.marketingweek.com/tesco-to-build-global-ff-brand/

6 TESCO PLC. "Annual Report 2022". Tesco PLC, 2022. [cit. 2024-06-21]. Dostupné z:
https://www.tescoplc.com/investors/reports-results-and-presentations/annual-report-2022/
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2.3.2. Kampané na YouTube

2.3.2.1. F&F kampaii: Hrava détska kolekce 2022

Prvnim analyzovanou reklamni kampani je upoutdvka na détskou jarni kolekci, ktera byla
zvefejnéna na oficidlnim YouTube kandlu Tesco Cesko v bfeznu roku 2022. V tomto videu
vystupuji 3 déti v ptiblizném véku 8 let, z nichz je jeden chlapec a dvé divky. Ze tfi osob je
jedna asijského ptivodu a dalsi indického, coz ptispiva k etnické rozmanitosti v reklamé.
Vsechny déti maji hubenou postavu, reklama tedy nezohlednuje diverzitu télesnych typt.

Zadné z déti netrpi zddnou viditelnou znamkou postizeni, jeden z ucinkujicich ma vsak

na sob¢ dioptrické bryle, ¢imz spot reflektuje realitu mnoha déti, které bryle nosi.

Obrazek 10 — F&F kampaii: Hrava détska kolekce 2022. Snimek pofizen autorkou

z oficialniho YouTube kanalu Tesco Cesko.
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Nazev 1. 2. 3. 4. 5.

kampané | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM

Hrava

détska ANO NE ANO NE ANO 3/5

kolekce
2022

Tabulka 5 — Analyza spotu F&F kampan: Hrava détska kolekce 2022

Reklamni spot ke kampani s nazvem Hrava détska kolekce 2022 vynika predevsim

z hlediska diverzniho etnického zastoupeni. Ve spotu t¢inkuji 3 déti z nichz je jedno bilé
barvy pleti, druhé indického ptivodu a tieti asijského. Skupinu tii déti tvoii dveé divky

a jeden chlapec, coz lze povaZzovat za vyvazené zobrazeni genderu. VSechny déti jsou
priblizn¢ stejného véku a hubené postavy, tudiz kritéria €. 2 a €. 4 splnéna nebyla, objevuje
se tam vSak zastoupeni posledniho kritéria v podob¢ vady zraku, kterou lze identifikovat

z toho Ze ucinkujici chlapec nosi dioptrické bryle.

Reklamni spot s ndzvem ,,Hrava détska kolekce 2022 1ze povazovat za ¢astecné
inkluzivni, jelikoZ splituje tii z péti ur€enych kritérii inkluze: etnickou rozmanitost,
genderovou rovnovahu a je zde zastoupeni osob s postizenim nebo zdravotnim omezenim.
Hlavnimi nedostatky této kampan¢ je nedostate¢né vyobrazeni riznych télesnych typt

a zastoupeni raznych vékovych skupin, coz je ale do jisté miry dano zamétenim spotu

na produkty vyhradné pro déti.

2.3.2.2. F&F kampari: Letni kolekce 2022

Reklamni spot na novou letni kolekci roku 2022 byl pokracovanim dlouhodobé kampané
,1 only popped in for...“, kterd Zzeny motivuje k nadkupu néceho ,,radostného*

pfi kazdodennim nakupu potravin. Kreativni agentura Odd, kterd m¢la reklamni spot

na starost, pouzila pro vyrobu reklamy novy piistup, kdy namisto tradi¢niho castingu

zvetejnila vyzvu na Twitteru, kterd neuvadela obvyklé modni pozadavky jako velikost,
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etnicitu nebo vysku a hledala divky s ,,jedineénymi osobnostmi.* * Tento pfistup dal

za vnik 20 vtetin dlouhému reklamnimu spotu, kde 3 Zeny tancuji v obleceni znacky F&F.
Z téchto 3 Zen je jedna bilé barvy pleti a dvé Afroamericanky. I z pohledu télesnych typt je
spot velmi inkluzivni, jelikoz zadné z Zen neodpovida stereotypnimu zobrazeni stihlé
zenské postavy, ale jsou zde zastoupeny rizné télesné typy vcetné plus-size modelky.
Zadna z G&inkujicich Zen sice netrpi zadnym viditelnym postizenim, u jedné z nich si viak
muzeme vSimnout milii na obli¢eji, coz v reklamé zobrazeno standardné nebyva a mize

pozitivné ptispét ve vnimani koznich onemocnéni u zen.

Available in majority of larger sto [ess and yellow dress available from 19/05

Obrazek 11 — F&F kampaii: Letni kolekce 2022. Snimek potizen autorkou z oficialniho

YouTube kanalu Tesco.

Nazev 1. 2. 3. 4. S.
kampané | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM
Letni
kolekce ANO ANO NE NE ANO 3/5
2022

Tabulka 6 — Analyza spotu F&F kampan.: Letni kolekce 2022

6 MEDIA SHOTZ. "Tesco launches inclusive F&F Spring/Summer campaign". Media Shotz. [cit. 2024-07-
03]. Dostupné z: https://mediashotz.co.uk/tesco-launches-inclusive-ff-spring-summer-campaign/
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Kampan na propagaci Letni kolekce 2022 vynika piredevsim svym inkluzivnim zobrazenim
zenské postavy i pleti. Ve spotu Ize sledovat rizné télesné typy véetné plus-size modelky,
jejiz plet ma na sob¢ nedokonalosti v podobé milii. Zobrazovani koznich onemocnéni neni
v podobnych reklamnich kampanich bézné a lze to povazovat za splnéni kritéria ¢. 5. —
»Zastoupeni osob s postizenim nebo zdravotnim omezenim ““. Reklamni spot je inkluzivni

1 z pohledu zastoupeni riznych etnik, jelikoz dvé ze tii vystupujicich Zen jsou
Afroameri¢anky. Oblasti, ve které tento spot zaostava, je absence vétsi veékove
rozmanitosti. VSechny uc¢inkujici jsou zjevné v podobné vékové kategorii i pfesto,

ze predvadéné obleceni by si mohly obléct i starSi Zeny a reprezentaci tohoto faktu

v reklamé by se zvysil mozny zabér reklamy. Rovnéz chybi SirSi zobrazeni genderovych

identit.

Reklamni spot s ndzvem ,,Letni kolekce 2022 1ze povazovat za ¢astecné inkluzivni,
jelikoz spliuje tfi z péti urcenych kritérii inkluze: etnickou rozmanitost, zastoupeni
rozliénych télesnych typt a zastoupeni osob s postizenim nebo zdravotnim omezenim.
Mezi nedostatky kampan¢ z pohledu inkluze patii nedostatecné vyobrazeni riznych

genderovych identit a zastoupeni riznych vékovych skupin.

2.3.2.3. F&F kampaii: Zimni kolekce 2023

Poslednim zvefejnénym spotem na oficidlnim YouTube kanalu Tesco byla za zvolené
obdobi kampan propagujici novou zimni kolekci 2023. V tomto spotu vystupuji 3 Zeny

a jeden muz, ktery z jednou z Zen tvoti par. Dvé z uc¢inkujicich jsou afroamerického
puvodu, ostatni bilé barvy pleti. Co se tyce télesnych typll, spot zahrnuje rizné typy postav
véetné plus-size. Nikdo z G€inkujicich netrpi Zaddnym viditelnym postiZenim ani jinym

omezenim.

39



Obrazek 9 — F&F kampaii: Zimni kolekce 2023. Snimek pofizen autorkou z oficialniho

YouTube kanalu Tesco.

Nazev 1. 2. 3. 4. 5.
kampané | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM
Zimni
kolekce ANO ANO ANO NE NE 3/5
2023

Tabulka 7 — Analyza spotu F&F kampan: Zimni kolekce 2023

Reklamni kampan F&F propagujici novou Zimni kolekci 2023 je charakteristicky etnickou

diverzitou, kterou zajiStuje zatazeni dvou afroamerickych modelek a dvou modeli bilé

barvy pleti. Kampan rovnéZ vynika zastoupenim rtiznych télesnych typt véetné plus-size

a zahrnutim muzského modela do kampané¢ spliyje i kritérium €. 3. — ,,Genderova

rovnovaha a zobrazovani dalsich genderovych identit“. Tento reklamni spot nevyuziva

potencialu v oblasti zahrnuti model rozmanitych vékl a rovnéz v ném nelze naleznout

modely se zdravotnimi omezenimi.
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Reklamni spot s ndzvem ,,Zimni kolekce 2023 1ze povazovat za ¢aste¢n¢ inkluzivni,
jelikoZ splnuje tii z péti ur€enych kritérii inkluze: etnickou rozmanitost, genderovou
rovnovahu a zastoupeni rozli¢nych télesnych typt. Nedostatecn¢ inkluzivnimi aspekty jsou
vyobrazeni riznych vékovych skupin a zastoupeni osob s postizenim nebo zdravotnim

omezenim.
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2.4. Zodpovézenich vyzkumnych otazek a nasledna
diskuze

Vysledky kvalitativni obsahové analyzy sedmi reklamnich spott od dvou znacek obleceni
a doplnkti odhalily, ze ob¢ zkoumané znacky Dedoles a F&F ve svych marketingovych
kampanich usiluji o inkluzi, pficemz kazda znacka ma sv¢é silné stranky, ale i oblasti

pro zlepSeni. V ramci analyzy sice nebyla nalezena ani jedna reklama, kterou lze oznacit
za pln¢€ inkluzivni, alespont dv¢ kritéria z péti uréenych vsak splioval kazdy z vybranych

spotd.

2.4.1. Dedoles

Vysledky analyzy ukazuji, Ze se Dedoles vyrazné€ snazi o inkluzi télesnych typt a bourani
,modelkovskych stereotypii®, a to i co se tycCe jinych aspekti vzhledu, nez je postava.
Vyuziva v kampanich, na e-shopu i v produktovych fotografiich modely a modelky,

které nutné nesplnuji tradi¢ni standardy krasy, ale jsou autentickou reprezentaci
spotiebiteld a spotiebitelek. Ve vSech reklamach Dedoles bylo rovnéz splnéno kritérium
genderové rovnovahy, kdy kampané zahrnuji ptiblizné stejné mnozstvi muzi a zen.
Nicméné chybi zde §irsi spektrum genderovych identit, coz naznacuje, ze existuje prostor
pro zlepSeni v oblasti reprezentace soucasné spolecnosti, kde roste potieba jejich uznani

a viditelnosti. ®

V oblasti etnické rozmanitosti a vékového zastoupeni dosahuji kampané Dedoles pouze
¢aste¢ného uspéchu. Polovina reklam sice zahrnuje osoby riznych etnickych skupin, stale
ale chybi zastoupeni specifickych, pro Ceskou a Slovenskou Republiku ale relevantnich
mensin, jako jsou napiiklad Romové. Nedostatecné zastupovani Romi je vSak v reklamé
béznou praxi, kterd vyplyva z jejich historické negativni reprezentace a stereotypizace

v médiich.%® Podobné je tomu i u vékového zastoupeni, kde polovina reklam zahrnuje
osoby ruznych vékovych kategorii, ale vétSinou se zamétuji na mladsi publikum, coz miize

marginalizovat starsi generace.

8 ANTONIOU, A., AKRIVOS, D. "Title of the Article". Repository at University of Essex, [2020]. [cit.
2024-07-03]. Dostupné z: https://repository.essex.ac.uk/27925/1/a.antoniou-d.akrivos-AM-articleID-
RIML%201783125.pdf

6 Ratajczak, M. (2011). Representation and Visibility. Roma in the Media. Global Media Journal - German
Edition, 1(2). [cit. 2024-07-03]. Dostupné z: https://globalmediajournal.de/index.php/gmj/article/view/129
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I kdyz znacka Dedoles realizuje rtizné iniciativy na podporu osob s postizenim nebo jinym
zdravotnim znevyhodnénim dle analyzy je nejvétsi slabinou praveé nedostatecné zahrnuti
osob s postizenim nebo jinym zdravotnim omezenim. Tento vysledek je v souladu

se zjisténimi reportu spolecnosti Nielsen ktery uvadi, Zze navzdory az miliardového podilu
populace s handicapem zistava tato skupina v médiich stale neviditelna nebo neptesné
zobrazovana. VEtsi mira integrace tohoto tématu do reklam by pfitom neméla pozitivni
dopad pouze na osoby s postizenim, nybrz na vSechny divaky a potencialni zékazniky,

i image znacky jako takové.®’

Vzhledem k u€inénym poznatkiim Ize konstatovat, Ze ackoliv Dedoles v oblasti inkluzivni
reprezentace vykazuje zna¢né usili, stale zde existuje prostor pro zlepSeni, zejména pokud
jde o Sirsi spektrum genderovych identit, etnickych mensin nebo osob s postizenim.
Zvysenim zastoupeni genderovych identit mimo tradi¢ni bindrni model by mohla znacka
lépe oslovit LGBTQ+ komunitu, kterd stale vice pozaduje reprezentaci v médiich

a reklamé.®® Podobné pozitivni vysledek Ize predpokladat i v diisledku zafazeni etnickych
mensin relevantnich pro cilovy trh.®” Na zakladé piedchozich zjisténi miizeme také
pozorovat potencial ve vyrazn¢j$im zviditelnéni podpory handicapovanych osob,

coz by posililo vnimani znacky jako etické a socidln¢ odpoveédné. Tyto faktory jsou

vvvvvv

s publikem.”

87 NIELSEN. "Visibility of Disability: Portrayals of Disability in Advertising". Nielsen Insights, 2021. [cit.
2024-07-18]. Dostupné z: https://www.nielsen.com/insights/2021/visibility-of-disability-portrayals-of-
disability-in-advertising/

%8 GLAAD. "GLAAD's Inaugural Advertising Visibility Index Finds Quality and Quantity of LGBTQ
Inclusion in Mainstream Media Insufficient". GLAAD, [2023]. [cit. 2024-07-18]. Dostupné z:
https://glaad.org/releases/glaads-inagural-advertising-visibility-index-finds-quality-and-quantity-of-1gtbq-
inclusion-in-mainstream-media-insufficient/

8 WHARTON SCHOOL OF THE UNIVERSITY OF PENNSYLVANIA. "Why Representation Matters in
Marketing". Knowledge@Wharton, [2024]. [cit. 2024-07-18]. Dostupné z:
https://knowledge.wharton.upenn.edu/article/why-representation-matters-in-marketing/

70 JOURNAL OF THE ACADEMY OF MARKETING SCIENCE. "Title of the Article". Journal of the
Academy of Marketing Science, 2023. Springer. [cit. 2024-07-18]. Dostupné z:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-023-00994-8
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Nazev 1. 2. 3. 4. 5.

kampané | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | Kritérium | CELKEM

Letni
Kolekce NE ANO ANO NE NE 2/5
2022

Hento
Toto x NE ANO ANO ANO ANO 4/5
Dedoles

Jarni
kolekce ANO ANO ANO NE NE 3/5
2023

Letni
kolekce ANO ANO ANO ANO NE 4/5
2023

Tabulka 8 — Souhrn analyzovanych reklamnich spotit Dedoles

24.2. F&F

Z analyzy vyplyva, Ze ze vSech zkoumanych aspektii diverzity vénuje F&F ve svych
kampanich nejvétsi pozornost zahrnovani etnicky rozmanitych lidi. VSechny tf1
analyzované kampanég obsahovaly etnicky rozmanité modely, coz mize byt i v disledku
toho, Ze se jedna o britskou znacku, a Spojené kralovstvi je znamo svou multikulturni
spole¢nosti. Podle udajti z roku 2021 tvoii etnické mensiny dokonce 18 % populace.’!
Vysledek analyzy potvrzuje 1 zprava Aliance pro inkluzivni a multikulturni marketing
kterd uvadi, Ze je etnicka rozmanitost reklamé na svém historickém maximu, pfesto vSak
upozoriiuje na to, ze je stale prostor pro zlepSeni zejména ve zplisobu zobrazovani,

které by mélo byt autentické a respektujici.”

UK GOVERNMENT. "Population of England and Wales". Ethnicity Facts and Figure. [cit. 2024-07-18].
Dostupné z: https://www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/uk-population-by-ethnicity/national-and-
regional-populations/population-of-england-and-wales/latest/

2 ANA (Association of National Advertisers). "Diversity in Advertising & Marketing Industry". ANA,
November 2021. [cit. 2024-07-18]. Dostupné z: https://www.ana.net/miccontent/show/id/rr-2021-11-
diversity-advertising-marketing-industry
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Dalsi vyznamnou oblasti, kde F&F vynika, je reprezentace riiznych télesnych typt.
V kampanich byly vidét riizné postavy, v€etné plus-size modelek, coz pozitivné ovliviiuje

piekonavani stereotypti, co se tyce idealu krasy.

V analyzovanych kampanich bylo také do jisté miry identifikovano zahrnuti osob
se zdravotnimi omezenimi, naptiklad modela s dioptrickymi brylemi nebo modelku

s koznim onemocnénim. Reprezentace osob s postizenim vsak chybéla.

Genderova rovnovaha je dal$im aspektem, kde F&F vykazuje pozitivni vysledky.
V kampanich se objevuji jak muzi, tak Zeny, coz podporuje rovnost genderovych identit.
Nicméné, stejn¢ jako u kampani Dedoles, chybi $irsi spektrum genderovych identit, které

by lépe reflektovalo soucasnou spole¢nost.

Kampané F&F rovnéz zaostavaji v oblasti vékové rozmanitosti. V zadné z kampani nebyli
zahrnuti seniofi a vS§echny odévy byly pfedvadény pouze na mladych modelech nebo
détech. Tento pfistup ignoruje estetiku a styl star§ich generaci, coz mize podle vyzkumu

Journal of Aging Studies vzhledem ke starnouci populaci znaéng zaZit dosah kampani.”

Na zékladé zjisténych skutecnosti je patrné, ze znacka aktivné aplikuje principy
inkluzivniho marketingu. Pfedevsim pak etnickou diverzitu, a diverzitu télesnych typt.

V kampanich chybi vétsi reprezentace osob s postiZzenim, bylo tam vSak reprezentovano
naptiklad kozni onemocnéni u jedné z zenskych modelek, coz mlize mit pozitivni dopad
na sebevédomi spotiebitelll. Trend zaclenovani nedokonalé pleti do reklamy byva
oznacovan také za ,,Fenty efekt“: tento termin vnikl v reakci na revolué¢ni pfistup znacky
Fenty Beauty, ktera zacala do kampani zahrnovat modely s riznymi typy pleti, v€etné téch
s akné, jizvami, pigmentacemi a dal$imi viditelnymi nedokonalostmi.”* Rovné&z jako je
tomu u znacky Dedoles, 1 F&F postrada ve svych reklamach zobrazeni SirSiho spektra

genderovych identit, a prostor pro zlepsSeni se nabizi i u zahrnovani rozmanitéjSich

vékovych skupin.

3 INTERNATIONAL JOURNAL OF APPLIED LINGUISTICS. "Title of the Article". International Journal
of Applied Linguistics, [2020], Vol. X, No. X. Linkdping University Electronic Press. [cit. 2024-07-18].
Dostupné z: https://journal.ep.liu.se/IJAL/article/view/1391

7 THINK WITH GOOGLE. "Fenty Beauty: A Case Study in Inclusive Advertising". Think with Google,
[2019]. [cit. 2024-07-18]. Dostupné z: https://www.thinkwithgoogle.com/future-of-marketing/management-
and-culture/diversity-and-inclusion/-fenty-beauty-inclusive-advertising/

45



Nazev

kampané

1.

Kritérium

2.

Kritérium

3.

Kritérium

4.

Kritérium

S.

Kritérium

CELKEM

Hrava
détska
kolekce
2022

ANO

NE

ANO

NE

ANO

3/5

Letni
kolekce
2022

ANO

ANO

NE

NE

ANO

4/5

Zimni
kolekce
2023

ANO

ANO

ANO

NE

NE

3/5

Tabulka 9 — Souhrn analyzovanych reklamnich spotii F&F
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Z.aveér

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, zda a jakym zplisobem jsou principy inkluze
diverzity zaclenény do marketingovych komunikaci znac¢ek Dedoles a F&F. Zamérem této
analyzy bylo posoudit, do jaké miry tyto znacky reflektuji riizné etnické skupiny, télesné
typy, genderové identity, v€kové kategorie a osoby s riznymi schopnostmi ve svych

reklamnich kampanich.

V teoretické ¢asti se autorka zaméfila na definici a vyznam diverzity a inkluze v médiich a
na strategie inkluzivniho marketingu v médnim primyslu. Teorie byly podpoteny ptiklady
uspésnych kampani jinych znacek, které se zaméfily na inkluzivni marketing. Prakticka
¢ast vyuzivala kvalitativni obsahovou analyzu k posouzeni reklamnich kampani znacek
Dedoles a F&F z let 2022-2023. Vyzkumné otazky byly formulovany s cilem zjistit, zda se
v marketingovych komunikacich téchto znacek vyskytuji principy inkluze diverzity, a

pokud ano, jakym zptsobem jsou implementovany.

Vysledky analyzy ukazaly, Ze ob& znacky vénuji zna¢nou pozornost zahrnuti riznych
etnickych skupin, té€lesnych typl a genderovych identit. Dedoles vynikd zejména v
autentické reprezentaci riznych télesnych typi, zatimco F&F se nejvice zamétuje na
etnickou diverzitu. Nicmén¢ ani jedna ze znacek zcela nenaplnila vSechna stanovena

kritéria inkluze diverzity ani v jedné ze svych kampani.

Budouci vyzkum na toto téma by mohl zahrnout vétsi vzorek reklamnich kampani a §irsi
okruh znacek, coz by poskytlo komplexnéjsi pohled na danou problematiku. Zajimavé by
mohlo byt i porovnani reklamnich kampani v riznych zemich, coz by pfispé€lo k lepSimu

pochopeni kulturnich rozdil v ptistupu k diverzit€ a inkluzi v marketingu.

47



Summary

The aim of this bachelor's thesis was to find out whether and how the principles of
diversity and inclusion are included in the marketing communications of the Dedoles and
F&F brands. The purpose of this analysis was to assess the extent to which these brands
reflect ethnic groups, body types, gender identity, age groups and people with different
abilities in their advertising campaigns.

In the theoretical part, the author of the potential customer on the definition and diversity
and inclusion in the media and on the strategy of inclusive marketing in the industry. The
theories were examples of successful campaigns by other brands that relate to inclusive
marketing. A practical part using qualitative content analysis to assess the advertising
campaigns of the Dedoles and F&F brands from 2022-2023. The research questions were
formulated with the aim of finding out whether the principles of diversity and inclusion are
present in the marketing communications of these brands and, if so, how they are
implemented.

The results of the analysis showed that both brands pay considerable attention to the
inclusion of different ethnic groups, body types and gender identities. Dedoles especially
excels in authentic representation of different body types, while F&F focuses most on
ethnic diversity. However, none of the brands fully met all the criteria for diversity
inclusion in any of their campaigns.

Future research on this topic could include a larger sample of advertising campaigns and a
wider range of brands, which would provide a more comprehensive view of the issue. It
could also be interesting to compare advertising campaigns in different countries, which
contributed to a better understanding of cultural differences in the approach to diversity
and inclusion in marketing.
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Bakalarska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra medidlnich studii. Vedouci prace
Tereza Klabikova Rabova.

SZEWIECZKOVA, Anna. Percepce inkluze v marketingu beauty sektoru. Praha 2022. Diplomova
prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Katedra marketingové komunikace a public
relations. Vedouci prace Hejlovd, Denisa.

KUZELOVA, Katefina. Diverzita v kosmetickém primyslu a jeji vniméani v &eském prostfedi. Praha
2022. Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra marketingové komunikace
a public relations. Vedouci prace Rosenfeldova, Jana.

BESEDOVA, Martina. Podpora diverzity a inkluze v marketingové komunikaci znagek. Zlin 2022.
Bakalarska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta multimedidlnich komunikaci, Ustav
marketingovych komunikaci. Vedouci price Blandina Srabovi.




ROSOVA, Sylvie. Inkluze v médnim primyslu a jeji vniméani v deském prostiedi. Praha, 2020.
Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra marketingové komunikace a
public relations. Vedouci prace Rosenfeldova, Jana.

Datum / Podpis studenta/ky 5 /6 ZOZ['{

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA: )
Doporudeni k tématu, struktu¥e a technice zpracovani materialt:

Pripadné doporuédeni dalSich tituli literatury pFedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovid4
mému oborovému zaméfeni a oblasti odborné prace, kterou na FSV 11K wvwlrani-gm,

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.
. k@u@({ﬂ//COW(?

(
| Prijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datuin / Podpis pedagozky/pedagoga

Pl

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKS7Z SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDIINIHO PROGRAMU.
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Zdroje analyzovanych reklamnich spoti:

Dedoles.cz - Letni kolekce, 2022. In: Youtube [online]. Dedoles CZ [cit. 2024-06-9]
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=ecP4EK qCIxw

Hento toto x Dedoles, 2022. In: Youtube [online]. Dedoles CZ [cit. 2024-06-9] Dostupné

z: https://www.youtube.com/watch?v=Jcxhxafzlzw

Dedoles.cz - Jarni kolekce, 2023. In: Youtube [online]. Dedoles CZ [cit. 2024-06-9]
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=58mrWYMnNVU

Dedoles.cz — Nova letni kolekce, 2023. In: Youtube [online]. Dedoles CZ [cit. 2024-06-9]
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=GXJQpi6 Xczg

Hrava détska kolekce v F&F, 2022. In: Youtube [online]. Tesco Cesko [cit. 2024-06-9]
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=ztAWqrMYdLk

F&F SS22 Campaign, 2022 | Tesco F&F, 2022. In: Youtube [online]. Tesco [cit. 2024-06-
9] Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=TJkOCzmdQ84&list=TLGGpZ1rxUVelulxMjA2MjA
yNA&t=1s

F&F AW23 | The Label, 2023. In: Youtube [online]. Tesco [cit. 2024-06-9] Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=UEkbknOtD10
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Seznam priloh

Pfiloha ¢.

Piiloha ¢.

1: Vizual kampané United colors of Benetton z roku 1984 (obrazek)
2: Produktové fotografie na e-shopu Aerie (obrazek)
Ptiloha ¢. 3: Vizual kampané Tommy Adaptive (obrazek)
Piiloha &. 4: Skala ,,nude odstinti spodniho pradla Savage x Fenty (obrazek)
Ptiloha €. 5: Vizual kampané¢ kolekce Dedoles ,,PRIDE* (obrazek)
Ptiloha €. 6: Dedoles kampan: Letni kolekce 2022. (obrazek)
Ptiloha ¢. 7: Analyza spotu Dedoles kampan: Letni kolekce 2022 (tabulka)

Ptiloha ¢. 8: Dedoles kampaii: Hento Toto (obrazek)
Ptiloha €. 9: Analyza spotu Dedoles kampaii: Hento Toto x Dedoles (tabulka)

Ptiloha ¢. 10: Dedoles kampaii: Jarni kolekce 2023 (obrazek)

Ptiloha €. 11: Analyza spotu Dedoles kampan: Jarni kolekce 2023 (tabulka)
Ptiloha ¢. 12: Dedoles kampan: Letni kolekce 2023 (obrazek)

Ptiloha €. 13: Analyza spotu Dedoles kampani: Letni kolekce 2023 (tabulka)
Ptiloha ¢. 14: F&F kampan: Hrava détskd kolekce 2022 (obrazek)

Ptiloha €. 15: Analyza spotu F&F kampan: Hrava détska kolekce 2022 (tabulka)
Ptiloha €. 16: F&F kampan: Letni kolekce 2022 (obrazek)

Ptiloha €. 17: Analyza spotu F&F kampan: Letni kolekce 2022 (tabulka)
Ptiloha ¢. 18: F&F kampaii: Zimni kolekce 2023 (obrazek)

Ptiloha ¢. 19: Analyza spotu: F&F kampan: Zimni kolekce 2023 (tabulka)
Ptiloha ¢. 20: Souhrn analyzovanych reklamnich spoti Dedoles (tabulka)

Ptiloha €. 21: Souhrn analyzovanych reklamnich spotti F&F (tabulka)
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