UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut Komunikaénich studii a zurnalistiky

Katedra medialnich studii

Navrh komunikacni strategie pro znacku Playbag

Bakalarska prace



Autor prace: Eva Marie Svec
Studijni program: Medidlni a komunika¢ni studia
Vedouci prace: Ing. Be. Petra Koudelkova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2024



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem predkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené

prameny a literaturu.
Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 31. 7. 2024 Eva Marie Svec



Bibliograficky zaznam

Svec, Eva Marie. Navrh komunikacni strategie pro znacku Playbag. Praha, 2024. 69 s.
Bakalatska prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich
studii a zurnalistiky. Katedra Medidlnich studii. Vedouci diplomové prace Ing. Bc. Petra

Koudelkova, Ph.D.

Rozsah prace: 83 660 znaku



Anotace

Predmétem bakalaiské prace je navrh komunikaéni strategie pro znacku Playbag, ktera se
zamétuje na osobni zavazadla a mdodni doplitky. Prace je rozdélena do dvou cCasti. Prvni,
teoretickd, je vénovana definici zékladnich pojmi z oblasti médii a marketingu. Déle jsou
zde popsany veskeré firemni procesy souvisejici primarné s jeji komunikaci v ndvaznosti

na hodnoty znacky Playbag.

Prakticka ¢ast zahrnuje vypracovani soucasné¢ medialni analyzy, SWOT analyzy a
Porterova modelu péti sil. Spolecné s metodou dotaznikového Setieni zkoumaji povédomi
o znacce Playbag, a jejim konkuren¢nim prostiedi. Vyzkum se zaroveil zaméfuje na
jednotlivé komunikaéni kandly a zjiStuje, kterd média a jejich formy jsou spotiebiteli
preferovana. Zavérem prace vyhodnocuje vysledky praktické ¢asti a navrhuje konkrétni

feSeni v oblasti komunikace s cilem zefektivnit medialni komunikaci.

The topic of the bachelor thesis designs a communication strategy for the Playbag
brand, which focuses on personal luggage and fashion accessories. The thesis is divided
into two parts The first- theoretical part- deals with the definition of basic concepts in the
field of media and marketing. It also describes all the company's processes primarily related

to its communication in relation to Playbag's brand values.

The practical part includes the development of an analysis of the current state of the
brand using SWOT and Porter's five forces model. Together, through a questionnaire
survey method, it explores Playbag's brand awareness and its competitive environment. At
the same time, it focuses on the different communication channels and identifies their
preferences by consumers. Finally, the thesis evaluates the results of the practical part and

proposes specific communication solutions to increase brand awareness.
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Uvod-Predstaveni tématu

Cilem této bakalatské prace je na zdklad€ teoretickych znalosti a vysledkd vlastniho
vyzkumu navrhnout komunikacni strategii pro znacku osobnich zavazadel a doplika
Playbag.

Playbag je lokalni znacka, ktera na ¢eském trhu piisobi jiz 15 let a zaméfuje se na
femeslnou vyrobu a prodej osobnich zavazadel a modnich doplikt. Téma je autorce velmi
blizké na zakladé€ osobni pracovni zkusSenosti v obchodé¢ Playbag a soucasné i proto, zZe se
ztotoziuje s jejimi firemnimi hodnotami a budouci vizi. Rostouci spolecensky zdjem
o odpovédny piistup vii€i zivotnimu prostiedi vytvaii totiz nové prilezitosti pro znacky
sudrzitelnymi a kvalitnimi produkty, za které jsou batohy a taSky Playbag bezesporu
povazovany.

Struktura prace je rozdélena do dvou ¢asti: teoretické a praktické. Teoreticka cast
prace bude obsahovat vymezeni zékladnich pojmi medialni a marketingové komunikace,
bude objasnéna metodika vyzkumu. Rovnéz budou popsany klicové hodnoty znacky a jeji
procesni fungovani, které s tématem uzce souvisi. V praktické ¢asti prace bude provedena
analyza soucasné¢ho stavu znacky pomoci metod SWOT a Porterova modelu péti sil.
Soucasné bude zpracovan i kvantitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setieni.
Na zéklad¢ interpretace vysledkl praktické ¢asti bude nasledné navrzena komunikacni
strategie znacky Playbag, jejimz cilem bude zvySeni povédomi o brandu a jeho upevnéni v

konkuren¢nim prostiedi.
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1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmi

1.1 Marketingovy mix

Za autora pojmu a koncepce marketingového mixu povazujeme Neila H. Borde,
ktery ve zkratce tik4, Ze pusobenim jednotlivych marketingovych nastrojii a eliminaci
pusobeni negativnich okolnosti doséhneme optimélniho mixu, ktery zaujme spotiebitele.
Pozd¢ji dostal marketingovy mix dalsi podoby, ten ale nejuznévanéjsi a nejvyuzivané;si
1 pro svoji jednoduchost je koncept 4P, ktery je pfisuzovan profesoru E. J. Mc Carthymu.
Koncepce 4P piedstavuje nastroje proddvajiciho zaméfené na koncového zakaznika.!

Vychazi z anglickych vyrazi:
Price (cena)

Product (produkt)

Place (distribuce)

Promotion (propagace)

V této bakalarské praci se budeme zabyvat propagaci. Termin propagace jen
nahradime vyznamem shodnym s terminem marketingova komunikace, ktery stejné tak
oznaCuje kazdou formu fizené komunikace, kterou firma pouzivd k informovani a
ovlivilovani spotiebiteld. Jde o cilené vytvareni informaci, jejichz ikolem je komunikovat,
informovat, stimulovat, podporovat prodej a pusobit v souladu s ostatnimi slozkami

marketingového mixu. Mimo jiné ma upeviiovat vztahy se zdkazniky.?
1.1.1 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace se podle Bouckové déli na nékolik zakladnich slozek,
jejichz kombinaci pak vznikd komunika¢ni mix.? Kotler uvadi stejné déleni (nahrazuje

pojem slozka terminem nastroj) a doplituje kratkym vysvétlenim.

' HESKOVA, Marie a STARCHON, Peter. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu. Praha:
Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245- 1520-5.str.14,15.

2BOUCKOVA, Jana. Marketing. Beckovy ekonomické u¢ebnice. Praha:C.H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-577-
1.str.222

3 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Beckovy ekonomické uéebnice. Praha: C.H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-
577-1.str 223
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Reklama — placend forma neosobni prezentace a komunikace

Podpora prodeje — kratkodobé stimuly za i¢elem povzbuzeni prodeje

Osobni prodej — osobni prezentace za ucelem prodeje a budovani

vztaht se zdkaznikem

Public relations — budovani dobrych vztahti, image firmy pomoci

ptiznivé publicity

Ptimy marketing — pfimé spojeni s cilovymi spotiebiteli, jez ma vyvolat okamzitou odezvu

a slouzi rovnéZz k rozvijeni a udrZzovani vztahi se zdkazniky za pouziti posSty, emailu a

dalgich nastroji*

Cilem této bakalatské prace je prave vytvoreni toho spravného komunika¢niho mixu
za pouziti nastroji marketingové komunikace a zvoleni vhodnych médii k pienosu

informaci od znacky k zdkaznikm.
1.2 Nova média

Termin nova média poprvé pouzil medialni teoretik Marshall McLuhan v Sedesatych
letech dvacatého stoleti v knize The Gutenberg Galaxy. McLuhan takto oznacoval
elektronicka média, coz ale pozd¢ji podle Pavlicka narazilo na nejasné vymezeni nékterych
terminti a absenci S$ir§iho teoretického shrnuti. Podle Pavlicka v soucasnosti zadna
vSeobecné uzndvana definice novych médii neexistuje. Nicméné¢ zminuje, ze prevladaji
nekteré spolecné rysy a principy médii, diky kterym jsou povazovana za nova. Jedna se o

média, ktera:
Jsou zalozena na elektronické/digitalni platformé
Vyuzivaji vypocetni vykon (procesor)

Jsou interaktivni (reaguji na podnéty uzivatele)

4 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-
2.str 89
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Podporuji komunikaci, nebo pfinejmensim piimou zpétnou vazbu.

Zajimavosti je, ze technologicky vyvoj, spole¢né s digitalizaci médii, mimo jiné
proménil i tradi¢ni média jako televizi, rozhlas nebo tisk ve formy spliujici principy novych

médii. Konkrétné Ize uvést piiklad rozsifeni tisténého média o jeho internetovou verzi.’

Denis McQuail povazuje za podstatné rysy novych médii jejich vzéjemné propojeni,
piistupnost pro individualni uZivatele jako odesilatele i1 pfijemce, interaktivitu, rozmanité

zplisoby pouZiti a otevieny charakter, v§udypfitomnost a decentralizaci.®

Pro ucely této prace si teoreticky vymezime néktera novd média, na néz chceme klast
vetsi daraz, ale v analyze se budeme vénovat vSem komunikac¢nim kandlim, které v

soucasné dob¢ Playbag vyuziva.
1.2.1 Internet

Internet, jako obrovska vetejna sit’ pocitacovych siti, umoziuje uzivatelim z celé¢ho
svéta komunikaci a pfistup k rozsahlym zdrojim dat. ,Internet tvori jednu velkou
., informacni dalnici”, po niz Ize neuveritelnou rychlosti prendset bity z jednoho mista na
druhé. ,,Se vznikem World Wide Web a internetovych prohlizecu v devadesatych letech 20.
stoleti se internet se zménil z pouhého komunikacniho ndstroje ve skutecné revolucni

technologii.“” Kotler mimo jiné internet nazyva revolu¢ni technologii nového milénia,

kter4 nabidla zdkaznikim i podnikiim poZehnani konektivity.®
1.2.2 E-mail marketing

Terminem e-mail marketing rozumime vyzadané reklamni emaily, které jsou
doruCovany uzivatelim poté, co se zaregistruji na vybranych webovych strankach. Miize
jit o zasilani novinek o produktech, aktudlnich nabidkach, newsletteri s reklamnim

sd&lenim apod.’

5 PAVLICEK, Antonin. Nova média a web 2.0. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1272-3.str 10

¢ MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a pfeprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-574-5.str. 50

"KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.str
175

8 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-
2.str 176

9 PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8, s. 226
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1.2.3 PPC reklama

»Pod pojmem PPC reklama (pay per click) se rozumi reklamni odkazy vazané na
klicova slova se specifickym zpiisobem placeni za kliknuti*“.!’ |, Je vhodnd predevsim k
propagaci produktii, o nichz se uzivatel rozhoduje racionalné. PPC systémy umoZnuji
presné zjistit, z jakého zdroje a klicového slova urcita objednavka prisla a jaka byla jeji
hodnota. Diky tomu lze PPC kampané spravovat presné na miru stanovenym ciliim. Na
druhou stranu PPC reklamu nelze vyuzit pro zasazeni velkého mnozstvi lidi v kratkéem

casovém useku a neni téz vhodnd pro budovani image znacky “."!

1.2.4 Socialni média

Pojem socidlni média poukazuje na soubor technologii, které zachycuji komunikaci,
obsah apod. mezi jednotlivci, jejich prateli a jejich virtudlnimi vztahy. “*? Dnes do této
komunikace zahrnujeme i profily firem nebo znacek, které komunikuji smérem k

potencialnim zédkaznikam.

1.2.4.1 Historie a funkce Facebooku

Socialni sit’ Facebook vznikla jako projekt studenta Harvardské univerzity Marka
Zuckerberga, a to konkrétné¢ v unoru roku 2004. Ptedchizely mu webové stranky
www.facemash.com, na nichz byly vystaveny fotky studentek okolnich univerzit
a navstévnici je mohli hodnotit. Pro poruseni autorskych prav byly ale stranky pozastaveny
a autor byl dokonce potrestan pilrocnim podminénym propusSténim z univerzity. Jak uz
bylo feceno, pokracoval v rozsahlejsim projektu, ktery mél za cil vytvofit profily studenta

a profesort, kde budou moci sdilet fotky a osobni informace, které sami uznaji za vhodné.

Z puvodniho nézvu The facebook vznikl pozdé¢jsi Facebook, ktery ziskal své
pojmenovani podle letac¢kl, zvanych ,,Facebooks®. Ty dostavaji studenti prvnich ro¢nikt

na univerzitdich v USA a plni pfedev§im seznamovaci funkci, protoze usnadituji novym

10 PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8, s. 230

" PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8, s. 232

2 TREADAWAY, Chris a SMITH, Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Brno: Computer Press,
2011. ISBN 978-80-251-3337-8, str.42
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studenttim seznameni mezi sebou. !>

UZ na konci roku 2004 se sit’ mohla pyS$nit prvnim milionem uzivateld, stale jen z fad
studentti. V roce 2004 také obdrzel prvni penize zvenci, a to od zakladatelii PayPalu a §lo
piesné o 500 000 dolarti, které do projektu investovali Peter Thiel a Elon Musk.'* V roce
2005 dostal Zuckerberg dalsi finan¢ni injekcei, v podobé 12,7 miliona dolara, které tehdy
do rozvijejici se spolecnosti investovala spolecnost Accel Partners. V témze roce také
zakoupil doménu www.facebook.com a rozsiftil jej mezi dalsi univerzity. V roce 2006 ptisel
zlomovy okamzik, a to uvolnéni sité pro vetejnost s podminkou platné emailové adresy a
dovrSeni tfindcti let v€ku. V prabéhu budovani dostal Zuckerberg nabidky na odkoupeni
velkymi spolecnostmi, rozhodl se ovSem vice zaméfit na expanzi sité a pridavani novych
funkci. Od zaloZeni oblibenost Facebooku stoupala a postupné se z n¢j stal také velice

ucinny marketingovy néstroj.

V roce 2012 koupila spolecnost Facebook socidlni sit’ Instagram a v roce 2014
komunikac¢ni aplikaci Whatsapp. V roce 2018 se rozpoutala velka kauza s vyuzivanim
soukromych dat uzivatelti Facebooku, s nimiz operovala v roce 2016 v pfedvolebnim case
americkych prezidentskych voleb spolecnost Cambridge Analytica a mohla diky tomu
pfimo ovlivnit jejich vysledky. V disledku toho musel Zuckerberg piedstoupit pied
americky kongres. Tato udalost vyustila ve vétsi obavu o soukromi uZivateli a sam
zakladatel prislibil, ze ochrana dat bude daleko vice zabezpecena a aplikace soukromych
firem k nim jiz dale nebudou mit pfistup. !> Dnes mé4 Facebook vice neZ 3 miliardy aktivnich
uzivatell a kazdy den stranku navstivi kolem 2 miliard lidi. Vice navstévnikl zavita uz jen

na stranky konkurenénich giganti Google a Youtube. !¢

13 PRINCLIK, Jan. 5.1.Facebook a jeho strucnd historie. In: proExperty.cz [online]©2013. [cit. 2024-06-20].
Dostupné z: https://proexperty.cz/web-2- 0/socialni-site/105-5-1-facebook-a-jeho-strucna-historie

[citovano 2024-06-14].

14 JACKSON, Sarah. The historic rise of Facebook in photos — from a Harvard dorm room to one of the biggest
companies. In: BusinessInsider.com [online]. [cit. 2024- 06-20]. Dostupné
z https://www.businessinsider.com/facebook-history-photos- 2016-9

IS URBAN, P. Nejvétsi kauza socialnich siti. Ukradené informace o 50 mil. lidi z Facebooku byly pouzity v
kampani za zvoleni Trumpa. In: Crews.cz [online]. Praha: Internet Info, s.r.0., ©2018 [cit. 2024]. Dostupné
z:_https://www.cnews.cz/clanky/kauza-facebook-50m-zneuzitych-profilu-cambridge-analytics/p-2/

16 SVEJKOVSKY, J. 20 let od spusténi Facebooku: Jak socialni sit' zménila lidskou komunikaci a které zemé
ji blokuji? In: Reflex.cz [online] Praha: CZECH NEWS CENTER a.s., ©2024, 5. tinora [cit. 2024]. Dostupné
z:_https://www.reflex.cz/clanek/zajimavosti/123057/20-1et-od-spusteni-facebooku-jak-socialni-sit-zmenila-
lidskou-komunikaci-a-ktere-zeme-ji-blokuji.html
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Facebook funguje v podstaté tak, ze si uzivatel zalozi t¢et pod svym jménem a na
profilu sdili informace, jeZ uzna za vhodné a sam si také zvoli, kdo miize dané informace
vidét. Nastaveni soukromi je dnes mnohem dale nez na zacatku, de facto muze byt na
profilu vidét jen jméno osoby, profilova a tvodni fotografie. Jednotlivé profily mezi sebou
propojuje tzv. pratelstvi. ,, Vybrané prispevky (News Feed) tvori s nejvetsi
pravdeépodobnosti nejdiilezitejsi cast Facebooku. Je to prvni véc, kterou uzivatelé vidi po
prihlaseni — ménici se seznam nejnovéjsich aktualit napric jedinecnym socialnim grafem
uzivatele. “'” Vybrané piispévky zahrnuji aktualizace piatel, aktualizace fanouskovskych
stranek, které uzivatel oznaéi tlacitkem ,,libi se mi*, nebo aplikaci tfetich stran.'® Mezi n&
vkladd Facebook personalizovanou inzerci. Algoritmus, ktery vybrané piispévky
upfednostiuje a jiné upozad'uje se neustale meéni. V roce 2017 podle vzoru Snapchatu a
Instagramu zatradil Facebook také oblibenou funkeci ,,piibeh®, jejiz trvanlivost je taktéz 24
hodin.' V roce 2022 umoznil uZivateléim pouZivat reels, neboli kratkd videa stejného

principu jako reels videa na Instagramu. >

Facebook kombinuje celou fadu komunikacnich prostfedkii a kromé aktualizaci,
sdileni odkazli a multimedidlniho obsahu je propojen s aplikaci, ktera funguje na principu

komunikace v realném ¢ase.?!
1.2.4.2 Historie a funkce Instagramu

Socialni sit’ zaloZena na sdileni fotografii byla spusténa v fijnu roku 2010. Instagram
zalozili dva studenti University of Stanford, Kevin Systrom a Mike Krieger.?2. Uz
v prosinci téhoz roku zaregistrovala sluzba pro systém iOS prvni milion uzivateld. DalSim
velky milnikem se stala koup¢ Instagramu Facebookem, a to konkrétné v dubnu roku 2012,

kdy uz Instagram vyuzivalo zhruba 40 miliont lidi a zaroven zacala aplikace podporovat

7 TREADAWAY, Chris a SMITH, Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Brno: Computer Press,
2011. ISBN 978-80-251-3337-8.s 60

BTREADAWAY, Chris a SMITH, Mari. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Brno: Computer Press,
2011. ISBN 978-80-251-3337-8. s 60

9 DILLET, R. Facebook launches Stories in the main Facebook app. In: Techcrunch.com [online]. New
York: Yahoo, ©2017, 28. btezna 2017 [cit. 2024]. Dostupné z:_https://techcrunch.com/2017/03/28/facebook-
launches-stories-in-the-main-facebook-app

20 SKLIZEK, D. Facebook celosvétové spustil kratkd videa Reels, kterymi chce konkurovat TikToku. In:
Lupa.cz [online] Praha: Internet Info, s.r.0., ©2022, 23. tunora 2022 [cit. 2024]. Dostupné
z:_https://www.lupa.cz/aktuality/facebook-celosvetove-spustil-kratka-videa-reels-kterymi-chce-konkurovat-
tiktoku/

2 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prosadte se na Facebooku a Twitteru. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-3320- 0.str.11

22 Inc.: Kevin Systrom and Mike Krieger, Founders of Instagram [online], 2012. [cit. 2018-07-07]. Dostupné
z: https://www.inc.com/30under30/2011/profile- kevin-systrom-mike-krieger-founders-instagram.html
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také operacni systém Android, coz zapfi€inilo dal$i markantni narust uzivateld. Facebook
také nové umoznil roku 2013 generovat zisk ze sponzorovanych pfispévki.?* Jeho obliba
dale rostla 1 diky novym funkcim. S tou, zatim stale nejpouzivanéjsi, ptiSel Instagram v
srpnu roku 2016 — tzv. Instagram stories napadné podobajici se kratkym videim, jez se v té
dobé¢ tesila oblibé na jiné socidlni siti Snapchat. V roce 2020 ptidal dalsi funkei tzv. reels,
neboli kratkych videi, jeZ je mozno doplnit o hudbu, efekty, stiihy a dalsi upravy.?* Tento
typ pfispévku je formatem velmi blizko kratkym videim jiné socidlni sité¢ TikTok. V
soucasné¢ dobé na Instagramu aktivné travi Cas témét dvé a pul miliardy uzivatelt
mési¢ng.?

Michelle Zappavignova oznacuje Instagram jako médium, jehoz uZzivatel¢é mohou
jeho prostfednictvim fotografovat a ndsledné snimky upravovat pomoci digitalnich
instantnich filtri. Hotové snimky pak volitelné¢ s kratkym popiskem sdili se svymi
sledujicimi v mobilni aplikaci. Kazdy uzivatel ma ,,své*“ jedinecné publikum slozené
z dalsich uzivatelii aplikace, jez zvetfejnény obsah dan¢ho jedince z raznych davodi
zajima.%¢ Jednotlivé piispévky mohou byt oznadeny ,,emotikonou* srdce, komentovany,
sdileny v ptibéhu, pfeposlany jinému uzivateli nebo lze pouzit moznost ulozeni do

,knihovny oblibenych ptispévku‘.

Jednim z charakteristickych znakti Instagramu se staly tzv. hashtagy. ,,Hashtag* je
podle Veszelszki oznaeni, diky némuz je mozno na prvnim misté vyhledavat tematicky
podobny obsah. ,,Hashtag* se pouziva vlozenim symbolu ,,#* pted slovo ¢i slovni spojeni
bez mezer. V popisku jich mlize uzivatel pouzit libovolny pocet a popsat vizualni stranku
také slovy. Uzivani ,,hashtagh* tedy funguje pro usnadnéni vyhledavéni fotografii na této
socialni siti a v t€ souvislosti také jako zviditelnéni pro uzivatele, ktery své fotky poctive

oznaduje co nejvétsim podtem, s piispévkem souvisejicich, slov.?’

23 The Complete History of Instagram. In: Wersm.com [online]. Praha: Wersm © 2023. [cit. 2024] Dostupné
z: https://wersm.com/the-complete-history-of-instagram/

2 Imtroducing Instagram Reels. In: About. Instagram.com [online]. [cit. 2024] Dostupné
z:_https://about.instagram.com/blog/announcements/introducing-instagram-reels-announcement

25 How many people use Instragram 2024. Online. Demandsage.com. [cit. 2024]

Dostupné z: https://www.demandsage.com/instagram-statistics/

26 ZAPPAVIGNA, Michele, Brydie K WILLBURGER a Lenny R VARTANIAN, 2017. Social media
photography: construing subjectivity in Instagram images [online]. 20(4), 1380-1395 [cit.2018-07-06]. DOI:
10.1177/1470357216643220. ISBN 1470-3572. ISSN 1461
4448. Dostupné z: http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1470357216643220

27 Veszelszki, Agnes. "#time, #truth, #tradition.: An Image-text Relationship on Instagram: Photo and
Hashtag." In In the Beginning Was the Image.: The Omnipresence of Pictures: Time, Truth, Tradition, edited
by Veszelszki Agnes and Benedek Andras, 139-50. Frankfurt Am Main: Peter Lang AG, 2016.
http://www.jstor.org/stable/j.ctv2t4cns. 16.
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Jak bylo uvedeno vysSe, Instagram proSel zdsadni zménou v srpnu 2016. Jeho
zakladatelé pfisli s novinkou, jez méla ,,ulehcit* uzivatelim od pfili§ velkého mnoZzstvi
obsahu sdileného piimo na profil. Dali tedy vzniknout ¢asové omezené galerii, ktera se
stane soucasti profilu uzivatele aplikace.?® ,,Instagram Stories” (dale jen piib&h) funguje
jako galerie na sebe navazujicich fotografii a kratkych videi a umoziuje sdilet se svym
publikem momenty bézného dne bez zbytecného zahlcovani svého ,,feedu’ (zdi osobniho
profilu). Sdilené video ¢i fotografie v sekci ,,tviij piibéh* ma trvanlivost 24 hodin a poté se
prestane sledujicim zobrazovat. V ,,piibézich* se objevuje navic fada doplnujicich funkci
jako filtry obliceje, piehravani pozpatku, piidani hudebniho podkresu a dalsi neustéale
pribyvajici zdbavné formy. V soucasné dob¢ se ,,piibéhy* archivuji a vybrané piib¢hy lze
zaradit na profil také trvale jako tzv. highlights. Diky této funkci je moznost prezentace

jeste Sirsi, osobng;jsi a realng;jsi.

2 Instagram  Press [online], [cit. 2018-07-08]. Dostupné  z: https://instagram-
press.com/blog/2016/08/02/introducing-instagram-stories/
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2. Popis znacky

2.1 Historie znacky Playbag

Vyrobky znacky Playbag spatiily svétlo svéta poprvé v roce 2009 ve Zliné.
Zakladatel Ales Loch se po vzoru svého otce vyucil brasnafem a pozdé€ji vystudoval

graficky design, coz se projevilo také v navrzich prvnich brasen, které toho roku zacal

vyrabét, coz mu ulehcil fakt, Ze otec vlastnil bra§natrskou vyrobu, ve které mél vSe potiebné
k dispozici. Chtél pfenést své zkuSenosti z uceni i studii do vyroby, totiz propojit funkénost
a estetiku.?’ Protoze byl Ale§ jiz odmalicka kreativni a hravy, prvni vyrobené brasny se
nesly v duchu deskovych her. Konkrétné zde byly na taSkach z pouzitych technickych
plachet aplikovany klopy s designem deskové hry, jez bylo

mozné odnimat od zbytku taSek. K nim automaticky ptibaloval hraci figurky a brasna se
tak stala vtipnou kombinaci praktického a zaroven zabavného. Pravé diky nim dostala
znacka své origindlni pojmenovani. ,, Hravost byla motorem, ktery muj projekt nastartoval

a pohani ho dodnes. >’ dodava Ales Loch.

Po pér vzorcich, které rozdal kamaradiim, nabidl zapéleny femeslnik prvni vyrobky
na internetové umélecké obchodni platformé www.fler.cz, designovych veletrzich
a n€kolika obchodliim s originalni lokalni médou. Na vyrobu i propagaci uz ale nestacil sdm

a po pul roce od zaloZeni si nasel svou prvni zaméstnankyni, $ic¢ku.>!

V roce 2012 se stala firma vydélecnou a v roce 2014 firma expandovala ze Zlina do
Prahy, kde byl otevien prodejni showroom. I ten mél byt v souladu s komplexni myslenkou
Playbagu. Byl tedy vybran navrh Jana Pavézky a Jitky Ressové, jehoz piednosti byla

variabilita propojena s dirazem na femeslné zpracovani. Kombinace smrkové preklizky,

2 MACA, T. Navrhai musi vnimat dobu, zlinskym obuvnikiim se to nedafi, ¥kd mozek znacky Playbag. In:
Magazin.aktualne.cz [online] Praha: Economia, a.s. ©2017, 7. fijen 2017 [cit. 2024]. Dostupné
z:_https://magazin.aktualne.cz/navrhar-musi-reflektovat-dobu-zlinskym-obuvnikum-se-to-nedar

30 MACA, T. Navrhai musi vnimat dobu, zlinskym obuvnikiim se to nedafi, ¥ika mozek znacky Playbag. In:
Magazin.aktualne.cz [online] Praha: Economia, a.s. ©2017, 7. fijen 2017 [cit. 2024]. Dostupné z:
https://magazin.aktualne.cz/navrhar-musi-reflektovat-dobu-zlinskym-obuvnikum-se-to-nedar

3 MACA, T. Navrhat musi vnimat dobu, zlinskym obuvnikiim se to nedafi, ¥ikd mozek znacky Playbag. In:
Magazin.aktualne.cz [online] Praha: Economia, a.s. ©2017, 7. fijen 2017 [cit. 2024]. Dostupné
z https://magazin.aktualne.cz/navrhar-musi-reflektovat-dobu-zlinskym-obuvnikum-se-to-nedar
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betonu a oceli dotvoftila jednoduchy, ale funkéni interiér s prvky odkazujicimi na femeslnou
vyrobu. Ostatné tento prostor fungoval také jako servisni misto v piipad¢ jednoduchych
oprav. Pii poSkozeni snadno opravitelnych komponentt ¢i zapinani, poslouzil prodejni pult
jako ponk. Zajimavosti je, ze k dokresleni atmosféry ptispély artefakty dovezené piimo ze
Zlinské vyroby, aby ptipomnély misto, z néhoz Playbag vychazi.>> Tyto drobnosti jen

potvrzuji skutecnost, Ze autenticita je pro znac¢ku zasadni esenci.

Do otevieni prazské poboCky bylo mozné si batohy prohlédnout nazivo jen na
jednorazovych prodejnich akcich, ¢i v prodejni galerii ve Zlinég, jez je pfimo propojena
s dilnou 1 kancelafi malé firmy. V roce 2020 se i pod tihou pandemie rozhodl Ale§ Loch
pro uzavieni prazského showroomu. V soucasné dob¢ existuje v Praze op¢ét mala pobocka,
jez slouzi predev§im jako vydejni misto. Omezeny sortiment pak nabizi Playbag
v prazskych obchodech s ¢eskou médou a designem, CZECHDESIGN SHOP a Place store
Praha. V kamennych obchodech je znacka zastoupena v Brné¢ a Olomouci rovnéz

v pobockach Place store.>?

Od prvnich nejistych kroki dosud uplynulo 15 let a pocet zaméstnanci firmy se
mezitim nékolikrat proménil. V soucasné dob¢ pracuji tii pfimo ve vyrob¢ a zbytek ma na
starost showroom, dopravu a administrativu. I sortiment se od t¢ doby zna¢né¢ obménil a
dnes je znacka Playbag znama pfedev§Sim pro své zapamatovatelné batohy
s jednoduchym nadCasovym designem, jez jsou nejcastéji vyrabény z umélého materidlu
tarpaulinu s pouzitim kozenych doplikt. Tvary i funkénost mensich zavazadel evokuyji,
v Cesku tolik oblibeny, tramping a spojeni s pfirodou. Ale jak tvrdi Ales, trendy jsou
instantni a ndvrhat musi reflektovat dobu. I proto ma v zasobé pfipravené dalsi a dalsi
navrhy, které mohou kdykoliv nahradit ty stavajici.>* Zbytek sortimentu obsahuje kozené
brasny, opasky, platéné batohy, penézenky, pouzdra, kabelky, kli¢enky a jin¢ dalsi doplnky,
k nimz pied ¢asem pfibyla i kolekce bot Playbot. Znacka se v prib¢hu let také spojila s

riznymi tuzemskymi brandy a svétlo svéta spattily jejich spole¢né kolekce.

V soucasné dob¢ je Ales stale hlavnim mozkem znacky, hlida vyrobu, shani nové

32 KRATOCHVIL, J. Showroom Playbag Praha. In: Old.archiweb.cz [online] Praha: archiweb.cz ©2015, 13.
prosince 2015 [cit. 2024]. Dostupné

z: http://old.archiweb.cz/buildings.php?action=show&id=4752 &type=city

33 Playbag [online], [cit. 2024]. Dostupné z:_https://www.playbag.cz/kontakt/

3 MACA, T. Navrhat musi vnimat dobu, zlinskym obuvnikéim se to nedafi, ¥ikd mozek znacky Playbag. In:
Magazin.aktualne.cz [online] Praha: Economia, a.s. ©2017, 7. fijen 2017 [cit. 2024]. Dostupné
z: https://magazin.aktualne.cz/navrhar-musi-reflektovat-dobu-zlinskym-obuvnikum-se-to-nedar/
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materidly, vymysli design vyrobku a neustale mé snahu byt v obraze, jit s dobou a vychazet
vstiic pranim zakaznikd. Klientelu, podle jeho slov, tvoifi z vétSiny lidé zijici v Praze,
zbyvajici Cast pochazi ze zahranici (Novy Zéland, Japonsko, Australie...) a ostatnich mist
Ceské republiky.®> Od vzniku aZ po soucasnost Playbag nejvice spoléha na kvalitu svych
vyrobkll, vérnost a kladné recenze zdkaznikili, jimiz lze naldkat zakazniky nové. Do
propagace jde minimum finan¢nich prostfedkii a komunikace na socidlnich sitich neni
uplné konzistentni v Case. Za nejlepsi reklamu Ale§ povazuje zakazniky, ktefi vynesou
Playbag produkty do ulic. ,,Uz hodnékrat nam zakaznici vikali, Ze prondsledovali cizi lidi

na ulici, jen aby se jich zeptali, kde stejny batoh mohou koupit.«>¢

Je potteba zminit, ze v roce 2009 zde bylo v tomto oboru jen velmi malé
konkurenéni prostfedi a az v poslednich letech se zacinaji objevovat dalsi vyrobcei ruéné
Sitych batoht a tagek v Ceské republice. Patnact let na Eeském trhu ma tedy zcela jisté svilj
podil ve velké oblibé dnes uz tradi¢nich doplikl ze Zlina, které si v prubéhu ¢asu dokazaly

vybudovat jméno a stabilni, neustale se rozsitujici klientelu.

2.2 Filozofie a etické hodnoty znac¢ky

2.2. 1 Kvalita materialu a zpracovani

., Vychozimi body pro nasi tvorbu jsou funkce, kvalita, jednoduchost a estetika.
Ceskd Femesind tradice a design, nové technologie a kvalitni materidly, to vie jsou zakladni

pilire znacky Playbag. 3’

Jak Ize vycist z citace zakladatele, zdkladnich myslenek znacky Playbag je hned
nékolik. Jednou z primérnich se stala kvalita materiadlti a zpracovani samotné. Ty jsou
zajistény pouzitim latek provérenych pfimo majitelem a ruc¢ni vyrobou zalozenou na praci
s vykonnymi Sicimi stroji. Vyrobky Playbag se na zaklad¢ vySe zminéného vyznacuji
dlouhodobou Zivotnosti, kterd je navic podtrzena striktné nedefinovanou délkou zaruky

a ochotou persondlu zakoupené véci opakované opravovat a tim jejich Zivotnost jeste

35 MACA, T. Navrhaf musi vnimat dobu, zlinskym obuvnikiim se to nedafi, ikd mozek znacky Playbag. In:
Magazin.aktualne.cz [online] Praha: Economia, a.s. ©2017, 7. fijen 2017 [cit. 2024]. Dostupné
z:_https://magazin.aktualne.cz/navrhar-musi-reflektovat-dobu-zlinskym-obuvnikum-se-to-nedar

36 PRASILOVA, N. To, co nemiize§ zménit, s tim se smif. In: Upper.utb.cz [online] Zlin: fmk.utb.cz.
[cit. 2024]. Dostupné z:_https://upper.utb.cz/co-nemuzes-zmenit-s-tim-se-smir/

37 Co na rameno? Aneb &eska inspirace. In: Elle.cz [online] Praha: BurdaMedia Extra s.r.0. ©2012, 31. fijna
2012 [cit. 2024]. Dostupné z:_https://www.elle.cz/moda/doplnky/co-na-rameno-aneb-ceska-inspirace
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prodluzovat. Vnimana kvalita je jednou z dil¢ich aktiv hodnoty znacky. Tento faktor byva
spokojenych zakazniki firma neni schopna v konkuren¢nim prostiedi dlouhodobé
fungovat. Vnimana kvalita se odviji od skute¢né kvality produktu, ale existuji ptipady
nesouladu, a to napiiklad diky zékazniktm, ktefi posuzuji kvalitu produktu podle

nespravnych znaki.*®

2.2. 2 Ekologie a udrzitelnost

DalSim aspektem je ekologicka stranka véci, kterd je rovnéz spjata s delsi Zivotnosti.
Vyrobce dba na kvalitu materidlu, ovéfuje jeho piivod a pfi zpracovani jej vyuziva tim
nejefektivnéjSim zplsobem tak, aby minimalizoval mnozstvi zbytkového odpadu. Ten
z vyroby v soucasné dobé ¢ini jen 0,14 %.3° Latky pro vyrobu hleda lokalniho ptivodu, aby
materidl zbyte¢né neputoval pres polovinu svéta a nezatézoval tak zivotni prostiedi vice,
nez je nutné. Na svych strankach uvadi, Ze material je ze sedmdesati procent z Ceské

republiky.*’

Pouzivana usen je rovnéz z tuzemskych zdroja, kde by opét mélo byt dbano v rdmci
moznosti 1 na etiku. Stejna pravidla plati i pro prodejnu. Tiidéni a redukce odpadu na
minimum je naprostou samoziejmosti a také v kancelaiskych procesech se hojné vyuziva
recyklace.

Udrzitelnost se tyka, kromé jiného, baleni produkti. Bali se do jiz pouzitych krabic
a s plastovym materidlem se s ohledem na ptirodu rozhodné neplytva. Dalo by se fict, ze je
zdjmem znacky chovat se udrzitelnym zpiisobem ve vSech krocich vyroby i nésledné
procedury baleni a expedice. Co se tyce energetickych néklada dilny, dafi se je drzet nizko
diky spojeni tradi¢nich pfistupil k femeslu a modernich efektivnich technologii.*!

Pro zékazniky zajimajici se nejen o ekologii a rozlozitelnost materiali, ale zaroven
o ochranu zvifat, odmitajici do svého Zivota zatazovat produkty zivoc¢iSného plvodu,

pripravil Ales a jeho tym hned n€kolik variant batohii a jinych produkti bez kozenych

33 KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978- 80-247-4208-3.str.131

3 Udrzitelnost. In: Playbag [online]. Zlin: Playbag © 2024. [cit. 2024] Dostupné
z: https://www.playbag.cz/udrzitelnost/

40 Udrzitelnost. In: Playbag [online]. Zlin: Playbag © 2024. [cit. 2024] Dostupné z:
https://www.playbag.cz/udrzitelnost/

41 Udrzitelnost. In: Playbag [online]. Zlin: Playbag © 2024. [cit. 2024] Dostupné
z:_https://www.playbag.cz/udrzitelnost/
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dopliki a kompletné vyrobenych bez krutosti. V minulosti sestavil celou kolekci
bavinénych batohli pod ptiznacnym nazvem Boneless, jeZ mohou vegani a vegetaridni
zakoupit bez obav z toho, ze by kvili jejich materidlni potieb¢ trpéla ziva bytost.
Nastupujicim trendem jsou i rozlozitelné rostlinné alternativy ktize. V nabidce Playbagu
ted’ proto najdeme vyrobky z nového materidlu Malai, jenz pochézi z kokosu.*?

Tyto moznosti se t&si stale vétsi oblibé, protoze lidi vyznavajicich podobny styl
zivota a spotifebniho chovéani prudce ptibyva a jejich hlas a kupni sila uz nejsou
zanedbatelné. Opét ale nejde pouze o rychlé pfizptisobovani trendim, protoZze myslenka

vychézi z dlouholeté filozofie a osobniho zivota samotného majitele.
2.2. 3 Zakaznicky servis

Vysokou prioritou a dal§i hodnotou vyznévanou v Playbag tymu je budovani vztahu
se zékaznikem. Osobni pfistup je velkou pfidanou hodnotou mensich firem a Playbag neni
vyjimkou. Tym znacky vzdy usiluje, aby bylo vyhovéno tuzbam zdkaznika v rédmci
nabidka zboZi, nebo maji z4jem o naprosto originalni kus. To v praxi znamena, Ze si klienti
mohou nechat vyrobit naptiklad batoh v atypické kombinaci barev, nechat si vyrobek
dostupnymi zplsoby personalizovat, nebo dokonce typ vyrobku pietvofit na jiny
(napf. batoh Ize na ptani pretvofit v braSnu).

Jak uz bylo zminéno vyse, opravy jsou na dennim potadku a pokud je jasné vidét,
ze kus jevi znamky vétsiho opotiebeni ¢i disponuje vadou, jez nebyla imyslng zpiisobena
majitelem, personal jej necha ochotné¢ zdarma opravit i v obdobi, které piesahuje zdkonem
danou dvouletou zaruku. Ditlezitd je pro znacku spokojenost achut zdkaznika se
opakované vracet. Dlouhodob¢ je tato strategie UspéSna a zakaznici vétSinou nezlistavaji

jen u jednoho zakoupeného vyrobku.
2.2. 4 Férovy zaméstnavatel

Jednou z myslenek je v neposledni fad¢ férové jednani a Cestny pristup ke svym
zaméstnancim. [ z toho divodu se cena ru¢né Sitych batohti a taSek pohybuje vyse oproti
konven¢nim vyrobklim, majicim na svych Stitcich uvedenou, jako zemi ptivodu, jinou

destinaci nez Ceskou republiku, zejména pak chudé zemé tietiho svéta (napiiklad: Cinu,

4 Udrzitelnost. In: Playbag [online]. Zlin: Playbag © 2024. [cit. 2024] Dostupné
z:_https://www.playbag.cz/udrzitelnost/
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Bangladés, Sri Lanku atd.), kde se mnohdy velkymi médnimi fetézci ve velkém devastuji
pfirodni i lidské zdroje.

Zakladatel si za cenou stoji nejen z diivodu pouzitych materiali a servisu, ale také
proto, ze si pieje své zamestnance platit féroveé a podle jeho slov tak, aby mohli ze svych

. Firma svym zaméstnanctim mimo jiné vyplaci provize z-

mezd Zit, a ne pouze prezivat
prodeji.** Déle si sviij persondl vybird peclivé nejen na zikladé profesnich kvalit, ale
1 podle ,,naladéni na podobnou vinu* a pozitivni energie. Dilna je relativné mald, a proto je
dualezité, aby si vSichni navzajem lidsky ,,sedli‘.

Dal8im pravidlem, jimz se Ales idi, je, Ze hleda ¢lovéka pro urcitou praci, ne praci
pro ¢lovéka. ,,Lidi do tymu je dobré volit tak, aby jako hodinovy strojek zapadali do vaseho
mechanismu, tvorili ten dokonaly stroj. Sam ¢lovek neudéld nikdy nic.“*® Vysledkem tohoto
uvazovani je velmi mala fluktuace v tymu zaméstnancii, coz ve firm¢ navozuje piijemnou

az rodinnou pracovni atmosféru a sehranost ve vyrobé¢ i vSech ostatnich ¢astech pracovniho

procesu. Dlivéra je zde diilezita jak od zaméstnavatele k podiizenym, tak opacnym smérem.

2.2. 4 Funkce jednoduchost estetika

Tyto tii body jsou spolu v piipadé Playbagu neodmyslitelné spjaty. Sam Ales tvrdi,
ze se pii vyrob¢ inspiruje také vlastnimi potfebami a to zejména, pokud jde o funkénost a
vyuziti ruksak i dalSich zavazadel. Jednd se tedy o prakti¢nost, co se ty¢e mnozstvi a
rozlozeni kapes, funk¢éniho zapinani, vyztuZzeni zad, nepromokavosti a omyvatelnosti latek,
odolnosti materidlu vici mechanickému poskozeni, velikosti penézenek uzplisobené
naptiklad velikosti kapes u bézného obleceni. UZ s prvnimi vyrobky si déval zalezet s na
prvni pohled skrytymi detaily, které piijemné prekvapi uzivatele a u konvencnich vyrobkt
mohou chybét.

V této souvislosti mizeme zminit jako piiklad pfidanou transparentni kapsu
u modelu penézenky v ptihradce, jez je bézné urcena jen pro bankovky. Vejde se do ni
pritkaz totoZnosti, ktery pak slozit¢ nehledate mezi zdkaznickymi nebo platebnimi kartami.

Jednoduchost se védze jednak s funkénosti, jednak s estetikou. VSe by mélo byt co

# PRASILOVA, N. To, co nemiize§ zménit, s tim se smit. In: Upper.utb.cz [online] Zlin: fmk.utb.cz. [cit.
2024]. Dostupné z:_https://upper.utb.cz/co-nemuzes-zmenit-s-tim-se-smir/

4 Udrzitelnost. In: Playbag [online]. Zlin: Playbag © 2024. [cit. 2024] Dostupné
z:_https://www.playbag.cz/udrzitelnost/

45 PRASILOVA, N. To, co nemiize§ zménit, s tim se smit. In: Upper.utb.cz [online] Zlin: fmk.utb.cz.

[cit. 2024]. Dostupné z:_https://upper.utb.cz/co-nemuzes-zmenit-s-tim-se-smir/
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nejjednodussi na pouziti a zaroven je jednoduchost propojena s designem vyrobku v tom
smyslu, Ze nikde nenajdeme navic nic, co by zdkaznik pfimo k praktickému tcelu nevyuzil.

Estetika vyrobkii neni komplikovand 1 z prostého divodu nadcasovosti, jez
podporuje filozofii firmy v tom, aby zakaznici mohli nosit vyrobky co nejdéle, a i pies tlak
kratkodobych modnich vin zistdvaly “v kurzu®“ nejméné nckolik let. Dale je vzhled
inspirovany piirodou, trampingem, materidlem a kreativitou tvirce, jenz, jak jiz bylo
zminéno vyse, vystudoval graficky design, tudiz méa k vizudlni strdnce a uméni velmi
blizko.

Do této casti spada zcela jisté také vtip a nadhled, s nimiz Ale$ vysledné produkty
pojmenovava. Origindlni nazvy se poji s pfirodou, obsahuji slovni hiicky nebo svym
oznacenim odkazuji na jisté podobnosti napiiklad ve vlastnostech daného jména a vyrobku.
Naptiklad batoh, ktery odola téméf vSemu se jmenuje Eskymo, veganska kolekce nesla
nazev Boneless (bez kosti), malou kabelku do ruky najdeme pod oznacenim Paarty,
podlouhlé kabela se pySni nazvem Paarek atd. Napadita pojmenovani se uz neodmyslitelné
poji s image firmy a dodavaji na jedinecnosti produktiim a tim i snadné rozpoznatelnosti
od konkurence.

»Podle nas ma produkt néco evokovat, vzbuzovat pocity. Chceme, aby si zakaznik
predstavil, Ze s nasim batohem ¢i penézenkou proziva moment, ktery mu dany predmeét bude
navzdy pripominat. Jsme zvykli propojovat materialni véci a emoce. I podle toho volime
vyslednou podobu produktu. V nasem designu muize byt spirit retra. Pak si vSak uvédomite,

Ze jde spise o vzpominku, kterd je ovlivnéna pritomnosti.“*®

2.3 Vyrobni procesy

2.3. 1 Materialy

Vybér materidlti probiha peclive. Jak jiz bylo uvedeno vyse, Ales si materialy vybird sam.
Mezi ty nejpouzivanéjsi patii tarpaulinové pogumované PVC plachty bézn¢ aplikované
jako kryci materidl u ndkladnich vozi, pfirodni usen, triplex (tfivrstvy piirodni material,

ktery tvofi funkéni symbidzu vlastnosti, slozeny z: 1) akrylu zajiSt'ujiciho odolnost proti

4% HERTLOVA, S. Firma je jako dit&, nemizZete ji kontrolovat kazdou vtefinu, ¥k zakladatel znacky Playbag,
ktera se proslavila svymi batohy. In: Czechdesign.cz [online] Praha: Czechdesign. ©2021, 27. dubna 2021
[cit. 2024]. Dostupné z:_ https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/firma-je-jako-dite-nemuzete-ji-
kontrolovat-kazdou-vterinu-rika-zakladatel-znacky-playbag-ktera-se-proslavila-svymi-batohy
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od¢ru a barevnou stalost, 2) latexové membrany nepropoustéjici vodu a 3) bavinéné tkaniny
pusobici jako zpeviujici podkladova vrstva.*’, bavina, Cordura (certifikovana tkanina,
ktera je doslovné neznicitelna a odolava vSem mechanickym 1 pfirodnim vlivim, jejiz
samoziejmosti je nepromokavost). Neodmyslitelnou soucasti jsou kvalitni zipy a zapinani
japonské znacky YKK.

K provéfenym, léta uzivanym materidlim obcas pfibude novy a podle jeho
vlastnosti a zptisobu vyuziti se zatadi mezi stalice, nebo poslouzi tfeba jen pro limitovanou
kolekci. Historicky se jednalo naptfiklad o polyetylenovou polo-transparentni
nepromokavou tkaninu, z niz vznikla celd kolekce pod pfiznacnym nazvem Radiance. Ales
Loch totiz tvrdi, ze designér nesmi nikdy usnout na vaviinech, naopak by mél byt v obraze

a flexibiln¢ zafazovat nové prvky a ozvlastiiovat stavajici modely nebo vytvaret zcela nové.

2.3. 2 Vyrobni procesy

Jak jiz bylo zminéno, majitel firmy si zakladd na rodinné atmosféte podniku a rad si vse
fidi sdm, protoze kontakt, domluva a spoluprace podle né&j jesté vice utuzuje vztah se
zaméstnanci. Neni tomu jinak ani u vyrobnich procesti a postupii. Rika, Ze rozdéluje
jednotlivé tikony podle toho, jakou Cinnost konkrétni clovék 1épe umi, pti¢emz stézejnim
faktem je, ze zadana prace dan¢ho zaméstnance zaroven musi bavit.

»Neni nds sice mnoho, ovSem i presto potiebuje tento mechanismus plnou
pozornost, aby jako strojek predaval svoji energii dalsimu kolecku s maximalni efektivitou.
Ja sice zadavam, co a jak se bude délat, ale tyto podklady v podstaté nasavam z kompletniho
Playbagu tak, jak ho zrovna vaimam, kudy prave kraci a kam ma namireno. Zadam holkam
na zakazkovém listu, co a v jakych kombinacich maji vyrobit (to jsem vsak dlouho predtim
ladil a komponoval pomoci vzorku a testu, casto jsem vyvijel i po vecerech). Ony to
nastrihaji, a dalsi nase pracovnice si to prevezme a Sije cely vyrobek v mnozstvi deseti az
dvaceti kusu.

Kazda nase pracovnice se specializuje na jiné vyrobky, ale musi umét i to, co deéla
jeji kolegyne. To proto, aby vsichni u nas byli zastupitelni. Dalsi zaméstnankyné zboZzi ve
skladu prevezme, zkontroluje, zda je vse spravmné usito, popripadé vrati, co neni

stoprocentni a ulozi do skladu. Poté zasilame vyrobky prostiednictvim e-shopu primo

47 Playbag [online], [cit. 2024]. Dostupné z:_https://www.playbag.cz
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zakaznikovi. “** Timto zplisobem je schopen zavedeny “mechanismus* Playbagu

vyprodukovat pfiblizné 20 produktt za tyden.*’

2.4 Hodnota znacky

Playbag neni jen firma, ale jednd se o zavedenou znacku. V této souvislosti se
hovoii o tzv. hodnoté znacky. ,,Méritkem této hodnoty je ochota platit za produkt dané
znacky vice penez, nez by zaplatili za produkty konkurencnich znacek (resp. za produkty
neznackové).’’ Mezi dil¢i aktiva, ktera tvoii hodnotu znacky patii napiiklad povédomi o
znacce, vnimana kvalita, loajalita ke znacce a asociace znacky.

Povédomi o znacce obsahuje dalsi déleni. Ve zkratce se jednd o rozpoznani znacky
v misté prodeje a vybaveni si znacky (zédkaznikovi pii pfemysleni o piislusné produktové
kategorii vyvstane na mysli pravé dana znacka). Vysoka mira povédomi o zna¢ce ma dalsi
vyhodu, zvysuje totiz jeji preferenci. Lidé totiz obecné davaji prednost objektim, které
dobfe znaji.>!

Vnimana kvalita byla jiz zminéna vySe. Dal§im dil¢im aktivem hodnoty znacky je
loajalita jejich zékazniki. ,,Pokud ma firma bazi loajalnich zakaznikii, kteri maji znacku
dané firmy radi, ditveruji ji a pravidelné kupuji ji zastitéené produkty, ma zcela ziejmou
konkurencni vyhodu.*>

Poslednim dil¢im aktivem hodnoty znacky jsou asociace, jez dand znacka
u zakazniki vyvolava. K takovym asociacim patii vybaveni si produktové kategorie,
asociace ve vztahu ke kvalit¢ a k cen¢, k funkénim charakteristikdm produktd, nebo
iraciondlni asociace, které jsou neméné vyznamné, ale mohou ovliviilovat nakupni
chovani.>*V piipadé Playbagu by si zdkaznik mohl vybavit naptiklad batoh, drazsi ¢eskou
vyrobu, dlouhou vydrz vyrobku nebo tramping.

Na vSech téchto dil¢ich aktivech Playbag pracuje a hodnotu znacky buduje uz od
zacatku ptisobeni. Podporuje ji konzistentni estetikou a kvalitou vyrobki, ktera dale rozviji
ostatni aktiva jako povédomi o znacce, loajalitu ke znacce a asociace znaCky. Kombinaci

vyse zminéného si upeviiuje pozici na trhu a priblizuje se ke kyzenému vysledku, brandu,

4 Loch, Ale$, majitel Playbag s.r.o [Gstni sdéleni]. Praha, 25.9.2019

4 PRASILOVA, N. To, co nemiize§ zménit, s tim se smif. In: Upper.utb.cz [online] Zlin: fmk.utb.cz. [cit.
2024]. Dostupné z:_https://upper.utb.cz/co-nemuzes-zmenit-s-tim-se-smir/
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52 KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978- 80-247-4208-3.str.131
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k némuz se lidé vraci a miluji ho tzv. lovebrandu.

2.5 Konkurence

Porter chape konkurenci v Sir§im kontextu a rozdé€luje ji do péti konkurenénich sil.
Mezi né tadi pfimou konkurenci, hrozbu vstupu dalsich konkurenti, substituty, vyjednavaci
silu zdkaznikd a dodavateld.>* V této ¢asti prace se zaméfime na konkurenci p¥imou i
nepiimou vcetné substitutli. Zbyl¢ sily si definujeme pozdéji.

Jak jiz bylo podotknuto vyse, v dob¢, kdy Ales zac¢inal, konkurence v ¢eské vyrobé
méstskych batohtli témét neexistovala nebo se teprve batolila v plenkach. Tento stav ale
nevydrzel dlouho a moznd i diky rozmachu designovych vystav a akci, kde se mohou
prezentovat mensi tvirci, konkurenc¢nich znacek ptibylo. Stejné tak se postupné zvySovala
poptavka po ceskych ruksacich a ochota jedinct investovat do drazsich, ale kvalitnich
nadcasovych kusi stoupd stale. Rada bych tedy uvedla n€kolik znaméjSich znacek jakozto
konkurentti Playbagu.

V soucasnosti se velké oblibé t€si rolovaci batohy Braasi Industry inspirované
horolezeckou vybavou, méstské hravé batohy a kabelky Vuch, nebo na trhu relativné nové
udrzitelné batohy a ledvinky Batohiro. V segmentu kozenych osobnich zavazadel je v kurzu
Bagind s mezindrodnimi ambicemi. Dalsi jména znacek, jejichz vyroba zacala teprve pied
nedavnem, nebo jsou dostupné pouze v limitovaném poctu kusti a v ulicich je neuvidime
tak casto jako vySe zminéné, jsou: KRAS, Bodline, PBG, MARAI, Naut, Liuc, Krysl
Goods, nebo Alex Monbhart.

Za nejvetsi stavajici pfimou konkurenci, i podle AleSe Locha, mizeme oznacit
znacku Braasi Industry, jejiz vyroba se zacala v roce 2010, tudiz jen jeden rok po startu
vyroby Playbagu. Braasi Industry je rovnéz brand vyrabgjici ruéné v Ceské republice a z
eskych materialil. Zalozen byl dvéma mladymi architekty Simonem a Eligkou. Inspiruje
se horolezeckym vybavenim z 80 - tych let, a to jak v estetice, tak v jednoduchosti
zpracovani. Braasi Industry podle svych slov spojuje fanousky cyklistiky, cestovani,
prirody a kultury.

Prevdznou cast produktl pfedstavuji taktéz batohy, a to charakteristické rolovacim

systémem vrchni ¢asti batohu odvozené od prvniho prototypu tzv. rolltopu. Postupné se

5 KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-
80-247-4208-3.str.47,48
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portfolio vyrobki rozriista o ledvinky, tasky méstské i cestovni a dalsi zavazadla. Siji se z
bavlny, cordury a hovézi kiize. Zpracovavaji se tak, aby nepromokly. Nabidku spise
minimalistickych designti osvézuji obCasné spoluprace s grafiky, ktefi svymi navrhy
dovedou ozvlastnit jednoduché, ale funkéni stiihy batohd.>

V Cem se Playbag a Braaasi Industry podobaji? Urcite v piistupu k estetice i funkcnosti.
Césteéné pouzitim materialii. Zcela jist& osobnim piistupem k zakaznikovi, nadéasovosti
a preciznim ru¢nim zpracovanim. Jsou otevieni spolupracim s grafiky a umélci. Cili na
podobného zakaznika, jde jen o preferenci vizualni a materidlovou, piipadné rozmérovou.
Srovnatelné produkty obou znacek se pohybuji v podobné cenové hladin€. Vyhodou Braasi
Industry maze byt pritomnost showroomu a dilny v hlavnim mésté, kde si zdkaznik mtze
prohlédnout nabizené varianty produktli na jednom misté a v plném rozsahu. Stejnou
moznost Playbag nabizi ve Zlin¢, kde mé rovnéz dilnu spojenou se showroomem. V Praze
jiz nema plnohodnotny showroom, jen vydejnu.

Pokud se jedna o konkurenci neptimou, nejvétsim konkurentem je multibrandovy
obchod Freshlabels, jez na svych webovych strankdch proklamuje peclivy vybér
udrzitelnych znacek a oznacuje se jako obchod (nejen) s médou, ktery jde pod povrch.
Obchod mé piimo nastavend kritéria, kterymi udrZitelnost jednotlivych znagek ovéiuje.*®
Jedna se o online i offline platformu nabizejici pestrou paletu zbozi od obleceni, pies
zavazadla, boty, dopliky, az po termosky a boxy na jidlo. Velky segment produkti ovSem
zastupuji praveé zavazadla, prfevazné batohy odlisnych znacek, velikosti, vzhledu 1 ucela, ke
kterym jsou ur¢ena. V soucasné dob¢ nabizi platforma jedinou ¢eskou znacku PBG, zbytek
sortimentu reprezentuji produkty vybranych brandii z celého svéta. To znamend, ze
zakaznik, ktery chce zvolit a priori Cesky produkt vyrabény ru¢né v malych sériich tedy
spiSe nebude sméfovat své nakupy praveé do Freshlabels.

Za dalsi nepiimé konkurenty je mozno oznacit fast fashion znacky jako Nike,
Adidas, H&M, Zara, Domibags, Samsonite, Kipling a dalsi b&Zné dostupné v Cesku, které
se okrajov¢ zabyvaji prodejem osobnich zavazadel.

Za substitut k vyrobkim Playbag mizeme uvést naptiklad technologii elektronické
nebo digitalni penézenky. Tato funkce, kterd je v soucasné dobé béznou vybavou
modernich mobilnich zafizeni pak zcela nahrazuje plavodni hmotnou formu

penéZenky. Napliluje tedy stejnou potiebu jako produkt Playbagu a pfedstavuje

55 Braasi [online], [cit. 2018]. Dostupné z: https://cz.braasi.com/idea/
56 Freshlabels [online]. Praha: Freshlabels © 2024. [cit. 2024] Dostupné z:_https://www.freshlabels.cz/0-nas/

29


https://www.freshlabels.cz/o-nas/

vyznamnou konkurenéni silu, pfestoze nepatii do piimé konkurence.’

Za substitut k vyrobkiim Playbag mizeme uvést naptiklad technologii elektronické
neboli digitalni penézZenky. Tato funkce, dnes naprosto bézné implementovana do
mobilnich zafizeni, pak zcela nahrazuje piivodni, hmotnou formu penézenky. Napliuje
tedy stejnou potiebu jako produkt znacky. Piedstavuje vyznamnou konkurencni silu,
piestoZe nepochdzi ze stejného segmentu vyrobki.>’

,, Pokud zakaznici vnimaji konkurencni produkty jako totozné, nemaji diivod
preferovat ani jednu znacku. Z produktu v dané kategorii se tak stavaji komodity

a rozhodujicim nakupnim kritériem cena. >

57 KARLICEK, Miroslav. Zaklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978- 80-247-4208-3.str. 48
38 KARLICEK, Miroslav. Zéklady marketingu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978- 80-247-4208-3.str. 47
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3 Metodologie

Metodologii v tomto piipadé oznadujeme popis usporadani vyzkumné akce.”’
Zacneme stanovenim cile, kterého chceme v praci dosdhnout. Vybereme metodu
zkoumani. Stanovime vyzkumné otazky, na néz budeme schopni odpovédét po provedeni

samotného vyzkumu.
3.1 Stanoveni cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je analyzovat soucasnou komunikacéni strategii znacky a vnimani
jeji komunikace respondenty, identifikovat aktudlni trendy komunikace a pomoci
sebranych dat a kombinace metod (medidlni analyzy, SWOT analyzy, Porter analyzy,
online dotazovani) s ohledem na silné a slabé stranky znaCky navrhnout novou
komunikac¢ni strategii, nastavit efektivnéj$i komunikaéni mix, a v disledku toho piinést
firmé vice potencidlnich zakaznikd a rovnéz vylepsit a zatraktivnit komunikaci smérem k
zékaznikim stavajicim.

Harold Laswell v roce 1948 vyslovil tezi, ze pokud chceme poznat komunikaci,
musime si umét odpovédet na otazku: Kdo, vikda co, jakym kandlem, komu a s jakym

ucinkem.
3.1 Metoda vyzkumu

K uskute¢néni svého vyzkumu jsem zvolila kvantitativni metodu sbéru dat pomoci
online dotaznikového Setfeni tzv. CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Tuto
metodu Ize obecné popsat jako dotazovani, pii niz se vyuziva internet nebo webové stranky.
Respondenti odpovidali na otdzky formou dotazniku vytvoieného pomoci sluzby Google
Forms bez tazatelCiny asistence. Metoda umoznila v kratkém casovém horizontu
shromazdit kvantifikovatelné informace od respondentl. Dotaznik byl umistén na socialni
sit¢ tazatelky a nahodné do facebookové skupiny ,,VrSovicka parta®, jiz je tazatelka ¢lenem.
Dotaznik byl distribuovan mezi daty 4.7 2024 a 8.7.2024.

Zakladem kvantitativniho vyzkumu je méfeni proménnych, zkoumani frekvence

vyskytu jednotlivych proménnych nebo jejich kategorii. Jeho vyhodou je uzivani statistiky

3 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0219-6.
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a Ciselnych udajl, coz pfindsi vétsi presnost a presvédcivost vysledkl. Soucasné je mozné
ziskat velké mnoZzstvi vysoce standardizovanych dat s vynaloZenim relativné nizkych

prostiedki.
3.2 Vyzkumné otazky

VO1: Jaké je povédomi o znaéce Playbag a jejich sortimentu ve vztahu ke

konkurenci?

VO2: Jakymi komunika¢nimi kanaly a jejich moZnymi formami je vhodné

efektivnéji

oslovit potencialni zakazniky/ stavajici zakazniky?

3.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo ziskano celkem 307 odpovédi na
otazky souvisejici s nakupnim chovanim zékazniki a jejich preference pii vybéru osobnich
zavazadel. Vyzkumu se zucastnilo 86,3 % Zen a 13,7 % muzi. Praimérny veék respondentt
byl 37,6. Nejcastéji odpovidali obyvatelé velkych mést, a to konkrétné 87,3 %, méné casto
poté obyvatelé menSich mést a obyvatelé venkova (shodné 5,9%). Velmi vyjimecné se
jednalo o respondenty mimo uzemi Ceské republiky, dotazniku se zagastnili pouze 3 lidé
ze zahranici.

Nejcastéji respondenti preferuji jako osobni zavazadlo méstsky batoh, konkrétné
36,5%, tj. 112 1idi; 103 dotazovanych kabelku pfes rameno a 34 batoh sportovni. Déle
respondenti uvadéli riiznd osobni zavazadla diky oteviené odpovédi, kterou jim tazatelka
umoznila. Objevovaly se preference od ledvinky ptes kabelku do ruky az po platénku ¢i
tasku na kocarek. Z celkového poctu 307 respondentl 82,4% znacku Playbag nezna,
nicméné témet vSichni dotazovani se domnivaji, ze se jednd o znacku vyrabéjici osobni
zavazadla. Konkrétné z 297 odpovédi bylo pouze 6 odpovédi mylnych, obleceni a Sperky
znacka Playbag aktualné nevyrabi.

Nésledujici ¢ast se tyka pouze 54 respondentt (17,6%), kteti uvedli, Ze znacku
Playbag znaji. 36 z nich se o Playbagu dozvéd¢lo ze socialnich siti. DalSich 13 respondentii

vi o znacce diky doporuceni kamaradi a celkem 8 z offline prodeje (prodejni akce
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a maloobchod). TaktéZ mezi nejcastéjsi zdroje modnich aktualit patii socidlni sité, a to
pfedev§im Instagram, ktery uvedlo 66,7% z 54 respondenti a Facebook (40,7%).
Doporuceni kamarddid je rovné€Z relevantni pro 35,2% dotazovanych. Jednalo se
o tzv. multiple-choice otazku.

Pestra komunikace prostfednictvim socidlni siti se dle vyzkumu zda jako klicova.
Na Facebooku totiz 63% respondentti sleduje primarné ptispévky na ,,zdi*, na Instagramu
37% dotazovanych preferuje Instagram ,,stories, tzv. ptibchy a 20,4% kratka videa, tzv.
reels. Oproti tomu e-mailové kampané lokalnich znacek odebira a aktivné ¢te pouze
7,4% respondenttl, tedy celkem 4 z 54 dotazanych. 22 respondentii e-maily odebira, ale jiz
jenestiha ¢ist a vice nez polovina (51,9%) newslettery neodebira. U prezentovaného obsahu
na socidlnich sitich 53,7% respondentt preferuje ptispévky o novinkéach a 48,1% zajima
postoj znacky k udrzitelnosti.

Velmi oblibené jsou rovnéz tipy na styling (40,7%), edukativni obsah (37%) ¢i
osobni ptib¢h zakladatele (27,8%). Z 54 respondentt, kteti Playbag znaji, ji pouze 6 sleduje
na socidlnich sitich, ale celkem 14 z 54 uZivatell se ptispévky zobrazuji. 50% respondentli
uvedlo, Ze na n¢ Playbag puisobi stylove.

Dale brand vnimaji predev§im jako moderni (38,9%), kvalitni (35,2%) a udrzitelny
(16,7%). Jako potenciadlniho ambasadora ¢i ambasadorku znacky respondenti uvedli
napiiklad mladsi herce aktivni na socidlnich sitich (naptiklad Jenovéfu Bokovou nebo
Zdetika Piskulu) & influencery (Kovy, Cestmira Strakatého a dalsi). Nicméné odpovédi
respondentl se ani v jednom piipadé neshodovaly. 42% respondentti, ktefi znaji znacku
Playbag by se neztcastnilo soutéZe o produkty podminéné sledovanim stranky nebo
sdilenim ptispévku, 35,2% uvedlo, ze by zélezelo na konkrétni vyhie a zbylych 22,2% by
se zucCastnilo bez ohledu na podobu vyhry.

Pti vyzkumu konkuren¢niho prostiedi lokalnich moédnich znacek vyslo najevo, ze
72,2% dotazovanych znd multibrandovy obchod Freshlabels, ktery prodava obleCeni a
dopliiky s fokusem na udrzitelnost. Dalsi relevantni znacky jako Vuch (57,4%), Braasi
Industry (51,9%) ¢i Bagind (42,6%) viz graf, jsou respondentim zndmé zejména ze

socidlnich médii, a to primarné z Instagramu.
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Znéate nékterou z nasledujicich médnich znacek?
54 odpovédi

Braasi Industry
Alex Monhart
KRAS

Bodline

PBG

MARAI

Liuc

Naut

Batohiro
Bagind

Vuch
Freshlabels
Krysl Goods
Neznam zadnou

28 (51,9 %)
22 (40,7 %)

13 (24,1 %)
12 (22,2 %)

13 (24,1 %)
1(1,9 %)
5(9,3 %)
9 (16,7 %)
2 (3,7 %)
23 (42,6 %)
31 (57,4 %)
39 (72,2 %)

1(1,9 %)
6 (11,1 %)

0 10 20 30 40

Zdroje:

Socialblade [online], [cit. 2024-07-30]. Dostupné z https://socialblade.com/instagram/user/braasi/monthly

Socialblade [online], [cit. 2024-07-30]. Dostupné z https://socialblade.com/instagram/user/playbag/monthly

Batohy by si respondenti pofizovali nejcastéji na Vinted, v internetovém obchod¢,
v kamenné specializované prodejné nebo v jiz zminéném obchodé Freshlabels. Jedna se
o otevienou otdzku a odpovédelo na ni 35 respondentd z 53, ktefi znaji Playbag.

Respondenti, kteti neméli povédomi o znafce Playbag, se taktéz zcastnili
pokraCovani Setfeni s totoznymi otdzkami vyjma téch pfimo souvisejicich s uvedenym
brandem. Celkem tedy 253 respondentii nezna znacku Playbag, nicméné 135 z nich uvedlo,
ze se jiz setkali se znackou Vuch, 87 dotdzanych s Freshlabels, 40 dotazanych s Bagind
a 31 zné Braasi Industry. 80 respondentii naopak nema povédomi o zadné z tazatelkou
uvedenych znacek. I v tomto piipadé pievazuje ziskdvani aktudlnich informaci ze
socidlnich médii ¢i doporuceni kamaradu.

Tento pocetngjsi segment respondentii rovnéz na socidlnich sitich preferuje
prezentaci postoje udrZzitelnosti znacky, tipy na outfity ¢i edukativni obsah. Newslettery
lokalnich modnich znacek 83,4% respondentt neodebird a 16,6% dotdzanych ano. Taktéz
u soutéze podminéné sledovanim ¢i sdilenim pfispévku by se 50,2% respondentl
nezucastnilo, podobné¢ jako u jednotlivcei, kteti méli povédomi o znacce Playbag.

U 31,6% respondentii by zalezelo na atraktivité vyhry a zbylych 18,2% by se
soutéze zucastnilo. Na findlni otevienou otazku ohledné ptipadného nakupu nového batohu

bylo =ziskdno celkem 192 odpovédi. Nejcastéji byly zminovany moznosti:
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multibrandovy eshop jako naptiklad Zalando, About You ¢i pifimo eshop vybrané znacky,
specializované kamenné prodejny se sportovnim zamétenim (Sportisimo, Decathlon) nebo

second hand.
3.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VOL1: Jaké je povédomi o znacce Playbag a jejim sortimentu ve vztahu ke konkurenci?
Obecné lze povazovat Playbag za méné zndmy brand i mezi konkurenci, ktery si ale diky
vhodné zvolenému ndzvu spravné spojuji s osobnimi zavazadly i spotiebitelé, jez se

znackou jesté nesetkali.

VO2: Jakymi komunika¢nimi kanaly a jejich moZnymi formami je vhodné efektivnéji
oslovit potencialni zakazniky/ stavajici zakazniky?

Zakaznici preferuji ziskavat aktudlni informace zejména na socidlnich sitich nebo na
doporuceni kamaradl prostfednictvim tradi¢ni komunikace. Proto by bylo vhodné vyuziti
potencialu Facebooku a Instagramu, kde ma znacka jiz Sir$i publikum. Soucasné je mozné

oslovit pfipadné ambasadory pro eventudlni dlouhodobou spolupréci.
3.6 Porteruv model péti sil

Porterova analyza péti konkurencnich sil sestdva z piimé konkurence, hrozby vstupu
dalsich konkurentli, hrozby substituti, vyjednavaci sily dodavatelll a vyjednavaci sily
zakaznikti. Jednotlivé hrozby se odviji od prostfedi danych trhli. Nékteré trhy se vyznacuji

nizkou konkurenci, jiné zase tvrdym konkurencnim bojem.

Hrozba
substituénich
vyrobk

Smiluvni sila
dodavatel(

Stavaijici
konkurence
arivalita mezi
konkurenty

Riziko vstupu Smluvni sila
potencionélnich odbératell
konkurent? (zakaznikd)

Zdroj: https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/porter-analyza/
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4 Analyza souc¢asného stavu plus vyhodnoceni analyzy

4.1 Medialni analyza

,, Komunikace je obecné predani urcitého sdéleni nebo informaci od zdroje k

«60

prijemci. Duvody, metody a cile takového sdéleni jsou riizné. ., Prenos sdéleni se

uskutecnuje prostrednictvim komunikacnich kanalii. Spravné zvolené komunikacni kandly
Jjsou uicinnou podporou sdéleni, nespravné zvolené jsou jeho destrukei. “%!

V této bakalarské praci se budeme vénovat komplexni medidlni komunikaci znacky
Playbag. Za¢neme ptehledem zhodnoceni komunikacnich kanald, mezi néz patii placené
1 neplacené formy komunikace. Zhodnotime stavajici komunikacni mix a v dalsi ¢asti prace

se budeme snazit podle vysledkt dotaznikového Setfeni nastavit novou strategii. Jako dalsi

nastroje pouzijeme SWOT analyzu a Porterovu analyzu péti sil.
4.1.1 Placena propagace ve vyhledavacich — PPC reklama

Playbag vyuziva placenou reklamu v internetovych vyhledavacich Google a Seznam,
které se fadi v Cesku k tém nejnavitévovangj§im. V tomto konkrétnim piipadé to znamena,
ze pokud zaddme vyraz ,,Playbag* do vyhledavaciho okénka, jako prvni se zobrazi reklama
na Playbag. To je ovSem uplny zadklad. Playbag sice ,,vyhrava®™ prvni pozici, pokud jde
o zadani ndzvu znacky, ale pifi zadani slov nebo slovnich spojeni souvisejicich, jako
napiiklad batohy, Ceské batohy, méstské batohy, nebo jména konkurentli uz jej mezi
sponzorovanymi piispévky ani v jednom z vyhleddvact nenajdeme.

To znamena, ze necili na zédkazniky, ktefi tato slova hledaji, imyslné¢ naptiklad

z finan¢nich divodi, nebo jen nemé dobfe nastavené kampané a podchycena klicova slova.
4.1.2 Email marketing

Na webovych strankdch www.playbag.cz se zdkaznik mtiize registrovat a vytvorit
tak svij profil, ktery slouzi k ptehledu objednavek, a zaroveit ma moznost zaskrtnout
policko ,,nezasilat newsletter*. Bohuzel je to zfejme jen formalita, kterd je soucasti Sablony
eshopu, nebo se s newsletterem pocitd do budoucna, ale tato forma propagace nebyla

a dosud neni firmou vyuZivana.

60 PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8, s. 21
61 PRIKRYLOVA, Jana a JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3622-8, s. 24
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4.1.3 Facebook

Playbag mé na Facebooku v soucasné dob¢ 10 tisic lajkii a 11 tisic sledujicich. Pro
predstavu a srovnani, konkuren¢ni znacka Braasi Industry je na tom zhruba o tietinu htife
se 7,2 tisici ,,lajky* a 7,5 tisici sledujicimi. Playbag facebookova zed’ se plni piispévky
v priméru dvakrat tydné. Stiidaji se posty naptiklad o novinkéch, zavedenych vyrobcich,
zakulisi znacky, personalu, materidlech, prodejnich akcich, vzdy doplnéné o fotografie
nebo kratka videa, tzv. reels.

Ptispévky neboli aktualizace jsou tedy rGznorodé¢ a frekvence je udrzitelnd
a konzistentni. Jejich Gicelem je v podstaté ziskavat a udrzovat pozornost publika.®? Pouzité
fotky a videa jsou na profesionalni urovni a jen dokresluji image znacky. Popisky
jednotlivych ptispévkil jsou napsany zdvoiilou formou, kratce a vystizn€. V komentatich
pak odpovida na dotazy Playbag z pozice institucionalniho uzivatele. To znamena, Ze je
autor ,,schovan‘ za stranku. Tento typ komunikace zajistuje, Ze informace takto poskytnuté
se povazuji za oficidlni stanoviska firmy nebo znacky, kterou stranka propaguje.®®
U prispévki jsou pouzity hashtagy pro jednodussi dohledatelnost a podporu algoritmu.

Socialni sit¢ jako marketingova platforma nejlépe funguji v kombinaci s jinymi
formami propagace. Ke zvySeni efektivity proto piispivd i propojeni prezentace na
socialnich sitich s webovymi strankami.®* Playbag mé4 na svém facebookovém profilu
funkéni odkaz na webové stranky www.playbag.cz, a zaroveit webové stranky disponuji
ikonkou Facebooku, kterd naopak potencidlniho zédkaznika navede na Facebook znacky.
Jedinym minusem je nepropojenost facebookového a instagramového uctu, kdy se nelze

z Facebooku na Instagram jednoduse prokliknout.
4.1.4 Instagram

Zde je pocet sledujicich 5371, coz je znacny rozdil oproti Facebooku. Vzhledem
k popularité Instagramu a jeho vyznamné roli v ovlivilovani nakupniho chovani je toto ¢islo
spise niz§i. Komunikace neni tak konzistentni jako na Facebooku. Pfispévky na ,,zdi* sice

maji za posledni dobu vysokou frekvenci, ale najednou se objevi nékolikadenni nebo 1

62 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prosad’te se na Facebooku a Twitteru. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-3320- 0.str.110

63 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prosad’te se na Facebooku a Twitteru. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-3320- 0.str.163,164

¢ BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: prosad’te se na Facebooku a Twitteru. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-3320- 0.str 64
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nékolikatydenni mezera, kdy chybi jakykoliv post.

Vétsi konzistenci mizeme sledovat zhruba v obdobi posledniho roku, kdy uz se
nestava, ze by piispévek na zdi chybél 1 n€kolik mésicli, coz v predchozim obdobi
nenastavalo az tak vyjimec¢né. Pocet lajkti se pohybuje u kazdého ptispévku v jednotkach,
maximalné v desitkach, coz neni mnoho. Tak jako u Facebooku se sttidaji typy ptispévkl
a Casto se objevuji ,reels”, které, jak je obecné zndmo, podporuji algoritmus nejvice ze
vSech.

Je zde snaha i o zafazovani ptibehit do funkce ,,vybéri®. Je ale vidét, Ze se na
pravidelné uklddani zapomina nebo neni prioritou. DalS$im naprosto prozaickym divodem
muze byt také fakt, ze Playbag se na Instagramu pfili§ nezamétuje na ,,ptibéhy*, z nichz se
posléze vybéry tvori. Fotky a videa pouzita na Instagramu se ve spousté piipadt shoduji s
témi na Facebooku, popisky se ovSem lisi. To znamend, ze uzivatel, ktery sleduje znacku
na obou socidlnich sitich nema pocit duplikovaného obsahu. Nepochopitelné¢ zde v
popiscich chybi ,hashtagy”, jejichz funkce je co nejvice zviditelnit piispévek pii
vyhledavani. Ty na Instagramu funguji mnohem vice nez na Facebooku hned z nékolika
divodu.

Na Facebooku ma mnohem vice lidi profily v nevefejném modu, a tak se ptispévky
ukazuji jen jejich pfatelim a zdroven maji lidé ,,hashtagy* ptimo spojené s Instagramem uz
od jeho prvopocatku a jsou zvykli jejich potencidl mnohem vice vyuzivat. Obecné plati, ze
jeden az dva relevantni hashtagy jsou akorat. Je stéZejni, aby se u kazdého ptispévku
neopakovaly ty stejné, z diivodu osloveni ir§iho publika.®® V tzv. biu Instagramu jsou
uvedeny webové stranky Playbagu, na néz je mozno se jednoduse prokliknout.

Konkuren¢ni znacka Braasi Industry méd na Instagramu naopak mnohem vice
sledujicich, a to konkrétné ptes 14 tisic. U prispévkl se pocty lajkii pohybuji spiSe ve
nez 300 piispévkl vice a zvetfejiiovani prispévki je konzistentnéjsi. I kdyz je frekvence
piispévki nizsi, potad jich v tydnu pfibude hned nékolik a nejsou patrné zadné delsi casové
useky bez piidanych prispévka. Naproti tomu chybi funkce ,,vybéra*. ,,Feed* Instagramu
se zda byt pestiejsi, typy 1 vizudlni stranka piispévka se hodné 1i8i, zaroven neptisobi tak

esteticky a promyslen¢ jako u Playbagu.

65 ANGEL, Jess. Ctéte, pokud chcete dobyt Instagram. Brno: Zoner Press, 2017-2018. ISBN 978-80-7413-368-
8. str 61
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Tabulka zobrazuje data v rozmezi 1. 7. 2024 - 30. 7. 2024

BRAASI
PLAYBAG |INDUSTRY

Celkovy pocet prispévkii na zdi 516 878

Narust prispévkii v jednotkach 0 1

Priumérny pocet "libi se mi'"/prispévek (na

celkovy pocet prispévkii) 21,38 94,8

Priumérny pocet komentari/ prispévek (na

celkovy pocet prispévkii) 0,44 1,25
Pivodni pocet sledujicich 5359 14020
Finalni pocet sledujicich 5381 14056
Narust prispévki v jednotkach 22 36

Zdroj: https://socialblade.com/instagram/user/braasi/monthly

Na datech shrnutych v tabulce, jez jsou voln€ dostupna prostiednictvim nastroje
Social blade, miZzeme pozorovat vyvoj znacky Playbag a jejiho nejvétsiho pfimého
konkurenta Braasi Industry na Instagramu ve sledovaném obdobi od 1.7.2024 do 30.7.
2024. Informace o celkovém poctu piispévki na Instagramu ndm sama o sob¢ nefekne nic
zasadniho. V piipadé, Ze ji zasadime do kontextu, prozradi dlouhodobou aktivitu na
Instagramu. Prvni pfispévek byl zvetejnén 13.6 2015.

ZnaCka Braasi, a¢ je mladsSim konkurentem, pfispéla na Instagram poprvé
2.1.2014 a dosud zvefejnila 878 piispévki. Udaje 0 mozném mazani ptispévki k dohledani
nejsou, proto nevime, zda se tato ¢isla v pribéhu piisobeni brandi na socidlnich sitich
nezmeénila. Informace o nértstu ptispévki se tyka jen prispévki ve ,,feedu”, coz je znacné
oklesténa informace, pfesto nam sdé€luje, ze je na tom konkurence lépe nez Playbag.
Primérny pocet na piispévek se netykd daného obdobi, nybrz tdaji za celou dobu
fungovani znacek na siti. Zde Playbag znacné zaostava s témet pétinovym mnozstvim ,,libi

se mi” za svym konkurentem.
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Za stejné celkové obdobi je zde shrnut i primérny pocet komentait, ktery je opét
nizsi, konkrétné tretinovy oproti poctu konkurence. Celkovy pocet sledujicich uz byl letmo
zminén vySe. V presnych poctech jde o 5381 sledujicich Playbag a 14056 sledujicich Braasi
Industry. I tento udaj nas informuje o tom, ze konkuren¢ni ucet dokézal oslovit nebo udrzet
za celou dobu fungovani témét tiikrat vice sledujicich.

Nartst sledujicich za dané obdobi je rovnéz ku prospéchu konkurence. Za meésic ptibylo
Braasi Industry 36 novych ,,followers”, zatimco u Playbagu se jejich pocet zvysil o 22, coz
je o 14 méné vici konkurenci. Dalo by se fict, ze Instagram Playbagu tedy zaostava ve
vSech métenych udajich. Dané obdobi bylo vybrano z toho diivodu, Ze zminény internetovy
nastroj byl schopen v tomto obdobi poskytnout data o obou konkuren¢nich znackach.

Nastroj, jenz by podobnou formou shrnoval facebookova data, neni na internetu volné

ptistupny.
4.1.5 Placena propagace na Facebooku a Instagramu

Playbag ma nastavenou rovnéz placenou reklamu na Facebooku a Instagramu. Jde
o tzv. remarketing. To znamend, Ze pokud ,,dobrovolné“ navstivi potencidlni zdkaznik
Facebook, Instagram nebo webové stranky znacky Playbag, urc¢ité obdobi po této navstéve
se mu znacka pfipomina zobrazovanim sponzorovaného piispévku ve ,,feedu* nebo mezi

“ptibéhy* praveé na téchto socialnich sitich.
4.1.6 Webové stranky a tiSténa média

Oficiélni web je koncipovan primarné jako eshop, mimo jiné ve zkratce informuje
o ptibéhu zakladatele, historii, principech a hodnotach firmy (viz ptiloha). Kromé sdélenti,
které nabizi oficialni webové stranky www.playbag.cz se €as od ¢asu objevi rozhovor nebo
¢lanek na néjakém z Ceskych webili vénovanych designu nebo méde. Tam se potencidlni
zakaznici mohou dozvédét vice detaill o znacce, které z oficidlnich stranek nevyctou.

Obcas Playbag také vyuZzije neplacenou reklamu v nékterém z tuzemskych ¢asopist.
4.1.7 Masova média

Playbag nevyuziva zadny typ reklamy v masovych médiich jako je televize, rozhlas,
nebo offline billboardy. Jedna se o prili§ ndkladnou formu reklamy, ktera by znacce, jez se

zamétuje na uzsi cilovou skupinu ziejmé nijak neprospéla.
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4.1.8 Design eventy

V minulosti znackou hojné¢ vyuzivana forma offline podpora prodeje pied casem

utichla. V soucasnosti brand se svymi vyrobky nenavstévuje zadné podobné akce.
4.1.9 Influencer marketing

Placenou ani barterovou formu spoluprace s influencery nebo ambasadory znacky

Playbag nem¢l v minulosti a neméa ani v soucasnosti.
4.1.10 Public relations

Jak bylo zminéno vySe, znacka obcas vyuziva ke své propagaci reklamu nebo PR
¢lanek v nékterém z tuzemskych ¢asopist. Diive se nepravidelné a spiSe zfidka konaly pop-
upy v prodejné nebo showroomu. Takové akce mizeme nazvat eventmarketingem.

V soucasnosti znacka zadné udalosti podobného typu nepotada.
4.1.11 Word-of-mouth

Pro tradi¢ni osobni komunikacni kanal oznacujici vyménu informaci o produktu
mezi cilovymi zakazniky a jejich prateli, rodinou atd., je pouzivano slovni spojeni ,,word-
of-mouth*.%> Znatka Playbag se tuto komunikaci snazi pozitivné ovlivnit napiiklad
kvalitou, osobnim pfistupem k zdkaznikovi, opravovanim produktd. Takto si vytvari
dobrou povést a ta se pak Sifi pomoci doporuceni. Tato komunikace funguje. Jak uz bylo
zminéno vyse. neziidka se stane, ze novy zakaznik pfijde na radu blizkého nebo i ciziho

clovéka, ktery batoh doporuci po osloveni tieba i pfimo na ulici.
4.2 Metoda SWOT

Metodou SWOT byly analyzovany nasledujici silné a slabé stranky, ptilezitosti a

hrozby pro znacku Playbag

Silné stranky Slabé stranky
Vnitini (atributy | Kvalita a zivotnost | Vyssi cena
organizace) produktu

Omezeny sortiment

Nadcasovy design Nizky dosah na Instagramu
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Udrzitelnost Nedostatecna flexibilita
Sobéstacnost ve vyrobé PPC reklama
Ptilezitosti Hrozby

Vngéjsi (atributy prostiedi) | Spoluprace s influencery Lokalni konkurence
E-mail marketing Ekonomické zmény
Eventy, Pop upy Rostouci  ndklady na
Kolaborace s designéry vyrobu

Technické problémy webu

Odtivodnéni jednotlivych faktord SWOT matice znacky Playbag:

Silné stranky:

Kvalita a trvanlivost - Pii vybéru latek a materialu je kladen diraz na vysokou kvalitu
a odolnost, ¢imz je spolecné se zdkaznickym servisem zarucena zarovein dlouhé Zivotnosti
produktu.

Nadcasovy design - Znacka se nefidi aktualnimi trendy, je vérna jednoduchosti a
nepodléha tak sezonnosti

Udrzitelnost - Je zaru¢ena vybérem materidlti, ekologickym opatifenim piimo ve vyrobé
a poji se s dlouhou Zivotnosti vyrobki

Sobésta¢nost ve vyrobé - Vyroba produktli se odehrava od zacatku az do konce v diln¢

firmy.

Slabé stranky:

Vyssi cena - Je sice zplisobena objektivnimi faktory, mezi néz patii kvalitni materialy z
lokalni ¢i evropské produkce a fér mzdy zaméstnanct, oproti fast fashion konkurentim je

ale 1 nékolikandsobné vyssi.
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Omezeny sortiment-Mald vyroba je schopna vyprodukovat zhruba 20 kust za tyden.
Prioritné jsou vyrabény bestsellery a na novinky a experimenty uz nezbyva tolik prostoru.
Nizky dosah na Instagramu - Instagram znacky ma v porovnani s konkurenci nizsi pocet
sledujicich 1 lajkt u ptispévk. Je slabsi i co se tyCe porovnani vlastni facebookové stranky.
Nedostatecna flexibilita - Tradi¢ni mala firma se pohybuje spiSe v zajetych kolejich na
ukor pruznosti ve vztahu k technologiim, trendiim obecné i v marketingu.

PPC reklama - Nedostatecné zacilena ppc kampan. Chybi zde zasadni kli¢ova slova, ktera
by mifila obecné na vyrobky a na konkuren¢ni znacky

Prilezitosti:

Spoluprace s influencery - MozZnosti jak rozsifit povédomi o znacce muze byt do
budoucna také spoluprace s influencery nebo urceni jednoho nebo vice stalych ambasadori
znacky.

E-mail marketing - Rozesilani newsletterti zatim tplné€ chybi, a proto je v budoucnu
vhodné zatadit byt’ i méné frekventovanou emailovou komunikaci.

Eventy, Pop Upy - Potfadani prodejnich a propagacnich akci a offline prostfedi je
prilezitosti, jak posilit vztahy se stalymi zakazniky a muze byt skvélym doplnénim
marketingového mixu napfiklad ptfi uvedeni nového produktu na trh.

Kolaborace s designéry - Sance na rozsifeni portfolia zakaznikii p¥inasi spoluprace na
kolekcich produkt s designéry, grafiky ¢i umélci z rtiznych prostiedi. Prostfednictvim
komunika¢nich kanal ,,spolupracujicich” se znacka dostane do povédomi do SirSiho

povédomi.
Hrozby:

Lokalni konkurence-Konkuren¢ni znacky s pfibéhem, ru¢ni malovyrobou a zajimavou
vizualni identitou piedstavuji hrozbu zejména tehdy, pokud se bude vyrazné lisit cena.
Ekonomické zmény-jakékoliv zmény v ekonomice zplsobené vnéjsimi vlivy jako
naptiklad politickou situaci, pandemickym stavem, energetickou krizi a dalSimi
nenadalymi udélostmi mohou znacku existencné ohrozit.

Rostouci naklady na vyrobu- Zahrnuje v tomto piipad¢ naklady na materidl , mzdy,
energie, najem prostor. Souvisi také s vySe zminénou hrozbou zdsadnéjsich ekonomickych
zmen.

Technické problémy webu-Webové stranky a s nim propojeny eshop jsou nejvétSim

prodejnim kanalem a zdrojem ziskii firmy, proto jsou technické vypadky spojené s jejich
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fungovanim realnou hrozbou.

4.3 Portertiv model péti sil

Pro analyzu konkurenéniho prostiedi byl zvolen Porteriv model péti sil, jez jsme

popsali vyse. Rozebird pét zdsadnich vlivi, které konkurenceschopnost firmy ovliviuji.
Vyjednavaci sila odbérateli (zakaznikii):

Vyjednavaci sila zakaznikd maze byt ptfima formou licitace o cené, nebo neptima
formou pfechodu ke konkurenci. Na tuto silu ma velky vliv unikéatnost produktu. Jelikoz
ma Playbag unikatni produkty a zakaznikovi je uz pti komunikaci v§tépovano, Ze je produkt
rucné vyrabény ve férovych podminkach, cenu timto obhajuje uz pfed samym zacatkem
procesu nakupu a licitaci predchazi. I z divodu sobéstacnosti a malé vyroby je vyjednavaci
sila zdkaznikl spiSe nizsi.

Vyjednavaci sila dodavatelii:

Znacka Playbag je sobéstacna, co se vyroby kone¢ného produktu tyce. Vyjednavaci
sila dodavatela se tedy tyka dodavatelti materidlii a jednotlivych komponentt. Jelikoz ale
Playbag pouziva bézné dostupné materialy, a vyrobcll je v tomto segmentu na trhu vétsi
mnozstvi, neni pfimo zavisly na Zddném z nich. To znamend, Ze sice jako mald firma
konkrétnim dodavateli a jejich vétsi vyber jim zajistuje relativni svobodu se kdykoliv

obratit ke konkurenci.

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi:

wewr

divodi. Pokud jde o konkurenty v lokdlni malovyrobé, ktefi by se zabyvali produkci
obdobného druhu zbozi, je potieba velmi profesionalné vybavena dilna, femesin¢ vzdélany
zruény personal a alespon zakladni know how v oblasti vyroby. Trh s t€émito malymi
znackami u nas rozhodn€ neni pfesycen a obliba unikatnich udrzitelnych kust slow fashion
pomalu roste. S touto hrozbou uz se musela znacka nékolikrat za svou existenci vyrovnavat,
ale vzdy si své misto na trhu obhgjila. Vstup novych konkurenti by znacku ohrozil v
pripadé, ze by konkurence pii stejnych etickych hodnotach a v obdobné kvalité a estetice

dokazala vyrabét levnéji, rychleji a propagovat agresivnéji.
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Hrozba substitutu:

S vyvojem technologii a trendem, kdy elektronickd zafizeni nahrazuji redlné
produkty, vznikd také hrozba substitutii. V tomto konkrétnim piipad¢ je mozné zminit
elektronické penézenky, které cCastecné z trhu vytlacuji ty tradi¢ni. Potfeba osobnich
zavazadel klesa také s technologiemi nahrazujicimi knihy. Mladsi generace jsou v tomto
sméru jeste dal, a proto je hrozba substitutii do budoucna vétsim rizikem. Na druhou stranu
cilova skupina znacky, kterd se zabyva spiSe udrzitelngjsim zplisobem Zzivota, je zvykla
nosit vlastni znovupouzitelny kelimek nebo lahev na vodu, nabijecky elektronickych
zafizeni a dal$i osobni véci. Tato hrozba by mohla mit za nasledek spise zménu prodejniho

portfolia a ptizptisobeni velikosti a stfihti jednotlivych zavazadel aktualni poptavce.
Konkuren¢ni rivalita v odvétvi:

Konkurenceschopnych znaek v segmentu osobnich zavazadel vyrabénych
v malych sériich je v sou¢asné dobé na ¢eském trhu zhruba na dvé desitky. Sir$i povédomi
o n¢kterych z nich (Vuch, Bagind, Braasi) mtize byt i disledkem vétSich investic do
propagace. Nepiima konkurence v podob¢é multibrandového obchodu Freshlabels
predstavuje realnéjsi hrozbu i proto, ze je to obchod zamétujici se na piredevs§im udrzitelné
znacky, jakkoliv ve vétSi mife neprodavaji zavazadla unikatni a ruéné vyrabéna. Pozice
znacky Playbag je na trhu relativné stabilni i diky loajalité spokojenych zakaznikd, ktefi

dal brand doporucuji.
Navrh komunikac¢ni strategie znac¢ky Playbag:

Komunikace se vyviji odpradavna. At uz jde o tu mezilidskou, nebo komunikaci
zamétfenou na dosazeni cili u spotiebitell jakéhokoliv odvétvi. Jeji cile se mohou lisit.
Kromé¢ informacni funkce také nabizi, sdili, prodava, edukuje atd. V soucasné¢ dob¢ jsme
svédky nebyvalého rozmachu digitalnich technologii a nové generace vychovavame v ¢ase
neustalého pfipojeni k internetu. Z toho vyplyva, Ze vétsSinova ¢ast komunikacni strategie
se bude vénovat pravé novym médiim, jez nabizeji varianty marketingové komunikace od
téch zcela bezplatnych az k tém, které se Splhaji ke statisicovym sumam za jednotky
prispévki.

Ve strategii bereme v potaz data ziskana béhem dotaznikového Setieni a n¢kolika

vyse popsanych provedenych analyz.
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Navrh online komunikacni strategie
Facebook

Facebook jako komunikaéni kanal obecné oslovuje spiSe starSi publikum. Piisobi
jako médium klidnéjsi a nejsledovanéjSimi posty jsou pfispévky na zdi. Facebookova
stranka Playbagu funguje. V dob¢ zalozeni znacky byl Facebook nejpopularnéjsi socialni
siti na trhu. V té dobé si Playbag vybudoval stabilni publikum, na jehoz zaklad¢ stavi
dodnes. Vzhledem k charakteru daného komunika¢niho kanalu se pfirozené nabizi tvorba
obsahlejsich textovych ptispévkl s doplnénim o fotografie nebo kratka videa. Do piispévkil
muzeme vlozit obsahlejsi text napt. s piibéhem znacky, nebo zajimavostmi z vyroby.
Dosavadni frekvence piispévkl na zdi se zda dostate¢nd, 2 a¢ 3 ptispévky za tyden jsou
vyhovujici. Potencidl maji tzv. piib¢hy, které funguji stejné jako na Instagramu a znacka
prilis nevyuziva
Instagram

Na Instagramu je vidét velky potencial ke zlepSeni 1 v komparaci s konkurenci.
Prozatimni komunikace neni nijak vyrazna a tcet je mezi konkurenci spise slabsi, co se
tyce sledujicich i poctu reakei na piispévky. Mezery v komunikaci by méla zajistit vyssi
frekvence prispévkil. Doporuceni na posty ve “feedu” se podoba tém facebookovym. 2-3
prispévky obsahujici fotografie oznacené nékolika “hashtagy” (v diivéjsi komunikaci
chybi), pro snadnéjsi vyhledavani a zobrazovani uzivatelim. Dulezita je rovnéz
riznorodost pfispévkil a vyuzivani interaktivnich forem komunikace -kvizi, otazek atd.,
které sit’ nabizi. Soucasnému algoritmu velmi pomahaji komentaie a sdileni ptispévki,
vhodné je tedy alespont dvakrat denn¢ zkontrolovat oznaceni ve “stories” a prispévky
uzivatelll oznacujicich Playbag ucet presdilet. Ty jsou totiZ nejsledovanéjsi formou. DalSim
ucinnym nastrojem pro zvySeni poctu komentait, “libi se mi” a podpofeni algoritmu jsou
souté¢ze. Neékteti respondenti nejsou ochotni na své osobni sité sdilet soutézni ptispévky,
proto je nejlepsi zvolit méné agresivni formu soutéze pridanim komentéaie nebo “libi se
mi”. Pravidelné uklddani do jednotlivych rubrik highlights se zajimavymi tématy rovnéz

zvySuje atraktivitu profilu.

Email
Vzhledem k tomu, Ze emailova komunikace, vyjma eshopu, zcela chybi jakakoliv

aktivita povede k progresu tohoto medidlniho kanalu mezi firmou a spotiebitelem.
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Na webovych strankach je moznost registrace a zaskrtnuti policka s newsletterem.
Tento kanal ale zatim nefungoval, pfitom je to pfihlaSeni na dobrovolné bazi a relativné
snadné ziskani publika, Frekvence newsletteru nemusi byt vysokd, aby nepiekracovala
miru, kdy se zakaznici citi byt obtéZovani a rad€ji jej zrusi. Jednou mési¢né rozeslat email
obsahujici aktuality a produktové novinky je velmi nendkladnd a nenésilnd forma

komunikace.
PPC reklamy

Per pay click reklamy Playbagu maji velmi Uzké nastaveni. Optimalizace by se
hodila hlavné¢ u kli¢ovych slov, jejichz pocty by bylo efektivni navysit a zafadit i obecna
klicova slova jako batoh, métsky batoh nebo jména konkurentl. Zde je ale potieba zminit

vys$i ndkladnost.
Navrh offline komunikac¢ni strategie
Markety, eventy pop-upy

V realném prostiedi by se méla znacka zamétit predevsim na markety v menSich
méstech, kde nejsou produkty Playbag dostupné v kamennych prodejnach. Cas od ¢asu by
o sob¢ m¢la firma dat védét usporadanim eventu pii prilezitosti uvadéni novinek a spojit ji
tteba s workshopem zaméfenym na opravu zavazadel apod. Tim jen podpoti hodnoty a

principy znacky.
Kolaborace znacek
Spoluprace se znackami totoznych hodnot z riznych prodejnich segmentii lokalniho

trhu pomutze dalSimu rozsifeni povédomi o zna¢ce mezi nové publikum. Jde napiiklad o

zbozi papirenské, , obleCeni, atd.
Influenceri/ambasadofi

Stietem online a offline strategii se stavaji influencefi nebo ambasadofi znacky.
Propaguji vyrobky na sitich i v redlném Zivoté. Pro spoustu lidi je Playbag lovebrandem,
proto neni tézké vybrat a pozadat o barterovou spolupraci i mezi zndmymi osobnostmi,
které¢ samy v Playbagu nakupuji. V pfipad¢ barteru jsou naklady niz$i a propagace je
daveéryhodnéjsi.

Vizuélni stranka ptispévkil je na vySs$i trovni, Casto s pfitomnosti profesiondlnich

fotografii, proto tato strategie tuto ¢ast doporuceni postrada
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Zavér a limity prace

Cilem této prace bylo provést analyzu souc¢asnych komunikacnich kanalt znacky
Playbag, zhodnotit situaci, a na zakladé vysledkt kvantitativniho vyzkumu a kombinaci
analyz, navrhnout novou ucinnéj$i medidlni strategii, nebo pfinejmensim zefektivnit
komunikaci smérem k zakaznikim na jednotlivych medialnich kanalech.

Okrajové jsme také zkoumali povédomi o konkuren¢nich znackach a dalSich
udrzitelnych brandech na trhu. Z odpovédi respondentti jsme zjistili, Ze je zajem, jak o fast
fashion, tak o produkty z druhé ruky i v tomto segmentu. Udrziteln€ vyrabéna zavazadla,
udrzitelnosti.

Znacka Playbag na trhu plsobi uz 15 let, proto uz svoji zavedenou medialni
komunikaci mé. Cilem bylo odhalit mozné mezery a vyplnit je vhodnym uZzitim nastroju,
které¢ média nabizeji, a to i na zakladé preferenci spotiebiteld.

Na zéklad¢ analyzy a provedeného vyzkumu jsme odhalili nové vyzvy, na néz je
tieba reagovat. Strategii jsme naplanovali po jednotlivych medialnich kanélech a nejvétsi
nedostatky jsme objevili u socialni sit¢ Instagram a u absentujicich newsletert. Spoluprace
s ambasadory se také jevi jako krok, ktery by mohl rozsifit publika a za relativné malé
naklady pomoci znacce s komunikaci.

Na zacatku jsme si vytyc€ili vyzkumné cile, jichz bylo postupné v praci dosazeno
vyuzitim nékolika metod. Odhalili jsme silné a slabé stranky soucasné¢ komunikace,
podatilo se nam identifikovat trendy v komunikaci. Vystupem je strategie, ktera by méla
vést k nariistu konverzi na socialnich sitich a zvySeni povédomi o znacce také v offline

prostiedi.

Conclusion and limits of the work

The aim of this thesis was to analyse the current communication channels of the
Playbag brand, to evaluate the situation, and based on the results of quantitative research
and a combination of analyses, to propose a new more effective media strategy, or at least
to improve the effectiveness of communication towards customers on individual media
channels.

Peripherally, we also investigated the awareness of competing brands and other

sustainable brands on the market. From the respondents' answers we found that there is
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interest in both fast fashion and second hand products in this segment as well. Sustainably
produced luggage, although perhaps competing, is also popular and this shows a positive
growing trend towards sustainability.

The Playbag brand has been on the market for 15 years, so it already has its
established media communication. The aim was to identify possible gaps and fill them with
appropriate use of the tools offered by the media, also based on consumer preferences.

On the basis of the analysis and research carried out, we have identified new
challenges that need to be addressed. We planned our strategy by media channel and found
the biggest gaps in Instagram and the absence of newsletters. Collaborating with
ambassadors also seems like a move that could expand audiences and help the brand
communicate at a relatively low cost.

At the beginning, we set out research objectives, which were gradually achieved in
the thesis using several methods. We uncovered the strengths and weaknesses of current
communication and were able to identify trends in communication. The output is a strategy
that should lead to an increase in conversions on social media and an increase in brand

awareness in the offline environment as well.
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Priloha A: Dotaznik k praktické ¢asti bakalarské prace

Ptiloha ¢. 1: Otazka ,,Jaké osobni zavazadlo nejcastéji nosite?”

Jaké osobni zavazadlo nej¢astéji nosite?
307 odpovédi

@ Kabelka do ruky

@ Méstsky batoh

© Kabelka pfes rameno
@ Ledvinka

@ Sportovni batoh

® Brasna

@ Sportovni kabela

@ Batoh takticky

13V
Zdroj: vlastni vyzkum
Ptiloha €. 2: Otazka ,,Znate znacku Playbag?”
Znate znacku Playbag?
307 odpovédi
@® Ano
® Ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha ¢. 3: Otazka ,,Co podle vas znacka Playbag vyrabi?”

Co podle vas znacka Playbag vyrabi?
297 odpovédi

Batohy 238 (80,1 %)

PenéZenky 71 (23,9 %)

Pasky 15 (5,1 %)
Boty
Kabelky 173 (58,2 %)
Oblegeni 5(1,7 %)
Sperky |1 (0,3 %)

0 50 100 150 200 250

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha €. 4: Otazka ,,Kde nejcastéji ziskavate informace o modnich znackach?”

Kde nejcastéji ziskavate informace o médé a mdédnich znackach?
54 odpovédi

Facebook

Instagram

Jina socialni sit’

Maloobchod

Prodejni akce

Tisk

Doporuéeni kamaradu

libi se mi u nékoho, na ulici, v...

22 (40,7 %)

36 (66,7 %)

7(13 %)
2(3.7 %)

5(9,3 %)
2(3.7 %)

19 (35,2 %)
1(1,9%

Webové stranky, design market... 1(1,9%
Eshopy
Tiktok, youtube 1(1,9%

)
)
1(1,9 %)
)
)

Google 1(1,9%
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Ptiloha €. 5: Otazka ,,Jakou formu ptispevkll nejcastéji sledujete na socidlni siti

Instagram?”

Jakou formu pfispévk( nej¢astéji sledujete na socialni siti Instagram?
54 odpovédi

@ Piispévek na sténé

@ Piibéh

@ Reels (kratké video)

@ Prispévky nerozliduji/nevim
@ Instagram nesleduji

Y

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha €. 6: Otazka ,,Jakou formu ptispevkill nejcastéji sledujete na socidlni siti

Facebook?”

Jakou formu pfispévki nejcastéji sledujete na sociélni siti Facebook?
54 odpovédi

@ Prispévek na sténé
@ Pribsh
© Reels (kratké video)

@ Prispévky nerozlisuji/nevim
@ Facebook nesleduji

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha €. 7: Otazka ,,Jak na vés plisobi znacka Playbag?”

Jak na Vés puisobi znac¢ka Playbag?
54 odpovédi

Luxusné
Dostupné
Stylové
Kvalitné
Moderné
Retro

5(9,3 %)

7 (13 %)

27 (50 %)
19 (35,2 %)

21 (38,9 %)

—5 (9,3 %)

Udrzitelné -9 (16,7 %)
Nelibi se mi 1(1,9 %)
1(1,9 %)
1(1,9 %)
1(1,9 %)

Nevim
nezajimavé
Nejak jsem to tak nepozorovala

Zdroj: vlastni vyzkum

Ptiloha €. 8: Otazka ,,Znate nékterou z nasledujicich modnich znacek?”

Znéte nékterou z nasledujicich médnich znacek?
54 odpovédi

Braasi Industry
Alex Monhart
KRAS

Bodline

PBG

MARAI

Liuc

Naut

Batohiro
Bagind

Vuch
Freshlabels
Krysl Goods
Neznam zadnou

28 (51,9 %)
22 (40,7 %)

13 (24,1 %)

12 (22,2 %)

13 (24,1 %)

1(1,9 %)
5(9,3 %)

9 (16,7 %)

—2(3,7 %)
23 (42,6 %)
31 (57,4 %)
39 (72,2 %)
1(1,9%)

6 (11,1 %)

0 10 20 30 40

Zdroj: vlastni vyzku
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Priloha B: Znacka Playbag

Ptiloha ¢. 9: Homepage webovych stranek znacky Playbag

Udriitelnost CZK EUR

F0d MUZI PLVABY(QG Qa & &

Novinky Batohy Kabelky Penéienky Tadkypiesrameno Brainy Dopliky Vyprode] 2 jekost Dirkové poukazy  Hodnoceni obchodu

+

KdyZ vam zaleziinalkaz

VZNIKA

Zdroj: www.playbag.cz

Ptiloha ¢. 10: Dalsi ukazka z webovych stranek znacky Playbag

Zeny ] PLVABY@ a & 6

Mavinky Batohy Kabelky PendZenky ~Tadkypfosrameno  Brainy Dopliky Vyprodej 2.jakost Dirkové poukazy  Hodnoceni obehodu

& £ ié]

Moznost vraceni Vyrobeno v CR Rychlé dorugeni Spokojenost 98,2%

(~ @

- ¥

.PENEEENKV Q@/.,
;.

vé& pomocnik i
[}

0,

Zdroj: www.playbag.cz
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Ptiloha €. 11: Ukazka produktii Playbag

0 i

Tip

Batoh CELTA Batoh VOLTA BROWN Batoh VOLTA MINI BLACK Batoh VOLTA VEG BLACK
SALT/PEPPER Skiadem (9 ks) Skladem (8 ks) Skladem (>10 ks)
Skladem (5 ks)
4 490 K& 3990 K& 3590 K& 3 600 K&
Doprava zdarma Doprava zdarma Doprava zdarma Doprava zdarma
A ¥
VA Vem¥ A\
?l i
2!
f | i /
\ ? e
i l’)‘ &9

Zdroj: www.playbag.cz
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Ptiloha €. 11: Ukazka ptispévkl na Facebooku Playbag

playbag

PLVABYE " e

5d-Q@

Mald, ¢ernd, kvalitni kabelka je zaklad $atniku. Tahle je navic unikat a pro rok 2024 jsme jich
vyrobili jenom 100. TakZe s ni jen tak nékoho dal$iho nepotkas. To chces.
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playbag

PLVABYE ane

14. Eerven - Q@

Zaostifeno na detail. ProtoZe kvalitni zpracovani v detailu je to, co déla kvalitu.

Zdroj: https://www.facebook.com/playbag.cz
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Ptiloha ¢. 12: Ukazka ptispévki na Instagramu Playbag

playbag.cz

4 kapsy
uzsi popruhy
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PLVABYG playbag &
Ally

Zdroj: https://www.instagram.com/playbag.cz/
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Ptiloha €. 13: Ukazka profilu (ptispévki na zdi)

playbag.cz

Zdroj: https://www.instagram.com/playbag.cz/
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Priloha C: Socialni sité znacky Brassi Industry

Ptiloha ¢. 14: Ukazka piispévkl na Facebooku Braasi Industry

Braasi Industry
18. bfezna - @

Prague mimicry.

Blend of functionality and style.
Manufacture in Prague.

Braasi Wicker.

#braasi #rolltop #buildtolast #backpack #batoh #cordura

——
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@ Braasi Industry
6. Cerven- Q@
Collaborations are exciting.

We're thrilled to team up with @shop.monocle for a limited-edition collection that blends
urban style with timeless craftsmanship. This unique partnership brings together Braasi's
signature designs and Monocle's keen eye for quality. Stay tuned@@ ~ #BraasiXMonocle
#Collaboration #carrysmart #travelessential #wanderlustbacpack #madeinpragje
#UrbanElegance #monoclemagazine #monocletravel

= O MONOCLE

Zdroj: https://www.facebook.com/braasiindustry

Priloha €. 15: Ukazka pfispévkl na Instagramu Braasi Industry
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braasi
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braasi

Zdroj: https://www.instagram.com/braasi/
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Ptiloha ¢. 16: Ukazka profilu (ptispévkil na zdi) Braasi

4 braasi

Zdroj: https://www.instagram.com/braasi/
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