Abstrakt

Vysoka dostupnost internetu umoznila vzestup novému typu spole¢nosti, které prostiednictvim
ecommerce pokryvaji svou nabidkou velké tzemi, a to bez nakladli na kamenné prodejny a
dalsi distribu¢ni mista. Takové prostfedi sveéd¢i mimo jiné malym, digitaln¢ zdatnym
spolecnostem, které ze situace tézi rychlou expanzi. U zminénych spole¢nosti vSak rychla
expanze narazi, obzvlast v Evropé, na tuskali spojena s omezenymi rozpocéty a kapacitou
internich tymu. Ty se potykaji s feSenim otazky, zda a do jaké miry marketingovou strategii
ptizplsobovat jazykove i kulturné danym trhtim pro maximalizaci vysledkl. Cilem této prace
je auditovat marketingovou strategii spolecnosti Novritsch Trading GmbH a nalézt odpovéd
na to, jestli a do jaké miry by spolecnost mé¢la lokalizovat sva marketingova sdéleni napfti¢
klicovymi trhy. V ramci vyzkumu byly provedeny testovaci e-mailové kampané a kampané na
socialnich sitich spole¢nosti Meta, pfic¢emz bylo prostfednictvim nastroje Google Analytics 4
analyzovano nakupni chovani v jednotlivych zemich. Vysledky prokézaly, Ze lokalizace e-
mailové komunikace pozitivn€ ovliviiuje miru otevieni a CTR v nékolika evropskych zemich.
Obdobné¢ pozitivni vliv zaznamenaly i placené kampan¢. Na zaklad¢ téchto zjisténi a analyzy
dat z Google Analytics 4 bylo doporuceno prizpisobit marketingovou strategii spolecnosti

specifickym potfebam zékaznikl v jednotlivych zemich.



