Priloha €. 1: Kodovaci kniha

Nazev Popis Hodnoty Poznamky
Proménna je urcena
Identifikacni &islo | pouze pro vzestupne
ID v <int> ocislovani
prispévku ) )
jednotlivych
ptispévka.
Datum
DATUM publikovani DD.MM.RRRR
prispévku
o 1 = Instagram
MEDIUM Umisténi 2 ~ Facchook
prispévku 3 = Twitter (X)
V ptipadé kodu
,harodni téma“ je
ustfednim motivem
prispévku piitomnost
narodnich zajmil,
kultury a historie,
Ceskych vyznamnych
osobnosti apod. U
kodu ,,evropské
téma“ je nezbytna
pritomnost udalosti,
) ) které se odehravaji v
1 = narodni t¢éma ramci EU, ptipadng
Tematické 2 = evropskeé téma na tzemi CR, ale
TEMA zaméfeni 3 = sv€tové téma obsahuji dominantni
piispévku 4 = kombinace unijni prvek —

5 = nelze urdéit

prezentace
predsednictvi,
vystoupeni
evropskych politik,
projev politika
predsednické zemé v
Evropském
parlamentu ¢i setkani
predstavitelil
Evropské unie.

,»,SVEtové téma“ je
kédovano v ptipade,
ze se jedna o zemé




mimo Evropskou
unii, a to véetné zemi
pfistupujicich. Kod
kombinace* je
ptislusny pfispévkim
zahrnujicim evropské
i narodni téma.

FORMA

Forma
komunikatu

1 = pozvéanka

2 = zprava

3 = oznameni

4 = vlastni projekt
5 = rekapitulace

6 =jiné

7 = nelze urcit

Kodem ,,pozvanka*
jsou oznacena
sdé€leni, ktera zvou
uzivatele k navstéve
akci a zapojeni se do
programu. ,,Zprava*
je kodovana

v ptipad¢ sdéleni
podavajicich
informace ohledné
udalosti, ktera se bud’
stala nebo se
bezprostiedné déje.
Naopak sd€leni ve
formée kodu
,0Znameni
informuji o situaci,
ktera se teprve stane.
Kédem ,,vlastni
projekt® jsou
oznaceny infografiky
nezavislé na
oficidlnich aktivitach
predsednictvi, tedy
tvorba obsahu
komunikaénim
tymem.
,,Rekapitulace jsou
koédovany v piipadé
prispévkil shrnujicich
probéhlé udalosti.

TONALITA

Tonalita
komunikatu

1 = formalni komunikat
2 = neformalni komunikat

Koédem ,,formalni
komunikat® jsou
oznacovana sd¢leni,
kde ptevlada
spisovny jazyk,
terminy,
profesionalismy,




zkratky nebo Ciselna
oznaceni typicka pro
ufedni dokumenty.
Naopak jako
,,neformalni
komunikat® jsou
kédovéna sdéleni s
pritomnosti
hovorovych,
expresivnich a
emocionalné
zabarvenych
vyjadfeni, imperativii
nebo direktivnosti.

ZDROJ

Zdroj ptispévku

1 = vlastni pfispévek
2 = ptesdileny pfispeévek s vlastnim
komentafem

Za kéd ,,presdileny
prispévek* je na
socialni siti
Instagram povazovan
prispévek
publikovany ve
spolupraci s jinym
uctem. Na socidlni
siti Facebook a X
jsou kédovany pouze
sdilené pfispévky
obsahujici vlastni
komentat.

AUTOR

Vztah autora k
publiku

1 = komunikace v 3. osob¢ jednotného /
mnozného ¢isla

2 = komunikace v 1. osobé¢ mnozného
disla

3 =jiné

4 = nelze urcit

Pro kédovani je
rozhodujici, zda bylo
sdéleni
komunikovano
uzitim sloves v 3.
osob¢ jednotného /
mnozného ¢isla nebo
vyuzitim 1. osoby
mnozného ¢isla. Za
kod ,,jiné* jsou
povazovana sdéleni
v jiné osobé
jednotného ¢i
mnozného Cisla.

INTERAKCE

Interakce autora s
publikem

1 = vyzva k interakci
2 =bez vyzvy k interakci

Kodem ,,vyzva
k interakei® jsou




kédovana sdéleni s
pritomnosti slovesa
ve 2. osobé
mnozného ¢isla,
napt.: ,, podivejte se,
prijdte, nevahejte
apod., ale rovnéz
pritomnost otazky na
publikum.

1 = fotografie
2 =video

Vyuzit 3 = zivé vysilani
MULTIMODALITA multimodalnich vy
o 4 = kombinace
prostiedki .,
5=]jiné
6 = zadné
EMOJI Vyuzm. efl’lO.]l v 1 =ano
komunikatu 2=ne
Aluze (také narazka)
. je povazovana za
Vyskyt al 1= .,
ALUZE sy ’a’uze v ano odkaz na jiny text
komunikatu 2=ne .
nebo spolecenskou
realitu.!
1 = zminka (@) Hypertextem je
2 = hashtag (#) rozumeéno propojent
Vyskyt h text
HYPERTEXT ySEYLRY p,er XM 3 = odkaz na webovou stranku odkazii s daty
v komunikatu . L
4 = kombinace v elektronickém
5 =Zzadné prostiedi.

! ZAPLETAL, Petr. Co je aluze. Online. In: Shornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity. V, Rada
literarnévedna bohemisticka. 2007, ro€. 53, €. V7. Dostupné z: https://hdl.handle.net/11222.digilib/104916.

[cit. 2024-07-03].
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Piiloha €. 2: Rozhovor s Mgr. et Mgr. Evou Huskovou, 14. kvéten 2024 (piepis rozhovoru)

Dokazala byste v nékolika vétach popsat, jaka byla komplexni komunikacni strategie

¢eského predsednictvi?

Co se ty¢e komunikacni strategie, tak je dulezité si uvédomit trovné cilovych skupin,
protoze vy jako pfedsednicka zemé v podstaté nekomunikujete jenom za sebe, za toho honest
brokera (v ptekl. spravedlivy zprostiedkovatel), ale za vSechny ¢lenské staty, a to se logicky
proménuje v Case. Jednak béhem piiprav, tak to principidlné zajima tady tu bublinu, pak
nab¢hne piedsednictvi a zajimate v podstaté jak ¢lenské staty, tak tady doma a zahranic¢ni
partnery, a pak ty ex post ptedsednické. Je to takovy hybrid; v podstaté principidlné se to
slavi doma, ale dostanete néjaké feedbacky (v prekl. zpétnou vazbu) i zvenci. Neni to nijak

fixn¢ dané, ale ta kontinuita se proménuje v ¢ase, to bych asi vypichla jako diilezitou véc.

Co se tyCe komunikacni strategie, tak navenek vic¢i Bruselu nam $§lo jednak o né&jaké
standardni informovani ve smyslu toho, co se vlastné dojednalo, jak probihala jednani, co
jde tieba do trialogli, co se projednava, jaky je vztah partnert a podobné. Takze to byl ten
standardni komunikacéni servis v Bruselu. Tam si musime déavat velky pozor, a to ja taky
zdiraznim, ze nemizeme propagovat nebo prosazovat nebo jakkoliv komunikovat ndzory
Ceské republiky. Od 1. &ervence [roku 2022, pozn. aut.] jsme se stali ionest brokerem, takze
n&jakym tim spravedlivy rozhod&im. Vy nefikate, co si mysli Ceska republika, ale snaZite se
facilitovat ten dialog a jednani mezi nimi [¢lenskymi staty pozn. aut.]. Vypadat v podstaté
fundovang, reprezentativng, jako spolehlivy partner, jako subjekt, ktery hledd kompromisy
bublina, to byla ta strategie vici Bruselu. Zaroven, co je dulezité, je to i prostor propagace
¢eskych tradic a kulturnich hodnot. TakZe je to mix jak té profesni stranky jednani, tak i toho
kulturniho ramce. Propagujete Ceskou republiku, propagujete inovace, ale propagujete i

kulturu prostiednictvim Ceského centra v Bruselu.

No a pak co se tyce tady doma, tak tady byly tfi pilite. Prvni byl informovani o Evropské
unii jako takové, co nam Evropska unie piinasi do nasich zivot, pro€ je to dilezité. Nasim
cilem bylo pfetavit to do konkrétnich véci, jak Evropska unie pomaha obcanlim v bézném
Zivoté, protoze to mize byt hodné¢ abstraktni a vzdéalené, takZe pro nés byly ty hmatatelné
vysledky dualezité. Pak druha noha té strategie bylo informovani o ¢eském predsednictvi a o
tom, jak Ceské piedsednictvi probiha, ale zaroven treti noha byla, pro¢ je to predsednictvi

dilezité, pro¢ do toho dava Ceska republika penize, manpower a viechny tyhle aspekty. Aby



lidé pochopili, Ze to neni jenom o tom, Ze sem pfijede dvacet sedm titulait, daji si chlebicky
a pak jedou domd, ale co nam to piinese. Takze to byly tfi nohy komunikac¢ni strategie: jak

ta EU samotna, tak prab¢h toho predsednictvi a zaroven proc je to predsednictvi dulezité.

Jakou funkci zastiavaly socidlni sité v celkové komunikaci ¢eského predsednictvi
v Radé EU? Jaké bylo jejich postaveni v porovnani s tradi¢nimi médii?

vvvvvv

tam to Clovek bezesporu neobejde. Co se tyce socidlnich siti, tak my jsme méli 1 n&jakou
segmentaci téch, na které cilime, coz bylo hodné dilezité, protoze tam se potkavaly dve véci.
Jednak predsednictvi jako takové bylo awareness raising kampan (v piekl. osvétova
kampan) v tom smyslu, ze vSichni by méli védét, Ze je pfedsednictvi, co to znamend a co
nam to piinese. Zaroven ale z dlouhodobého hlediska mate za cil Evropskou unii 1épe
vysvétlovat, komunikovat ob¢antim a zvedat u nich vétsi zajem, tudiz je predpoklad, Ze i ty
preference vi¢i Evropské unii budou stoupat. Takze to je ten dlouhodobéjsi cil a tam se
potkava to, ze kdybyste chtéla délat plosné velkou kampan, tak je to zcela kontraproduktivni,
v podstaté vam to nepomuze, protoze mate asi pét nebo Sest cilovych segmentl spolec¢nosti.
No a problém je ten, Ze pokud chcete informovat, Ze néco bude, tak fajn, k tomu jsme se

vlastné ke konci 1 pfiklonili, proto i ty televizni a rozhlasové spoty odrazely jenom to, ze

bude ptedsednictvi a preseddme EU.

No a pak ta segmentace, pro€ ji zmifuji, Ze vy mate, dejme tomu, pét aZ Sest skupin a jsou
dva poly. Ti, ktefi jsou aktivni odpirci, ty prosté nepresvédcite. Pak mate pozitivné ladéné
»eurohujery®, ty presvédCovat nemusite, jsou tam, budou mit radi Evropskou unii a budou
se o ni zajimat. Dale mate vlazné odptrce, to jsou lidi, ktefi se nezajimaji o EU, necht¢ji o
ni slySet, nemaji Uipln€ negativni vztah, nejsou tak vyhranéni, ale prosté je ta politika a
Evropska unie nezajima. Pak mate ten zlaty stied, ktery je vlazny a nerozhodnuty, ta politika
je zajima, ale spiSe z praktickych divodii a vlastné nevi, cemu vé&fit. Nemaji dostatek
informaci, nevi, ¢emu se ptiklonit. A pak jsou ti vlazni podporovatelé a ty samoziejmé
musite taky aktivné udrzovat v té komunikaci, aby to bylo o tom, Ze nepropadnou do té spise
ignorantské Casti, ale aby méli dostatek informaci, aby se o to aktivné zajimali a
spolupodileli se na Evropské unii a na Cesku v EU. A ten zlaty stéed je to, na co vy cilite
prostiednictvim téch socidlnich sitich 1 dejme tomu obecné. Pro¢ to zmiiuji je, ze v podstate

ono to vypadd, Ze mate jenom dva, maximaln¢ tfi segmenty spolecnosti, ale dle dat to je 51



% ceské populace. Tudiz to je tak Siroky zabér, jak Zeny, tak muzi, v€k apod., Ze abyste
udélali né¢jakou komplexni kampan na socidlnich sitich nebo v médiich, abyste targetovala
(v prekl. zacilila) vSechny ty dané skupiny, to by bylo tak roztfisténé, ze by to nikomu nic
nefeklo. Takze na zaklad¢ toho jsme piistoupili k tomu, ze plosné udélame tu awareness

raising kampan, ale necilili jsme konkrétné na ty jednotlivé cilovky.

A pak na téch 51 % uprostfed jsme uz vybirali rizné kanaly. Tam se dostdvam k tém
socialnim sitim, kde jsme cilili principialné na skupinu cca od 15 do 45 let, coz je taky docela
hodné¢ velké, ale uz jsme ty jednotlivé socialni sité dé€lili dle toho, na jakou mensi skupinku
z toho spektra cilime. Facebook byl pfirozen¢ na starsi populaci, to znamena od téch 30 do
45 let. To jsou principialné lidi v regionech, ktefi se o Facebook zajimaji, a dokonce je to
pro né€ i jeden z primdrnich zdrojl informaci, Ze tfeba nectou zpravodajskd média, ale ¢tou
pravé Facebook, kde jim vyskakuji do feedu (v piekl. kanal) zpravy. Takze pro né Sel
Facebook a kdyz se podivate i na ten obsah, ktery jsme tam délali, tak ano, byly tam i
informace, Ze skoncilo néjaké jednani, ale principialné to bylo ,, EU v mém regionu “, rizné
informacni kampané, jak eurofondy pomahaji v téch jednotlivych regionech a podobnég, aby
si ti lidé zhmotnéné€ uvédomili, jak se Evropska unie pietavuje do jejich zivoti. Twitter (X)
byl principialné pro média, pro odbornou vefejnost, zaméteny hlavné na Brusel, ale 1 na
¢eskd média a odbornou vetejnost. Takze to byl trochu jiny fragment a tam se davaly vSechny
informace, co se ty¢e jednani, administrativnich véci nebo obsahové politiky. No a pak ten
Instagram, to byl viceménég hybrid. Ten cilil pravé na skupinu 15-35 let, tu skupinu, kterou
principidlné nezasahne Facebook. Tam §lo jak o propagaci pfedsednictvi néjakym hravym
zplsobem, tfeba jsme méli spolupraci s Meta, kdy jsme vyvinuli takovy vtipny filtr,
abychom n&jak edukovali o EU bublinu mladsich lidi v Cesku, ale zaroven se to vyuzivalo i
na propagaci Ceska do zahraniéi, protoze co se tyée dat, tak ja si myslim, Ze stejné vétsinu
jsme méli zahranicnich sledujicich, tudiz to bylo i v angli¢tin€. Tieba jsme tam méli kampan
na gastronomii ,, #TasteCzechRepublic“, kdy jsme m¢li spolupraci s Maskrtnici
[respondentka se spletla, méla na mysli Kristinu Nemcekovou tvofici obsah na profilu
(@made by kristina, pozn. aut.] a mohli jsme od ni pfebirat fotky, vzdycky jsme odkazovali
na jeji profil a vyuzivali jeji recepty. Paradoxné nejvétsi boom a nejvetsi dosah ze vSech
prispevkll na socialnich sitich mél, myslim, recept na svickovou na Instagramu, to bylo
zajimavé. Pak si myslim, ze jeSté kdyz se dojednala né&jakd legislativa, tak to bylo na
Twitteru, ale plo$né to vyhrala svickova. A pak jsme tam zaroveinl méli i takové ty véci, ze

jsme piedstavovali ceské umélce a hudbu nebo ¢eské knizky. TakzZe to byl takovy mix.



A méli jste i néjaké komplexni cile, nebo jenom tady ty zminované?

Ono to souvisi s tim, jak jsem fikala, ze se to proménuje v ¢ase. Do toho momentu
predsednictvi nasim cilem bylo zvySovat povédomi o tom, ze piedsednictvi vitbec bude. Pak
az to predsednictvi nastalo, tak na Twitteru bylo nasim cilem informovat tu Sirokou
odbornou komunitu. A v Ceské republice to bylo na pozadi toho hlavniho cile zvysit
povédomi o EU, a to se ndm v podstaté povedlo. My jsme méli spolupraci se STEM, kde
jsme méli prubézné pruzkumy vetejného minéni; méli jsme prizkumy cca rok a ptl do
predsednictvi, t€sné pred zacatkem, béhem a po, abychom vidéli, jak se ta kontinuita vyviji.
A zaroven jsme méli nastaveny monitoring na tydenni bazi, pak uz na ta konkrétni témata.
Tam samoziejm¢ uz nedokazete méfit, k ¢emu piispéla média a k cemu pfispely socialni
sité, ale nasim cilem bylo obecné ptispét k tomu povédomi, a to ndm vysttelilo. Myslim si,
ze rok pted predsednictvim jsme byli na 27 % a po zacatku ptedsednictvi, nékdy v ¢ervenci
/ srpnu, jsme byli na 91 %, takze ten néarast byl brutalni. Samoziejmé je to pfirozeny cyklus
informovani, ale nasim primarnim cilem na socialnich sitich bylo pfispét k zvySeni toho

povédomi.

A ktery z téch vybranych kanali, ktery jste zminovala (webové stranky, Facebook,

Twitter, Instagram, p¥ip. jiny), byl tim primarnim zdrojem komunikace informaci?

To se pravé neda fict, muselo to byt plosn¢ dle téch cilovych skupin a na zakladé
mezinarodniho versus doméciho publika. Dalsi véc, kterd je potfeba zminit, to nebyly tplné
predsednické sité, ale i ten na§ web, jak ho zmiflujete, tak on byl spiSe orientovany pro
zahrani¢ni publikum, jak pro ¢lenské staty, tak pro zahrani¢ni partnery mimo EU. A pak je
tady jesté néco, Cemu se diive tikalo Euroskop, ted’ uz je to Tvorime Evropu, a v podstaté
Euroskop byl spiSe na tu ¢eskou bublinu. Problém byl i ten, Ze kdyZ ma Siroka vetfejnost
zajem o predsednictvi, tak maji pocit, ze ,,my tam jdeme néco dojednat, my jim tam jdeme
néco Fict” a ono to tak pravé neni. A kdybyste hledala informace, co Ceska republika
prosazuje v EU, tak to na naSem webu nenajdete, ale na tom Euroskopu byl pravé vice ten
narodni thel pohledu. TakZe kdybych méla fict, co byl primarni kandl, tak to prosté nejde,

protoze kazdy kanal mé¢l n&jaky ucel a néjakou cilovou skupinu.



Do jaké miry jste vy jako komunikac¢ni oddéleni méli moZnost rozhodovat o tom, co
viibec bude publikovano? Museli jste obsah konzultovat s generalnim sekretariatem

Rady?

Vzdycky vam vSechna predsednictvi a generalni sekretariat Rady fekne, aby ten chain of
command (v ptekl. fetézec veleni) a ten schvalovaci proces byl co nejkratsi, protoze pak se
zasekavate. My jsme méli jedno Stésti, Ze ten naS tym byl postaveny tak, ze komunikacni
oddéleni nedélalo jenom komunikaci, ale délali jsme i kulturni akce v Ceské republice a
zaroven i v Bruselu. A nad rdmec toho jsme jest¢ délali obsah, politicky program se psal
vlastné u nés, takze my jsme méli i to know-how (v piekl. znalosti, informace). Protoze
kdybychom to méli roztfisténé, tak ja bych si taky uplné netroufla néco ptidat na socialni
sité, kdyz tomu obsahové nerozumim. Vyborné bylo, Ze jsme opravdu méli jak ty experty na
komunikaci, tak na ten obsah, takze jsme vidéli i to, co se d&je v Bruselu. No a principialné
jsme to méli nastavené tak, Ze jsme méli koordinaéni meetingy se Stalym zastoupenim [CR
v Bruselu, pozn. aut.], zaroven jsme méli koordina¢ni meetingy s generalnim sekretaridtem
Rady (GSR), pravé i k tomu webu, i k tém socialnim sitim. Ladili jsme nejenom koordinaci
mezi ndmi a Stalym zastoupenim, ale zaroven se to muselo dopliiovat i s obsahem na webu
a na sitich Rady [Rady EU, pozn. aut.] a tim naSim. No a ta demarkacni linie byla takova, Ze
GSR dava ven obsah obecného typu, Ze néco probehlo; informovani, ze se néco stalo, tieba
o téch Radach, co byly v Bruselu. My jako ptedsednictvi jsme d¢€lali uz vice tiskovou zpravu
a ¢lanek na web, 1 ty pfispévky ve smyslu ,, ceské prredsednictvi dojednalo XY, davali jsme
vice obsahovych detailll z té politické urovné. A pak tfeba Stalé zastoupeni, tak oni méli
jeste trochu jiny obsah, tteba méli tiskové zpravy ve spolupraci s resorty ve smyslu ,, ministr
Sikela predsedal Radé pro energetiku “, takze byl tam ten Cesky pohled, ale zarovei ne ¢eska

pozice. TakZe tyhle 3 tirovné byly, jak jsme se koordinovali.

A co se tyCe schvalovaciho procesu, tak GSR ndm do toho nemluvilo, tam se otacely
maximaln¢ jenom néjaké praktikalie. My jsme se museli koordinovat principidlné se Stalym
zastoupenim a schvalovat se vzajemné. SpisSe tam ani neslo o schvéleni, ale §lo tam o to, aby
dalsi par o¢i vidél ten obsah. Nem¢li jsme tam Zadny politicky zasah, ze by se to muselo
posilat ministrovi ke schvaleni, to ne. My jsme byli fakt aparat, ktery fungoval jako
predsednicky a dodavali jsme ten servis. Samoziejmée, co se schvalovalo na nékolikrat, byly
obsahové véci typu politicky program a podobné, to proslo tolika koordina¢nimi urovnémi,

protoze my paralelné s tim mame koordinaci evropskych politik, ze mame vybor pro EU a



podobné. Ale pokud se bavime opravdu o ptispévcich na socidlni sité, tak to bylo o tom, ze
jsme méli jednu tabulku sdilenou na tyden, jak separé s GSR, tak se Stalym zastoupenim.
Rikali jsme si, kdo co publikuje a kdy, aby se nam to netiiskalo, protoze kdyz byly tieba
trialogy v Bruselu a paralelné bézely dva nebo tii, tak oni nejlépe na tom misté védeli, jestli
ano nebo ne. M¢éli jsme jednu skupinu, kde jsme si to poslali a tekli jsme si ,, ano, dava smysi,
to nedava smysl, dej tam vic emoji, dej tam méné emoyji, tady mas chybku* a takhle jsme to
vyslali. Samoziejmé, v Bruselu to vidéla velvyslankyné Edita Hrda nebo Jarda Zajicek, ale
aby to Slo tady nékde ptes tiskové, to uz bychom se zbldznili, to bychom nikdy ven nic

nedali.

V prezentaci priprav z listopadu r. 2021 bylo uvedeno, Ze komunikace v online
prostoru béZela pri respektu omezeni danych evropskymi standardy s ohledem na

predsednické zemé. O jakych omezenich byla ie¢?

Tak to bylo principidlné o tom, Ze vy mlzete komunikovat piedsednictvi jenom do té miry,
abyste nekradla pozornost a spotlight (v ptekl. pozornost) tomu piedsednickému statu, ktery
v dany moment piedsedd. Je pravda, ze kdyZ se ptedsednictvi pfipravovalo, tak ptipravy
bézely n¢kdy od roku 2018 s tim, Ze zacinaly pravé ty pfipravy typu politicky program,
rozpocet nebo personalie na Stalém zastoupeni. Pak vznikl Odbor pro pfedsednictvi, podle
mé vznikl nékdy 2020, a byla tam jenom ta logisticka ¢ast, takze uz bézely piipravy typu
vetejné zakazky na ubytovani, propagacni predméty a podobné, ale to komunikacni oddéleni
zacalo hodné€ pozdé a zacalo praveé se mnou. KdyZ jsem ja nastoupila, nikoho jsem nem¢la,
to bylo v dubnu 2021. A kdyz jsem to fikala v tom listopadu, tak to bylo to, ze my jsme
vlastné zacali utvaret cely ten mechanismus a rozdélovat role, ale dulezité bylo, Ze jsme
nemohli nic komunikovat navenek. A i ten Twitter @backstageCZPRES, ktery jsme si
zalozili, on se pak pieklopil na ten pfedsednicky, tak ten byl v podstaté takovy, jako nechci
tomu fikat ,partyzansky*, ale byl. Oficidln¢ zadné predsednictvi nemtiize mit ucty dejme
tomu dva az tfi tydny pfedem a my jsme to zacali z toho divodu, ze nés ,,lyn¢ovali* partnefi,
a obecné¢ 1 ta medidlni scéna byla takova, Ze se predsednictvi sice chysta, ale ,,my o nicem
nevime “. Takze jsme si tekli: ,, hele, tak si zalozZime Twitter, budeme tam ddvat néjaky
backstage aktuality z priprav, prosté nejaka jednani, co se dojedndva a podobné “. Takze to
byl ten ucel, proC se to zalozilo, a limitované to bylo pravé tim, ze pfed nami piedsedala

Francie a Slovinsko. V roce 2021 jsme si nemohli zaloZit ucet na to, abychom o tom



komunikovali, kdyz Slovinci méli predsednictvi, takze to jsou ty standardy, na které jsem
nardzela. A zaroven my jsme nemohli mit ani web, ten se taky mohl spustit az s uvedenim,
dejme tomu, loga. Tieba Francie pied nami zacinala 1. ledna a oni web spoustéli, podle mé
Macron mél tiskovku nékdy 12. prosince 2021, takze plus minus se dodrzuji ty standardy,
ze dva tydny pred zacatkem piedsednictvi by se mély uvést logo, motto, priority a s tim se

prave paralelné spousti web a socialni site.

A tohle je néjaka obvykla praxe, Ze by to takhle méli i ostatni staty?

Ano, je to tak vzdycky. Slovinci to tak méli, pak samoziejmé i Francie, no a my jsme se uzce
koordinovali se Svédama, myslim si, Ze oni méli taky dva tydny predtim. Resili jsme i to, Ze
se standardné déla navstéva predsedlit Evropského parlamentu jako prvni vykop, tak my jsme
to méli 16. Cervna a uz tam jsme potiebovali mit logo a vSechno ostatni, takze logicky pro
nas padla jako 15. ¢ervna volba, ze obstarame tiskovku, pfedstavime priority, politicky
program a paraleln¢ s tim se spusti web a socidlni sité, coz bylo fakt logisticky naro¢né. Je

to n&jaky Uzus, ktery dodrzuji vSechny staty, takze jsme si to udrzeli.

A proc¢ zrovna ten Twitter jste vyuzili k tomu informovani? Pro¢ jste si napriklad

nezaloZzili Instagram?

ProtoZe Siroka vetejnost se zaCina zajimat o predsednictvi, pokud teda neni zadna velka
kauza, maximalné mésic ptredem. Takze pro nas bylo nejdilezitéjsi informovat ty lidi, ktefi
se o to aktivné zajimali a co nds za to kritizovali. A to byli praveé kolegové z resortt, protoze
oni opravdu kromé néjakych koordinacnich jednédni na meési¢ni bazi neméli ty denni
informace, jestli néco bézi, co a jak se d¢la. Takze jednak to bylo na kolegy z resortti, jednak
to bylo na tu odbornou verejnost, praveé akademici, docela ¢asto nas kritizoval kolega Kaniok
z Brna a podobng, Ze se nic nedéje a ono to vSechno uz probihalo, jenom to nebylo vidét.
Takze proto ten Twitter, protoze to je pfirozeny nastroj praveé pro tu odbornou komunitu a
zaroven 1 pro média. Novinaii jsou zvykli pracovat s Twitterem, a tudiz proto byl ten Twitter

jako volba, proc¢ jsme to zalozili.



Frekvence prispévkii na socialnich sitich dosahovala mnohdy i nékolika prispévku za

den, postupovali jste v komunikaci podle predem pripraveného komunikacniho planu?

Ano, piesné tak. Samoziejmé to bylo néjaké doporuceni generalniho sekretariatu Rady,
zaroven 1 to, jak a co komunikovat, v jakych Casech, to je praveé ta koordinace, aby se to
netfiskalo se sit€émi generalniho sekretariatu. Takze jsme v podstaté méli ty koordinacni
meetingy, pond€lky, pokud se nemylim, byly s generalnim sekretaridtem, a pak jsme méli
koordina¢ni meetingy v utery se Stalym zastoupenim. V obou piipadech jsme méli takovou
tabulku, kde jsme méli dny a Casy, kdy se co piidava. Vzdycky byl néjaky proces, kdyz se
odehravalo neformalni jednani anebo formélni jednani v Bruselu, tam byly véci, které bylo
potieba dodrzovat. To znamena né&jaké tiskové avizo, Ze to bude, pak media kit (v prekl.
medialni sada) pro novinaie, pak reminder (v piekl. oznameni) ptfed akci, béhem akce rano,
ze uz to zaCind. My jsme na to dokonce méli i komunikaéni manudl pro tiskové mluvci
resortu, byt to nebylo Uplné pro tiskové mluvéi resortu, a paralelné s tim byl i manual
komunikace na socialnich sitich, ktery pravé udaval jednotlivé parametry, co se vSechno
pfed témi akcemi musi pfidavat. Tieba rano v den akce byla fotka ministra s néjakym quote
(v prekl. citat), co se bude fesit v bodech, infografika, pak v pribéhu jednani se dévaly
doorstepy, handshaky [fotky ¢i videa vstupt politikll na jednani, potfeseni si rukou, pozn.
aut.] a pak samoziejmé néjaka tiskovka, zivy prenos, tiskova zprava na zavér a vystupy.
Takze to byl takovy ten balicek, ktery se vzdycky musel dévat, jak na jednani v Bruselu, tak
vlastné tady. No a pak kdyZ byly ty plonkové obdobi, tak se davaly i soft (v prekl. mekkeé)
véci typu trialogi. Pak se samoziejmé stavaly situace pfed koncem ptedsednictvi, kdy uz se
dotahuji ty legislativy, tak tam to upIln€ naplanovat nejde, protoze ¢lovek nevi, jestli trialog
skonci ve dvé rano nebo v pét nebo v Sest nebo kdy. A byt to vypada paradoxné, Ze se nikdo
na ten Twitter ve dvé rano nediva, tak ale cela ta bruselska bublina na tom opravdu visi a
¢eka, kdy se dojedna deal (v ptekl. dohoda) na néjaky balicek, tieba ,,Fit for 55“nebo rizné
sankce vi¢i Rusku. A oni fakt u toho Twitteru sedi a Cekaji, sdileji to a chtéji byt ti prvni, co
to retweetnou (v prekl. presdili), takZe tam uz ten program na ty no¢ni jednani nemeél smysl,

ale jinak to vzdycky bylo rozdélené.

Tohle bylo dle toho doporuceni od GSR, my jsme si to ptizplsobili, co se tyce toho, co kdy
pridavat pfed tou Radou. Zéaroven jsme ale méli doporuceni, ze by nemély soffové véci
piebijet ty politické, takze jsme se divali na to, kolik té€ch softovych ptispévki, tieba prave

ty recepty, pfidavame. A co bylo nejhorSi a co nam doporucovali, Ze my to letni



ptedsednictvi launchneme (v prekl. spustime) v Cervenci a pak vétSinou srpen je uplné
plonkovy a nic se nedéje. V Cervenci jsou jesté néjaké Rady, pak ale cely Brusel odjede na
dovolenou a viibec nic nebézi. Jenze my jsme se prave na ten srpen snazili vybrat co nejvice
tdch infotainment (v ptekl. infozibavnych) aktivit a prezentovat Ceskou republiku
partnerim, protoze to bylo nejhorsi zaplnit. Tam byly ty rizné vlastni projekty, to bylo i z
toho diivodu, Ze srpen je pro ty letni pfedsednictvi plonkovy a je potieba tam néco vymyslet,
takze tam toho bylo vic. Ale pak kdyZ uz nab&hne ten rezim, tak vzdycky byl pomér asi 2/3

politického obsahu a 1/3 ten infotainment.

Ja jsem koukala, Ze se i nékdy se stalo, Ze urcita rekapitulace akce, ktera ti‘eba probéhla
v zari, tak tam byla stejné pridana aZ v prosinci, tak jestli bylo cilem i pres to

informovat, Ze se néco stalo?

V prosinci lidé odchéazeji na Véanoce, posledni byla Evropska rada, pak byly né&jaké trialogy,
ale myslim si, ze cca od né&jakého 22. prosince uz nikoho piedsednictvi nezajima a umielo
to a my jsme jesté predtim chtéli chytnout ty lidi. Pfidavali jsme rekapitulace jednotlivych
formaci Rad, myslim, Ze tieba obrana a zahrani¢ni véci tady na neformalni Radé byly 28.
srpna. TakZe pak uZz jak jsme spoustéli v prosinci tu rekapitulaci, co se dojednalo, tak to
mohlo vypadat, Ze to byla rekapitulace ze srpna, ale Slo spiSe o to, co jsme v dané oblasti
dojednali, co se tyce obrany, zahrani¢nich vztahi, zivotniho prostifedi. Takze nevim, jestli
narézite na tohle, ale mozna to mohlo vypadat, Ze davame rekapitulaci jednani, co prob&hlo

tteba 2 mésice predtim, a my to pfiddvame v prosinci.

No ono to bylo spiSe video a myslim si, Ze to bylo zrovna z Prague Summitu, které

potom pristalo azZ o téch nékolik mésictu pozdéji.

To bylo tuplné findlni rekapitulacni video, které bylo na tiskovku 3. ledna, a to bylo pravé na

uzavieni celého predsednictvi.



Na Instagramu jste pridali nékolik prispévki ve spolupraci s riznymi oficialnimi ucty,
at’ uz to byl oficialni ucet Rady EU nebo $védské predsednictvi, tak co bylo cilem té

spoluprace? A pripadné nezvaZovali jste, Ze byste to udélali i u vice prispévkii?

Za prvé, ja si myslim, ze za tu dobu, kdy jsme m¢li piedsednictvi, tak jesté nefungovaly ty
collaby (v ptekl. spoluprace), které funguji ted. Nebyla tam ta funkcionalita vzajemného
sdileni, mozna ted’ zpétné to tak vypada, ale ono to v t€ dob¢ urcité nebylo. Ja se ptiznam,
ze nevim, kdy se ty collaby takhle uvedly, ale za piedsednictvi to jesté nebylo. Ale co se tyce
generdlniho sekretariatu Rady, tak oni délali takova obecna videa typu infografiky a
podobné, jak probéhlo jednani, co bylo prioritami, co bylo cilem. U nas byl ale problém ten,
zZe to nebylo v nasi vizualni identité a bylo to ve vizualni identit¢ Rady, tudiz by se to na téch
socialnich sitich tfiskalo a nevypadalo by to koherentné, nevypadalo by to hezky. Na ten
Twitter toho §lo vic, protoze nam to az tak nevadilo, ale tfeba na tom Instagramu to byl
problém, Ze ndm to uz nesedélo vizualné do feedu a lidé by to nerozeznali, ze to je tfeba
nase, protoze my jsme méli docela vyraznou vizudlni identitu toho loga. A hlavné pro nas to
nebylo uplné piinosné v tom smyslu, Ze oni tam davali néjaké generické rekapitulace, které
jsou moznd dobré na Twitter prave pro ty novinaie, kdyZ hledaji jako liné oko a potiebuji si

néco sesumirovat, ale na tom Instagramu ne.

A co se ty¢e spoluprace se Svédama, tak to bylo piesné k piedani predsednické $tafety, a to
bylo o tom, Ze jsme se jenom domlouvali, jak si to vlastné pfedame, jestli si to pfedame a
jestli o to budou mit zajem. Myslim si, Ze to iniciovali dokonce oni, protoZe oni vzdycky k
nam jezdili, uZ asi tfi mésice predtim, nez mélo zacit pfedsednictvi, tak oni si jezdili na naSe
Rady a ptali se nas. Ale druha véc je ta, ze vy, jak jste ten honest broker, tak byste neméli se
néjak k dalSim ¢lenskym statim moc mit, protoze by to mohlo vypadat, ze jste biased (v

ptekl. zaujati) nebo podobné, takZe proto jsme si ten obsah d¢lali principidlné sami.

A ty spoluprace s influencery byly hodné naroéné, protoze my jsme furt Ufad vlady a pro n&
to evokuje politiku, byt’ jsme nezavisli ufednici, ale je logické, Ze oni se s politikou Castokrat
nechtéji spolCovat, to za prvé. Za druhé, nevidi v tom Uplné ptinos pro jejich publikum, a za
treti, influencefi si za to nechéavaji radi zaplatit. Ja si uplné z pozice statniho sektoru
nemyslim, Ze to je dobte, aby jim nékdo platil a druha véc, Ze my ani neméme ten vehikl,
jak jim to zaplatit. TakZe my jsme oslovili skupinku takovych stfedn¢ velkych influencert,
nckolika desitek tisic, to bylo asi maximum, na které jsme dosahli. Pak jsme méli slecnu

@fashioninmysoul, coz je podle mé jedna z nejvétsich influencerit v Ceské republice, a to



bylo n¢jak po zndmosti. My jsme jim ftikali: ,, Nechceme, abyste komunikovali EU plosneé,
ale zkuste si najit néjaké téma, tieba enviro véci nebo ekologii nebo podobné, co vds zajima,
a muzete treba o tom, co se tam projednava, informovat vasim zpusobem, my vam nic
méli praveé tu fashion (v ptrekl. mddni) influencerku, ktera byla pozvana na koncert v
Rudolfinu. Pro nés to bylo dobré, ze tam oznacila predsednictvi, fekla, co to je, a ono to pak
samoziejm¢ prirozené skace, protoze to lidi zajimé. Ale ta spoluprace byla pravé s tou
Maskrtnici [respondentka se spletla, méla na mysli Kristinu Nemc¢ekovou tvofici obsah na
profilu @made by kristina, pozn. aut.], Ze jsme si vzali jeji recepty nebo podobné, protoze
platit jsme jim nechtéli, oni od toho né&jak pfirozen¢ davali ruce pry¢, protoze politika, a
obecné to nebylo tplné sexy téma, a navic pro né by to bylo i podle m¢ komplikované, jak
to uchopit. Takze ta spoluprice byla principidlné tim smérem nez s n&jakymi ¢lenskymi

staty.

A kromé té influencerky @fashioninmysoul komunikoval jesté nékdo jiny ten obsah

vyloZené na svych socialnich sitich?

Jé& se na to miizu mrknout, pfiznam se, ze si nepamatuju, kdo vSechno.

Jestli jste to méli vyloZené pro vas, nebo jestli i (influenceri) komunikovali néco po své

ose?

To bylo oboustranné. My jsme méli vlastné celou sérii nebo cely seznam influencert, ale

pfizném se, Ze ted’ fakt opravdu nevim, ktery do toho nakonec Sel a ktery nesel.

Zatimco na Twitterovém a Facebookovém profilu byly uspéchy ¢eského predsednictvi
komunikovany s mési¢ni pravidelnosti, na Instagramu byly komunikovany az

v samotném zavéru predsednictvi. Pro¢ se komunikace v tomto ohledu liSila?

Jé& se pfiznam, Ze tahle otdzka mé zaskocila a fakt jako nevim, musela bych se podivat. Vim,
Ze my jsme v prosinci fesili ten adventni kalendaf na sitich a Ze jsme vlastné predstavovali,
kdo co d¢la a co délal, aby to bylo vic pro ty lidi, a uz jsme si pfipravovali piidu spiSe na

néjakou navazujici komunikaci. A mozn4, i to byl ten divod, Ze jsme plivodné planovali, ze



ty predsednické sit¢ se pieklopi pravé do Tvorime Evropu a ze budou slouzit, abychom
vyuzili ten dosah a ty lidi, co uz tam jsou, abychom nemuseli budovat tu bazi znovu. Takze
to byl ptivodni zamér, ale pak jsme piemysleli a jednali jsme o tom intenzivné na vyssi 1 na
diplomky, bude mnohem lepsi, kdyz to ponechame a zarchivujeme. Takze ja si myslim, Ze i
to byl mozna diivod, Ze jsme na tom Instagramu to chtéli ptidavat postupné zpétné a pak to

n¢jak preklopit. Fakt pfiznam se, ze nevim, kecala bych.

Tam jde o to, Ze vy jste na Facebooku vZdycky méli, co se stalo minuly mésic a méli jste
tam tieba i kalendaF nadchazejicich udalosti, zatimco na Instagramu byly vétSinou ty

vlastni projekty.

Tak to podle m¢ i pramenilo z toho, Ze ten Instagram byl spiSe infotainment nez n¢jaké hard
(v prekl. tvrdd) data. A pocitali jsme s tim, Ze tam budou prave spise takové ty hezké véci
typu grafiky a recepty a srandy. A kdo chtél mit vic informaci, tak si uz kliknul na ten web,
ale tfeba, to nam ukazuje doted’, Ze v podstaté ty ptekliky nebo kolik lidi pfijde ze siti na
web je minimalni 1 vice versa. Bud'to lidé hledaji na Googlu, a tak se dostanou na web, ale

ze by se n¢kdo preklikaval ze siti na web, nebo z webu na sité, tak to je fakt minimum.

ProtozZe vy jste tam ale ¢asto odkazovali na ty tiskové zpravy i presto, Ze...

To je Gzus, ktery se standardné déla v rdmci komunikace, co doporu€ovalo GSR, Ze by se to
takhle mélo dit, Ze je to standard, ktery se musi dodrzovat. Ale my jsme pak zpé&tné

samoziejme videli, Ze ten piechod z téch siti a zpatky na web, Ze to nefunguje.

Provedla byste nyni, témér dva roky po za¢atku ceského predsednictvi, néjaké zmény

ve zpusobu, jakym byla komunikace vedena?

Urcité, spoustu véci, ono to ¢lovék vzdycky vidi az zpétné€. Jednak se ten tym urcit€¢ mél
zacit formovat mnohem dfiv, a to by pak bylo mnohem snazsi, Ze by se véci nemusely fesit
za chodu, to je jedna v&c. Druhd véc, myslim si, Ze prosté ten algoritmus bez placené reklamy
uz na 90 % platforem nejde, ale to je prosté problém statni spravy. A myslim si, Ze praveé na

Facebooku by nam ta placend reklama moc pomohla, i1 na ty lidi v regionech, aby to nebylo



jenom pragocentrické.

Takze vy jste neméli viibec placenou reklamu?

Viibec. My jako ufad nemtzeme mit placenou reklamu.

Je to dané néjakou normou?

Nejde to, existuje smernice. Nedokazete zprocesovat to, Ze by vam nékdo dal kreditni kartu
na vaSe jméno, abyste si zaplatila reklamu. Prosté to nejde. TakZe vSechno je Cisté jenom
genericky obsah, ale myslim si, Ze v dnesni dobé to bez placeného obsahu prosté nejde. A
dalsi véc je ten TikTok, ja ted’ fikam Cisté sviij osobni nazor, ja chapu vSechny diivody, mam
vystudovana bezpecnostni studia, takze rozumim bezpecnosti, pro¢ to nejde a souhlasim s
tim. Na druhou stranu je podle mé problém ten, Ze cela ta mladé4 generace, kterou si mame
vychovéavat, je na tom TikToku, a uz ted’ vidime né€které politické strany, které TikTok
aktivné vyuzivaji, a myslim si, Ze se nam to vrati a zvalcuje nas to za X let pozd¢ji, protoze
ta décka vnimaji TikTok Gpln€ jinak neZ tieba Instagram. A nedostavame se tak k velké Casti
mladého publika, které jesté nevyuziva LinkedIn, Instagram cisté povrchné, a fakt v§echno

jede na tom TikToku, takZe to je taky otazka, jestli ano nebo ne, nevim.

A co se ty€e komunikace, jako na sitich konkrétné, tak si myslim, Ze jsme §li fakt dle
nejlepsiho védomi a svédomi. Rikam, jsou tam ty limitace, Ze to nemtizete zaloZit dfive, Ze
nemuZete o tom komunikovat diive, ze nemuzete délat tu placenou reklamu, navic toho
obsahu je nékdy docela hodné. Ale to jsou vSechny ty véci, jakoZe vy nemuzete vynechat
tteba ,,ted’ se mi nehodi do feedu informovat o Radeé, protoze je tam moc politického
obsahu “, to prosté nejde. TakZe myslim si, Ze bylo samoziejm¢é mnoho jinych chyb, jako i
v praktické komunikaci, co se tyce tieba PR nebo novinatt. Co je podle m¢ ale problém, a
to si myslim, Ze je opravdu problém, my jsme outsourcovali (v ptekl. vy€lenéni) tvofeni téch
videi ex post na sité na kameramana, méli jsme fotografy. Myslim si, Ze kdybychom méli
vic video obsahu, takZe by to bylo mnohem lepsi, protoze lidi prosté ted’ jedou vice na videa
nez na fotky. A my jsme méli vZdycky jenom ta uzaviraci videa z téch Rad a pak jsme se
snazili o néjaké stories [format piispévki dostupnych pouze 24 hodin na socidlni siti
Instagram, pozn. aut.] a tak, ale nem¢li jsme za prvé kapacitu na to délat vic videi, protoze

j& jsem méla na vSechny sité dva lidi, coz je masakr, to prosté nejde...



VyloZené na vSechny ty socialni sité, kdyZ poc¢itam i Youtube a Flickr?

Vsechny sité, véetné grafiky, tam dé¢lali dva lidé. I ty manudly, které jsme predkladali na
vladu schvalovat, a které pak musely dodrzovat vSechny resorty, tak i to délali ti dva lidé,
takze to byl fakt masakr. Ale bohuzel ten luxus toho, kolik lidi spravuje sité, prost¢ méli
jsme omezeny tabulky, ktery jsme mohli naplnit. TakZe ja si myslim, Ze by to nebylo ani o
téch penézich na predsednictvi, jak se sklonuje, jestli bylo malo nebo hodné¢, ja si myslim,
ze za nas byl ten budget dostacujici. Spise si myslim, ze by bylo fajn, kdyby tfeba i na ty sité
byl jesté jeden ¢lovek, protoze by to bylo mnohem jednodussi. Nebo tfeba Cisté jenom grafik,
ze by prosté sed€l a od rana do vecera by dé¢lal jenom grafické materidly. Protoze pak
samoziejmé to byli lidi, co tfeba, kdyz byla né¢jakd neformalni Rada, tak se délala takova
brozurka, takovéd harmonika, kde jste m¢la fotky vSech téch ministrl, co ptijizdé€li a pak se
to ménilo. To byli lidi, co délali tohle, oni zardmovali fotky do té grafiky, takZe nad rdmec
toho, ze ma sedét a kreativné délat sité a grafiku, tak jesté délali vizudly riznych brozurek,
ruznych plakati a podobné. Takze za m¢€ osobné by jeste jeden Clovék na socidlni sité

neublizil, naopak by to bylo mnohem lepsi, bylo by tim pddem i mnohem vice ¢asu.



Priloha ¢. 3: E-mailova korespondence s Mgr. et Mgr. Evou Huskovou (doplnéni

rozhovoru)
Eva Huskova 1.7.20241419 (pfed 9dny) %y @ & :
komu: mné ~

Hezke odpoledne,

co se mi povedlo dohledat tak z influenceru jsme meli urcitou formu spoluprace s: Barbora Ondragkova, Jan Lukadevié, Kristina Neméokova, Johana Bazlerova. Ale u nekoho
to byla sirsi spoluprace, u nekoho treba jen jeden post - proto "spoluprace" je asi nekde az moc silny slovo. :) V kazdem pripade to bylo po vzajemne dohode, ale hlavne -

bez financniho ohodnoceni.



