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Abstrakt

S nastupem a rostouci roli socialnich siti se zménila jak podoba samotného
zpravodajstvi, tak to, jak zpravodajstvi konzumujeme. Patrné je to zejména u generace Z, ktera
jako prvni vyrostla s telefonem v ruce a nezazila éru, kdy vétSinu informaci lidé konzumovali
z tisku. V této diplomové praci se autor zabyva nejenom tim, jak pfesné se zmeénilo chovani
zastupcll generace Z pii konzumaci zpravodajskych obsahi, ale jak na tyto zmény reaguji
samotnd zpravodajska média. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti
prace se autor zabyva definici zpravodajstvi, jeho zanry, hodnotami a naroky, které jsou na
novinaie kladeny. Kapitola je vénovana 1 souCasnym vyvojovym trendim a vyzvam
zpravodajstvi jako jsou medidlni konvergence, rozmach dezinformaci nebo pravé vliv
socialnich siti. Krom¢ toho se autor zabyva i nezbytnou definici zpravodajského publika a
generace Z, kterou se prace zabyva. Druha ¢ast diplomové prace je vénovana kvalitativnimu
vyzkumu, ktery je proveden formou polostrukturovanych rozhovorti. Na dotazy ohledn¢ vyvoje
konzumace zpravodajskych obsahti odpovidali §éfredaktoti vybranych zpravodajskych médii.
Vzhledem k vyzkumnym otdzkam poté autor realizoval i interview s né¢kterymi odborniky na
socialni sité, ktefi v danych médiich zodpovidaji za jejich spravu. Existuje mnoho vyzkumt a
zaveérecnych praci, které se zabyvaji tim, jak mladi lidé, a zejména zastupci generace
Z konzumuji zpravodajska média, a jak roste role socidlnich siti. V tom, jak na tento fenomén
ale reaguji samotna média, existuje urcita mezera, a proto prace nabizi netradi¢ni pohled na

fungovani ¢eské medidlni krajiny.



Abstract

With the advent and growing role of social media, both the form of news itself and the
way how we consume news has changed. This is particularly evident with Generation Z, who
were the first to grow up with a phone in their hand and did not experience an era when people
consumed most of their information from print. In this thesis, the author examines not only how
exactly the behavior of Generation Z members has changed in consuming news content, but
how the news media itself is responding to these changes. The thesis is divided into theoretical
and practical parts. In the first part of the thesis, the author discusses the definition of news, its
genres, values and the demands placed on journalists. The chapter is also devoted to the current
trends and challenges of the news industry, such as media convergence, the rise of
misinformation, and the influence of social media. In addition, the author discusses the
necessary definition of the news audience and Generation Z, which the thesis addresses. The
second part of the thesis is devoted to qualitative research, which is conducted in the form of
semi-structured interviews. Questions about the development of news content consumption
were answered by the editors-in-chief of selected news media. Given the research questions,
the author then also conducted interviews with some of the social media experts responsible for
managing social media in the media in question. There are many researches and theses that deal
with how young people, and especially members of Generation Z, consume news media and
the growing role of social media. However, there is a gap in how the media itself is responding
to this phenomenon, which is why this thesis offers an unconventional perspective on the

functioning of the Czech media landscape.
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1. Uvod

Zpravodajstvi je neodmyslitelnou soucasti zurnalistiky, dynamického oboru, jehoz podoba se
neustale méni a vyviji. Stim se méni 1 samotna podoba zpravodajskych obsahi, jejichz
moznosti Sifeni od rychlého nastupu socialnich siti vyrazn€ vzrostly. Zaroven se posouva role
médii jako gatekeepert, které se stale Castéji ujimaji algoritmy socidlnich siti (Goyanes a kol.,
2024). Na to, jestli bude naptiklad spole¢nosti rezonovat skandal spojeny s otravou vody
zpisobeny soukromou firmou, uz nutné¢ nemusi mit vliv jenom editor zpravodajského média,
ktery sedi v prazské kancelafi. Stejné tak miZe kauzu rozvifit virdlni video ¢lovéka se statisici
sledujicimi na socidlnich sitich.

Jestli se ale vlivem technologického vyvoje a nadnarodnich korporaci méni zptisob toho,
jak se zpravy dostavaji mezi prijemce sdéleni, o to vic zlstavaji v platnosti zpravodajské
hodnoty jako fakticita nebo objektivita. Autor se v této praci proto snazi ptijit na to, jak na tento
vyvoj reaguji samotna média a zda ¢i jak upravuji zpravodajské obsahy tak, aby je konzumovali
mladsi piijemci. Pro Gcely prace autor povazuje za mladsi ptijemce zastupce generace Z (tedy
lidi narozené zhruba v letech 1995 az 2009). Cilem autora neni popsat zmény v konzumaci
zpravodajského obsahu, které uz byly popsany jeho kolegy v piedeslych letech.

Je strategii médii produkce zpravodajskych podcasti? Vyuzivaji medialni domy
socidlni sit¢ a kratka videa, ve kterych pfiblizuji aktualni déni? Dévaji média prednost
rozhovorovym formatim, které maji velky dosah na socialnich sitich? Na tyto a dalsi otazky se
bude autor snazit odpovédét v nasledujicich kapitolach.

V prvni, teoretické €asti prace se autor zabyva definici pojmt a konceptd, které jsou pro
ucely prace stézejni a slouzi k uvedeni do problematiky. Kapitoly 2.1 az 2.4 autor vénuje
zpravodajstvi, jiz zminénym zpravodajskym hodnotam, typologii zprav, naroklim, které na
zpravodajstvi jeho konzumenti maji, ¢lenéni zpravodajstvi podle druhu média (tisk, televize,
rozhlas a nova média). Posledni dvé kapitoly vénované zpravodajstvi se zaméfuji na
zpravodajské publikum a na budoucnost a vyzvy zpravodajstvi, jako jsou medialni konvergence
nebo uméla inteligence, které ziejmé ovlivni podobu zpravodajstvi na dlouhou dobu doptedu
(Moravec, 2021).

V druhé &asti teoretické prace se autor vénuje definici generace a podrobnéji definici
generace Z, v jejimz kontextu promény zpravodajstvi ze strany médii zkouma. Jsou to prave
prislusnici této generace, kteti konzumuji zpravodajské obsahy jinym zplisobem nez generace
predeslé. Podle vyzkumu spolecnosti Kantar (2023) drtivd vétSina piislusnika

generace Z v Ceské republice ¢erpa informace o déni ve svété ze socialnich siti. Konzumovani



zpravodajskych obsahli se vlivem technologického vyvoje sice méni neustale a postupné se
zrychluje — stejné jako vynalez telegrafu zménil Sifeni zprav, vynalez radiovych vin nebo
televize proménil podobu médii do audiovizualnich rozméri. S pfichodem internetu a
socialnich siti, ztratila média moc, kterou si po staleti drzela. Autor se proto zabyva tim, jak
média na rostouci vliv socidlnich siti a zménu konzumace zpravodajstvi reaguji a jak uzptisobuji
své obsahy konzumentim z generace Z, ktera je symptomem téchto zmén.

Stézejni c¢asti diplomové prace jsou polostrukturované rozhovory s predstaviteli
zpravodajskych médii v Ceské republice. Autor si pro Gdely této prace vybral §éfredaktory
nejvetsich tradi¢nich médii v zemi, a to podle typu média. Tisk zastupuje Séfredaktor Blesku,
nejétenéjSiho Ceského deniku. Rozhlasové vysilani autor pokryl rozhovory s $éfredaktorkou
radia Impuls. Nova média jsou zastoupena rozhovory s predstaviteli Seznam Zprav a Novinek.
Vzhledem k ptedpokladanému piinosu se autor rozhodl zjistit, jak na mladé piijemce cili nova
média, kterd svij obsah kompletné monetizuji a zisky negeneruji pfevazné z inzerce.
V analytické ¢asti prace se proto nachazi i rozhovor s predstaviteli Deniku N. Vzhledem
k tématu prace autor oslovil i zaméstnance zkoumanych médii, ktefi v nich zodpovidaji za
spravu socidlnich siti. Osloveni informanti nabidli cenny vhled do fungovani ¢eskych redakei,
které musi vlivem technologickych giganti neustdle bojovat o piizeit potencialnich
konzumentii zpravodajskych obsaht.

V rozhovorech autor zjist'oval, jak média reaguji na rostouci vliv socidlnich siti a jak
uzpusobuji sviij zpravodajsky obsah pro mladsi publikum. Zajimalo ho to, jak se zmény, které
jsou cilené na mladé publikum konkrétné propisuji do podoby obsahu, formétu nebo Zanru
sdéleni — naptiklad zda média publikuji jiz zminéné rozhovory, které maji velky dosah na
vizualnich socidlnich sitich. Cilem autora bylo také zjistit, jak média rozliSuji obsah pro socialni
sité¢ a obsah pro svoji primarni platformu, naptiklad rozhlasové vysilani nebo online web.

Pro ucely prace autor zvolil techniku sbéru dat z repertodru nastroji metod
kvalitativnich vyzkumt, a sice polostrukturované¢ rozhovory. Ve védecké komunité je
polostrukturovany rozhovor, ktery mizeme nazyvat také rozhovorem semistrukturovanym
nebo fizenym, povazovany za optimalni zpisob sbéru dat (Sedldkova, 2014, s. 211). Autor si
na tyto rozhovory pfipravil sadu otazek, které polozil vSem dotazovanym. Zaroven se ale
v pritbéhu rozhovoru ptal na dalii otizky, na které informanti odpovidali spontanng. Rizeny

rozhovor kombinuje vyhody standardizované i nestandardizované formy dotazovani (ibid).



Odpovédi informantl autor analyzoval v analytické ¢asti prace a nasledné v diskuzi, kde
predstavil odpovédi na vyzkumné otazky, které zasadil do kontextu soucasné ceské medialni

krajiny.



2. Teoreticka Cast

2.1 Zpravodajstvi

Zpravodajstvi je neoddélitelnou soucasti Zurnalistiky. Je zdkladni Cinnosti, kterd definuje
vyznamnou ¢ast zurnalistické prace (McQuail, 2009, s. 386). V ¢eském medidlnim systému
tvofi zasadni soucast produkce medidlnich doma. Stoji na informacich a faktech, které
vyhledava, shromazd'uje, tfidi, vybird, interpretuje a prostiednictvim médii je predava
ptijemcim sd¢leni.

Zpravodajstvi nabizi sluzbu, skrze niz pfijemciim zpfistupiiuje rizné informace pro
vybér jejich vlastniho zajmu. Celkovy cil zpravodajstvi je informativni (McQuail, 2009, s. 519).

Zpravodajstvi zpfistupniuje jinak nedostupné informace celé spole¢nosti (Tuchman, 1980, s. 4).

Jelikoz je jeho cilem zprostfedkovat publiku podstatné informace, které by mély
reflektovat mySlenkou pluralitu spole¢nosti tak, aby si publikum mohlo vytvofit vlastni nazor,
mélo by dodrzovat urcité zasady. Patfi mezi né pfesnost, vyvazenost, neptedpojatost, aktualnost

a srozumitelnost (Halada, Osvaldova, 2023, s. 294).

Srozumitelnost je pevné spjatd s tim, jaky jazyk novinaf pouzivaji. Zpravodajstvi
nebude srozumitelné, pokud budou novinéii pouzivat neznamé védecké terminy nebo pokud je
nevysvétli, pokud bude v jedné zprave velké mnozstvi Ciselnych udaja, poptipadé pokud bude

zprava tvorena dlouhymi souvétimi.

Jazyk zpravodajstvi by navic mél byt linedrni, zpravu by mél vytvaret v jednom
rozméru, s dodatecnymi informacemi, ilustracemi nebo citaty a diskusemi. Informace by ale
zarovenn mély byt sefazeny nikoliv chronologicky, ale ve zpravodajsky dulezitém potadi

(McQuail, 2009, s. 393).

Nektefi autofi jsou pti popisu zpravodajstvi kriti¢téjsi a oznacuji ho jako ,,prodejné*,
,povrchni®, ,jednoduché®, ,objektivni®, ,d&jestiredné”, ,zajimavé®, ,stylizované nebo

,obezietné* (Breed, 1956, s. 468-472).

Zpravodajstvi ma pfedevsim dvé funkce, a sice informacni a definicni. Aktualni udéalosti
se snazi neprodlen¢ zachytit, popsat a pomoci technologii predat ptijemciim. U zpravodajstvi
predpokladame neutralitu, zatimco u publicistiky osobni stanovisko (Osvaldova, 2020, s. 15—

22).



Diiraz na aktudlnost vzrostl s rozvojem internetu a novych technologii. Zpravodajstvi
dnes probiha v redlném case a publikum si zvyklo na nepfetrzity pfisun informaci. Valka na
Ukrajing, ktera zacala v inoru 2022, je popisovana jako prvni valka na socidlnich sitich.
V Ceském kontextu jsme mohli byt svédky néceho podobného pti pandemii onemocnéni covid-
19. Bylo bézné, ze média denné pienaSela i nckolik tiskovych konferenci vlady, kterd
ohlasovala nova opatieni v boji proti koronaviru. Bezprostiednost a okamzitost se od nastupu
internetu a rozmachu socidlnich sitich staly tak dtlezitymi, Ze podle n€kterych autorii nahradily
tradi¢ni novinaiské cile — vysvétlovani, analyzovani a zasazovani do kontextu (Moravec, 2021,

s. 74).

Zpravodajstvi nabizi informace o rozmanitych udalostech, které jsou pro piijemce
dalezité, uzitecné a také zajimavé. Zakladnim stavebnim kamenem jsou zpravy. Pro svou
predpokladanou diilezitost jsou zpravy povazovany za vyznamny atribut médii a nékdy za jednu
ze spoleCenskych funkci komunikace (Trampota, 2006, s. 42). Tyto informace jsou navic
z velké Casti predvidatelné a ncktefi autofi je tak misto novinek oznacuji jako starenky

(Galtung, Ruge, 1965).

Krom¢ ptedvidatelnosti bychom mezi dal$i atributy mohli zatfadit i casovost
a aktudlnost, necekanost, zlomkovitou povahu, pomijivost, oznamovani, ovlivnéni hodnotami,

zajimavost nebo fakticitu (McQuail, 2009, s. 387).

Vybér zprav ma stabilni a predvidatelny charakter — vybér, fazeni a zpracovani zprav
podléha zazitym a opakujicim se kritériim, kterd se oznacuji jako zpravodajské hodnoty. Témi
rozumime faktory, které rozhoduji o tom, jestli se zprava dostane do médii — zda piekroci
takzvany ,,prdh medialni pozornosti* (Jirdk, Képplova, 2015, s. 172). Razeni zprav podléha

jejich dulezitosti. Obecné muzeme piedpokladat, Ze nejdiive uvedené zpravy jsou ty

vvvvvv

To, jestli budou zpravy publikum zajimat, zalezi na nckolika faktorech. Jsou jimi
motivace ke sledovani zprav, povédomi o tématech a vSeobecna Uroven vzdé¢lanosti, vétSina
zprav je navic ptijimana bez vétsi pozornosti a s malou mirou aktivniho zpracovani (McQuail,
20009, s. 519). Jestli se ale vliibec zprava dostane pies prah tiskovych agentur, zalezi na nékolika

faktorech, které nazyvame zpravodajskymi hodnotami.



2.1.1 Zpravodajské hodnoty

Jedna se o vlastnosti, které musi zprava mit, aby se viibec stala zpravou. Casto se prekryvaji
s atributy, které pfisuzujeme zpravodajstvi jako takovému. Patii sem naptiklad novost,
dilezitost, geografickou blizkost, dramati¢nost, jednoznac¢nost, ptekvapivost, zaujeti, konflikt,
kulturni pochopitelnost a podobné (Halada, Osvaldova, 2023, s. 293). Spojeni zpravodajské
hodnoty poprvé pouzil americky novinat Walter Lippmann ve své knize Public Opinion z roku
1922. Podle n&j se udalost stava zpravou tehdy, kdyz novinaf usoudi, Ze ma jasny obsah, ktery
lze vylozit jednoznacné, jeji soucasti je naptiklad superlativ, konflikt nebo piekvapeni, ctenar
se s ni mize ztotoznit a je mu prostorové nebo psychologicky blizka (Lippmann, 1997, s. 214—

226).

Pokud bychom Lippmannovu vice nez sto let starou definici pouzili pfi analyze
soucasného zpravodajstvi, pravdépodobné bychom zjistili, ze urcité prvky, které Lippmann
popisuje, tvoti zpravy i dnes. Typickym piikladem miize byt naptiklad referovani o volbach v
zahrani¢i. Ceska média budou pozornost vénovat spise volbam v sousednim Slovensku nebo
Polsku nez ve vzdalenych zemich, s kterymi nds nepoji hlubsi ekonomické nebo kulturni

vztahy.

Podrobnéjsi definici zpravodajskych hodnot v Sedesatych letech dvacatého stoleti
nabidli nor$ti analytici Johan Galtung a Marie Ruge. Hodnoty rozdélili do tii kategorii:
organizaCni, zanrové a sociokulturni. Organiza¢nimi hodnotami Galtung a Ruge rozumi
technologické a organizacni moznosti daného média, naptiklad organizaci prace (v kolik hodin
jsou uzaveérky), zda jsou v danou chvili dostupni zpravodajové na misté nebo jestli u sebe maji
novinaii potiebné vybaveni. Zanrovymi a sociokulturnimi hodnotami jsou napiiklad blizkost
pfedmétu zpravy, jednoznacnost, jednoduchost, kulturni pochopitelnost v ramci kultury dané
zem¢, dalsi vyvoj, vztah k jinym ndrodiim, negativita nebo moment piekvapeni. Organizacni a
sociokulturni hodnotou je poté predvidatelnost, ktera médiim umoziuje se na danou udalost

ptipravit a v publiku formuje o¢ekavani (Galtung, Ruge, 1965, s. 64-91).

I vtomto piipad¢ zistava takové clenéni zpravodajskych hodnot caste¢né aktudlni
(uzaveérky jsou stale béznou soucasti chodu redakci, negativita nebo prekvapeni jsou vzhledem
k rozsifeni bulvarnich médii moznéd dominantné€jsi hodnotou nez kdy diiv), Castecné je ale teorie
s ohledem na technologicky vyvoj zastarala. Opét se dostavame ke zminénym uzavérkdm —
vzhledem k rozmachu digitalnich médii jsou tisténd média v nevyhod¢ a zprava, ktera jde

v nedéli veCer do tisku, uz nemusi byt v pond€li rdno aktudlni. To je metodologickym



omezenim tohoto pfistupu 1 podle Trampoty (2006), ktery mezi dalSi omezeni fadi to, Ze se
Galtung a Ruge zaméfili pouze na zahrani¢ni zpravodajstvi spjaté s konzskou, kyperskou a
kubanskou krizi. Cilem autorti nebylo ustanovit hodnoty, ale spi§ poukazat na zkresleni médii
pti referovani o danych zemich. Limitujicim faktorem je i to, ze metodologie reflektuje pouze
zpravodajstvi v demokratické spolecnosti a pii aplikovani na jind politickd zfizeni se
metodologie ukazuje jako nefunkcéni (Trampota, 2006, s. 27). Diky technologické revoluci a
globalizaci zase ziskavame informace z druhého konce svéta témer v realném case a potieba

zpravodaji na misté ¢astené ztratila smysl, 1 kdyz jejich ptinos je stale nenahraditelny.

2.1.2 Kategorizace zprav

Existuje mnoho kategorizaci zprav, naptiklad podle tematického zaméteni, rozsahu nebo druhu
média. Mezi ty nejzndm¢é;jsi kategorie patii hard news a soft news. Zpravy typu hard news tvoti
vetSinu obsahu seridznich médii a nejcastéji se tykaji naptiklad legislativy, politiky, voleb,
valek nebo piirodnich nestésti. Soft news jsou naopak zpravy odlehcenéjSiho charakteru,
naptiklad o spolecenskych udalostech, médnich trendech nebo o zvitatech. Zatimco hard news
jsou zpravy, které jsou pro lidi zajimavé, soft news jsou zajimavé proto, ze se zabyvaji zivotem
lidi (Tuchman, 1980, s. 47-48). V ¢eském prosttedi zndme soft news taky pod pojmem fecka.
Dalsi znamou kategorizaci je fazeni podle tematického zaméieni udalosti, kterou

definoval John Hartley takto (John Hartley, 1982, s. 38-39):

e politické udalosti — nejcastéji se vztahuji k vlade, parlamentu a politice

e ckonomické udélosti — tykaji se nejcastéji byznysu

e zahrani¢ni udalosti — reflektuji vztahy vlad mezi sebou

e domaci udalosti — Siroké Skala referentl, odehravaji se na pozadi ,,konflikta*
e prilezitostné udalosti — piibehy o nestéstich, celebritach apod.

e sport — svét profesionalniho sportu

Hartleyho typologie je do zna¢né miry aktudlni i dnes. V €eskych médiich mizeme
odlisnosti vidét napiiklad v ¢lenéni politickych a domacich udalosti, které se prekryvaji. Co

naopak v typologii chybi, jsou naptiklad zpravy regionalniho charakteru.



2.1.3 Naroky na zpravodajstvi

., Neexistuje zadny zcela neideologicky, apoliticky, nestranny systéem zpravodajského vybéru

a referovani. ““ (Gerbner, 1964, s. 508).

., Objektivita dovoluje novinarum v liberalné-demokratickych spolecnostech narokovat si

privilegované misto ,autorizovaného pravdomluvce “ (McNair, 1998, s. 70).

Na novinafe a novinaisky obsah jsou kladeny rizné naroky ze strany publika, vefejnosti nebo
zakonodarct. Nékteré jsou v rovin¢ abstraktnich ocekavani, dalsi jsou jasné stanovené zékony
(Jirdk, Kopplova, 2015, s. 291). Pti vytvareni zpravodajského obsahu by tak méli novinaii dbat
urcitych zéasad, které se postupnou profesionalizaci zurnalistiky ustalily. Patfi mezi n€¢ zejména

objektivita, vyvazenost a nestrannost.

Ceska rozhlasova a televizni média musi podle zakona § 4 odst. 2 zakona ¢&. 468/1991
Sb. poskytovat objektivni a vyvazené informace nezbytné pro vytvareni ndzori. Ze zékona
plyne, Ze objektivita a vyvazenost jsou kvalitativni ndroky na medidlni obsah, kterym novinaii
musi vyhovét. Vysledna prace novinafi je tak timto narokem determinovana, at’ je jeho

naplnéni jakkoliv problematické (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 291).

V soucasnosti je termin objektivita zprofanovany a medialni teoretici se dohaduji, co to
objektivita je a jestli je mozné ji dosdhnout. Fakticky je objektivita femeslna dovednost, kterou
zurnalisté pouzivaji, aby potlacili ,nevyhnutelnou a zakonitou subjektivitu zpravodajstvi®.
Tedy tak, aby vysledny medialni produkt byl co nejptesnéjsi, nejupln¢jsi, aby sdélované
informace mély zpravodajskou hodnotu a aby byly neutralni. Z filozofického hlediska vychazi
objektivita z pozitivistického vykladu svéta. Podle pozitivistické tradice 1ze odd€lit pozorovany
jev od pozorovatele a pravdu lze odhalit jako soucast pozitivistické skute¢nosti. Na tomto
principu je zalozend pravé 1 objektivita ve zpravodajstvi (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 292).

Drtive to vSak nebyl novinaf, kdo m¢l byt objektivni, ale metoda, jakou pracoval, aby

dosahl jakéhosi objektivniho poznani pravdy (Kovach, Rosenstiel, 2014, s. 55).

Dnes se medidlni teoretici i novinafi déli na dva tabory — jeden tvrdi, Ze objektivity lze
dosahnout pravé dodrzenim urcitych standardl, podle druhého je to nedosazitelny ideal.
Pozadavek na objektivitu je ale podle Trampoty v liberalné-demokratickych spolecnostech tak
silny, Ze je jednim ze zékladnich kritérii kvality zpravodajstvi (Trampota, 2006, s. 143).

Pozadavek na objektivitu je v ¢eském medidlnim prostfedi spjat zejména s médii

vefejné sluzby, ve svych kodexech ho maji zaneseny jak Cesky rozhlas, tak Ceska televize.

10



V jejich kodexech stoji, Ze ,, (...) odpovédnost téch, kteri oslovuji statisice lidi, je mimoradna i
tim, Ze je stvrzovdna v nepretrZitém procesu a za vSech objektivnich i subjektivnich okolnosti ‘.
V kodexu Ceské televize navic stoji, Ze ,, (...) poskytuje nestranné a nezavislé zpravodajsti,

informace a komentdre ‘.

Pozadavek na objektivitu ale neni kladen jenom na média vetfejné sluzby. Kazdy
provozovatel rozhlasového a televizniho vysilani musi podle zékona ,poskytovat objektivni
a vyvdzené informace nezbytné pro vytvareni ndzoru. ndzori. Nazory nebo hodnotici
komentare musi byt oddéleny od informaci zpravodajského charakteru (...) Provozovatel
vysilani je povinen zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych poradech bylo
dbano zasad objektivity a vyvazenosti (...). (Zakon ¢. 231/2001 Sb.)

Zejména v dnesni dob¢ je zajimavé sledovat to, jak se naroky na objektivitu proménuji
v souvislosti s technologickym vyvojem. Difive byl pravé vznik novych technologii jako
fotografie, zaznam zvuku nebo videa spojovan s posilenim diivéryhodnosti zpravodajstvi.
Fotografie posilovala pfedstavu, Ze je mozné nezprostiedkované zdokumentovat realitu,
a filmovy pas tuto predstavu jesté posilil (Jirak, Kopplova, 2015, s. 292). V soucasnosti jsme
vsak svédky ptekotného vyvoje umelé inteligence a média zalozend na diive divéryhodnych
technologii se s touto skute¢nosti musi vypotadat. Jesté pred par lety trvalo vytvofit vérohodné
deep fake video n€kolik hodin, dnes ho zvladne vytvofit béZzny majitel chytrého telefonu béhem
par minut. Podobnou vyzvu predstavuje napiiklad 1 synteticky hlas, ktery je k nerozeznani od

toho skuteé¢ného.

Mezi dalSi naroky na zpravodajstvi patii taky dosazeni vyvazenosti a vyhnuti se
predpojatosti. V medidlni praxi se pfedpojatosti rozumi pravidelnost ve zkreslovani reality,
opakované negativni zobrazovani riznych menSin, sexismus nebo preference ¢i naopak
ocernovani dané politické strany nebo proudu. Vyvazenosti mohou podle medidlnich teoretik
novinaii dosdhnout reprezentovanim reality z perspektivy vSech zGcastnénych stran. Tato
poucka sice miize fungovat jako pojistka proti predpojatosti, ale nemuze zajistit vyvazenost

celého televizniho nebo rozhlasového vysilani (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 294-295). Takové

! Kodex Ceského rozhlasu. Online. Cesky rozhlas. Dostupné z: https://rada.rozhlas.cz/kodex-ceskeho-

rozhlasu-7722382. [cit. 2023-12-16].

2 Kodex Ceské televize. Online. Ceskd televize. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-

ct/preambule-a-vyklad-pojmu/. [cit. 2023-12-16].
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chapéni vyvazenosti mize také vést k zarytému a nelogickému poskytovani vysilaciho prostoru
obéma stranam, kdy naproti sob¢ ve studiu sedi na jedné stran¢ védec a na druhé stran¢ clovek,

ktery tvrdi, Ze je Zemé placata?.

2.2 Zpravodajstvi podle druhu média

2.2.1 Tisk

Tisk je nejstarSim a nejrozsifenéjsim zplisobem Sifeni zprav. I pies jeho upadajici vliv a nartst
dualezitosti online zpravodajstvi zastava dilezitou soucasti zurnalistiky po celém svété.

Na pocatku byl objev knihtisku, od kterého uplynulo zhruba dvé sté let, nez se objevily
prvni noviny. Jejich pfedchtidcem byly kromé knih letdky a bulletiny. Ty informovaly zejména
o udalostech dulezitych pro mezinarodni obchod a sménu (Raymond, 1999 in McQuail, 2009,
s. 39). Prvni noviny vychézely periodicky a kromé zprav, které bychom mohli oznacit za hard
news, se v nich objevovaly i inzeraty nebo zpravy bulvarniho charakteru. Nasi soucasnou
pfedstavu o podobé tisku formuloval burzoazni tisk konce 19. stoleti, ktery na dlouhou dobu
doptedu ur¢il to, jak maji noviny vypadat. Divodem bylo rozsifeni liberalismu, zruSeni
cenzury, nastup kapitalismu a spoleCenské a technologické zmény. To vedlo ke vzniku
narodniho a regionalni tisku a k vysoké trovni informaci. Hlavnimi znaky tohoto tisku byla
nezavislost na statu, vnimani novin jako dulezité instituce politického a spole¢enského Zivota,
smysl pro spoleCenskou a etickou odpovédnost a vyvoj profese novinare (McQuail, 2009,
s. 42). Spole¢né s tiskem urcenym pro vzdelanou tiidu a elity se rozvijel i tisk masovy, ktery
svlj obsah ptizpisoboval Sirokym spoleCenskym vrstvam. Uz tento tisk vyuzival ndpadnéjsi
grafické zpracovani, vénoval se populdrnim tématiim, obsahoval krats$i formaty a vyuzival
ilustraci a poté i fotografie. V Ceskych zemich se pro masovy tisk vzilo oznaceni bulvar.
Bulvarni tisk zaznamenal rozmach zejména ve 20. letech 20. stoleti se vznikem listl jako

Expres nebo Poledni list z koncernu Tempo (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 75).
Zakon €. 46/2000 Sb. definuje periodicky tisk jako ¢asopisy a jiné tiskoviny vydavané
pod stejnym nézvem, se stejnym obsahovym zaméfenim a v jednotné grafické Gipravé nejméné

dvakrat ro¢n¢ (Halada, Osvaldova, 2023, s. 265). Necten¢jSim listem v Cesku je v soucasnosti

3 Cafe Evropa. Online. In: Spotify. 2023. Dostupné z: https:/podcasters.spotify.com/pod/cafe-evropa. [cit. 2024-
02-11].
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bulvarni denik Blesk, ktery denné ¢te témét 600 tisic lidi. Néasleduje ho Mlada fronta Dnes

s téméF 400 tisici Stenafi. Mezi dalsi étené noviny patii Sport a Pravo *.

Tabulka 1 Seznam nejétenéjsich novin v CR

Denik Ctenost v roce 2023 Prodany naklad
Blesk 584 000 97 474
Mlada fronta DNES 381 000 71239
Sport 146 000 15 427
Pravo 140 000 44 345
Lidové noviny 134 000 19 703
Hospodaiské noviny 125 000 23 568
Aha! 124 000 23 599

Zdroj: Unie vydavatelii (2024)

2.2.2 Rozhlas

Rozhlas je nejstar§Sim médiem auditivniho charakteru. Vznikl z technickych prostfedku, které
byly znamé uz pted jeho vznikem — telefonu a telegrafu. Rozhlas nikdy nebyl tak svobodny
jako tisk a od samych zacatki podléha ptisné regulaci a udélovani licenci. Rozhlas sice jiz neni
tak popularni jako v dobach své nejvétsi slavy v prvni poloving dvacatého stoleti (Castecné
kvili televizi, pozdéji kvili internetu), stale ma ale svoje specifické publikum (McQuail, 2009,

s. 48) a v poslednich letech zaziva diky podcastiim oZiveni.

Poslech rozhlasu nema v dneSni dobé¢ pfili§ mnoho mistnich ani ¢asovych omezeni
a poslouchat se muze pii Siroké skéle Cinnosti, coz patfi mezi jeho vyhody, podobné¢ jako
pomérné nizké finanéni ndklady na vyrobu rozhlasovych potradii v porovnani s televizni

produkci (McQuail, 2009, s. 48).

Rozhlas je prosttedek masové komunikace zalozeny na akusticko-auditivnim principu,
ktery Sifi porady slovesné, hudebni, zpravodajské, vzdélavaci, umélecké a zdbavné (Halada,
Osvaldova, 2023, s. 225). V Cesku ma dominantni postaveni veiejnopravni Cesky rozhlas.

Vysilani zahajil 18. kvétna 1923 ze stanu v prazskych Kbelich a Ceskoslovensko se tak po boku

4 YYZKUM CTENOSTI TISKU - MEDIA PROJEKT. Online. Unie vydavatelt. 2024. Dostupné

z: https://www.unievydavatelu.cz/cs/unie_vydavatelu/medialni_data/vyzkum_ctenosti. [cit. 2024-02-08].
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Velké Britanie stalo jednou z prvnich evropskych zemi, kde vzniklo pravidelné vysilanis. Cesky
rozhlas vysila na 12 celostatnich a 14 regionalnich stanicich. Nejposlouchang;jsi stanici v Ceské
republice je zpravodajsky kanil Radiozurnal (v ramci instituce Ceského rozhlasu), nasleduji

soukromé stanice Impuls a Evropa 2° .

Tabulka 2 Seznam nejposlouchanéjich rozhlasovych stanic v CR

Stanice Tydenni poslech ve 3. a 4. ¢tvrtleti 2023
CRo RadioZurnal 1484
Evropa 2 1456
Radio Impuls 1455
Radio Blanik 1256
Frekvence 1 841
CRo Dvojka 541
CRo Plus 233
CRo Vltava 161
CRo RadioZurnal Sport 41
CRo Radio Wave 32

Zdroj: Radioprojekt (2024)

2.2.3 Televize

Podobné¢ jako rozhlas 1 televize vznikla z dfive znamych médii — kromé telefonu a telegrafu
mezi né patii pohyblivé i nehybné fotografie a nahravani zvuku. Co televizi i rozhlas odliSuje
od tisku, ale ¢aste¢né 1 od novych médii je to, Ze vznikly primarné jako média uréena pro
vysilani a pfijimani: ,, Na rozdil od vSech predchazejicich komunikacnich technologii vznikly
rozhlas a televize, coby systéemy vyvinuté predevsim pro vysilani a prijimani, jako abstraktni
procesy v podstaté bez definovani prenaseného obsahu“ (Williams, 1975 in McQuail, 2009,
s. 46). Jak rozhlas, tak i televize si tedy musely obsahy vyptjcit, naptriklad filmy, hudbu,
piibé¢hy, zpravy nebo sport (ibid).

5 Historie rozhlasu v kostce. Online. Cesky rozhlas. 2017. Dostupné z: https://temata.rozhlas.cz/historie-rozhlasu-

v-kostce-7983541. [cit. 2023-12-17].
6 Kontinualni méfeni tenosti a poslechovosti a exklusivni ad-hoc vyzkumy na miru. Online. Median. 2024.

Dostupné z: https:/www.median.eu/cs/?page id=37. [cit. 2024-07-14].
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I ptes klesajici dlileZitost televize (podobné jako u rozhlasu) patii televizni vysilani mezi
dilezité zdroje informaci pro velkou ¢ast obyvatel po celém svété. V mnoha zemich je také
dilezitym reklamnim kanalem (McQuail, 2009, s. 46). V soucasnosti, a to zejména u mladé
generace, roste konzumace kli¢ového televizniho obsahu (filmd a seriald) on-demand’
zpisobem, velmi popularni jsou takzvané VOD (video on-demand) platformy jako Netflix,

HBO Max nebo Disney+, které jsou konkurentem televizniho vysilani.

Prvni pokusy s televiznim vysilanim byly k vidéni na Mezinarodni rozhlasové vystave
MEVRO v roce 1948 na prazském Vystavisti. Experimentalni televizni vysilani poté zacalo 1.
kvétna 1953 v Praze. Pravidelné vysilani zacalo z Prahy 25. inora 1954 (Halada, Osvaldova,

2023, s. 260).

Na &eském medialnim trhu si drzi klicové postaveni vefejnopravni Ceské televize
dodnes. V roce 2022 byl jeji podil na trhu 31,7 % v kategorii nad 15 let, a to pét let v fad¢.
Druha byla skupina Prima (26,9 %) a tieti Nova (26,4 %). Co se tyce jednotlivych televiznich
stanic, nejsledovanéjsi byla v roce 2023 Nova (téméf 18 %), nasledovana CT1 (pies 16 %) a

Primou (12 %). Vyzkum provedla spole¢nost ATO-Nielsen Admosphere (2023).

Tabulka 3 Seznam nejsledovanéjsich televiznich stanic v CR

Stanice Ro¢ni share
Nova 17,97 %
CT1 16,36 %
Prima 12 %

CT24 4,44 %

CT2 4,31 %
Prima Krimi 4,06 %
Atmedia 3,32 %

CT Sport 3,32 %
Nova Cinema 3,21 %

Zdroj: ATO-Nielsen Admosphere (2023)

7 On demand content, v doslovném piekladu ,,obsah na vyzadani,* je obsah, ktery publikum konzumuje v Case,
ktery mu vyhovuje. Neposloucha tak napfiklad rozhlasovy potad Ziv€, ale stahne si ho pozdéji v podcastové

aplikaci.
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2.2.4 Nova média

Novymi médii rozumime medialni technologie zalozené na digitalnim a ¢iselném zpracovani
dat (Manovich, 2001, s. 27). O novych médiich miZeme mluvit zejména v souvislosti
s masovym rozsifenim digitalnich technologii a pocitaci v 80. letech a internetu v 90. letech
(Osvaldova, Halada, 2023, s. 168; Breen, 2007, s. 55 a 57). Oznaceni nova média ale miiZze byt
matouci, jelikoz z ptivlastku nova neni jasné, jakd média jsou skute¢n€ nova a jakd uz mizeme
fadit mezi ta stard (Jirk®, 2020, s. 19). Panuje ale shoda na tom, Ze o novych médiich hovotime
v kontextu prelomu 20. a 21. stoleti v souvislosti s masovym rozsifenim internetu (Macek,
2012; Macek, 2013). Lister (2009) nova média povazuje za ,,dobovy fenomen, ktery tvori
soucast Sirsich technologickych, spolecenskych i kulturnich zmén a jenz je odrazem nejen
technologického vyvoje, ale také zpusobu uzZivani médii i produktem jak spolecenskych,
politickych a ekonomickych sil, tak usili vynakladaného pri technologickém pokroku* (Lister,
2009 in Jirka, 2020, s. 17).

Principy online zpravodajstvi navazuji na zpravodajstvi zndmé z médiich tradi¢nich,
jako jsou noviny, televize nebo rozhlas. Online média ale reaguji na ménici se svét internetu
a navyky konzumentl a svoje principy tak upravuji. Poc¢atecni online zpravodajstvi se nejvice
podobalo tisku, a to zejména s ohledem na technologicka omezeni spojena se zaCatkem nastupu
internetu, jako bylo pomalé pfipojeni nebo vysoké potfizovaci ceny tehdejSich technologii. Prvni
online média tak podle Jirkdi (in Osvaldova a kol.,, 2020, s. 120) Sifila zejména texty,

v omezen¢jsi mife fotografie nebo videa, kterd vyzadovala vice dat.

V riznych zemich sice existuje riznd mira a kvalita pokryti informacnimi
technologiemi, da se ale fict, Ze nova a online média jsou vSudypfitomna a ovliviiuji a definuji
lidské chovani a jednani, podle Castells (1996) témét nepietrzité. Online zpravodajstvi se
vyznacuje svoji dosazitelnosti, a pokud k nému jeho poskytovatel neblokuje ptistup, miize byt
pro piijemce dostupné téméf vSude na svété, kde je internetové pripojeni. Oproti tradi¢nim

médiim tak maji online média nespornou vyhodu (Breen, 2007 in Osvaldova a kol., 2020).

Pro online média je typicka hypertextualita, interaktivita a kontinualnost.
Hypertextualitou rozumime sitovym prostfedim modifikovanou intertextualitu, ktera je typicka
pro rizné druhy médii. Typickym piikladem je podle Jirkl (in Osvaldova a kol., 2020, s. 122)
naptiklad hypertextovy odkaz v ¢lanku. Interaktivita zase podle Dahlgrena (in Osvaldova a kol.,
2020, s. 123) stira rozdily mezi rolemi podavatelti a ptijemct. Typické je napiiklad piidavani
komentait nebo poskytovani obsahtt médiim — napiiklad fotografii nebo videi. Sifeni

zpravodajskych obsahll téméf s nulovou prodlevou mezi poddnim a piijmem nazyvame
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kontinudlnosti (Fortunati, 2005 in Osvaldova a kol., 2020, s. 123). Ta je diky technologickému
pokroku typicka jak pro online média, tak pro rozhlas a televizi. Logicky je nemozna v tisku

(Osvaldova a kol., 2020, s. 123).

Tabulka 4 Seznam nejnavitévovanéjsich zpravodajskych webii v Ceské republice podle

serveru NetMonitor

Web 2022

Seznamzpravy.cz 4 664 246
novinky.cz 4 537 885
iDnes.cz (zpravodajstvi) 3514676
denik.cz (zpravodajstvi) 3459 652
nova.cz (zpravodajstvi) 3029 538
CNN Prima News 2826 700
aktualne.cz (zpravy) 2 384 523
echo24.cz 1822 812
blesk.cz (zpravy) 1 800 720
irozhlas.cz 1 685 854

Zdroj: NetMonitor (2022)

2.3 Vyzvy a budoucnost médii a dopady na zpravodajstvi

Média jsou dynamickym oborem, ktery se neustale vyviji. Zaroven musi Celit fad¢ krizi, které
maji vliv na jejich fungovani, a tim padem 1 na fungovani zpravodajstvi. Konvergence,
ekonomickd krize nultych let, klesajici prodeje, nastup socidlnich siti, dezinformace,
technologicky vyvoj. To jsou faktory, které na média navzajem plisobi a urcuji jejich podobu
a to, jak se budou vyvijet.

Diky socialnim sitim maji média nova pole pisobisté a maji vice moznosti, jak §itit sviij
obsah. Kviili socidlnim sitim ale tradi¢ni média zaroven ptichazeji o pfijmy z inzerce, jejiz
propad zaznamenavaji uz od roku 2008 také nasledkem ekonomické krize. V dobé¢ klesajicich
piijml musi média, a zvlast’ zpravodajstvi, bojovat také se ztratou diivéry posilenou rozmachem
dezinformaci a konspiracnich teorii ve vefejném prostoru (Karanicolas, 2023). Problémy
avyzvy, kterym média Celi, je celd tfada, v této kapitole se tak pokusim vystihnout ty

nejzavaznéjsi.
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2.3.1 Maedialni konvergence

Konvergence je jednim z procest, ktery ma zasadni vliv na podobu soucasnych médii.
Bierbauer (2009) povazuje medialni konvergenci za kli¢ovou kapitolu sou¢asného medidlniho
chovani. O konvergenci se zaCalo mluvit na zacatku 80. let s nastupem digitalizace a
pocitatovych siti (Moravec, 2016, s. 22), a to zejména ve dvou vyznamech: zaprvé je
konvergence chapéana jako popis technickych aspektii sblizovani telekomunikace, informatiky
a samotnych médii a zadruhé jako urcitd metafora velkého procesu zmén, ke kterému
konvergence piispiva (Jakubowicz, 2013, s. 27).

Vyznamné do debaty o konvergenci ptispél Henry Jenkins v knize Convergence
Culture. Podle Jenkinse (2006) je ,, konvergence vseobjimajici pojem, v némz jsou obsazeny
priumyslové, kulturni a socidlni zmény, k nimz doslo po nastupu digitalizace médii a rozvoje
pocitacovych siti“, do konvergence podle Jenkinse mizeme zatadit ,, spoluprdci riiznych casti
medialniho primyslu a migracni chovani medialniho publika, které se dostane témeér kamkoliv
a hleda takovou zabavu, jaka mu vyhovuje “.

Existuje nékolik typi konvergenci: technologickd, vlastnicka (ekonomickd), takticka,
novinatska, manazerska, procesni, distribu¢ni, konzumaéni a reklamni. Pro ucely této prace si
popiseme konvergenci distribu¢ni a konzumacni.

Distribu¢ni konvergence znamena, ze jeden obsah mize byt nabizen vice nez jednim
médiem nebo jedno médium muize prenasSet vSechen obsah (Costa Sanchez, 2014, s. 133 in
Jirkd, 2020, s. 47; Holmes, 2007). Tento zptsob si osvojila i média tradi¢ni, ktera mohou do
sitové prostoru umistovat materidly, které by nemohly byt v jejich tradi¢nich medialnich
vystupech (Grant, 2009). V praxi se to projevuje naptiklad tak, ze tisk produkuje online obsah
doprovazeny videi, rozhlas zase produkuje videa umisténa na internetu a podobné.

V konvergenci se podle Moravce (2016) stadvaji tvlrci nebo spolutviirci obsahli a
hovotime tak o konzumacni konvergenci. Podle Moravce (2016) je digitalni interaktivita ,,do
Jisté miry navratem pred éru masovych médii (film, rozhlas a televize), ktera efektivné

oddeélovala tviirce a prijemce obsahu “ (Moravec, 2016, s. 74).

2.3.2 Ekonomicka Krize

V Ceské republice jsou promény medialni krajiny zfetelné zejména po jiz zminéné finanéni
krizi z let 2007 az 2008. Média prestala byt asto profitabilni a vlivem nastupu socidlnich siti

pfiSla o zna¢nou c¢ast pifijmt z reklamy. Podobna situace nastala i ve Spojenych statech

18



americkych, kde prodej tisku klesal pomalu, ale soustavné od zac¢atku 90. let a vyrazné zpomalil
po vypuknuti finan¢ni krize v roce 2007 (Knobel, 2018, s. 2).

Od té doby se medialni produkce zcentralizovala v prazskych medidlnich domech,
vedeni médii ziskalo vice kontroly nad regionalnimi pobockami a stale vice obsaht se zacalo
takzvané ,,preklapét™ naptic tituly jednoho vydavatelstvi. Ekonomicka krize dopadla zejména
na lokalni média, jejichz redakce se musely piesunout z drahych kancelafi v centrech na
periferie mést, ¢imz ztratily kontakt se ¢tenafi. Stale vice lokalnich médii také zacCalo prebirat
obsah z centralnich newsroomi, ¢imz se upozadila role mistnich médii jako kontrolniho
mechanismu. V nékterych ptipadech se mezi lety 1993 az 2008 snizilo pokryvani lokalnich
témat az o 60 procent (Metykova, Waschkova Cisafova, 2020, s. 26).

Vysledkem propadu piijmu je také takzvana ,,zurnalistika od stolu®, kdy novinaii pfi
psani ¢lankti nehledaji vlastni zdroje a Casto ani neopusti newsroom (Curran, 2018).

Kwvli propadu piijmt museji média hledat i jiné formy financovani nez ty z inzerce.
Castym néstrojem je proto monetizace online obsahii pomoci takzvanych ,,paywalli“ (Sjovaag,
2016, s. 307). V zahranici sice prvni paywall pfedstavil denik The Wall Street Journal uz v roce
1996 (Salwen, 2004, s. 136), béznymi se paywally staly zhruba v poslednich deseti letech, a to
1 v Ceské medialni krajin€. N&ktera média svlij online obsah monetizuji ¢astecné¢ pomoci
takzvanych ,,soft paywalls* (naptiklad Lidové noviny na serveru lidovky.cz), takZe jednomu
uZzivateli zptistupni naptiklad ¢lanky jenom z konkrétni rubriky nebo limitovany pocet ¢lanka.
Néktera média online obsah monetizuji tplné skrze takzvané ,,hard paywalls* (Salwen, 2004,
s. 136), v tomto piipad¢ tak mizeme mluvit o uplné monetizaci obsahu.

Pritkopnikem tplné monetizace online obsahu v Ceské republice je Denik N, odnoz
puvodniho slovenského Denniku N. Vydavatel¢ Deniku N zacali vroce 2018 jako prvni
v Cesku kompletné monetizovat sviij online obsah. Za paywallem je i veskery obsah (vyjma
ukdzek na platformé YouTube) internetové televize DVTV, kterd k monetizaci iplného obsahu

pristoupila po odchodu z vydavatelstvi Economia.

2.3.3 Socialni sité

Socialni sit€ nenavratné zménily medialni svét — poskytly platformu médiim, kterd tak mohou
mnohem efektivnéji §ifit vlastni obsah. Zaroven medialni domy pfipravily o dulezité pfijmy
z inzerce, protoze se inzerentim piestalo vyplacet kupovat si reklamni prostor v tisku nebo na
zpravodajskych portalech. Technologic¢ti giganti sice nejsou jedinou pii¢inou ipadku tradi¢nich

zpravodajskych médii, nesou ale velky podil na piesmérovani ziskii od médii smérem
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k socidlnim sitim. Nékdo by mohl namitnout, Ze je to problém medidlnich domu. Jsou to ale
prave socialni sité, které jsou zivé z informaci, ktera jim média poskytuji a zarovenn maji diky
sofistikovanym algoritmiim kontrolu nad tim, jak a k jakym informacim se konzumenti
dostanou. Toho vyuzily zejména americké firmy Facebook spole¢nosti Meta a vyhledavac
Google, které ovladly trh s reklamou, nechaly si obrovsky podil ziskll z ni pro sebe a narusily
zdroj piijma pro média (Karanicolas, 2023).

Rada vlad po celém svété proto zacala ptijimat legislativni opatieni, ktera maji vypadek
pfijmi z inzerce médiim kompenzovat. Prikopnikem je v tomto sméru Australie. Tamni vlada
jako prvni na svété piijala zakon (platny je od bfezna 2021), na zéklad¢ kterého museji
internetovi giganti jako Facebook nebo Google médiim platit za obsah, ktery média tvofi, ale
lidé ho konzumuji pfimo na socialnich sitich (Reuters, 2022%) a média tak piichazeji o zisky
z inzerce. Podle zdkona se digitalni firmy musi domluvit s jednotlivymi vydavatelstvimi na
cené, kterou jim budou za obsah platit, pokud se nedohodnou, tak do sporu vstoupi stat a cenu
uri arbitr (Reuters, 2021°).

Google a Facebook proti zakonu ostfe protestovaly. Google pohrozil zablokovanim
svého vyhledavace pro australské uzivatele, Facebook dokonce zablokoval zpravodajsky obsah
veetné profili policie nebo zachrandii. Ob& spole¢nosti se nakonec s vladou po upravéach
zakona dohodly a od té doby uzaviely s medidlnimi domy desitky dohod o placeni obsahu.

V dubnu letoSniho roku nakonec Facebook oznamil, Ze ve Spojenych statech a Australii
kon¢i se zdloZkou Facebook News, kde nabizel aktualni zpravodajsky obsah. Digitalni gigant

tak ukazal, jakou ma v medidlnim svété€ moc.

2.3.4 Dezinformace

Valka na Ukrajin€, pandemie covidu-19, brexit, americké prezidentské volby v roce 2016 (ale

i ty v roce 2020 a v roce 2024), prezidentské volby v Ceské republice v roce 2018. Vechny

8 Australia says law making Facebook and Google pay for news has worked. Online. Reuters. 2022. Dostupné
z: https://www.reuters.com/technology/australia-says-law-making-facebook-google-pay-news-has-worked-2022-
12-02/. [cit. 2024-02-09].

% Google says to block search engine in Australia if forced to pay for news. Online. Reuters. 2021. Dostupné

z: https://www.reuters.com/article/idUSKBN29R 13R/. [cit. 2024-02-09].
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tyto udalosti maji jedno spolecné — vyznamné je ovlivnily dezinformace, tedy nepravdivé
informace, jejichz cilem je oklamat pfijemce informaci'®.

LZi jsou ve vefejném prostoru pifitomné odjakziva, srozmachem socidlnich siti,
a v tomto pfipadé zejména Facebooku a Twitteru, ale Sifeni dezinformaci a jejich vliv na déni
ve spolecnosti zesilily. V roce 2016 dokonce tviirci oxfordského slovniku oznacili slovem roku
vyraz postpravdivy (Moravec, 2021, s. 30). Podle amerického spisovatele Ralpha Keyese
(2004) se ,,hranice mezi pravdou a IZi nenavratné rozostrila, klamani a lez prostoupily vSemi
vrstvami spolecnosti, ubylo situaci, v nichz je lez ztrestana, upadek etiky a ztrdata moralniho
kompasu zapricinily, Ze se nepoctivost vyplaci* (Moravec, 2021, s. 31).

Podle strategie Evropské komise Shaping Europe’s Digital Future dezinformace
podkopavaji diivéru v instituce (nebo naptiklad volebni systémy), stejné jako v tradicni 1 online
média. Podle evropskych ptedstavitell dezinformace ohrozuji demokracii tim, Ze omezuji
schopnost obcanii piijimat informovana rozhodnuti. Komise déale varuje pied tim, ze
dezinformace mohou polarizovat demokratické spolecnosti tim, ze mezi nimi vytvaieji nebo
prohlubuji napéti'!.

V roce 2021 v Ceské republice dezinformaéni weby zvefejnily témét 200 tisic ¢lankd.
Zaroven klesl pocet lidi (56 %), kteti se domnivaji, Ze nedokaZou odlisSit dezinformace od
ostatnich zprav!? , (...) situace v tomto ohledu ziistavd stabilni a za ty roky jsme s tim nebyli
schopni nic udélat. Z predchozich vyzkumu vime, Ze od pocatku ruské invaze na Ukrajinu bylo
v Cesku tvrdé jadro asi deset procent lidi, kteri se postavili za Putinovu interpretaci konfliktu.
A miiZeme zdroveri Fict, Ze toto tvrdé jadro se neméni, “ uvedl v rozhovoru pro Cesky rozhlas
(2023) spoluautor vyzkumu a vyzkumnik z Univerzity Karlovy Josef Slerka'3.

Vlada kvuli Sifeni dezinformaci ustanovila i specidlniho vladniho zmocnénce Michala

Klimu. Podle jeho planu méla mit vlada pravomoc vypnout dezinformacéni weby, trestné mélo

YDisinformation. Online. Cambridge Dictionary. Dostupné

z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/disinformation. [cit. 2024-02-10].

"W Tackling online disinformation. Online. In: European Comission. 2018. Dostupné z: https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/online-disinformation. [cit. 2024-02-10].

2Dezinformace. Online. Cesko v datech. 2022. Dostupné z: https://www.ceskovdatech.cz/clanek/176-
dezinformace/. [cit. 2024-02-10].

13 Na skluzavce nedivéry ve stat. Rustim stadi, kdyz jejich dezinformace lidi znejisti, fika analytik Slerka.
Online. Cesky rozhlas. 2023. Dostupné  z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/rusko-dezinformace-

konspirace-spolecnost-neduvery-rozhovor-josef-slerka-datovy 2306190600 pik. [cit. 2024-02-10].
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byt také Sifeni dezinformaci. Névrh ale unikl na vefejnost a Klima poté ve funkci skoncil

(Seznam Zpravy, 2023)'4,

2.3.5 Nastup umélé inteligence

Zurnalistika je také jedno z povolani, které je nejvice ohroZeno rychlym nastupem umélé
inteligence. Vaclav Moravec (2021) dokonce piSe o tom, ze obdobi internetové zurnalistiky
zanedlouho vystfida obdobi zurnalistiky automatizované nebo zurnalistiky umélé inteligence.
V soucasnosti je uméld inteligence schopnd témeét v redlném Case zanalyzovat takzvand big
data, umi znich vyvodit zavéry a poté je sepsat do zpravodajského textu. Ten je navic
k nerozeznani od &lanku napsaného ¢lovékem. V Ceské republice je pritkopnikem v uZivani
umélé inteligence Ceska tiskova kancelat, ktera ji poprvé vyuzila pii pokryti obecnich
a senatnich voleb v ¥jnu 2018. Zatimco Cesky statisticky ufad zvefejiioval vysledky voleb
v jednotlivych okrscich, pocitacové algoritmy vytvately do pfedem ptipravené Sablony zpravy,
do kterych poté umistovaly vysledky. Vysledkem bylo podle $éfredaktorky CTK Radky
Matesové Markové zrychleni zpravodajstvi, omezeni chyb, kterych by se jinak dopustili
redaktofi, a ulehceni prace zpravodajiim, ktefi se tak mohli sousttedit naptiklad na ohlasy na
volebni vysledky (Moravec, 2021, s. 80—86).

S rozmachem um¢lé inteligence se poji 1 Sifeni takzvanych deep fake videi, ktera jsme
zminili uz v kapitole Ndroky na zpravodajstvi. Videa, kterd jsou téméf k nerozeznani od
skutecnosti, v poslednich mésicich zaplavuji internet a maji moc promlouvat do déni ve
spolecnosti. Jednim z takovych ptipadi jsou naptiklad prezidentské primarky ve Spojenych
statech americkych. Pfed primarkami Demokratické strany se na internetu objevila nahravka
s faleSnym hlasem prezidenta Joea Bidena, ktery vyzyval volice demokratl, aby nechodili
k volbam. Americka stanice CNN poté uvedla, ze pravé zac¢ina obdobi, kdy budou americké

politice dominovat pravé deep fake technologie!.

14 Roztrzka v koalici kvili dezinformacim: ,,Naprosta tragédie. Online. Seznam Zpravy. 2024. Dostupné
z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-politika-jdeme-na-tank-s-kolobezkou-v-koalici-sili-

rozcarovani-kvuli-dezinformacim-245015. [cit. 2024-02-10].

5 The deepfake era of US politics is upon us. Online. CNN. 2024. Dostupné
z: https://edition.cnn.com/2024/01/24/politics/deepfake-politician-biden-what-matters/index.html. [cit. 2024-02-
10].
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2.4 Zpravodajské publikum

V kontextu studia médii se publikem mysli kolektivni oznaceni uzivatelti néjakého média nebo
v SirSim pojeti pfijemci néjakého vetejn¢ dostupného sd€leni — tim miize byt napiiklad
divadelni predstaveni, filmové promitani, poslech rozhlasu, sledovani televize nebo Cteni

webovych stranek (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 180).

Medialnim publikem rozumime jedince nebo jimi tvofené entity, které pouzivaji média
nebo jejich kombinaci. S postupujicim vyvojem se hranice mezi medidlnim publikem jako
historicky podminénou spolecenskou kategorii a skupinou individualnich uzivateli medialnich
produktt stiraji. Toto rozostfeni je posileno komodifikaci jednotlivych publik (Jirdk, Képplova,
2015, s. 180). Na publikum jako na trh lze pohlizet z hlediska médii a jejich vlastnikli a
manazeri a taky zhlediska medidlné-primyslového diskurzu. Publikum, tedy ctenafi,
posluchaci nebo divaci si bézné neuvédomuji, Ze jsou soucasti trhu a ze trzni diskurz ze strany

médii smérem k publiku je manipulativni (McQuail, 2009, s. 410).

Jedinci zase pristupuji ke zpravam riznym zptisobem, proto je lepsi o publiku mluvit
spiSe jako o riznych publicich s riznymi motivy nez jako o jednolitém a homogennim publiku.
Rizna publika maji odlisné motivy, pozornost a zpravy vnimaji rozdilné (Trampota, 2006,

s. 127).

Publikum mtzeme definovat riznymi zptsoby, které¢ se mohou piekryvat, naptiklad
podle mista (to je ptipad lokalnich médii), podle lidi (naptiklad pokud je médium uréené pro
urc¢itou vékovou skupinu, pohlavi, stoupence politického proudu nebo pro socialni tfidu), podle
typu média (televize, tisk, online, rozhlas), podle kandlu (zéalezi na technologii a typu
organizace), podle obsahu sdéleni (zanry, témata, styly), podle ¢asu (denni publikum, publikum

vecerniho prime time nebo kratkodobé¢ a prelétavé publikum) (McQuail, 2009, s. 407).

2.5 Generace Z

2.5.1 Vymezeni pojmu generace

Znalost specifik jednotlivych generaci je pro vyzkumniky cennym nastrojem, jak analyzovat
zmény nazora v prubéhu Casu. Generace umoznuji pochopit, jak riizné formativni zkuSenosti
ovliviiyji zZivotni cyklus a jak formuji pohled lidi na svét (Pew Research Center, 2015). Jak ale

generaci definovat?
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Bé&zné€ byva generace chapana jako interval mezi narozenim rodict a narozenim jejich
potomku. Podle této biologické definice tak jednotlivé generace oddéluje obdobi zhruba 20 az
25 let. V dnedni dob¢ se ale kohorty lidi vzhledem k vlivu novych technologii, ménicim se
profesim nebo vzniku novych studijnich obori méni tak ¢asto, Ze je takové ¢asové ohraniceni
ptilis Siroké, a tudiz irelevantni. DneSni generaci tak vice nez biologicky mizeme definovat
spiSe sociologicky. Ze sociologického hlediska je tak generaci kohorta lidi, kterou déli
maximalné 15 let od narozeni. Tyto lidé jsou podobné¢ stafi, jsou v podobné Zivotni fazi a jejich

vyvoj ovlivnily stejné udalosti a trendy (McCrindle, Wolfinger, 2010, s. 8).

2.5.2 GeneraceZ

Jak jiz bylo feceno, ve vymezeni jednotlivych generaci nepanuje shoda, tyka se to i generace
Z, kter¢ se téma prace tyka. Podle McCrindla (2010) mlizeme generaci Z datovat od roku 1995
zhruba do roku 2010. Vyzkumna organizace Pew Research Center (2019) generaci Z datuje od
roku 1997, zatimco lidi narozené od roku 1981 do roku 1996 povaZzuje za generaci mileniali.
Pew Research Center sice svoje zjisténi zaklada na datech ze Spojenych statt, i tak nam ale toto
vymezeni umoznuje pochopit rozdily mezi jednotlivymi generacemi. Zatimco vétSina milenidlii
byla naptiklad dost stard na to (bylo jim 5 az 20 let), aby pochopila historicky vyznam
teroristickych utokt z 11. zati 2001, piislusnici generace Z si na tu udalost vzpominaji malo
nebo vibec. VétSina milenidlii také nastoupila do pracovniho procesu v dobé hospodaiské
recese kolem roku 2008, coz podle sociologti ovlivnilo fadu jejich Zivotnich rozhodnuti, jejichz
dopady budou v americké spole¢nosti plsobit celd desetileti. Zasadnim faktorem definujicim
jednotlivé generace je také nastup novych technologii. Zatimco takzvani ,,baby boomers*
dospivali v dobé nastupu televize, ,,generace X v dobé rozvoje pocitacl, milenidlové v dobé
rozmachu internetu, tak pro generaci Z byly zminéné technologie samoziejmé. Nejstarsi
pfislusnici generace Z navic zazili nastup chytrych mobilnich telefont, pro tuto generaci je
samoziejmé neustalé pripojeni k internetu, kazdodenni pouzivani socidlnich siti nebo takzvana
,,on-demand zabava“ (Pew Research Center, 2019).

Podle dalSich vyzkumnikl je generace Z skute¢né celosvétovou generaci, kterd je
neustale ve styku s digitadlnimi technologiemi. Az 31 % pfisluSnikl generace Z se neciti dobfe,
kdyZ je bez telefonu plil hodiny a méné€, 14 % z nich udajn€ nemiize byt viibec bez telefonu a
zhruba 30 % ptislusnikli generace Z travi na mobilnim telefonu 10 hodin denn¢ a vice (Dorsey,

Villa, 2020, s. 39).

24



2.5.3 Generace Z, informace a zpravodajstvi

Ptislu$nici neymladsi generace vyrostli s mobilnim telefonem v ruce, coZ se projevuje 1 v tom,
odkud &erpaji informace o déni ve svété. Nejoblibengjsim médiem v Ceské republice mezi
lidmi od 16 do 24 let jsou socialni sité. Vyplyva to z analyzy spole¢nosti Kantar (2023), kterou

si nechala vypracovat Ceska rada déti a mladeze (2023):

Obriazek 1 Jaka média mladi lidé od 16 do 24 let v CR nejéastéji konzumuji

Rozdélte 100 % cCasu, ktery jste vCera stravil(a) na
jednotlivych médiich.

Tradiéni televizni vysilani 9 14

Pofady ceskych TV stanic online nebo zpétné 8

YouTube 30

Netflix, HBO Max, Voyo a dalsi placené : 14
streamovaci sluzby 9

Radio, podcasty 7

w
(]

Socidlni sité

w
(5]

Zpravodajské servery ¢i aplikace (iDnes, &
iHNed, DVtv...) 7

Neviny a casoplsy

L

2022 w2020

Zdroj: Ceska rada déti a mladeze (2023)

Podle AMI Digital Index (2023) denné navstivi socidlni sit€¢ az 96 % piislusnikl
generace Z. Drtiva vétSina z nich (87 %) sité¢ navstévuje pies chytré telefony. Mladi lidé na
sitich stravi primérné 147 minut. Zatimco obliba Facebooku postupné klesa, obliba Instagramu,
Snapchatu, Pinterestu a TikToku roste, pficemz nejrychleji rostouci socidlni siti je prave
TikTok spole¢nosti ByteDance.

Z analyzy Kantaru (2023) vyplyva, ze az 81 % pfislusnikti mladé generace (od 16 do 30
let) v Ceské republice piebira zpravodajské informace nejéastéji pravé ze socialnich siti. Na
druhém misté je se 79 % internetové zpravodajstvi. V Ceské republice je mezi mladymi lidmi

nejpopularnéjsi zpravodajsky server novinky.cz. Nasleduji Seznam Zpravy a idnes.cz:
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Obriazek 2 Nejétendjsi zpravodajské servery v CR pro lidi od 16 do 24 let

Které z uvedenych internetovych zpravodajskych
web( sledujete alespon jednou tydné?
ct24.cz ii
novinky.cz 3 48
Seznam Zpravy T 43
idnes.cz 39‘13
aktualne.cz, dvtv.cz 24
nova.cz, tn.cz 1 19
blesk.cz 12
denik.cz 13
lidovky.cz 57
parlamentnilisty.cz 3
ihned.cz g
eurozpravy.cz %
echo2d.cz ER
tyden.cz 34
forum?24.cz /svobodneforum.cz 1
aeronet.news
denikN.cz 8
chn.iprima.cz 14
liny 3,

7adny(é,a) z uvedenych 13 16

2022 w2020

Zdroj: Ceska rada déti a mladeze (2023)

Televizni zpravodajstvi sleduje 41 % mladych lidi a 27 % lidi posloucha rozhlasové
vysilani. Mladi lidé od 16 do 24 let také ziskavaji Castéji informace o aktualnim déni ze

socialnich siti nez lidé od 25 do 30 let. Vzrista ale také obliba konzumace informaci z podcastti.

Obrizek 3 Odkud béhem béZného dne ziskavaji Cesi od 16 do 24 let informace o tom, co

se déje?

0Odkud béhem bé&iného dne ziskdvate informace
o tom, co se déje?

79

81

Zdroj: Ceska rada déti a mladeze (2023)
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Zatimco obliba konzumace zpravodajskych obsahti skrze zpravodajské servery
i socialni sit¢ roste, méni se to, jaké socidlni sit¢ mladi lidé pouzivaji. Z analyzy Reuters
Institute Digital News Report (2023)!¢ vyplyva, Ze ¢im dal obliben&jsi jsou vizualni platformy
s kratkymi videi, jako je naptiklad ¢inska socialni sit’ TikTok nebo platforma YouTube, ktera
v roce 2021 piedstavila urcitou alternativu Tik Toku v podobé kratkych videi zvanych YouTube
Shorts (Wall Street Journal, 2023'7). Na zakladé analyzy chovani uZivateli ve 46 zemich také
klesa konzumace zpravodajskych obsahti pfimo z webt konkrétnich médii nebo aplikaci, lidé
uptednostiuji socidlni sit€¢ nebo riizné agregatory.

Podle Reuters Institute Digital News Report (2023) to ale neplati ve vSech zemich.
Naptiklad ve skandinavskych zemich, kde je tradi¢né vysoka divéra v tisk a svobodu slova,
lidé stale vice ziskdvaji aktualni informace pfimo od zavedenych médii, at’ uz jsou to jejich
zpravodajské servery nebo jimi vytvofené aplikace. Naopak v asijskych nebo

latinskoamerickych zemich lidé vice Cerpaji informace zprostiedkované ze socidlnich siti.

Obrazek 4 Popularita TikToku ve svété jako zdroje zpravodajskych informaci

¢ TikTok countries with highest and lowest TikTok use
All age groups

Highest adoption For news
0,  Peru 30%
a4% \ " :
of 18-24s use = i 30%
TikTok for any BB kel 29%
purpose
B Malaysia 24
i S0 22
-\ b It 21
20%
of 18-24s use Lowest adoption For news
TikTok for any
news EE Denmark
® Japar
. German

Zdroj: Reuters Institute Digital News Report (2023)

16 Digital News  Report 2023, 2023. Online. In: Reuters Institute.  Dostupné
z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. [cit. 2024-07-15].

17 This Was Supposed to be the Antidote for TikTok Brain. It’s Just as Bad. Online. Wall Street Journal. 2023.
Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/this-antidote-for-tiktok-brain-is-also-a-problem-d20ce978. [cit. 2024-
06-13].
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3. Metody a techniky vyuzité ve vyzkumu

V teoretické Casti prace autor definoval zpravodajstvi a stim souvisejici fenomény jako
zpravodajské hodnoty, rozdéleni zprav, naroky na zpravodajstvi a rozd¢lil zpravodajské obsahy
podle druhu média. Prace pracuje s predpokladem, Ze konzumace zpravodajstvi skrze socialni
sité roste a nabyva tak na vyznamu — a to zejména u generace Z. Cilem prace je zjistit, jak média
na tento jev reaguji, a jak tomu upravuji své obsahy. Autor bude skrze polostrukturované
rozhovory zji§tovat jak, a zda viibec nejvyznamngjsi medialni organizace v Ceské republice

upravuji svoje medidlni obsahy pro mladé publikum.

Vzhledem k vymezeni tématu préce si autor stanovil nasledujici vyzkumné otazky:

VO 1: Jakym zplisobem média uzpusobuji svij zpravodajsky obsah pro mladsi

publikum?

VO 2: Jakym zplsobem se zmény cilené na mladé publikum propisuji do podoby

obsahu, formatu nebo zanru sdéleni?
VO 3: Jak média rozliSuji mezi obsahem pro socilni sit¢ a obsahem pro svoji primarni

platformu?

3.1 Metody sbéru dat — dotazovani

Dotazovani je zfejmée nejfrekventovanéjsi a nejvyuzivanéjsi vyzkumnou technikou. Medialni a
komunikaéni vyzkumnici se neomezuji pouze na obsahové analyzy, ale podstatnou ¢ast jejich
vyzkumu tvofi vyzkum piijemct téchto sdéleni, tviircti sd€leni, Sifiteld 1 vlastniki. I takové
dotazovani se ma ale sva pravidla (Sedldkova, 2014, s. 156). Podstatou dotazovani je kladeni
otazek, ty mohou byt polozeny v mluvené (rozhovor) nebo pisemné (dotaznik) forme (Reichel,

2010, s. 99).

Béhem dotazovani nesbirame data ptimo, ale zprostiedkované. Vyzkumnici ne vzdy
maji moznost pozorovani, a tak voli pravé formu dotazovani. Diky tomu miZeme zjistit, jak
jednajici svoje jednani interpretuji, co je vedlo k ur¢itym rozhodnutim, jaka jsou jejich ptani

nebo potieby, které chtéji naplnit (Sedlakova, 2014, s. 156).
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Dotazovani je zaroven socialni interakci, ve které je znovu vytvarena a stvrzovana
socialni realita. Ta je vyjedndvana mezi tazatelem a dotazovanym skrze komunikované
vyznamy. V této Casti nastava riziko toho, Ze pronesenym vypovédim nemuseji tazatel a
dotazovany rozumét stejné. NejvétSim uskalim je v ptfipadé rozhovoru povaha jazyka a
komunikace jako takové. Dotazovany muze totiz pochopit otazku jinak, tazatel naopak mtze
vypovéd interpretovat jinak. Toto riziko se umociuje zejména v pripadé standardizovaného
dotazovani, v kterém do znacné miry chybi zpétna vazba a respondent nemuize svoje odpoveédi
dovysvétlit nebo uvést do kontextu (ibid.). To plati jak pro standardizovanou podobu sbéru dat,
tak 1 pro kvalitativni formy dotazovani (ibid., s. 207). Zasadni je tedy srozumitelnost otazky,
jeji jednoznacnost, otdzka by neméla ptisobit sugestivné a meli bychom zvazovat tazani ,,proc,*

ktera mize pfinést neptesné a zavadéjici odpoveédi (Reichel, 2010, s. 101).

Na rozdil od kvantitativniho Setfeni ale béhem kvalitativniho vyzkumu oznacujeme
dotazované jako informanty nebo komunikacni partnery. David Silverman kvili oblibenosti
rozhovorti jako vyzkumné techniky oznacuje soucasnou spolecnost jako ,,interview society*

(Silverman, 2000).

Vyzkumny rozhovor je specifickou a také uméle navozenou situaci vzniklou na popud
tazatele. Je to kontextové zakotveny interaktivni proces ziskavani dat o postojich, nézorech,
planech nebo ptéanich. Interview neni neutralni nastroj sbéru dat, ale aktivni interakce mezi
vyzkumnikem a informantem a dochazi pti ném k produkci vyznamt. Podle Sedlakové (2014,
s. 208) je vhodné, kdyz rozhovor vede samotny vyzkumnik. Dostava se mu totiz zkuSenosti
s terénni situaci, ve které zaroven ziskava i vhled do dat. Takova situace ale neni vzdy moZna,
naptiklad kvili velikosti vyzkumného vzorku. Zapojeni vice tazatell ale ptinasi vyhodu v tom,
ze odpada zaujeti jednoho tazatele a vyzkum tak miize byt reprezentativnéjsi. I v tomto pripade

bychom méli testovat, jestli data, kterd ziskal jeden tazatel, nejsou vychylena ur¢itym smérem

(Sedlakova, 2014, s. 208).

Na tazatele kvantitativnich vyzkumt jsou kladeny vys$si naroky nez na spolupracovniky
kvantitativniho dotazovani. Tazatelem proto nemutze byt kazdy, a ne kazdy tazatel je dobrym
tazatelem. Zejména nestrukturovany nebo pouze Castecné strukturovany rozhovor vyzaduje
rozvinuté komunikac¢ni dovednosti. Musi je navic doprovazet i odpovidajici mira otevienosti,
citlivosti a také empatie. Tazatel se musi naucit, jak vést rozhovor jak po strance obsahové, tak
1 po strance psychosocialni. Kazdy informant totiz vyzaduje individualni pfistup. Dilezité je
pii vedeni rozhovort pecliva priprava i nacvik vedeni dialogu (Sedlédkova, 2014, s. 209). Podle

Hendla je vedeni kvalitativniho rozhovoru uménim i védou, které vyzaduje dovednost, citlivost,
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koncentraci, interpersondlni porozumeéni a disciplinu. Na zac¢atku rozhovoru je navic dilezité

prolomit ptipadné psychické zabrany a zajistit souhlas se zdznamem (Hendl, 2016, s. 171).

3.1.1 Polostrukturované interview

Autor pro svoji praci zvolil techniku polostrukturovanych rozhovoria. Ty patii mezi nejbézné;si
nastroje vyuzivané v kvalitativnim vyzkumu (MiSovi¢, 2019, s. 79). Polostrukturované
interview muzeme oznacovat také jako rozhovory semistrukturované nebo fizené. Tazatel si
sice pro tento typ rozhovorti ptipravuje otazky, a proto se nazyvaji jako rozhovor s navodem.
Takovy navod ma zajistit, ze se skutecn¢ dostane na vSechna témata. Zaroven umoziuje proveést
rozhovory strukturovanéji s vice lidmi a vysledky néasledné¢ porovnat (Hendl, 2016, s. 178).
Povaha rozhovoru ale nebrani tazateli, aby v ndvaznosti na pribéh rozhovoru kladl dalsi otazky,
na které informant odpovida spontanné, aniz by se na né tazatel ptal. V tomto typu rozhovoru
rozliSujeme otdzky primarni, které jsou predem piipravené a otdzky sekundarni (sondazni),

které vznikaji az béhem rozhovoru.

Polostrukturovany rozhovor je ve védecké komunité povazovany za optimalni zpisob
ziskavani dat, jelikoZz kombinuje vyhody standardizované i1 nestandardizované formy

dotazovani a zaroven se snazi minimalizovat jejich omezeni (Sedlakova, 2014, s. 211).

Semistrukturované interview s sebou ale nese 1 fadu tskali. Jednim z nich je odklonéni
se od kvalitativniho ke kvantitativnimu vyzkumu, kdy tazatel klade uzaviené otidzky a
informantovi nezbyva nez odpovéd ano nebo ne. Dal§im problémem miize byt napiiklad
nepfiméiena délka rozhovoru, uzivani nesrozumitelnych a odbornych termint. Pro piipravu
rozhovoru si mlize tazatel zkusit odpovédét na otdzky. Pohled na rozhovor z pozice informanta
muze pomoci v odstranéni potencidlnich ptekazek pii realizaci interview (Misovic, 2019, s.

106).

3.1.2 Vybér participantii vyzkumu a realizace vyzkumnych metod

Autor informanty polostrukturovanych rozhovorti vzhledem k povaze vyzkumu vybral cilené a
zvolil tak zdmérny vybér, nékdy také oznacovany jako tcelovy (Sedlakova, 2014, s. 99). Jelikoz
jsou to praveé vedouci pracovnici, kteti zodpovidaji za smétovani danych médii, realizoval autor
rozhovory s $éfredaktory ¢eskych zpravodajskych médii. Kritéria pro vybér respondentt tak

byla pfedem zndma a nezavisla na vysledcich vyzkumu (Hendl, 2016, s. 153).
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Pro lepsi pochopeni toho, jak média funguji, se autor v n€kterych piipadech rozhodl
provést rozhovory i se zaméstnanci, kteti v danych medidlnich domech zodpovidaji za vedeni
a spravu socialnich siti. V nékterych ptipadech ziskal autor na tyto pracovniky kontakt od
Séfredaktort médii a pracoval tak s technikou snéhové koule. Pfi takové technice pomahaji
vyzkumnikovi s vybérem dalSich respondentii ti, které uz zkoumal, naptiklad pieddnim
kontaktu jako v pripad¢ této diplomové prace. Tato technika je zfejmé nejcastéji zmitiovanym
postupem zamérného vybéru (Sedlakova, 2014, s. 102). Rozmanity vybér respondentii umoznil
pochopit nejen vyvoj soucasného zpravodajstvi, ale zejména to, jak dand média propaguji své

zpravodajské produkty mezi generaci Z.

3.1.3 Scénar polostrukturovanych rozhovori

Autor nejdiive predstavil cile prace a poté informantim béhem polostrukturovanych rozhovori
polozil deset primarnich, pfedem pfipravenych otazek, pticemz v piipad¢ potieby kladl i
doplnujici, sekundarni otazky. Ty vznikly nahodile pfi realizaci rozhovoru a jejich cilem bylo

doplnit vypoveéd nebo podnitit informanta k dalSim vypovédim (Sedlakova, 2014, s. 211).

Rozhovory byly vedeny tak, aby pii nasledné analyze bylo mozné odpovédét na
vyzkumné otazky. Interview autor rozdélil do tii ¢asti podle vyzkumnych otazek, v prvnim
bloku se autor informantli tdzal na obecny vyvoj pfi konzumaci zpravodajskych produktt ze
strany generace Z a na to, jakym smeérem se podle pfedstaviteli ceskych médii vyviji
zpravodajstvi. Tématem druhého bloku byla zména zpravodajskych obsahli vlivem pisobenim

socidlnich siti a tématem tieti ¢asti bylo zpravodajstvi ve vztahu k socialnim sitim, jak média

rwr

dané socialni sit€ pouzivaji a jaké to pfinasi vyhody i nevyhody. Autor kladl nasledujici otazky:

1) Sledujete zmény v chovani pii konzumaci zpravodajskych obsahti? Pokud ano, jaké?
2) Jste si védomi toho, Ze generace Z konzumuje zpravodajstvi zejména skrze socialni site?

3) Jak uzplsobujete redakcni strategie, aby zastupci generace Z konzumovali vase

zpravodajské produkty?
4) Co povazujete za klicovy zpravodajsky produkt dneska?
5) Jsou né&jaké zpravodajské produkty, které na socialnich sitich propagujete vice?

6) Jak dilezita je pro vas placena propagace vasich piispévki na socialnich sitich?
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7) Jaka socialni sit’ je pro propagaci vasich obsahti stézejni a pro¢?

w . 14 7 14 14 , u ZV W W uifvf ) u , Z M 14
8) Je naopak né&jaka socialni sit’, kterou zadmérné nepouzivate? Pokud ano akého

duvodu?

9) Konzumuji zastupci generace Z vase zpravodajské produkty i z vasich webi, tisku,

televize apod.?

10) Jaké jsou podle vas limity pti konzumaci zpravodajstvi ze socidlnich siti?

Autor respondenty oslovil e-mailem a nésledné se s nimi domluvil na osobnim setkani,

které vétSinou trvalo zhruba tiicet minut. V jednom ptipad¢ se rozhovor z ¢asovych divodi

uskutecnil prostfednictvim e-mailu. V rozmezi dubna az ¢ervna 2024 provedl celkem dvanact

rozhovort, pfi¢emz jedenact z nich si nahral na nahravaci zafizeni a nésledné prepsal. Text

ocistil od dialektu, chyb a stylisticky ho upravil (Hendl, 2016, s. 212). Doslovna transkripce je

sice Casoveé velmi naro¢na, ale vyuzivame ji v pfipadé, Ze se soustiedime na obsahovou a

tematickou rovinu, kdy aktéfi vystupuji jako svédci nebo experti (MiSovic, 2019, s. 123).

Pfehled informantt nabizi tabulka nize.

Tabulka ¢&. 5 — Uéastnici polostrukturovanych rozhovori

Jméno

Pohlavi

Médium

Pozice

Misto

Jiri Kubik

muz

Seznam Zpravy

Séfredaktor (do
31. 5. 2024,
v soucasnosti

v Seznam
Zpravach
pfipravuje novy
investigativni

projekt)

Seznam Zpravy,

Praha

Julie

Stejskalova

zena

Cesky rozhlas

Séfredaktorka
zpravodajstvi a

publicistiky

Cesky rozhlas,
Praha
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David Loch muz Cesky rozhlas Vedouci Cesky rozhlas,
marketingu Praha

Amalie Berkova | Zena Cesky rozhlas Editorka Cesky rozhlas,
socialnich siti Praha

Tomas Fran¢k muz iDnes.cz Vedouci Kavarna, Praha
zpravodajstvi

Vladimir muz Novinky.cz Séfredaktor Novinky, Praha

Dusanek

Ludék Mares muz Novinky.cz Editor Novinky, Praha
socialnich siti

Ladislav Vonz | muz Impuls Séfredaktor Impuls, Praha
zpravodajstvi

Radek Luzar muz Impuls Editor Impuls, Praha
socialnich siti

Karolina zena Denik N Vedouci Denik N, Praha

Planickova marketingu

Radek Lain muz Blesk Séfredaktor Blesk, Praha

Luk4as§ Werner muz Denik N Zastupce e-mail
Séfredaktora

Zdroj: vyzkum autora
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4. Analyticka ¢ast

V nésledujici kapitole autor prezentuje vysledky vyzkumu vzeslé z polostrukturovanych
rozhovori. Data ziskana kvalitativnim vyzkumem nemaji strukturovanou podobu jako data ve
vyzkumu kvantitativnim, coz komplikuje jejich vyhodnoceni. Kvalitativni data musi byt
zasazena do kontextu a podle Hendla (2016, s. 227) se vzpiraji redukci. To poté vyplyva i

v jejich analyze, kterd je doplilovéana 1 plnymi citacemi z rozhovord.

Podstatou operovani s kvalitativnimi daty je jejich interpretace, odhalovéni a
specifikace jejich vyznamu. Zpracovani kvalitativnich dat probihd ve dvou krocich, a to analyze
a poté jejich interpretaci. B&hem analyzy data tfidime (v tomto piipadé ptepsané
polostrukturované rozhovory), strukturujeme a kategorizujeme na jednotlivé tiseky, které poté
slouzi jako zaklad pro interpretaci. Vyzkumnik v této roli zejména hledd adekvatni kritéria
k rozdéleni dat a odhaluje jejich vypovédni hodnotu pro vyzkum. Interpretace spociva
v rekonstrukci a vysvétlovani smyslu dat (Sedlakova, 2014, s. 396-7). Z nasbiranych dat a jejich

interpretace poté autor na zaklad¢ indukce vyvozuje zavéry.

Analyza této diplomové prace byla provedena na zaklad¢ principt otevieného kodovani,
tak jak ho definovali Anselm Strauss a Juliet Corbin (1999). Technika otevieného kodovani
oznacuje a kategorizuje pojmy pomoci diisledného studia udaji. Béhem kédovani autor tidaje
rozebere na samostatné casti, které peclivé prostuduje. Poté je porovnd, ¢imz zjisti podobnosti
a rozdily (Strauss a Corbin, 1999, s. 43). Pii otevieném kodovani vyzkumnik vytvaii zakladni

kategorie, které povazuje za podstatné pro dané téma (Sedlakova, 2014, s. 412).

Ziskana data autor rozradil do tfi hlavnich kategorii podle pfedem stanovenych
vyzkumnych otdzek. V hlavnich kategoriich autor vymezil dalsi subkategorie, které¢ béhem

kédovani vyvstaly jako dilezité.

4.1 Zpravodajstvi cilené na mladé publikum

Jak uz bylo popsano v teoretické ¢asti prace, zastupci generace Z konzumuji zpravodajské
produkty odlisn€ nez jejich pfedchidci. VéEtsina lidi narozenych zhruba v letech 1995 az 2010
Facebook a Instagram spadajici pod spole¢nost Meta. Nésledujici kapitola tak nabizi analyzu
toho, zda a jak na tuto skute¢nost zpravodajska média reaguji, aby nepfisla o ¢ast dalezitého

publika.
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Ackoliv jsou zpravodajskd média ze své podstaty mainstreamova a svym obsahem
vétsinou necili na urcitou generaci, ale snazi se zasahnout publika napii¢ vékovym spektrem,
generace Z predstavuje pocetnou veékovou kohortu, u niz bude zdjem o zpravodajstvi
s narustajicim vékem pravdépodobné rust. Je tak v zajmu médii, aby tuto generaci neopomijela
a svymi obsahy se ji pokusila oslovit. Cilem nemusi ani tak byt ,,donutit” pfijemce z generace
Z, aby konzumovali dané zpravodajské obsahy, ale aby si naptiklad vybudovali vztah k danému

médiu a méli o jeho existenci ponéti.

Kapitola ptedstavuje pohled vybranych ptedstaviteld médii na to, jak generace
Z konzumuje jejich zpravodajské produkty. Od vSech Séfredaktorti, se kterymi autor prace
hovotil, zazn€lo, ze jsou zmény pozorovatelné a projevuji se ve fungovani médii. Nékteri
informanti ovSem uvedli, Ze takové zmény povazuji za pfirozeny vyvoj. V neposledni fad¢

kapitola také nabizi pohled na to, jak se fenoménu socidlnich siti musela média ptizplsobit.

4.1.1 Zmény v chovani pri konzumaci zpravodajskych produkti

VSsichni dotazovani se shodli na tom, Ze generace Z konzumuje zpravodajské obsahy odliSnym
zptisobem nez generace predchédzejici. Divodem je podle informantli zejména pusobeni
socialnich siti.

Jifi Kubik ze Seznam Zprav vysvétluje, ze na to ma vliv i technologicky vyvoj:
weznam Zpravy funguji 8 let a ta zmena videt je. Tenkrat jsme sdzeli na to, zZe lidé budou
sledovat videa, budou mit u kazdé zpravy video verzi, byl to zajimavy pokus, ale zjistili jsme, Ze
lidé na ta videa tak zvédavi nejsou. Dnes lidé konzumuji zpravodajstvi zejména na mobilnich
telefonech, a ne na pocitacich, kde by videa sledovali, takze mnohem vic preferuji psany text a

audio, coz je fenomén poslednich let .

Podle Julie Stejskalové z Ceského rozhlasu se zmény projevuji tim, Ze generace
Z neposloucha klasické proudové vysilani a informace Cerpa jinde: ,, Ve zpravodajstvi vidime z
pruzkumu, zZe mladé lidi nezajima linearni vysilani, je tam ale jeden moment, ktery mné se zda
tZivejsi, rika se, ze Cerpaji své informace vice z internetu a ze siti a ja mam otaznik nad tim,
nakolik se viibec zajimaji o zpravodajstvi, nékteré priizkumy ukazuji, Ze zpravodajstvi mladé
lidi netahne, my rikame, zZe si informace hledaji jinde a ja se ovsem ptam, jaké jsou to informace
a ceho se tykaji.
Tomas Franék z iDnesu tvrdi, Ze se zmény projevuji ve dvou smérech: ,, Socidlni sité

chovani ctenaru zasadné méni, mame na to statistiky, které se tykaji ctenosti a klikanosti, a
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z toho pozorujeme dva fenomény, které se trochu vylucuji. Spoustu ctendru si precte jenom
titulky a text nerozkliknou, coz souvisi s tim, Ze jsou ze socialnich siti zvykli videt titulky a
nepotrebuji nic dalsiho, takze mame takové mapy nasich homepagei, kam ti ctenari jdou a co
si rozkliknou a casto si u zpravodajskych veci opravdu prectou jen titulek a nahled perexu, na
druhou stranu mdme super ctenost tech takzvanych long readu, tech dlouhych rozhovorii,
dlouhych pribéhi, takze jsou tu dva fenomény, ze staci zakladni informace, ale pokud je to

kvalitni publicistika, tak si i ten dlouhy text ctendre najde .

Zménu v pfistupu generace Z ke konzumaci zpravodajstvi pozoruje i Ladislav Vonz
z Radia Impuls, podle kterého jsou zmény patrné uz pies deset let: ,, Mam déti v této generaci
a nekdy kolem roku 2011 zacali hledat obsah na YouTube a na socialnich sitich, takze ja zjistil,

Ze oni ke svému zivotu nepotiebuji televizi, nejdiiv odesli k pocitacum, poté k telefoniim *.

Podobné¢ zmény vnima i Radek Lain z Blesku, ktery si zmén rovnéz jako Ladislav
Vonz v§iml nejprve v rodiné: ,, Vim to od svéeho ditéte, které spada do generace Z. Dcera mi
rekla, ze nejakou informaci zaznamenala na instagramu Blesku, tak jsem tam pak Sel a zjistil
Jjsem, jak to mame zpracované. Byla tam jedna véta. To, Zze mlada generace vstiebdva informace
skrze jednu vetu, bylo nejzasadnéjsi zjisténi, abychom méli know how, jak to zpravodajstvi

stavet.

Luka$ Werner z Deniku N zmény rovnéz vnima a povazuje je za pfirozené: ,, Za celou
dobu, co jsem v médiich, sleduji zmeny. Je to prirozené, vyvijeji se média, technologie, meéni se
preference ctenaru. Zaroven nechci hdzet vsechny konzumenty do jednoho pytle. Jakkoli
socialni sité a jejich algoritmy nepochybné vsechno zrychlily a o pozornost ctenare se ted’

soutezi asi vic nez kdykoli predtim, jsou tu nepochybné i silné tendence jit za kvalitou.

Zajimavy pohled ptinesl Vladimir Dusanek z Novinek, ktery se domniva, Ze generace
Z sice konzumuje zpravodajstvi odliSnym zplisobem nez generace predeslé, podle néj se ale
ptilis neméni samotny vztah ke zpravodajstvi: ,, Mlada generace vzdy v tom véku, o kterém se
bavime, prijimala ty informace zkratkovite, do hloubky se c¢lovék zacne zajimat az s vekem, az
zacne mit starosti dospélého clovéka, pamatuji si to u sebe, ja jsem socialni sité nemél a precetl
Jjsem si titulek v novindch a dal mé to nezajimalo, stejné funguji i socidlni site, tam je to zakladni

sdeéleni, ale dal to mladé lidi nezajima*.
4.1.2 Reakce na oblibu socialnich siti

Z vyjéadteni informantii vyplyva, Ze jsou si védomi zmén v konzumaci zpravodajskych

obsahti. Jak na tuto skuteCnost ale reaguji? Radek Lain uvedl, ze kvili tomu Blesk vytvofil
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jedno oddéleni, které se vénuje primarné zpravodajstvi na socialnich sitich: ,, My jsme primo
vytvorili tym specialistii, zpravodajcii na konkrétni socidlni sité, na TikTok, Instagram,
Facebook, X, kazda ta sit je odlisnd, nejde to tam publikovat stylem ctrl+c ctrl+v, mame na to
lidi, kteri to prostredi jednotlivych siti znaji a tomu uzpusobuji tu formu obsahu, ktery

publikuji“.

Novinky jsou na socialnich sitich zejména kvili budovani povédomi o znalce,
vysvétluje Vladimir DuSanek: ,, My se snazime je sezndamit s nasimi brandy, aby vedéli, ze az
se to jednou v nich ten zdjem o informace probudi, aby si rekli, jo novinky tady jsou existuji,

snazime se investovat a byt na téch socialnich sitich, mame novy tym, je tam vic humoru “.

Podle Karoliny Plini¢kové je klicem k Gspéchu komunikace na relevantni siti:
,Snazime se zintenzivnit komunikaci na Instagramu, protoze Facebook neni pro generaci Z

relevantni socialni sit’”.

Podle Jifi Kubika by Seznam Zpravy bez socialnich siti nefungovaly: ,, Socialni sité
Jsou nezbytnou soucasti nasi redakce, nase informace, nase zjisténi, nase projekty, vsechno, co

Seznam Zpravy vydavaji, tak ma sviij otisk na socialnich sitich.

Toma$ Franék ziDnesu by si pfal, aby se zpravodajstvi socidlnim sitim tolik
nepodiizovalo: ,, Snazime se tam prezentovat nejlépe, jak umime, mame tam pracovniky, kteri
se ciste venuji socialnim sitim, s temi koordinujeme nasazovani texti, propagaci texti, to
delame, v tom si myslim, Ze nejsme vyjimkou, ale ja si myslim, Ze bychom tém socialnim sitim

nemeéli tolik podléhat “.

Cesky rozhlas by podle Julie Stejskalové mél byt otevieny i dalim platformam, které
mozna jesté nevznikly: ,,Povazuji za dilezZité nezavrit si cesty do budoucna, diiv bychom si
nedokdzali predstavit, ze by mohl mit Cesky rozhlas podobu na webu nebo na socialnich sitich,

tak je diilezité abychom byli otevieni i dalsim platformadam “.

4.1.3 Limity zpravodajstvi na socialnich sitich

Medialni vyzkumnici varuji, ze konzumace zprav pres socialni sit¢ miize uzivatele utvrzovat
v jejich nazorech, aniz by nad nimi kriticky pfemysleli. S tim je spojena rostouci polarizace
spole¢nosti, kterd mize vlivem socidlnich siti nastat (Levy, 2021, s. 832). V souvislosti s témito

fenomény mluvime i o takzvané komoie ozvén (rovnéz znamé jako echo chamber), kdy se
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vybérem zprav a vybérem lidi, kterymi se na socialnich siti obklopujeme, utvrzujeme ve svém

pohledu na svét (Moravec, 2021, s. 35).

Jakeé limity pfi konzumaci zpravodajskych obsahil ze socialnich siti ale vnimaji ti, jeZ je

utvari? Pii analyze rozhovort autor detekoval nasledujici kategorie.

4.1.3.1 Zkratkovitost

VétSina informantli povaZuje za nejvétsi problém konzumace zpravodajstvi skrze socialni sité
zjednoduseni. Podle Julie Stejskalové z Ceského rozhlasu je to dano tlakem na formu sdéleni:
., UpIné upiimné, ¢im kratsi je ten vitvar, tim téz5i je do néj vméstnat informaci, aby to, jak rikdm
byla jesté pravda, nékdy vam ten kousicek dovysvetleni chybi a miize to zménit ten smysl, ta

zhusténost, na socialnich sitich to bude vzdy zkratkovité a je diileZité to mit vycizelované *.

Podobny nézor zastava i Vladimir DuSanek z Novinek: ,, Nékteri si prectou titulek na
nasem webu a jdou diskutovat, je to stejné jak na socialnich sitich, Novinky cte 2 250 000 lidi
denné, nekdo si to precte celé a jde diskutovat a nékdo jen titulek, socialni sité jsou ale

zkratkovite .

Podle Radka Laina z Blesku musi byt konzument pfi ¢teni zprav na socidlnich sitich
obezietny: ,, Nejvetsim limitem je relevance téch informaci, tim, zZe se technologické spolecnosti,
neridi neéjakym medidalnim zakonem, tak si musime vybirat relevanci téch informaci, které tam
konzumujeme, zorientovat se v tom, jaké informace tu hodnotu maji, lidé jsou jako houba, vy
madte néjakou kapacitu zkonzumovat néjaky pocet informaci a jestli to je jedna véta, deset nebo
dlouhy clanek, tak na téch socialnich sitich je to postavené na jednu uroven a musi si to kazdy

¢

vyhodnotit, jestli ta informovanost pro néj je dostatecna .

Socialni sit¢ podle Karoliny Planickové z Deniku N poskytuji jenom ¢éaste¢ny obraz:
., V§echno je strucné, rychlé, obsah na socialnich sitich ma navnadit, aby si ti uzivatelé rekli, Ze
se chteji dozvédet vic, pokud si prectou jen socialni site, tak nemaji cely kontext, poté jsou ty
informace jenom cdstecné, to je problematické.

Jifi Kubik ze Seznamu zkratkovitost socidlnich siti rovnéz vnima, podle n¢j to je ale
problém vsech generaci: ,, Mdte lidi riizné a je moznost, Ze pri jejich casovych moznostech
proleti jenom titulky, udélaji si obrazek jenom z toho, neni to doména jenom mladych lidi, ale i

zastupci starsich generact, ale to je kazdého volba, cemu da prednost .
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4.1.3.2 Nekriti¢nost

I Tomas Franék z iDnesu povazuje za problém urcitou zkratkovitost, krome toho ale vnima i
nekritické ptejimani informaci: ,,Jsou tam velké limity, jsou tam vykriky do tmy, mam trochu
starost z toho, Ze ti mladi ¢tendri i absolventi zurnalistiky nebo ti, co se na zurnalistiku hlast,
tak tradicni média nekonzumuji, dokonce mi i jeden kolega rekl, Ze pro jeho generaci neni bézné
Jjit na www.idnes.cz, ale jit na instagramovy profil iDnesu, coz nas obira o ctenost a na
Instragramu se dozvi jenom vykrik bez kontextu, kdyz jsem se ptal na jednom pohovoru jedné
divky, jaka média konzumuje, tak vyjmenovala online média a pak rekla Instagramovy profil
@jsemvobraze, ale tam je problém, Ze ta slecna si nechdava platit od politického hnuti
Starostové a nezavisli 35 tisic mésicné a to je to nebezpeci socidlnich siti, v tom je problém, Ze

pro generaci Z je to primarni zdroj informaci .

4.2 Podoba formatii a Zanru cilenych na mladé publikum

Z rozhovoru s predstaviteli ¢eskych zpravodajskych médii vyplyva, ze jsou si védomi zmén pti
konzumaci zpravodajskych obsahtli ze strany generace Z. Nasledujici kapitola zkouma, jak na
tyto zmény média reaguji. Je to upiednostnénim urcitych zanrti — naptiklad rozhovorti nebo
investigativnich reportazi nebo podporou populdrnich formati — napiiklad podcastli nebo
kratkych videi, které shrnuji aktualni déni? Jaky je kli¢ ¢eskych medialnich domt proto, aby si

nasli a pokud mozno i udrzeli nové konzumenty?

Autor se pfesnéji ptal informantli, zda museli né¢jak upravit obsah, piipadné upfednostnit
nékteré formaty a Zanry tak, aby byla jako média pro mladé publikum nadale relevantni. Pravé
schopnost se prizpusobit je pro média klicova proto, aby obstéla v silné¢ konkurenci novych

médii, kterd se s rozmachem internetu a ob¢anské Zurnalistiky objevila.

Z rozhovort vyplynulo n¢kolik pfistupti medialnich domiti k tomu, jak zachytit mladé
ptijemce sdéleni. Tyto pfistupy autor rozc¢lenil do nadchazejicich kategorii. Jedna skupina
médii vidi budoucnost oslovovani mladych pfijemct sd€leni ve tvorbé podcastii, které
v poslednich letech zazivaji nebyvaly rozmach. Druhd skupina dotazovanych se shoduje na
tom, ze kli¢ové pro osloveni mladych lidi je pfinést néco nového, néco investigativniho, néco,
co se Ctenari, posluchaci nebo divaci nikde jinde nedoctou a co nebude jenom kopirovat zpravy

tiskovych agentur.
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4.2.1 Podcast a audio jako jasny trend

N¢kolik informantd se shodlo na tom, Ze cestou, jak zachytit pfijemce generace Z, je tvorba
podcastil. Obliba podcastil v poslednich nékolika letech vyrazné vzrostla a v Cesku neexistuje

snad jediné médium, které by vlastni podcast neprodukovalo.

Vyjimkou ptirozené neni ani Cesky rozhlas, ktery denné produkuje zpravodajsky
podcast Vinohradska 12 a zpravodajsko-publicistické podcasty Dvacet minut Radiozurnalu,
Host Lucie Vyborné, Interview Plus nebo Osobnost Plus. Podcasty Ceského rozhlasu patti mezi
nejposlouchanéjsi podcasty ve streamovacich aplikacich a kazdoro¢n¢ se umist’uji i na pednich
prickach v anketach Podcast roku nebo Kfistalova lupa. Tomu napomaha jak technické zazemi
Ceského rozhlasu, tak know-how jeho zaméstnancti. Pravé podcasty jsou pro vefejnopravni
instituci stézejni, vysvétluje Julie Stejskalova z Ceského rozhlasu: , Podcasty, to je cesta, lidé
si vybiraji, on-demand (obsah na vyzZadani, pozn. autora) je na vzestupu. Z mého pohledu je
audio vécné a pro CRo je dilezité najit vSechny mozné platformy, abychom se k tém

posluchaciim dostali “.

Na ,,podcastovy trend* zareagovaly 1 Seznam Zpravy, které aktudln€, rovnéz jako
Cesky rozhlas, produkuji nékteré z nejposlouchangjsich zpravodajskych podcastti v Ceské
republice. Patifi mezi né naptiklad zpravodajsky podcast 5:59 pod vedenim Lenky Kabrhelové,
ktera do Seznam Zprav piesla z Ceského rozhlasu, kde stala za vznikem pravé zpravodajského
podcastu Vinohradska 12. Zpravodajsko-publicisticky zanr v Seznam Zpravach zastupuje Ptam
se ja novinatky Marie Bastlové nebo Vlevo dole novinafti Lucie Stuchlikové a Vaclava
Dolejsiho. Uspé&sny je i ekonomicky zaméfeny podcast Ve Vaté. I podcasty Seznam Zprav patii
v Ceské republice mezi nejposlouchangjsi a pravidelné vyhréavaji ceny v anketach Podcast roku
nebo Ktist'alova lupa. Podrobnosti vysvétluje Jiri Kubik ze Seznam Zprav: ,, A1 uz je to denni
podcast 5:59, ktery zpracovava néjakou aktualitu a je tam host, ktery tomu rozumi nebo Ptam
se ja Marie Bastlové, které zase stavi na tom, zZe jsou to velmi drsné kritické rozhovory s lidmi,
kteri rozhoduji a ovliviiuji nase zivoty. Velmi oblibeny u mladé generace je podcast Vievo dole,
vim z ohlasii, které dostavame od riiznych skol, studentii, ucitelil, Ze ti Zaci se na tom uci vnimat,
Jjak funguje politika, myslim, ze Vaclav Dolejsi a Lucie Stuchlikova to delaji formou, ktera je
uzivatelsky velmi privetiva“. Seznam Zpravy ale na rist obliby audio produkti nereaguji
jenom tvorbou podcastl, vysvétluje Jiti Kubik: ,, V poslednim roce jsme hodné investovali do
toho, aby vsechny clanky, které mame méli i svoji audio verzi. To znamena, Ze si lidé miiZou

v aplikacich nebo na webu najit audio verze nasich clanku. To si myslim, Ze je sluzba, ktera je
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velice vitand a vyuzivand, nakolik ji vyuzivaji zejména mladsi nebo starsi lidé, to nemiizu rict,

ale myslim, Ze je to jde vstrict tomu, jak ti mladsi lidé jsou zvykli ty zpravy cist.

Mezi populdrni zpravodajsko-publicistické podcasty patii i Studio N novinare Filipa
Titlbacha, ktery ptsobi v Deniku N. V deniku, ktery jako jediny ze zkoumanych médii
poskytuje vétSinu online obsahu za uplatu, funguje bezplatny podcast Studio N jako
marketingovy ndstroj slouzici k pfildkani dalSich abonentl, vysvétluje Karolina Planic¢kova:
,,INas podcast je tahak, je zdarma pro vsechny, je to forma marketingu deniku N, je to skvélé na

budovani komunity Deniku N *.

I Novinky produkuji vlastni podcasty, naptiklad aspésny rozhovorovy podcast PoliTalk
o aktudlnich politickych udalostech nebo publicisticky podcast O¢ima Sasi Mitrofanova. Podle
Vladimira DuSanka z Novinek ale posluchace nejvic zajima podcast z kriminalniho prostiedi:
.JMame Fadu podcastii, jeden z nich je casto mezi nejposlouchanéjsimi podcasty v Cechdch, to

e v

treba 30, 40, 60 tisic poslechii.

Vlastni podcast produkuje i1 radio Impuls, vtomto piipadé se ale nejedna o
zpravodajsky, ale lifestylovy format, vysvétluje Ladislav Vonz: , Mdme ostravského
masterchefa, ktery ma u nas v nedéli kratké videorecepty, je specificka forma s ostravskym
dialektem, k vareni hodici se peprnd mluva, v auditivni formé predélany puvodni video recept,
tam se to krasné propojuje s tou jeho socialni bublinou, protoZze on na svém kanalu oslovuje
treba 250 tisic lidi, tady nam to dava smysl, vime, Ze posluchac radia Impuls ma néjaky zZivotni
Styl, patri tam cestovani a vareni, takze tam to krdasné zapada, je to ale recyklace néjakého

‘

obsahu, ktery ma k dispozici a jenom prizpiisobi ten format pro nase publikum.*

4.2.2 Texts pridanou hodnotou

I pres to, ze obliba podcastil v poslednich letech vyrazné roste, u médii, kde je z podstaty

vvvvvv

vvvvvv

pfichazet s vlastnimi autorskymi texty. Né&kteti informanti se tak shodli na tom, ze vice nez
trendy je diilezitd ptidand hodnota vyprodukovanych medialnich obsahi. V tomto ptipad¢ se

tak opakovala slova jako ,,novy“ nebo ,,investigativni®.
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Jednim z téchto ptipadi jsou Seznam Zpravy, vysvétluje Jifi Kubik: , Klicovy
zpravodajsky produkt je text. Je to clanek, je to cokoliv nového, co to médium svym
posluchaciim prindsim, vérim, Ze to nejsou jenom svodky uddlosti, které dnes pomalu dokdze
vyprodukovat uméld inteligence, to nepovazuji za to hlavni, co by médium typu Seznam Zpravy
mélo nabizet. Je to opravdu néjakd informace s pridanou hodnotou, néco, co vzmiklo
investigativni nebo analytickou praci nebo néco co vzniklo néjakym rozhovorem, zjistovanim,
overovanim faktu, néco, co vam prindsi néco nového, co neni bézné dostupné.“ Podle Jiriho
Kubika ale vice zalezi na obsahu nez na formatu: ,, Miize to byt skvéle zpracovany podcast nebo
podcastova série, myslim, Ze se to tak neda Fict, Ze tenhle zZdanr je Zadouci a tenhle je

v rée
prekonany “.

Kvalitnimi a dlouhymi texty se podle Tomase Franka odliSuje 1 produkce iDnesu:
., Jsme primarné zpravodajsky portdl a zpravodajstvi ma byt zaklad, coz funguje u téch vetsich
udalosti typu atentat na Fica nebo strelba na Filozoficke fakulte Univerzity Karlovy, tam jde ta
Ctenost rapidné nahoru a ukazuje se, Ze to zpravodajstvi ctendri chtéji, jsou ale takové klidnéjsi
dny, kdy ty zpravy nejsou tak ctené a Zadané, takze zprava je sice zakladni produkt, ale jenom
se zprdvami si nevystacime, dale funguji rozhovory a reportdaze, kvalitni long read nebo
reportaz si Ctendre najde, jsou to véeci, kterymi my se odlisujeme od konkurence. Ve
zpravodajstvi je konkurence, miizeme ho sice udélat kvalitnéji a rychleji, ale ve vysledku ta
zprava bude vzdy viceméné stejnd, uvidime jak to bude s podcastama, které jsou momentalné

‘

hit, uvidime, jak to bude do budoucna. "

S tim souhlasi i Luka$ Werner z Deniku N. ,, Je to mix, navic zalezi na mnoha jinych
faktorech (aktudlnost, unikdtnost zpracovani atd.). MuzZete mit krasny ,,longread, “ale pokud
netrefite tema/titulek/nacasovani, precte si ho par set lidi a propadne. Co se tyce zajmu novych
predplatiteli, velmi dobre funguji dlouhé rozhovory, zpracovini dat (treba aktudalné k
prijimackam na stredni skoly), pohledy do zdkulisi politickych rozhodnuti, velké investigace,

ale i mnoho dalsiho. *

Podle Vladimira Dusanka z Novinek se dosah podcastli s dosahem textli nedé srovnat,
fika Vladimir DuSanek: ,, Nas top clanek ma treba milion precteni, kdyz tedy zmérime text,
audio, video, tak statisice ma text, desetitisice video, a tisice audio, podcasty jsou fajn a je to

maoda, neni to financné ndarocné, da se to délat levné, ale nase texty to nenahradi*.
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4.3 Socialni sité a primarni platformy

V nasledujici kapitole autor analyzuje to, jak média uzptsobuji svlij obsah pro socialni sit¢ a

jak pro svoje primarni platformy, at’' uz je to rozhlasové vysilani nebo online web.

Béhem kodovani polostrukturovanych rozhovortt vyplynulo nékolik kategorii a
subkategorii. V nich autor zanalyzoval jak postoje ke stézejnim sitim jednotlivych médii, tak
strategie na téchto socialnich sitich, z rozhovori také vyplynulo, ze vétSina respondentli ma
problematicky vztah s TikTokem. V zavéru kapitoly autor zanalyzoval, zda média vytvari

specialni obsah pouze pro socialni site.

4.3.1 Primarni socialni sité

4.3.1.1 Facebook

vvvvv

sit’ spole€nosti Meta funguje v Ceské verzi od roku 2008 a spolu s YouTube patii mezi stale
fungujici nejstarsi platformy svého druhu. Pfirozené se proto na Facebooku stale vyskytuje

hodnég uzivatelt a potencialnich piijemci sd€leni, na kterd média svymi obsahy mifi.

Facebook je podle Radka Laina stézejni i pro Blesk: ,, Jsme tam nejdéle, je tam nejvic
zastoupena nase cilova skupina, ale postupné jak prisly nové socialni site, tak jsme na né
automaticky presli, at uz je to Instagram nebo Tiktok a snazZime se tam budovat zakladny

odberateln “.

Pravé stari Facebooku je podle Radka Luzara divodem, proc je nejdalezitéjsi pro radio
Impuls: ,,Je to tradicni sit, ktera tu byla jako prvni, nasi posluchaci jsou konzervativni a
zustavaji u Facebooku, pak nasleduje Instagram a pak YouTube, tam davame i politicke
rozhovory, to se docela chyta a ty ostatni mame pro ten lifestyle. “ Zajimavosti u Impulsu ale je
obliba komunika¢ni platformy WhatsApp, pomoci které je raddio ve spojeni s posluchaci:
., Mame WhatsApp, tam maji pristup moderatori, ¢tou z toho SMS, lidé tam volaji, mame tam
hlasovky, to funguje hodné dobre, mame svoje cislo, které slouzilo primarnée pro dopravni
zpravodajstvi, tak ted’ ho pouzZivame i na WhatsAppu, tam nas lidi miiZou najit a miizou volat
do schranky dopravni informaci, posilaji nam tam lidi fotky nebo zajimavé video, poslou nam

treba autonehodu “.

I Vladimir DuSanek z Novinek povazuje Facebook za nejdiilezité;jsi socidlni sit’. Zalezi

podle n¢j ale na tom, jak jednotlivé sit¢ média pouzivaji, silnou roli totiz hraje 1 Twitter:
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,, Nejvetsi skupinu odbeératelit mame na Facebooku, druha nejsilnéjsi sit je X, diive Twitter, tam
je nejvic lidi, kteri se zajimaji o zpravodajstvi a pak mame Instagram, tam je ta skupina trosku
Jjina, nejmladsi skupinu mame na TikToku, ale ta je ¢inskd a ja nejsme uplné zastancem, pro
nas je to kontroverzni, nepochopitelné a podivné, dostavali jsme tam néjakd varovani proti
obsahu, ktery nam neprisel zavadny a ty algoritmy nam prisly nepochopitelné, ale nasi

odbornici si mysli, ze bychom tam méli oslovovat ty nejmladsi*.

U Ceského rozhlasu se to podle Davida Locha za¢ina ménit, i kdyz Facebook stale
patii mezi nejsilngjsi platformu: ,, Vzhledem k tomu, jaky je vékovy rozptyl posluchacii Ceského
rozhlasu, tak bych rekl Ze Facebook hraje roli, u zpravodajstvi se to pomalu prelejva na
Instagram, Facebook je dulezity pri kampanich®. S tim ale CasteCné nesouhlasi Amalie
Berkova, podle které je Facebook pro zpravodajstvi stézejni: ,, RadioZurnal ma silny
Facebook, kazda sit ma jinou podstatu a na Facebooku je diilezité, ze tam udélate proklik a
hypertextovy odkaz, coz na Instagramu ani TikToku nejde, tam si vic chrani to, aby lidi ziistali
v aplikaci, na Instagramu mate sice odkaz v biu, ale to jsou dva kliky navic a to je pro uzivatele
moc, ja vnimam Instagram jako brandovy ndstroj, to Ze si to lidi spojuji s tou znackou, ale

vSechny kampané, takze Facebook je furt nejsilnéjsi“.

Jsou to ale prave algoritmy této americké platformy, které maji nezanedbatelny vliv na
to, jaky ¢lanek lidem zobrazi, na jaky Clanek lidé kliknou a jaké médium nakonec navstivi. Pfes
to, ze tak Facebook ziistadva pro média stéZejnim, vztah k nému je komplikovany, vysvétluje
Radek Lain z Blesku: , Meta upiné potlacila zpravodajsky obsah, to vidi vSichni, Ze se jim na
zdi nezobrazuji zpravodajské prispévky, ale spousta reklam, sponzorovanych prispevkii, takze
to zmeénilo tu strategii, takze si vybirame typ obsahu, za néjz platime, na jednostranny krok Mety
Jjsme nuceni takto reagovat, protoze ten obsah je hrozné maly, to se zménilo pred rokem a néco,
takze abychom byli videt a tem uzivatelum se zobrazovali, tak do toho musime davat penize, ma
to obrovsky vliv na nasi navstévnost, prisli jsme tireba o 25 — 35 % nadvstévnosti““. Facebook ale
neni podle Laina jediny, ktery k podobnému kroku pfistoupil: ,,70 stejné udeélal Google,
protoze prestal zobrazovat fotky a perexy u zpravodajskych veci a pro ty lidi jenom ty titulky
nemaji ten espirit, aby si klikli dal, takze jsme odkazani sami na sebe, my mame tu vyhodu, ze
ta nase prima navstévnost je vysoka, takze nemusime spoléhat treba na néjaky newsfeed obsahu,

takze Zijeme z tech primych pristupii “.

Podobny ndzor mé i Vladimir DusSanek z Novinek: ,, Facebook nam zabila Meta,

protoze u toho nejsou fotky a ta proklikovost je viastneé uplné pryc, do té doby to byla
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navstévnost v radu nizkych jednotek procent, ted jsme na promile, na desetindach procent, nam

vic funguje vyhledavani na Googlu, ale to gro je homepage Seznamu “.

Pokles navstévnosti kviili rozhodnuti Facebooku zaznamenal i Denik N, vysvétluje
Karolina Plani¢kova: ,, My se to snazime obchazet, néjak s tim pracujeme, zvyraziiujeme odkaz
na clanek v textu prispévku, predtim jsme ho umistovali jinam, ted’ ho davame na prvni pozici,
davame text do obrazku, predtim byl rovnou proklikavaci odkaz, nektera média se snazi
obchazet doménu tak, Ze se jim to generuje a FB nepoznd, Ze se jedna o zpravodajské médium,

do toho jsme nesli, nasi vyvojari nas varovali, Ze nas mize Facebook Spatné vyhodnotit. *

Pro lepsi ilustraci toho, jak Facebook omezuje zpravodajsky obsah, autor piilozil
nasledujici snimky. Prvni, facebookovy profil Novinek, ukazuje, jak média vkladaji fotku
s popisem pro zvySeni atraktivity ¢lanku. Druhy, facebookovy profil Deniku N, ukazuje, jak

ptispévek vypada bez vlozené fotky:

Obriazek 5 Ukazka, jak Facebook ve webovém prohliZeci zobrazuje zpravodajské ¢lanky

Seznam Zpravy @
20m- 3

Je dobré se nevnucovat, ale pockat si, zda bude zajem, fika ke svoji mozné
kandidatufe na eurckomisafe Jozef Sikela a cituje u toho z filmu Duna. Green Deal
by vzhledem k vysledku voleb pfibrzdil.

seznamzpravy.cz/clanek/253942

SZ|

Sikela: Uhli konci, Green Deal bych
pribrzdil, s eurokomisafem uvidime

O 3 komentafe

Zdroj: facebookovy profil Seznam Zprav
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Obriazek 6 Ukazka, jak Facebook ve webovém prohliZeci zobrazuje zpravodajské clanky

Denik N & .
18 hod - &

Ruska centralni banka dotasné prerusi obchodovani na devizovém trhu a trhu s
drahymi kovy na moskevské burze. Uved| to Ucet banky na Telegramu. Uginila tak
poté, co ruskou banku zasahly sankce USA. O dopadu sankei vice zde:

DENIKN.CZ
Pointa N: Pada rubl, néco si pfej. Americké sankce zasahly Moskvu
presné, Kreml hrozi odvetou

QO 28 2 komentafe

Zdroj: facebookovy profil Deniku N

43.1.2X

vvvvvv

Plani¢kova: ,, Stézejni je X, mame tam nejvic sledujicich, je to strasné silna sit, v tom, kolik lidi

z té sité prijde k nam na web, X je v tomto velmi dobre kvantifikovatelny *.

4.3.1.3 VSechny socidlni sité

Zajimavou kategorii predstavuji média, ktera primarni sit€ nerozlisuji. Jak podle Jifiho Kubika
ze Seznam Zprav, tak Tomase Franka z iDnesu jsou stézejni vSechny sité. Podle JiFiho
Kubika jsou socialni sité¢ zkratka nosi¢em informaci: ,,Jsme vsude, je to zpiisob, jak k lidem
dorucit, Ze existuji Seznam Zpravy, Ze neco zjistily a mohlo by vds to zajimat, to, Ze si nékdo
precte tu zakladni informaci a neudéla to kliknuti na ten web, tak to nezjistite, ale dava vam to

povedomi o té znacce.

Podobné socialni sit¢ vnimé i Tomas Fran€k z iDnesu: ,,Je to na stejné urovni, z téch

nejvetsich je pro nas dulezity Instagram, porad jeste Facebook, samoziejmé X. *

4.3.1.4 Postoj k TikToku

Vétsina respondentli se shodla na problematickém vztahu k socidlni siti TikTok. Platforma
spadajici pod ¢inskou spolecnost ByteDance dlouhodobé Celi kritice ¢eskych ufadi, zejména
Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, podle kterého piredstavuje

bezpecnostni riziko: ,, Obava z moznych bezpecnostnich hrozeb vyplyva predevsim z mnozZstvi
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shromazdovanych dat o uzivatelich a zpiisobu, jakym jsou sbirdna, nakladani s nimi a
v neposledni Fadé také z pravniho a politického prostiedi Cinské lidové republiky, jejimuz
pravnimu prostiedi je podrizena spolecnost ByteDance, ktera vyvinula a provozuje socialni
platformu TikTok* (NUKIB, 2023). Podle NUKIBU by se tak neméla aplikace instalovat na
nasledujici zafizeni: ,,...zafizeni pristupujicich k informacnim a komunikacnim systémiim
kritické informacni infrastruktury, informacnim systémum zakladni sluzby a vyznamnym

informacnim systémim (idib).

Zatimco v Cesku se kritika TikToku pelila ,,pouze” do zakazu pouzivani této platformy
na zafizenich zaméstnancu statni spravy, v Indii ¢inskou socidlni sit’ zakazaly ufady uplné.
K podobnému kroku se ziejmé schyluje i ve Spojenych statech, kde zdkonodarci pfipravili
legislativu, na jejimz zaklad¢ chtéji TikTok zakazat, pokud ho jeho Cinsky vlastnik neproda do
americkych rukou. Zakaz nebo alespont omezeni TikToku je tfaskavé téma, které plni stranky
ceskych médii a pfirozen¢ se o ném vedou debaty 1 uvniti redakci. Zustat na TikToku a byt ve
spojeni s generaci Z, pro kterou je to sit’ ¢islo jedna? Vyuzit ptileZitosti a dostat zpravodajsky
obsah mezi potencialni ptijemce sdéleni? Nebo vyslySet varovani tfadl a z TikToku se rad¢;ji

stahnout? Jak autor zjistil v analyze, postoj k TikToku se napfi¢ redakcemi ¢eskych médii lisi.

Plisobeni na TikToku zcela odmita Denik N, vysvétluje Karolina Planickova. Podle
ni je to ale $irsi problém: ,, Nejsme na TikToku, posilujeme videa a mohli bychom je tam délat,
ale nasi slovensti kolegové z Denniku N TikTok maji a maji hodné trollu v komentarich, takze
z tohoto diivodu, protoze to neoslovuje relevantni publikum a za druhé z podstaty problematiky

té sité se tam nechystame, a pokud se to néjak nezmeni, tak tam nebudeme *.

V reakci na varovani NUKIBU ¢innost na TikToku v bieznu 2023 pozastavil i Cesky
rozhlas, respektive jeho stanice Radio Wave, ktera cili na mladé posluchace, a zpravodajsky
portal iRozhlas: ,, Cesky rozhlas se rozhodl pozastavit vyuzivani socidlni sité TikTok pro
prezentaci sveho obsahu a aktivit, aby zabranil bezpecnostni hrozbé souvisejici s touto
aplikaci* (Cesky rozhlas, 2023). Pied dvéma mésici ale Cesky rozhlas aktivitu na socialni siti
obnovil, fikd Amalie Berkova: ,, Vratili jsme se tam v ramci néjaké kultivace medialni krajiny,
protoze pokud tam Cesky rozhlas nebude, tak to nezméni to, Ze TikTok bude nebezpecna sit, to
mladé publikum tam stejné je a na nds je se snazit k nemu néjak dostat, dosli jsme k tomu, Ze to
stejné lidé budou pouzivat, takze je lepsi tam prinést néjakou osvétu*. Cesky rozhlas podle
Berkové ale pfijal urCitd bezpecnosti opatieni: ,, Vyslo i narizeni generdalniho reditele, Ze
zameéstnanci nesmi mit TikTok v pracovnich telefonech, zZe se nevi, co vse se uklada na jejich

servery, co to cte, takze mame konkrétni alokované telefony, ze kterych editori socialnich siti
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TikTok spravuji“. Oproti diivéjsi marketingové strategii na socialni siti ale profily Ceského
rozhlasu nevytvareji obsah specificky pouze pro TikTok, ale stejny obsah vkladaji i na jiné
socialni sité, vysvétluje Berkova: ,, To, co se zobrazuje na TikToku, se zobrazuje i na jinych
socialnich sitich, aby ten dotycny nebyl odkazany jenom na TikTok a mél na vyber, vyrabi se to
tak, aby to bylo pouzitelné i v jinych vyskovych formatech a nejvic se tam pracuje s tim tempem

a editem, aby to bylo konkurence schopné i v tom prostiedi. *

Obrazek 7 Screenshot videa z tiktokového uctu iRozhlasu

Zdroj: TikTok iRozhlasu

Obriazek 8 Screenshot videa z instagramového uctu RadioZurnalu

_ zemreli

4

Zdroj: Instagram RadioZurnalu
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I iDnes ma sviij profil na této platformé, kvili bezpenostnim obavam ale k siti
pristupuje obezietné, vysvétluje Tomas Franék: ,, V néjake mire TikTok pouzivame, ale
v opravdu nezbytné mire vzhledem k tomu, co se kolem té sité deje, ale je tam velké mnozstvi
potencialnich konzumentii naseho obsahu, takze s TikTokem velmi opatrné a v nezbytné mire

pracujeme. “

Radek Lain pfiznava, ze Blesk nad pozastavenim aktivity na TikToku chvili pfemyslel,
nakonec na siti kvili vysokému poctu uZivatelli ziistal. Obcas to s sebou podle néj ale nese
problémy: , Jedeme vSechno, jsme tam, kde jsou lidi. Rozhodli jsme se, Ze budeme fungovat
stejné jako na ostatnich socialnich sitich, mame ale i zkuSenosti, Ze kdyz tocime videa s lidmi
ze statni spravy, tak se nam stalo, Ze nam odmitli tocit pro TikTok, rekli nam, Ze ten obsah

nechtéji na TikToku, tak jsme to respektovali*

Ackoliv vétSina respondentd zaujala k TikToku rezervovany postoj, shodla se na tom,
ze jsou na TikToku mladi potencialni konzumenti obsahti. To je divodem, pro¢ jsou na této
platformé zastoupené i Novinky, vysvétluje Vladimir Dusanek: ,, Nejmladsi skupinu mame na
TikToku, ale ta je cinskd a ja toho nejsem uplné zastancem, pro nds je to kontroverzni,
nepochopitelné a podivné, dostavali jsme tam néjaka varovani proti obsahu, ktery nam neprisel
zavadny a ty algoritmy nam prisly nepochopitelné, ale nasi odbornici si mysli, Ze bychom tam

‘

méli oslovovat ty nejmladsi*.

Seznam Zpravy podle Jifiho Kubika upfednostiiuji jiné socialni sité, TikTok ale

pouzivaji: ,, Mame obsah i na TikToku, neni to ale néjak preferované “

4.3.2 Placena propagace na socialnich sitich

Sponzorovano — slovo, které bézny uzivatel socidlnich siti dobfe znd. Je to situace, kdy mu
platforma, kterou praveé uziva, zobrazi piispévek, za ktery jeho tvlirce zaplatil. Postupem c¢asu
se placena propagace stala dilezitym zdrojem piijmu socialnich siti a média k ni pfistoupila,
aby dostala svilj obsah mezi vice potencidlnich Ctenarti. K jakym strategiim se ale média
uchylila, aby byly penize vynalozeny efektivné? Je to propagaci podcastii, béznych zprav nebo
na uZivatele a potencialni konzumenty vice funguji témata spolecenskd, odlehéené;si, takzvané
lifestylova? Zatimco predchozi kapitoly analytické ¢asti prace se vénovaly tomu, jaké zanry a
formaty média povazuji v dnesni dobé¢ za klicové, nadchazejici isek ma za cil zanalyzovat, jaké

zanry nejlépe funguji pti oslovovani konzumentli generace Z na socidlnich sitich.
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4.3.2.1 Lifestylova témata vs. zpravodajstvi

Socialni sité jsou pro preziti a fungovani médii nezbytné, a jako takové maji technologicti
giganti velky vliv na to, jak se bude médiim (ne)dafit. Kroky nadnarodnich korporaci jsou tak
v redakcich médii po celém svéte bedlivé sledovany, protoze urcuji nejen to, kolik ¢lanku si
konzumenti pfectou, kolik podcastil si pfehraji nebo kolik rozhovort zhlédnou. Vyznamné totiz
také ovlivni to, jak relevantni média budou pro inzerenty a jak vysoké piijmy budou mit
z reklamy. Jak uZ autor zjistil v pfedchézejicich kapitolach, nejvyznamnégjsi socidlni siti zatim
zustava pro Ceska média Facebook. A praveé spolecnost Meta ma velky vliv na to, jakym
sponzorovanym tématim se bude na socialni siti dafit. Z analyzy rozhovort s predstaviteli
takzvanych lifestylovych témat a zpravodajstvi zlistava pii placené propagaci spiSe upozadéno,
vysvétluje Ludék Mares z Novinek: ,, Kdyz vime, Ze se néco chytne a dokaze to nasbirat hodné
fanouskii, tak to zaplatime, hlavné tieba ta videa, za mésic je KVIFF, je to dilezité ve vsech

odveétvich a algoritmy s tim pocitaji, ale neni potieba vyhazovat statisice

Klasické zpravodajstvi se na socidlnich sitich nevyplati promovat ani Deniku N, tika
Karolina Plani¢kova z Deniku N: , Vétsina nasich zpravodajskych veci se tyka politiky nebo
valky na Ukrajiné, coz Facebook v reklamé blokuje, takze pak vybirame néjaké dlouhodobéjsi
veci, které jsou relevantnéjsi v ramci té reklamy, které miZou zaujmout, takze to vyuzivame...U
Instagramu vice pracujeme s tim, co ma potencial jit do carouselu, v reklamach vime, ze nam
vice trenduje treba zdravy Zivotni styl nebo lifestylova témata, ale nemuzu vict, Ze v tom

prvotnim vstupu bychom néco propagovali vic*.

Ani Cesky rozhlas nepovazuje placenou propagaci zpravodajskych témat za efektivni,
fikda Amalie Berkova: ,, Rychle to starne, takze se malokdy plati, zpravodajska témata jsou

tezka zpracovat, aby nezestarla audiovizudlné natoz kdyz se pripravuji do kampané, spis je

vvvvvv

I3

prisunem dennich zprav, ale neni to tak, zZe by se platily jednotlivé zpravy, tak to se nedela .
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Obrizek 9 Screenshot sponzorovaného p¥ispévku Ceského rozhlasu na Facebooku

< Cesky rozhlas &
Sponzorovano - G
.. Paslouchate podcasty? Nenechte si ujit ocenéni

nejlepsich éeskych tvlrcl! Ceka vas talkshow a
predani cen nejlepsim &eskym podcasterim!

Talk show Lukase Hejlika
alvany Veselkové

17.6.2024119:00 | Scéna Ob&anskeé plovarny
S Celisti, Chumelenice,

0 Podcast
o roku

podcastroku.cz

Kdo vyhraje Podcast roku? Dalgi informace
.+ Poslouchate podcasty? Nene..

9 Tosemitii () Komentaf A sdilet

02

Zdroj: Facebook Ceského rozhlasu

Podle Radka Laina z Blesku se propaguji lifestylova témata jednoduse: ,, 77i zakladni
veci, co lidi zajimaji — prvni showbusiness, dalsi pribehy, tieti krimi — to je nejspotiebnéjsi
obsah, ktery spadne z nebe, protoze je to soucast kazdodenni agendy, béznych udalosti, ale mezi
temi prijemci naseho obsahu, tak vime, Ze je to zajima nejvic .

Na iDnesu, stejné jako u dalsich médii, zalezi na tom, o jaké socialni siti se bavime, fika
Tomas Franék: ,, Na X propagujeme aktualni zpravy, na Facebooku longready a také aktuality

a na IG a TikToku jsou to primarné lifestylové véci a kratka videa, ktera poutaji na néjaké

(L3
rozhovory “.

4.3.2.2 Bez propagace
Radio Impuls placenou propagaci nepovazuje za efektivni, vysvétluje Radek Luzar:

,, Nic neplatime, délame to low cost, spoléhame na organiku, Ze si to Zije svym vlastnim Zivotem,
funguji tvdie, mame hodné hostii, platime jenom kdyz délame néjaké kampané, tieba Cesky

‘

mejdan s Impulsem, tak to obcas platime, nebo néjakou akci, treba narozeniny Impulsu “.
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4.3.3 Specialni obsah pro socidlni sité

Aby média na socidlnich sitich mladé piijemce sdéleni zaujala, snazi se vytvaret specialni
obsah, ktery neni nedostupny na jejich primarnich platformach. U Ceského rozhlasu to jsou
naptiklad reels, kratkd videa na Instagramu, vysvétluje Amalie Berkova: |, Ve zpravodajstvi
Jsme rozjeli novy format Zurndl, coz je videoformat, ktery ma dat rychly prehled o nejnovéjsich
zpravach ve videopodobé, jde to ve forme reels na Instagram a TikTok, irozhlas ma take takovy
format, ma to takovou tonalitu a strih, Ze se ta forma snazi prizpusobit mladym lidem tak, aby

to bylo pro mladé relevantnéjsi, aby to nebylo tak strohé a klasicky zpravarske “.

Blesk podle Radka Laina vytvofil zcela nové zpravodajstvi na socidlnich sitich:
., Museli jsme vystavit celou jednu novou zpravodajskou sekci, a to primo zpravodajstvi na
socialnich sitich, které s tim pivodnim zpravodajstvim nema nic spolecného, je to diametralné
odlisné a ma svoje zakonitosti. V Blesku vime, Ze generaci Z je tezké dostat do naseho prostoru
a na nase weby. Tohle bylo to nejvétsi poznani, Ze pro né musime vybudovat zpravodajstvi v

odlisném prostoru a s tou cilovou skupinou poté néjakym zpiisobem pracovat. *

U Novinek spociva specialni obsah napiiklad ve formé kratkych videi na Instagramu,
iika Vladimir Dusanek: ,, Ze bychom pro né vytvdreli néjaké zpravodajstvi to moc nefunguje,
ale néjaky specialni obsah delame, treba ted k mistrovstvi svéta, treba néjaké reelsy na
Instagramu, troSku poutat ten obsah, ted’ chystame tieba cestu do Chorvatska, jaké jsou tam
ceny, co se zmenilo “. Podle Lud’ka MareSe z Novinek je také lepsi vyvazovat takzvané hard
news odleh¢enéj$imi tématy: ,, Kdyz dame dvakrat Trumpa, pak nékoho pobodaného, tak vime,

Ze pak musime dat néco odlehcenéjsiho “.
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Obrazek 10 Screenshot politického prispévku na instagramovém tuctu Novinek

| Je jako Hitler, odmitl Zelenskyj
Putinovy poZzadavky

Novinky.cz

@novinky.c

(2 ZELENSKYJ ODMITL POZADAVKY PUTINA

Poslete zpravu

Zdroj: Instagram Novinek

Obrazek 11 Screenshot lifestylového prispévku na instagramovém uétu Novinek

Zdroj: Instagram Novinek
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Kratkéd videa se osvédcila podle Tomase Fraiika 1 v iDnesu. Slouzi naptiklad jako
propagace rozhovort v tisku: ,,Ted’ mame sérii predvolebnich rozhovorii pred volbami do
Evropského parlamentu s jednotlivymi lidry, nejdiiv to vychazi v Mladé fronté a pak se to
preklapi na iDnes, poté ten novindr s respondentem natoci minutové video na telefon, kde mu
polozi par otazek jako kolik bere europoslanec, jestli by do Bruselu jezdil autem, viakem nebo

letal letadlem, a to se pak dava na Instagram jako propagace téch rozhovorii “.

V radiu Impuls spociva strategie na socialnich siti ve sdileni odleh&enéjsiho nebo
kontroverzniho obsahu, vysvétluje Radek Luzar: ,, Kontroverze na socidlnich sitich funguje,
ale my mame v mottu prindset radost do Zivota, tak se snaZime spise vytvaret ten pozitivni
dojem, aby to nebyla zadna zumpa, proto tam neddavame moc politickych témat, dame tam toho
trosku a pak uz je to zumpa, Zuzana Bubilkova si obcas rypne a pak to jede, lidé ale pak vtip

neberou jako vtip, ale berou to vazne*.
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5. Diskuze

Na zacatku prace si autor stanovil ti1 vyzkumné otazky. Jakym zpiisobem média uzplisobuji
svlj zpravodajsky obsah pro mladsi publikum? Jakym zplsobem se zmény cilené na mladé
publikum propisuji do podoby obsahu, formatu nebo zanru sdéleni? Jak média rozliSuji mezi
obsahem pro socidlni sit¢ a obsahem pro svoji primarni platformu? Skrze polostrukturované
rozhovory s vybranymi ptedstaviteli ceskych médii na né hledal odpovédi, které nabizi tato

kapitola.

VO 1: Jakym zptusobem média uzpusobuji sviij zpravodajsky obsah pro mladsi

publikum?

Prvni vyzkumna otdzka se zabyva tim, jak média uzpusobuji sviij zpravodajsky obsah
pro mladsi publikum, v ptipad¢ autorova vyzkumu pro generaci Z. Tato otdzka je pro praci
stézejni, jelikoz zkouma, zda jsou si média viibec védoma zmén pii konzumaci zpravodajskych
obsahti ze strany mladych ptijemcti sd€leni. Analyza nabizi dvé roviny této otdzky, prvni jsou
zmény pii konzumaci zpravodajskych obsahti a druhou reakce médii na skutecnost, ze lidé

narozeni po roce 1995 konzumuji zpravodajstvi zejména skrze displej mobilniho telefonu.

Z rozhovoru s jednotlivymi §éfredaktory, ale 1 editory socialnich siti vyplyva, ze jsou
zmény pii konzumaci zpravodajskych obsahli naprosto zfetelné. Zastupci médii témer
jednohlasné uvedli, ze se zplsob, jak mladi lidé ptistupuji ke zpravam, v poslednich zhruba
deseti az patnacti letech radikdIn¢ zmenil a naprosta vétSina se o déni v okolnim svété zajima
z mobilnich telefonti, konkrétnéji pak ze socidlnich siti. Toto zjiSténi je v souladu s vyzkumem
spole¢nosti Kantar (2023), podle které az 81 % Cechii a Cesek od 16 do 24 ziskava informace
o déni ve svété ze socidlnich siti. To potvrzuji i mezindrodnimi vyzkumy (Reuters Institute

Digital News Report, 2023).

Prvni vyzkumna otdzka se rovnéz zabyva tim, jak na tyto zmény média reaguji. Podle
Séfredaktort 1 editorii socialnich siti bylo nezbytné vytvofit specidlni oddéleni, kterd se vénuji
pouze sprave socidlnich siti. Z odpovédi informantt vyplyva, ze takova oddéleni jsou v ¢eskych
redakcich standardem a bez specializovanych odborniki na socialni sité by v dneSni dobé média
operovat nemohla. Od nékterych informantti ovSem zaznélo, Ze by si ptéali mensi podfizovani

se trendiim socidlnich siti a vétsi diraz na samotny zpravodajsky obsah.
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V neposledni fad€ byly tématem analyzy i limity konzumace zprav ze socidlnich siti.
Témér od vsech informantl zaznéla slova jako zkratkovitost, zjednodusenost, stru¢nost nebo
rychlost. N¢kteti komunikacni partnefi ovSem upozornili 1 na nekritické prejimani zprav ze
socialnich siti, a to napfiklad od influencerti s vazbami na politické strany. Na to upozornila i
zprava Reuters Institute Digital News Report (2023), podle které¢ lidé pti konzumaci zprav ze
socialnich siti postupné zacinaji uptfednostiiovat celebrity a influencery namisto tradi¢nich

zpravodajskych médii, ktera se zavazala k dodrzovani urcitych zurnalistickych standardi.

VO 2: Jakym zpiisobem se zmény cilené na mladé publikum propisuji do podoby

obsahu, formatu nebo Zanru sdéleni?

Druhd vyzkumnd otazka se zabyvala tim, jak se zmény, které cili na mladé ptijemce
sd€leni propisuji do podoby obsahti, formatu nebo zanru sdé€leni. Z rozhovorii s informanty
vyplynuly dva zpuasoby, jak média ptizpiisobenim své zpravodajské produkce cili na generaci
Z. Jedna skupina informanti povaZuje za klicovy zpravodajsky produkt dne$ni doby podcast a
druha text s pfidanou hodnotou nebo néjakym investigativnim zjisténim, kterym konkurenc¢ni
médium nedisponuje. Navzdjem se ovSem produkce téchto formati nevylucuje a zkoumana

média obvykle produkuji jak podcasty, tak vlastni autorské investigativni texty.

Produkeci podcastii jako stézejniho zpravodajského produktu zminilo hned néckolik
informantt. Podle vyzkumu pro Cesky rozhlas, ktery v roce 2023 zpracovala vyzkumna
agentura NMS, posloucha podcasty alesponi jednou meési¢né vice nez polovina internetové
populace ve vé€ku od 15 do 70 let. Co se tyce lidi ve véku od 15 do 24 let, podcasty pravidelné
posloucha 72 % z nich. Cesko tak v Evropé patii mezi zemé s nejvy$sim dosahem podcastii
(Mediaguru, 2023). Pravé Cesky rozhlas patii mezi kli¢ové producenty podcastti a jeho
predstavitelé, s kterymi vedl autor této prace rozhovory, povazuji podcast za kli¢ ke generaci
Z. Podobné podcasty vnima i Denik N, ktery diky svému specifickému obchodnimu modelu,
kdy poskytuje vétSinu obsahu za uplatu, povazuje sviij bezplatny zpravodajsky podcast za
magnet na potencialni ¢tenaie. Produkce podcastl je dilezita i pro ostatni informanty, co ale

povazuji za budoucnost Zurnalistiky je pfinést néco nového.

Zjisténi, ze Ceskd média povazuji za kliCovy zpravodajsky produkt dnesni doby
investigativni zurnalistiku, podporuje naptiklad Carson (2020), podle které digitalni éra
poskytla tradicnim médiim nové piilezitosti a investigativni zurnalistika je zivotaschopna:

, Tradicni média stale castéji spolupracuji s jinymi organizacemi a vyuzZivaji vyzkumny
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digitalnich databadzi. To v nekterych pripadech vedlo k velkym investigativnim projektiim
s globalnim dopadem, které by v pred-digitdalnim véku nebyly mozné. Radikalni vyvoj a inovace
poskytuji duvod k optimismu v jinak pochmurné atmosfére, ktera previada v tradicnich
meédiich. “ (Carson, 2020, s. 223). Podle Knobela (2018) se investigativni zurnalistika dokazala
navzdory chmurym vyhlidkdm po finan¢ni krizi na konci nultych let udrzet i ve Spojenych
statech: ,, I pres ekonomické problémy jsou americké noviny stale hlidacim psem demokracie,
hlidaji viadu a o trochu méné i byznys. A to i navzdory obavam nékterych editoru, podle kterych

byla média financni krizi zasazena natolik, Ze uz nejsou nadale schopna hlidat demokracii*

(Knobel, 2018, s. 97).

I pfes optimistické vyhlidky ale zistdva faktem, ze ceskd média zaméstnavaji pouze
neékolik mélo investigativnich novinari, jelikoz je jejich prace drahd, v porovnani se svymi
kolegy produkuji méné textli, a nakonec nemusi vyprodukovat nic, pokud se jim zjisténé
informace nepodati ovétit (Cutik, Burgr, 2012, s. 162). Otazkou také ziistava, jaky vliv bude
mit na ¢eskou investigativni Zurnalistika déni na Slovensku. Tamni televize Markiza ptred
nedavnem oznamila pozastaveni sledovaného diskuzniho potfadu Na télo, kdyZ jeho moderator
Michal Kovaci¢ v zivém vysilani promluvil o néatlaku na novinafe ze strany managementu
televize. Sledovanou slovenskou televizi vlastni ¢eska spole¢nost PPF. V roce 2018 zase v zemi
zemfel investigativni reportér Jan Kuciak, ktery se vénoval rozkryvani danovych podvodd,

mimo jiné 1 ve spojitosti s vladou Roberta Fica.

VO 3: Jak média rozliSuji mezi obsahem pro sociilni sit€¢ a obsahem pro svoji

primarni platformu?

Nejrozsahlejsi cast autorova vyzkumu se opirala o pfistup zkoumanych meédii
k fenoménu socidlnich siti. Autor nejprve detekoval nejdulezitéjsi platformy pro jednotliva
média. Z vyjadreni informanti vyplyva, ze primarni socidlni siti stale zistava Facebook, a to i
ptes jeho klesajici popularitu mezi generaci Z. Dlouhé plisobeni médii na této platformé ma za
nasledek vybudovani rozsahlych fanouskovskych zakladen, které médiim ptinaSeji Ctenost
clankt. Od informantii ovSem zaznéla kritika vici provozovatelim sité, kteti podle nich
upravuji algoritmy v neprospéch §ifeni zpravodajského obsahu. To ma za nasledek ubytek
Ctenafti pfichdzejicich na weby jednotlivych médii pravé z této socialni sité. 1 pies silu
Facebooku, ktery se fadi mezi nejstarsi socidlni sité (vznikl v roce 2004, zatimco naptiklad mezi
generaci Z oblibeny TikTok v roce 2016), informanti uvedli, ze za dilezitou socialni sit’

povazuji i Instagram. Z vyjadfeni informantd vyplyva, Ze komunikaci na této platformée
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ptisuzuji stale vetsi dillezitost. Pro nékterd média zistava nadale dulezita sit’ X, dfive zndma
jako Twitter. Z rozhovort nadéle vyplynulo, Ze témét vSechna média maji problematicky vztah

k TikToku, najehoz bezpecnostni limity upozornil Narodni Gifad pro kybernetickou bezpecnost.

Dale se autor zabyval tim, jakou strategii média zaujimaji k placené propagaci na
socialnich sitich. Podle informantl se zpravodajstvi na socidlnich siti propagovat nevyplati,
jelikoz zpravy rychle starnou a nez by zodpovédni pracovnici vymysleli vhodnou
marketingovou strategii, tak by téma nebylo aktudlni. Pfedstavitelé médii se shodli na tom, ze

efektivnéjsi je propagace spolecenskych a takzvanych lifestylovych témat. Nekteti informanti

ale uvedli, Ze na propagaci piispévkil na socialnich sitich nevynakladaji zadné prostiedky.

RozliSeni obsahu pro socidlni sit¢ a primarni platformy bylo posledni ¢asti vyzkumu.
Od nékterych informantti zaznélo, ze média musela vytvofit zcela nova oddéleni, kterd se vénuji
pouze zpravodajstvi na socidlnich sitich. Efektivni je podle piedstaviteli médii napiiklad
nataceni kratkych videi, ktera se v digitalnim svéte rozmohla s nastupem TikToku. Kromé toho
informanti zminili 1 upfednostnéni odlehcené;jSich a lifestylovych témat, podobné jako pfi
strategiich placené propagace. Zatimco se puvodni zpravodajsky obsah na primdrnich
platformach vyznacuje véZnosti a obsahuje vice takzvanych hard news, obsah na socidlnich

sitich byva podle informantl méné vazného charakteru.
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6. Zavér

Je pravdépodobné malo oborh, které by celily vétSim zménam a vlivim, nez kterym
v poslednich dekadach celi Zurnalistika. Piekotny technologicky vyvoj, neustale se ménici
zpisoby distribuce, vznik digitadlnich sitovych médii a stim spojeny tlak na rychlost,
aktualnost, ale zejména pravdivost a objektivitu. Spoleénym jmenovatelem téchto zmeén jsou
v poslednich zhruba patnécti letech socidlni sit€. Denné€ z nich nejnové€jsi informace o déni
v okolnim svété Cerpaji uz témet vSechny generace — jedna ale vynikd. Generace Z, lidé
narozeni po roce 1995, pro které jsou digitalni platformy hlavnim zdrojem aktudlnich udélosti.
Jak se tato skuteCnost propsala do fungovani c¢eskych medialnich ekosystému? Jak média
zareagovala, aby o potencialni konzumenty zpravodajskych obsaht nepfisla? Cilem této

diplomové prace bylo odpovédét na tyto otazky.

Teoretickd cast prace poslouzila jako vychozi bod pro analyzu polostrukturovanych
rozhovort. V teorii autor nejprve nastinil zékladni definice zpravodajstvi, narokli na novinare
jako jsou objektivita a nestrannost, druhitt médii podle platformy a v neposledni fadé také vyzev,
které jsou s Zurnalistikou 21. stoleti spjaty. Mezi n¢ patii kromé ekonomické krize nultych let,
kterd zmény v Zzurnalistickém poli uspiSila, také medidlni konvergence, dezinformace, rostouci
role socialnich siti nebo ndstup umélé inteligence. Pravé schopnost napodobit lidské chovani
muze byt vyzvou, kterda mé potencial nenavratné zmeénit cely obor. Soucasti teoretické Casti
prace je i definice generace Z, s kterou autor v diplomové praci pracuje. Kapitolu vénovanou
generaci lidi narozenych v letech 1995 az 2010 doprovazi grafy, které pomahaji ilustrovat, jak
generace Z pristupuje ke zpravodajstvi, kde se dozvidd informace o nejnovéjSich udalostech

nebo jaké socilni sité¢ povazuje za relevantni.

Klicovou ¢asti prace je analyza jedenécti polostrukturovanych rozhovort s vybranymi
vedoucimi pracovniky, ktefi zodpovidaji za smér, jakym se ubiraji vybrana c¢eskd média. Autor
se nakonec rozhodl provést rozhovory rovnéz s editory socidlnich siti, ktefi v danych médiich
zodpovidaji za digitalni prezentaci. Rozhovory pfinesly vzacny vhled do fungovani ¢eskych
redakci. Poodhalily, s jakymi zménami se musi ¢eskd medidlni krajina potykat, jak na né
reaguje, jak 1akéa nejmladsi ptijemce sd€leni a jaké jsou jeji strategie koexistence se socidlnimi
sittmi. Zmény na ¢eském Zurnalistickém poli autor zkoumal prostfednictvim tii vyzkumnych

otazek, na které odpovédél v predchazejici kapitole.

Ze zaveéru analyzy vyplyva, ze média jsou si védoma zmén, kterymi prochazi a musi na

n¢ reagovat. Takové zjisténi by ale bylo banalni, a autor proto zkoumal, jak konkrétn¢ medialni
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domy uzplisobuji svoje redakéni strategie, aby nepfiSly o konzumenty z fad pro né Casto

neuchopitelné generace Z.

VétSina médii musela vytvofit specidlni divize, nebo alespon tymy, které se vénuji
spravé socialnich siti. Tomu ale pfedchézelo pochopenti, Ze se medialni svét méni. Casto si toho
predstavitelé médii v§imli u svych potomki, kteti ptisli s néjakou informaci, o jejiz existenci
se misto webil, natoz tisténych novin, dozveédéli v aplikaci mobilniho telefonu.

Alokovat pracovniky, kteti se budou vénovat spravé socidlnich siti, ale nestacilo. Média
musela pfijit s obsahem, ktery pfisluSniky generace Z zaujme. Pravé zmény obsahti, zanrt a
formatt sdéleni jsou konkrétnimi viditeInymi zménami zplisobenymi pisobenim socialnich siti.
Pravdépodobné nejsklonovangjsim slovem medialniho svéta se v poslednich n¢kolika letech
stal podcast. Audio potady ,,on-demand* uz produkuji vSechna zkoumana média, at’ uz se jedna
o rozhlasové stanice nebo tradicni tisténé tituly. Podcasty maji podle $éfredaktori v medialni
produkci nezpochybnitelné misto a patii mezi dilezit¢ formaty lakajici konzumenty z fad

generace Z i dalSich.

Pomérné prekvapiveé pusobilo autorovo zjisténi, ze za klicovy zpravodajsky obsah
povazuje nékolik ceskych médii investigativni texty. O investigativni Zurnalistice se pii studiu
zurnalistiky €asto mluvi sice jako o dlleZitém, le¢ skomirajicim oboru Zurnalistického pole.
Mnoho informantl ale povazuje prave investigativni zurnalistiku za dilezity zpravodajsky
produkt, ktery jednotliva média odliSuje. Se stale rostoucim vlivem umeélé¢ inteligence miize byt

navic investigativni Zurnalistika klicovym produktem, které strojové uceni nedokédze nahradit.
Kromé obsahovych zmén se autor vénoval 1 analyze klicovych socidlnich siti a strategii,
s jakymi k nim jednotlivd média pfistupuji.
Roli kvalitni Zurnalistiky s potencidlem byt takzvanym hlidacim psem demokracie musi
byt kromé& vytvateni kvalitnich produktl i zpiisob, jak tyto produkty dostat mezi piijemce
sdé€leni. Pravé socidlni sité predstavuji vyznamny potencial, jak obsahy S§ifit, a to zejména mezi

generaci, kterou média ¢asto opomiji.
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7. Summary

There are probably few fields that have faced more changes and influences than journalism has
faced in recent decades. Breakneck technological developments, constantly changing
distribution methods, the emergence of digital networked media and the associated pressure for
speed, timeliness, but above all truthfulness and objectivity. The common denominator of these
changes over the last fifteen years or so has been social networks. Almost all generations have
been drawing their daily updates on what's happening in the world around them - but one stands
out. Generation Z, people born after 1995, for whom digital platforms are the main source of
current affairs. How has this reality permeated the functioning of Czech media ecosystems?
How has the media reacted to avoid losing potential consumers of news content? The aim of
this thesis was to answer these questions.

The theoretical part of the thesis served as a starting point for the analysis of the semi-
structured interviews. In the theory, the author first outlined the basic definitions of news, the
demands on journalists such as objectivity and impartiality, the types of media by platform and
last but not least the challenges inherent in 21st century journalism. These include, in addition
to the economic crisis of the noughties that precipitated the changes in the journalistic field,
media convergence, misinformation, the growing role of social networks and the emergence of
artificial intelligence. It is the ability to mimic human behaviour that may challenge the industry
and has the potential to change it irrevocably. The theoretical part of the thesis includes a
definition of Generation Z, which the author works with in his thesis. The chapter dedicated to
the generation born between 1995 and 2010 is accompanied by graphs that help illustrate how
Generation Z approaches the news, where they find information about the latest events or what
social networks they find relevant.

The key part of the thesis is the analysis of eleven semi-structured interviews with
selected executives who are responsible for the direction of the selected Czech media. Finally,
the author decided to interview also social media editors who are responsible for digital
presentation in the media. The interviews provided a rare insight into the functioning of Czech
newsrooms. They revealed what changes the Czech media landscape is facing, how it is reacting
to them, how it attracts the youngest recipients of its messages and what its strategies for
coexistence with social networks are. The changes in the Czech journalistic field were
investigated by the author through three research questions, which were answered in the

previous chapter.
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The findings of the analysis show that the media are aware of the changes they are
undergoing and must respond to them. Such a finding would be trivial, however, and the author
therefore examined how media houses specifically adapt their editorial strategies to avoid
losing consumers from the often elusive Generation Z.

Most media outlets have had to create special divisions, or at least teams, dedicated to
social media management. But this was preceded by the realisation that the media world is
changing. Often, media executives have noticed this in their offspring, who have come up with
some information that they learned existed on a mobile phone app instead of a website, let alone
a printed newspaper.

But allocating staff to manage social media was not enough. The media had to come up
with content that would engage Generation Z. Content, genres and message formats are the
specific visible changes brought about by social media. Probably the most misused word in the
media world over the last few years has been podcast. On-demand audio shows are now
produced by all the media outlets surveyed, whether they are radio stations or traditional print
titles. According to editors, podcasts have an unquestioned place in media production and are
one of the important formats attracting consumers from Generation Z and beyond.

The author's finding that several Czech media consider investigative texts as key news
content was quite surprising. Investigative journalism is often referred to in journalism studies
as an important but declining field of journalism. However, many informants consider
investigative journalism as an important news product that distinguishes individual media.
Moreover, with the ever-increasing influence of artificial intelligence, investigative journalism
may be a key product that machine learning cannot replace.

In addition to the content changes, the author also analysed the key social networks and the
strategies with which individual media outlets approach them.

The role of quality journalism, with its potential to be the so-called watchdog of democracy,
must include not only the creation of quality products, but also how to get those products to the
recipients of the message. Social networks in particular represent an important potential for

disseminating content, especially among a generation that is often neglected by the media.
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