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Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zabyva reflexi zavadéni inovaci v Ceském rozhlase,
konkrétn¢ pak rekomendacnimi algoritmy, které CcCtenafstvu a posluchaéstvu
doporuduji obsahy. V ramci Ceského rozhlasu s inovacemi experimentuji redakce
iRozhlas.cz a audioportal mujRozhlas, proto se vyzkum zaméfil prostiednictvim
hloubkovych rozhovori zejména na nazory jejich projektovych manazerti a
manazerek a editort a editorek. Cilem prace bylo zjistit, jak vnimaji zavedeni
rekomendace obsahu s ohledem na vefejnopravni charakter média, jaké vyhody
podle nich takova inovace miize ptfedstavovat, jakd rizika a etické vyzvy s sebou
muze pifinést a jak potencidlné proméni népln jejich prace a redakéni rutiny.
Vzhledem k tomu, ze téma prace souvisi s technologiemi, byl vyzkum pro
komplexnéjsi pohled obohacen o rozhovory s experty na rekomendaci z firmy, ktera
v minulosti spolupracovala s CRo na projektu Robot doporucuje. Vyzkum popisuje
na riiznost ndzorti mezi ¢leny redakce, managementem a technologickymi experty a

podtrhl dilezitost mezioborové komunikace a vzajemné edukace.

Abstract

This diploma thesis is concerned with the reflection on the introduction of innovations
in Czech Radio, specifically recommendation algorithms that suggest content to readers and
listeners. Within the institution of Czech Radio, it is the iRozhlas.cz website and the audio
portal mujRozhlas that are currently experimenting with innovations, the research therefore
focuses mainly on the opinions of their project managers and editors, expressed in-depth
interviews. The aim of the work was to find out how they perceive the introduction of content
recommendations with regard to the public nature of the medium, what advantages they
think such an innovation can represent, what risks and ethical challenges it can bring with it,
and how it may potentially change their work and editorial routines. Considering that the
topic of this thesis is closely related to innovation and technology, the research was enriched
for a more comprehensive scope by interviews with recommendation algorithm experts from
a company that previously collaborated with Czech Radio on the Robot doporucuje project.

The research describes the situation as of Autumn 2023 and pointed out the changes the



above-mentioned implementation brings with it, as well as the diversity of opinions between
editors, management and technological experts, underlining the importance of

interdisciplinary communication and mutual education.
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Uvod

Zpusob, jakym recipienti konzumuji medidlni obsahy se proménil, a proto média, ktera chtéji
jit s dobou, objevuji nové metody, jak jim sviij obsah efektivné nabizet. Zapojovani Al
pronikd do vSech oblasti dynamické medidlni produkce od sbéru dat, pies produkci
medidlnich obsahl, az po jejich distribuci (Marconi, 2020). DalSim z trendd je také
personalizované doporucovani medialnich obsahti (Thurman & Moeller & Helberger &
Trilling, 2019). Vzniklo nékolik vyzkumu, které se rekomendaci vénuji v kontextu
svétovych nebo evropskych vetejnopravnich médii (Bodd, 2019; Rolandsson & Widholm &
Rahm-Skageby, 2022; Fieiras-Ceide & Vaz-Alvarez & Tuifiez-Lopez, 2023), téma
doporudovani medialnich obsahi v ramci Ceského rozhlasu viak neni do detaili
prozkouméno. Cesky rozhlas na svém zpravodajském portalu iRozhlas.cz jiz rekomendaci
testoval v ramci projektu Robot doporucuje, audioportdl mujRozhlas kromé testovani
rekomendace vykousSel i dalsi moznosti, které nabizi zapojeni Al, jako je prace s
generovanim textu a syntéza hlasu. Rekomendace obsaht si klade za cil zprostfedkovat
Ctenarstvu ¢i posluchacstvu lepsi uzivatelskou zkusenost tim, ze z velkého mnozstvi obsahti
vybere takové, které by pro né¢ mohly byt relevantni. Jak vSak podotyka Floridi: ,, Jediné
naprosto bezpecné technologie jsou ty, které nikdy nevznikly, “ (2019, s.233). Proto je nutné
nahliZet 1 na tyto technologie kriticky a reflektovat nejen technické, ale i etické vyzvy, které
s sebou rekomendace piinasi. Tato reflexe je o to zajimavé§jsi, ze probihd v prostiedi
vefejnopravnich médii, kde nasazeni takové technologie, kterd je jinak popularnim
nastrojem komercnich médii napt. pro lepsi cileni reklamy a zvySeni poctu proklikd, musi
stale napliiovat podstatu sluzby vetejnosti.

«

to, co budou délat lidé: ,,V pribéhu Al nejsme pasivnimi pozorovateli — jsme jeho autory, *
(2020, s.273). Diplomova prace se primarné zamétfuje na nazory kli¢ovych vedoucich
pracovnikii Ceského rozhlasu a dalSich spolupracovnikii na implementaci rekomendace a
personalizace s cilem zkoumat jejich vnitini postoje. Hloubkové rozhovory byly vedeny s
vybranymi manazerkami a manazery, ktefi se dlouhodobé zabyvaji implementaci inovaci
vcetné rekomendace, dale pak s editorkami a editory redakce iRozhlas.cz, ktetfi zaroven

spravuji obsah webu a také s datovym novinafem. Manazersky a editorsky pohled je doplnén



o rozhovor s odborniky na rekomendaci z technologické firmy, kterd v minulosti
spolupracovala na vyvoji projektu Robot doporucuje. V dob¢ rozhovort probihalo vybérové
fizeni za ucelem dalsi spoluprace na implementaci doporucovacich systémi s externim

dodavatelem.

V teoretické Casti prace jsou popsany dosavadni poznatky o problematice
doporucovani obsahu, zaklady jejiho fungovani a zejména etické a jiné vyzvy, které byly
dosud ve vztahu k médiim diskutovany v odbornych textech. Na tuto ¢ast navazuje vyzkum
a analyza dat ziskanych skrze hloubkové rozhovory s vybranymi relevantnimi respondenty,

kteti reflektuji zavadéni inovaci a pfindsi své unikatni postoje, nazory a postiehy.



1. Teoreticka ¢ast

Tato &ast prace nejdiive predstavi zkoumané prosttedi a projekty Ceského rozhlasu, které
souvisi s technologickymi inovacemi a umelou inteligenci. Navazujici ¢ast nastini teoreticka
vychodiska a blize nahlédne na specifickou oblast tykajici se doporu¢ovani obsahu a
personalizace s dirazem na etické a dal$i vyzvy. Teoretické ¢ast predstavi dalsi vyzkumy a
piiklady ze zahrani¢nich vefejnopravnich médii a poukdze na promény redakce 1 novinarské

prace.
1.1 Cesky rozhlas a inovace

Zurnalistiku 1ze dle konceptu némeckého sociologa a historika Dietera Paula Baumerta délit
na nékolik etap podle ptevazujiciho zplisobu prace s informacemi a zdsadnich spolecenskych
jevu, které mély vliv na podobu redakéni prace. Jak ve své knize Promény novinatské etiky
uvadi Moravec (2021), s ptichodem nového milénia a internetu vstupujeme do dalsi faze,
kterou néktefi autofi oznacuji za etapu internetové ¢i online Zurnalistiky. Pro tuto éru je
charakteristickd také interaktivita ve vybéru obsahu, kdy mé pfijemce svobodnou volbu
vybéru z rozmanité nabidky multimedidlnich obsahd. Tiziana Terranova (2010) v knize
After the Internet popisuje dal$i zdsadni jev, kterym je konektivita, jez proménila
infrastrukturu internetu zejména ve druhé dekade 21. stoleti, kdy internet popisuje spise jako
komplex soukromych online sluzeb, které si fikaji platformy. Tato kapitola pfedstavi, jak se
Cesky rozhlas adaptoval na tyto promény a jaké inovace pIng, &i ¢asteéné implementoval.

Zam¢ii se na priklad dvou vyznamnych projektii: web iRozhlas.cz a audioportal mujRozhlas.
1.1.1 Web iRozhlas.cz, aplikace mujRozhlas

Z prizkumut Digital News Report vyplyva, Ze ackoliv v piipadé Ceské republiky dlouhodobé
klesa pocet konzumentt zpravodajského obsahu, dominantnim zdrojem informaci zistavaji
online média vcetné socidlnich siti. Roste také pfistup ke zpravodajskym obsahlim z
mobilnich zatizeni, které za timto ucelem v roce 2022 vyuzivalo 62 % dotazovanych. Nartst
pouzivani mobilnich zafizeni k tomuto uéelu zaznamenala Ceska republika i mezi lety 2015

a 2016 (viz obr. 1).
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Obr. 1 Pristup ke zpravodajstvi
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Zdroj: Digital News Report 2022

Zpravodajsky server iRozhlas.cz byl spustén v dubnu 2017 a od zacatku byla davana
do poptedi jeho uzivatelska ptivétivost. Jak je uvedeno v doprovodném ¢lanku ke spusténi
serveru, predev§im na mobilu by mé¢l byt iRozhlas velmi komfortnim ¢tenim. ,,Obsah se
nacitd postupné a navic si miize kazdy vypnout obrazky, tim se v podstaté minimalizuji
pozadavky na data. V druhé fazi vyvoje si bude telefon pamatovat nactené clanky, takze i
kdyz ztrati ¢tenar signal, miize se v klidu docist vsechny texty, ” vyjadtil se v rozhovoru jeden
ze zakladatel serveru Jifi Spa¢ek. Server iRozhlas si klade za cil pfinaSet informace
strukturované a piehledné v riznych tematickych sekcich, coZ je zména oproti pfedchozimu
webu, ktery mél podobu netfidéného proudu aktudlnich zprav (Kedroni, 2017). Podle Digital
News Report byl v roce 2017 témét ve vSech zkoumanych zemich zaznamenan skokovy
nariist v pouzivani zpravodajskych aplikaci. iRozhlas predstavuje vlastni a vylepSenou
mobilni aplikaci v fijnu 2021, kterd o rok pozd&ji ziskava cenu Internet Effectiveness

Awards v kategorii IT, telekomunikace a média (Svobodova, 2022).

Dle slov tehdejsiho feditele Centra novych médii Ceského rozhlasu Alexandra Pichy
podet navitévniki pres mobilni web nebo mobilni aplikace dosahl poprvé v Ceském rozhlase
38 %. Vice nez tfetina lidi k rozhlasu pfistupovala na zacatku roku 2016 z mobilu (Rozsypal,
2016). Od kvétna 2016 si mohlo posluchacstvo pustit zivé vysilani, zdznamy webkamer nebo
pofady z audioarchivu v nové mobilni aplikaci iRadio, kterd byla od roku 2014 dostupna
jako desktopova aplikace (Svarcova, 2014). Aplikace iRadio navic umoziovala uZivatelim
odeslani textového vzkazu, fotky nebo nahrani audio vzkazu piimo v aplikaci (Rozsypal,
2016). Po dvou letech vyvoje piichazi v roce 2019 Cesky rozhlas s novym projektem

mujRozhlas, ktery funguje na webu a jako mobilni aplikace a je ndstupcem aplikace iRadio.
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Cesky rozhlas jej ozna¢il za tieti pilif své internetové strategie vedle webu rozhlas.cz a
iRozhlas.cz (Poldk, Bumbalkova, 2019). Audioportal mujRozhlas poskytuje zivé vysilani
vSech stanic a jejich zpétny poslech, dily konkrétnich potada, archiv a také audio produkci
vyrobenou piimo pro online prostiedi. Cesky rozhlas timto zptisobem reaguje na poptavku
a rostouci zajem o on demand obsah (Kalodova, Vosalikova, 2019). Majitelé televizort a
set-top boxt s podporou HbbTV a pfipojenim k internetu mohli od zac¢atku prosince 2021
navstivit portal mujRozhlas i na televizi pfes takzvané virtudlni cervené tlacitko (Poldk,

2021).

Reakce a adaptace Ceského rozhlasu na technologické inovace v dobé kontinualniho
upgradu, a z toho plynouci zmény uzivatelského chovani fragmentovanych publik, které
smétuji k ¢im dal vétsi individualizaci, dokladaji, ze jsme i v tomto pfipadé svédky
konvergence médii, tak jak ji popsali medilni teoretici Bialoblocki, Moroz ¢i Jakubowitz.
Dle rozdéleni konvergence na nékolik druhi, tak jak je popsal Moravec (2016), mizeme
konstatovat, ze v Ceském rozhlase doslo ke konvergenci uZivatelské i korporatni, které jsou
uzce propojeny i s konvergenci technologickou. Uzivatelska konvergence zahrnuje zasadni
zmény v konzumaci obsahii pfijemci médii (Moravec, 2016, s. 37). Vyvoj v Ceském rozhlase
kopiruje vSeobecny trend smétujici k vEétsi imerzi jednotlivych uzivatell, kteti v disledku
technologické konvergence pouzivaji ke konzumaci obsahli mobilni telefony a sluzby
napojené na internet. Je také patrna snaha o komfortnéj$i ptistupnost k obsahim, at’ uz se
jedna o projekt iRozhlas.cz nebo audioportdl mujRozhlas. Pifikladem korporatni
konvergence je v tomto piipad€ i vznik a existence samostatného oddéleni Marketingu a
digitalnich sluzeb, pod které spada napt. Redakce online obsahu a dals$i oddéleni, ktera se
vénuji multimedidlnim obsahtim i online produktiim a jejich vyvoji.

1.1.2 Obsahové projekty CRo a mujRozhlas, které souvisi s inovacemi a
umélou inteligenci

Cesky rozhlas experimentuje s pouzivanim umélé inteligence v obsahovych projektech.
NejvyraznéjSimi z nich jsou projekty Digitalni spisovatel a Gott navzdy. Obsahové
experimenty s technologiemi mohou mimo jiné sméfovat k hledani odpovédi na nékteré

etické otdzky, k formulaci a stanoveni pravidel ohledné pouzivani inovaci a také k

prohlubovani diskuze uvnitf instituce a k jejimu rozproudéni napfic vetrejnosti.
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Digitalni spisovatel vznikl ptimo v ramci audioplatformy mujRozhlas a od roku 2020
postupné predstavil audiovystupy ve tfech sériich, které zkoumaly praci generativnich
model GPT 2, GPT 3 a GPT4 ve spojeni s lidskymi spisovateli. Kazda série pracovala
s jinou inovaci. Prvni série pfinesla generované audioobsahy rtznych znart, které¢ nacetli
lidsti herci a hereCky. Ve druhé sérii na vyslednych textech spolupracovali s generativnimi

modely Al zndmi spisovatelé jako Ondrej Neff, Bianca Bellova, FrantiSek Kotleta a dalsi.

Autofi tfeti série vyuzivali model GPT 4 a predstavili Sest generovanych a clovékem
editovanych rozhlasovych utvart jako reportaz nebo fiktivni true crime podcast, které opét
nacetli 1idsti interpreti. Vystupy projektu Digitalni spisovatel dopliiuji rozhovory s tviirci

ptiblizujici proces jejich tvorby.

Naopak Gott navzdy je projekt zalozeny na realné osobnosti a udalostech, konkrétné
autobiografii Karla Gotta Ma cesta za stéstim, jejiz pasdze nacetl v audioverzi herec Igor
Bares a také specialné vytvofeny synteticky hlas, ktery pfedstavoval hlas Karla Gotta. Tento
projekt autortt Ondieje Novacka, AleSe Vrzéka a dalSich pfinesl mimo jiné fadu etickych
otazek a také potfebu ustanovit pravidla pro praci s hlasovou syntézou jako naptiklad
povinnost takovy obsah zieteln& ozna¢it. V ptipadé zemielé osoby Cesky rozhlas vyuziva
syntézu hlasu vyhradng pro texty a repliky, které osoba sama pronesla nebo napsala a tyto
pasaze nesmi byt nasledné vytrzeny z kontextu odpovidajiciho plivodimu tcelu dila. Kromé
etickych vyzev uptesnil rozhlas 1 pravidla tykajici se licenci, kdy dodavatel digitalniho otisku
hlasu musi poskytnout Ceskému rozhlasu vyhradni licenci na poéitatovy kod a dale nesmi

poskytovat tfetim stranam Zadnou ¢ast vytvoreného digitalniho otisku apod.

Jmenované projekty slouzi soucasné jako pole pro experimenty a zkoumaji hranice

rozhlasové prace. V piipadé projektu Gott navzdy Cesky rozhlas aplikoval syntézu hlasu

......
ey

rrrrrr

diplomové prace, projektovd manazerka iRozhlasu Dalia Moudra. Syntézu hlasu pro své
online ¢lanky jiz vyuZivaji z komerénich médiich napiiklad Seznam Zpravy nebo
Hospodatské noviny. Dllezitym vystupem obou rozhlasovych projektii je doprovodny obsah
dostupny na webu, ve kterém vetejnosti vysvétluje a priblizuje proces tvorby a technické i

etické vyzvy.
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1.2 Prvky Al jako interdisciplinarni téma, zakladni pojmy a pristupy

Nasledujici kapitola nabidne teoreticky zéklad a terminy, kter¢ jsou kli¢ové v oblasti inovaci,
jako je naptiklad uméla inteligence, strojové uceni, rekomendacni algoritmy nebo
kolaborativni filtrovani. Termin uméla inteligence je Siroky pojem s rozmanitou Skalou
definic a pfedstava, ze lze lidské chovani vyjadfit ¢isly, ma kofeny jiz v dobach antické
filosofie. Oznaceni umeéla inteligence v mén¢ vzdalené historii poprvé pouzil americky
profesor matematiky John McCarthy v roce 1955, ktery organizoval Sest tydni dlouhy
workshop na Dartmouth College, jehoz hlavnim cilem bylo prozkoumat zpiisoby, jakym
mohou stroje simulovat aspekty lidské inteligence jako schopnost citu, isudku, rozhodovani
a predvidani budoucnosti. John McCarthy vstoupil do diskuze rovnéz s pfedpokladem, ze je
mozné chovani a zpisob lidského mysleni popsat skrze matematiku a algoritmy (Fan, 2019).
V roce 1956 McCarthy definuje umélou inteligenci jako “stroje, které mohou provadét
ukoly, jez jsou charakteristické pro lidskou inteligenci” (Kissinger & Schmidt &
Huttenlocher, 2022, s. 56). Americky védec Marvin Lee Minsky pfichazi v roce 1962 s
definici, ktera tikd, Ze uméla inteligence je véda o tom, jak pfimét stroje, aby délaly véci,
které vyzaduji inteligenci, pokud jsou provadény lidmi (Sleeman & Bernsen, 2020, s. 1).
Definice od vyznamnych osobnosti jako Alan Turing a dalSich v zasad¢ stoji na tom, Ze
umeéla inteligence je provazana s napodobou lidského chovani stroji a na kvalitu vystupt
takovych strojii se hledi v kontextu komparace se schopnostmi ¢lovéka (Miihlebein, 2006).
Turingiv test (¢i plivodni imitation game) je v zakladu postaven na odhadu, zda-li je zdrojem
daného vystupu ¢i ukonu stroj, nebo ¢lovék. Sleeman a Bernsen (2020) vSak poukazuji na
komplikovanost lidského jednani a chovéani a pojednavaji o umélé inteligenci jako o
interdisciplinarnim tématu, které Uizce propojuje pole psychologie, filosofie, lingvistiky a
logiky a empirickych véd, v jejichz centru stoji pole véd pocitacovych. Gil de Zuniga,
Goyanes a Durotoye (2023) ve své studii tykajici se Al a vyzkumu komunikace, ktery
kombinuje poznatky ze spoleCenskych véd, Zurnalistiky a komunikace, uvadi, Ze vzhledem
k rostoucimu zdjmu o tento interdisciplinarni pohled je nutné jej podpoftit odbornou definici
a teoretickym rdmcem z oblasti komunikace. Umélou inteligenci Siroce definuje jako:
whmatatelnou redalnou schopnost strojuu nebo umélych entit provadet a resit ukoly,
komunikovat, interagovat a jednat logicky tak, jak se to déje u biologickych lidi, (Gil de
Zuniga & Goyanes & Durotoye, 2023). Umélou inteligenci z tohoto hlediska déli na zakladé
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dvou faktorti: irovné vykonu a irovn¢ autonomie, piic¢emz hledi na vykony ve smyslu plnéni
ukoll, rozhodovani a vytvareni predikci a zaroven na autonomii ve smyslu zavislosti na
¢lovékem vytvoreném vstupu, lidské interakci ¢i supervizi. Sleeman a Bersen (2020) zmifiuji
tfi obecné a hlavni cile vyzkumu v oblasti Al: budovéni inteligentnich stroji, kodovani
lidské odbornosti do strojové citelné podoby a pochopeni lidské kognice (Sleeman &

Bernsen, 2020, s. 2).

Jak uvadi Kissinger a kol., nepfesna a koncep¢ni povaha lidské mysli se jevila jako
nezlomna prekazka ve vyvoji umélé inteligence. V poslednim desetileti vSak pocitacové
inovace vytvorily systémy umélé inteligence, které se v nékterych oblastech zacaly
vyrovnavat lidskym uspéchiim, nebo je dokonce ptekondvat (Kissinger a kol., 2022, s. 57).
Rozvoj umélé inteligence se posunul kuptfedu zejména v oblasti “ufeni se” a stal se
dynamickym, coZ je mozné ilustrovat na pocitacové hie AlphaGo z roku 2015, kterd “se
naucila” porazZet svétové mistry ve strategické hie go podobné Sachiim. Jak piSe Kissinger a
kol. (2022), stavebnim kamenem takového “uceni se” jsou algoritmy, sady kroku pro pieklad
vstupti (pravidla hry nebo méteni tispé$nosti tahu kameny v ramci pravidel) na opakovatelné
vystupy (vitézstvi ve hie). ,,Kdyz si softwarovy program navrzeny clovékem, ktery plni kol
zadany programdtory, opravuje sam chyby v softwaru nebo zdokonaluje mechanismy
autonomnich vozidel a nauci se a aplikuje model, ktery Zadny clovek nemiize identifikovat
nebo mu porozumét, postupujeme smerem k vedeni a znalostem? Nebo se od nich

vzdalujeme? *

Yongjun Xu a kol. (2021) se vénuji vztahu Al a védnich oboril a popisuji proces
vyvoje Al pomoci nékolika vrstev. Zakladni vrstvou je infrastruktura, kterd zahrnuje data,
rdmec (frame work) a strojové uceni (machine learning), na ni navazuji vrstvy percepce,
kognice a rozhodovéani. Nad v§emi témito trovnémi stoji vrstva aplikace, kterd se nasledné
projevuje v riznych odvétvich, véetné védy 1 kazdodenniho Zivota. Graf znazoriuje, Ze se z
pohledu védnich obort jednda o vyvoj, ktery md mnoho navzijem se dopliujicich a
propojujicich vrstev (viz obr. 2). Diky vhodné kombinaci riznych postupti a vrstev nachazi

Al uplatnéni v rozmanitych odvétvich véetn€ médii.

15



Obr. 2 Al a jeji vrstvy
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Zdroj: Xu a kol. (2021)

Umelou inteligenci lze také délit dvéma pojmy: uzkd Al a obecna Al. Jak piSe ve své
knize Kai-Fu Lee (2020), uzkd Al je inteligence, ktera si bere data z jedné specifické oblasti
a vyuziva je k dosazeni konkrétniho vysledku, zatimco obecna AI by méla byt univerzalni
technologii, kterd umi v§echno, co mohou umét lidé. Dalsi pojem, se kterym se v oblasti
uzké Al setkdvame je strojové u€eni (machine learning), které se zabyva algoritmy a
technikami, které stroji umozni ucit se na zaklad¢ analyzy a vyhodnoceni velkého mnoZstvi
dat. Strojové uceni je podoblasti umélé inteligence. Metody strojového uceni jsou rizné a
zélezi na tom, jakou roli v nich zastava Clov€k. Uceni s ucitelem je takové uceni, kdy je pro
vstupni data definovéan i spravny vystup. Pti uceni bez ucitele ma algoritmus k dispozici
vstupni data, ale na feSeni pfichdzi sam. Je moZzné zvolit kombinaci téchto dvou metod.
Nejcastéji pouzivanou metodou uceni je uceni se zpétnou vazbou, pti kterém algoritmus

hleda optimalni feSeni, na jehoz ispéSnost nebo neuspesnost dostane zpétnou vazbu a podle
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ni fesi dalsi podobné problémy (Louthénovéa, 2021). Hluboké uceni (deep learning) je pojem
navazujici na strojové uceni a pouziva se pti slozitéjsich ukolech a vét§im mnozstvi dat, jez
zpracovava pomoci neuronovych siti, které jsou matematickym modelem biologického

neuronu. Hluboké uceni Kai-Fu Lee (2020) zafazuje jako podoblast uzke Al

Definice Al se rtizni, vSechny jsou vSak charakteristické svym prolnutim se
schopnostmi lidské bytosti. Z pohledu komunikace a médii bychom nasli uplatnéni
strojového uceni v nejriznéjSich oblastech. ,, V oblasti zpravodajskych médii je pojem umeéla
inteligence chapan jako zastresujici pro automatizovanou ¢i robotickou zurnalistiku, v nichz
své uplatnéni nachazeji inovativni algoritmy a softwarové platformy v cele s technikami
generovani prirozeného jazyka,“ (Moravec, 2021). Jak piSe Jakub Bartel (2015), je to
napiiklad ¢ast strojového uceni zabyvajici se zpracovanim textl, kterou Ize vyuzit konkrétné
v oboru zurnalistiky. Zpracovani textu je podle n€j mozné také obohatit napt. o procesy typu
shlukovani, klasifikace, predikce nebo kolaborativni filtrovani. Nasledujici kapitoly piiblizi
specifickou oblast, kterd pracuje s doporucovanim (medidlnich) obsaht. Jsou to metody,
jejichz hlavnim ukolem je tfidit velké mnozstvi obsahti, a napomahat tak jejich efektivnéjsi
distribuci. Moderni rekomendaéni systémy (recommendation engines) jsou pokrocilé a
pracuji s prvky umélé inteligence, nasledujici kapitoly se vénuji nékolika zadkladnim

pojmim.
1.2.1 MozZnosti doporucovani medidlniho obsahu

Nabidka zatizeni a platforem, na kterych lidé konzumuji zpravy, nebyla nikdy tak rozmanita.
Muzeme piedpokladat, Ze to, jak lidé ptistupuji ke zpravodajskym obsahtim a mnozstvi ¢asu
1 penéz, které do konzumace investuji, ovliviiuje jejich ndzory na riizné zptisoby, jakymi jsou
pro né zpravy selektovany (Thurman & Moeller & Helberger & Trilling, 2019).
Personalizované doporucovani online mediélnich ¢i zpravodajskych obsahil uzivateli na
miru ma své kofeny v “nové normé”, kterou v poslednich letech pliZivé nastolily principy
fungovani socidlnich siti. Socidlni sité¢ spolu s mobilnimi telefony posunuly koncept
ekonomie pozornosti, kdyz proménily smartphony ve vSudyptitomné billboardy (Newport,
2019). Jak uvadi Terranova (2022), konektivita a pfitomnost na platformach, jakymi jsou i
socialni sité, jsou pro nasi dobu typické a povazujeme je za béznou soucast kazdodenniho
zivota. Podobné jako Floridi (2019) dava diiraz na propojenost readlné¢ho a virtualniho svéta,

ve kterém Zijeme. Terranova ilustruje toto propojeni i na skute¢nosti, Ze jsme nasi pozornost
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dokazali digitalizovat i monetizovat a vytvofit z ni kapitadl méefitelny napt. poctem interakci
¢i likil (tzv. socialnimi signaly). Takové platformy navic dale vybizeji uzivatele k aktivni
ucasti a poskytovani dat o svém jednani, kterd jsou dale vyuzivana. V tvodu ke své sbirce
eseju Terranova (2022) pise: ,,Automatizace byla také do znacné miry rozsirena zpiisobem,
ktery aktivné vyuzZiva data gemerovand participaci uZivatelii - coz je zdsadni krok v
regeneraci programu umeélé inteligence, ktery v soucasné dobé pracuje se strojovym
ucenim. “ Floridi ptichazi s né€kolika pojmy, které rovnéz odkazuji ke zminéné propojenosti.
Infosférou mysli prosttedi, které neni ani pln¢ virtualni, ani pouze fyzické. Floridi akcentuje
vliv infosféry 1 na nasi osobni identitu a zitou zkuSenost v takovém prostfedi a pojmenovava
ji slovem onlife, které odkazuje k neohrani¢enému prolinani readlného Zzivota s tim
onlineovym. Floridi se také vénuje proménam chovani ve vztahu k onlife zkusenosti a
popisuje jej 1 na piikladu placeni v obchod€é nasbiranymi body misto penéz. Podobné v
prostiedi socidlnich siti nebo online médii “platime” vtefinami své pozornosti a daty o svém
chovani. Na zaklad¢ takovych udajii nam poté jakékoliv platformy mohou poskytnout své
obsahy na miru, a v pfipadé socidlnich siti se jedna o jejich standardni nastaveni s ucelem
zobrazit co nejvice reklamniho obsahu. Jak jiZ bylo nastinéno, podle vyzkumu Digital News
Report je nejcastéj$Sim zdrojem zpravodajstvi pravé online prostiedi véetné socidlnich siti.
Kdybychom z této statistiky vyélenily socialni sité, v Ceské republice je ke konzumaci
medialnich obsahli vyuZziva v roce 2023 az 50 % dotazovanych. Je mozné, Ze praveé takoveé
nastaveni socidlnich siti a dalSich platforem ovlivnilo 1 proménu v ohledu naroki a zpisobu
konzumace medialnich obsahli na vyzadani (on demand) a jejich doporuovani na zaklade

preferenci a historie uzivateld.
1.2.1.1 Rekomendacni systémy

Rekomendaéni systém definuje doc. Pavel Kordik z CVUT a zakladatel spole&nosti
Recombee jako. ,, technologii, ktera je nasazena v prostredi, kde maji byt itemy (produkty,
filmy, akce, clanky) doporucovany uzivateliim (zakaznikiim, navstévnikim, uZivatelum
aplikaci, ctendarum) a naopak, “ (Kordik, 2016). Tato doporuceni mohou byt generovéana
pravé doporucovacim systémem, ktery potiebuje datasety itemi a uzivateli a idedlné
datasety interakci uZivateld s itemy. Cim vétsi jsou tyto datasety, tim lepsi vysledek mazeme
od systémi ocekavat (Kordik, 2016). Jak uvadi Adomavicius a Tuzhilin (2005),

rekomendacni systémy se staly dlileZitou vyzkumnou oblasti v poloviné 90. let. Zajem o tuto
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oblast vzrostl s rozvojem a dostupnosti internetu, které nabizi obrovské mnozstvi dat. V
doporucovacich systémech je item (napf. ¢lanek) reprezentovan hodnocenim (ratingem),
ktery udava, jak se konkrétnimu uzivateli 1ibil. Hodnoceni itemi je tedy zavislé na datech o
interakci uzivateli s nimi a maze byt explictini nebo implicitni. Explicitnim feedbackem se
mysli zdmérnd interakce vyjadiena akci, jako je napiiklad stisknuti tlacitka “like/dislike”,
mnozstvi hvézdi¢ek nebo procent. Jak popisuje Kordik (2016) ziskat explicitni zpétnou
vazbu neni snadné, protoze ji uzivatelé nejsou ochotni poskytnout. Naptiklad pokud se
uzivateli nelibi néjaky obsah, misto explicitniho vyjadfeni (napf. stisknuti tlacitka dislike),
od obsahu zkritka odejde (naptf. zavie webovou stranku). Implicitnim feedbackem
rozumime data o interakcich uzivatele jako napf.: uzivatel zobrazil konkrétni ¢lanek, docetl
¢lanek do konce apod. (Kordik, 2016). V piipadé¢ doporucovani zpravodajskych obsahti
ptipisuje Bodo (2019) odklon od personalizace zaloZené na explicitni zpétné vazbé prave
narokim na aktivitu uzivatele a uvadi, ze druha generace personalizace zpravodajstvi

zahrnuje implicitni pfistup ke sbéru dat.

1.2.1.2 Doporuceni zaloZené na znalostech, doporuceni na zakladé

obsahu, kolaborativni filtrovani a hybridni pristup

Rekomendacni systémy popisuji Adomavicius a Tuzhilin (2005) jako odhadovani ratingu
pro itemy, které jeSté nebyly uZivatelem zobrazeny. Doporucovaci systémy jsou nejcastéji
rozdéleny na kategorie podle zptsobu, kterym rekomendace vytvari. Doporuceni zalozené
na znalostech (knowledge-based recommendation) je ptistup, ktery nevyuziva znalosti
predchozi interakce uZivatele a doporuceni formuluje pfimo na zakladé informaci o itemech
nebo userech (napi. popis produktu ve formé textu). V ptipadé doporuceni na zaklade
obsahu (content-based recommendations) budou uzivateli doporuceny podobné itemy. K
vytvareni doporuceni systém pouziva znama data o itemech (napf. Zanr) nebo uzivatelich
(napf. v&k nebo jazyk, pfipadné ptedchozi interakce s itemy). Napiiklad pokud si uZivatel
poslechne potad o sportu, bude mu doporucen jiny poiad se sportovni tematikou.
Doporuceni zalozené na kolaborativnim filtrovani (collaborative filtering), zohlednuje

informace o vSech dalSich uzivatelich (viz obr. 3).
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Obr. 3 Rozdil mezi doporu¢enim na zakladé obsahu a kolaborativnim filtrovanim

content-based kolaborativni filtrovani

- <
@ \
o

Zdroj: vlastni zpracovani podle Francesco Casalegno, Towards Data Science (2022)

Kolaborativni filtrovani mize byt zalozeno na user-based nebo item-based
doporuceni. V piipad€ user-based ptistupu systém srovnava chovani uzivatele s chovanim
dalsich uzivatelti a odhaduje, ze se mu bude libit podobny obsah. Napftiklad, feknéme, ze
posluchaci A a C maji velmi podobnou historii, protoze ¢etli podobné ¢lanky. Pokud uzivatel
A nedavno cetl dva nové ¢lanky (N1 a N6), které uzivatel C jesté necetll, systém by uzivateli
C doporucil ¢lanky N1 a N6. V ptipadé item-based ptistupu jde o nalezeni podobného ¢lanku
na zaklad¢ toho, jak se takovy konkrétni ¢lanek libil dalsim uzivatelim. Dejme tomu, Ze si
uzivatelé A, B a C piedtou stejny Glanek N4. Uzivateli C se ¢lanek N4 1ibil. Clanku N4 je
podobny ¢lanek N1, ktery se libil uZivateli A a B. UZivateli C bude doporucen ¢lanek N1,
ktery jeSt€ necetl. Rozdil mezi user-based a item-based kolaborativnim filtrovanim lépe

vystihuje obr. €. 4.

Obr. 4 Rozdil mezi user-based a item-based kolaborativnim filtrovanim
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Zdroj: vlastni zpracovéani podle Gulla a kol. (2021)
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Hybridni pristup je takovy zptsob doporucovani, ktery kombinuje kolaborativni
filtrovani a doporuc¢ovani na zékladé obsahu. Oba pfistupy maji své piednosti i nevyhody a
jejich kombinace vede k efektivnimu vyuziti jejich potencidlu. Zminovanou nevyhodou
kolaborativniho filtrovani je naptiklad tzv. cold start problem, coz je situace, kdy je
technologie nasazena na novy item nebo pro nového uzivatele, o jejichz interakcich nema
dostatek informaci a dat. Nevyhodou doporuceni na zdkladé¢ obsahu je zase piiliSna
specializace a mala diverzifikace ve vybéru, protoze uzivatel dostava doporuceni podobnych
itemli a neobjevuje “nové kategorie” (Adomavicius & Tuzhilin, 2005). V piipadé
zpravodajskych obsahil je nejpouzivanéj$i metodou doporucovani kolaborativni filtrovani

(Gulla, 2021, s. 58).

Rekomendacni systémy mohou vyuzit také hlubokého uceni. Pokrocilé systémy,
které jsou pouzivany i pro doporu¢ovani medialnich obsahti (jako napt. Recombee Al Tool),
rozumi obsahu stranek na webu, chovani uzivatele a vytvaii dynamické doporuceni, kterd se
uci a adaptuji v ¢ase (Revium, nedatovano). Piikladem pokrocilého doporucovani mize byt
v oblasti audia platforma Spotify. Spole¢nost Spotify v roce 2016 pouziva technologii
zvanou EchoNest, kterd studuje informace o skladbéach a interpretech. EchoNest neustale
prohleddva internet s cilem zaznamenat, jaka slova voli lidé, kdyz pisi o hudebnicich, a za
ucelem lépe pochopit hudebni zanr, do kterého se skladby tadi. Nasledn¢ pak systém
piehrava a analyzuje skladby a zvuky z hlediska hlasitosti, tempa, toniny apod. Na zdkladé
téchto informaci algoritmus rozttidi skladby do kategorii jako energicnost nebo vhodné k
tanci. Data z prizkumu internetu a ze své kategorizace poté kombinuje a pouzivd k

doporu¢ovani novych skladeb (Hulick, 2016, s. 6).
1.2.2 Personalizace zpravodajstvi z pohledu uZivatele

Jak popisuje Bodd (2019), zpravodajstvi se z pohledu byznysu odklani od vefejné
dostupnych modell financovanych reklamou a za¢ina se zamétovat na modely predplatného,
s ¢imz souvisi 1 proména designu a vyuZiti personalizace ve zpravodajstvi. V ptipadé modelu
zakladajiciho se na reklamé bylo tkolem personalizovanych sluzeb prodéavat publikum
inzerentim. V predplatitelském modelu je cilem prodavat placené zpravy publiku a v ptipadé
médii vetejné sluzby dolozit vefejnosti a politikim opravnénost zplsobu, jakym byly

vvvvv

technologické a organiza¢ni navrhy personalizace zpravodajstvi (Bodo, 2019).
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Personalizace medialnich obsaht je jednozna¢nym trendem (Thurman a kol., 2019).
Jak na algoritmické doporucovani nahlizi publikum? Existuje nékolik teorii, které se
zabyvaji tim, pro¢ maji lidé averzi nebo preferenci viici algoritmickému doporucovani.
Teorie algorithm appreciation uvadi, ze si lidé rad¢ji nechavaji ve svych rozhodnutich radit
algoritmy, piestoze pfesné nerozumi procesu vytvaieni takovych doporuceni (Logg &
Minson & Moore, 2018; Thurman, 2019). Napiiklad podle teorie strojové heuristiky (theory
of machine heuristics) 1lidé povazuji rozhodnuti stroje za objektivni a bez pfedsudecné, coz
prispiva k jejich pozitivhimu vnimani vetejnosti (Sundar & Nass, 2000, 2001; Sundar 2008,
podle Araujo & Helbergerg & Kruikemeier & De Vreese, 2020). Na druhé strané tu je teorie
averze vuci algoritmiim, kterd upozornuje na to, ze lidé snadno ztraceji daveéru vuci
algoritmickému rozhodovani (Dietvorst & Simmons & Massey, 2014; Kahneman & Sibony
& Sunstein, 2021) a n&kteti autofi operuji s pojmem algoritmic hate (Jussupow & Benbasat
& Heinzl, 2020, podle Smith & Jayne & Burke, 2022). ,,Averze k algoritmiim se nemusi
projevovat v pausdlnim odmitani prijmout novy ndstroj na podporu rozhodovani. Castéji se
stava, ze lidé jsou ochotni dat algoritmu Sanci, ale prestanou mu ditvérovat, jakmile zjisti,
Ze se dopustil néjaké chyby. (...) Ocekdavame, ze pocitace budou perfekini, a kdyz takové
ocekavani nenaplni, zavrhneme je. Kviili takovému intuitivnimu ocekdavani vsak lidé
algoritmiim neveri a radeji se drzi viastniho usudku, prestoze tato volba vede k prokazatelné
horsim vysledkiim,* (Kahneman a kol., 2021, s.125). BohuZzel pouhé¢ predkladani dosaZzenych
vysledkl svédcicich o uspésnosti algoritmu nevedou u lidi ke zvySeni divery v tyto systémy

(Frick, 2022, s. 145).

Dle vyzkumt (Araujo a kol., 2020; Logg a kol., 2018) je dilezité, v jaké oblasti
algoritmy rozhoduji. Araujo a kol. (2020) nechali ve svém Setfeni 958 Nizozemcl posoudit
nejriiznéjsi rozhodnuti ve tfech oblastech (média, zdravotnictvi a justice) a zaméfili se na tii
aspekty (vnimané férovost, riziko a uzite¢nost rozhodnuti). Respondentiim byly z kazdé
oblasti prezentovany dva scénaie spadajici do dvou kategorii dle zavaznosti jejich dopadu -
rozhodnuti s vysokym, nebo rozhodnuti s nizkym rizikem. V kategorii rozhodnuti s nizkym
rizikem §lo o doporuceni nasledujiciho Clanku pro Ctenafe (automaticky ¢i od lidského
editora), v kategorii rozhodnuti s vysokym rizikem §lo o rozhodnuti o zablokovani pfistupu
uzivatele ke zpravodajskému webu a Facebookovému profilu. V oblasti zdravi §lo o
doporuceni ohledné fitness a rozhodnuti o doporuceni specidlni 1éCby, v oblasti justice potom

o rozhodnuti o udéleni pokuty za parkovani a o rozhodnuti zah4jit trestni fizeni. Pfi srovnani
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dosli vyzkumnici k zavéru, Ze napfi¢ t€émito oblastmi byla rozhodnuti u¢inéné algoritmy
vétSinou vniména jako rovnocenna a obcas lepsi. Konkrétné v oblasti médii hodnotili aspekt
férovosti rozhodnuti rovnocenné pro kategorii jak s nizkym, tak vysokym rizikem.
Rozhodnuti ohledné automatického doporuceni nésledujiciho ¢lanku vnimali respondenti
jako nejmén¢ rizikové. Dal§im faktorem, ktery mé na vnimani automatického doporucovani
vliv, je uroven vzdélani (obecné i pfimo v oblasti pocitacovych véd a algoritmtl). Vice
vzdelangjsi respondenti pfisuzovali automatickému rozhodnuti vyssi uziteCnost (Araujo a

kol., 2020).

1.2.2.1 Preference konkrétnich zpiisobii doporucovani zpravodajského

obsahu

Konkrétnimi preferencemi zptsobt, jakymi je algoritmicky doporuc¢ovan zpravodajsky
obsah, se zabyvala studie 26 zemi véetné Ceské republiky. Thurman, Moeller, Helberger a
Trilling (2019) zjistovali, jestli Ctenafi preferuji obsahy doporucené editorem, nebo
automaticky na zaklad¢ jejich udajii a historii, nebo automaticky na zaklad¢ tidaju a historii
jejich ptatel/znamych. Studie se dotazovala 53 314 respondent a vyplynulo z ni, Ze za
nejlepsi zplisob povazuji algoritmicky vybér zalozeny na predchozim chovani uzivatele.
Tento zpiisob byl povazovan za nejlepsi v 19 zemich (véetné Ceské republiky). Naopak
nejmén¢ respondenti preferovali automatické doporucovani zalozené na datech o ostatnich
uzivatelich/ptatelich, tento zplsob vybrali jako nejlepsi pouze v Jizni Koreji. Ve zbyvajicich
6 zemich (Brazilii, Dansku, Francii, Némecku, Nizozemsku a Svycarsku) povazovali za
nejlepsi doporuceni od redlného editora ¢i novinafe. Na preferenci mély vliv i dalsi faktory
jako vék, ditvéra v média, ochota platit za obsah apod. Zajimavym zjiSténim je, ze mladsi
uzivatelé, a zejména ti, ktefi zpravodajské obsahy ¢asto konzumuji na mobilnich zafizeni,

preferovali algoritmicky vybér (Thurman a kol., 2019).

Téma konkrétnich preferenci ohledné¢ zvoleného zplsobu algoritmického
doporucovani zkoumala také belgicka studie autort Joris, De Grove, Van Damme a De
Marez (2021), ktefi se zaméfili na preferenci mezi ttemi typy doporucovani zpravodajskych
obsahii: na zdklad¢ obsahové podobnosti a znalosti historie uzivatele, na zaklad€ informaci
o jinych uzivatelich a obsahové rozmanitosti. Nejvice uzivatell preferovalo algoritmické
doporuceni zalozené na zékladé jejich uzivatelské historie a preferencich. Studie uvadi, ze
¢im vice lidi se citi zahlceno zpravodajskymi obsahy, tim vice uzndvaji algoritmické
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doporucovani zpravodajstvi obecné. Autofi v zavéru prezentuji koncept “personalizované
diverzity” a kladou diraz na podporu doporu¢ovacich mechanism, které ¢tenariim zajisti i
rozmanitost nabizenych obsahll s tim, Ze jim bude doporucen i obsah, ktery dle svého

uzivatelského chovani nepreferuji.
1.2.2.2 Personalizace z pohledu ¢eského publika

Otazkou, jak vnima personalizaci pifimo ceské publikum, se v kvalitativni analyze
uzivatelskych postoji zabyva Jaromir Volek (2022), ktery na tuto problematiku nahlizi ze
dvou uhld, ve kterych sleduje linii personalizované reklamy a personalizovaného
zpravodajského obsahu. V oblasti personalizované reklamy upozoriiuje naptiklad na jeji
rozporuplné vnimani a divody jejiho odmitani, které vyplyvaji z Whiteovy studie z roku
2008. Odmitani personalizace se napiiklad zvySuje v ptfipadé¢ vysoce personalizované
zacilenych obsahtl, pfi némz néktefi konzumenti negativné reflektovali doporucenti, ktera se
zakladala na potifebach, o kterych si neprali sdélovat informace. Volek také vysvétluje, ze
fada studii naznaCuje, Ze spotiebitelé nerozumi mechanismu personalizace a neumi jej

pouzivat.

Respondenti vyzkumu byli rozd€leni na dvé ohniskové skupiny. Prvni skupinou byli
béZni uzivatelé internetu a druhou skupinu tvofili experti z oblasti IT, prava a novinafiny.
Analyza rozhovort poukazala na skepticismus béznych uzivatelti vii¢i personalizaci, kterou
vnimaji ¢asto jako manipulativni. Na druhou stranu néktefi uzivatelé uznavaji uZite¢nost
personalizace z pohledu Setfeni ¢asu a zobrazovani relevantnich informaci. Hlavni obavy
této skupiny se tykaly zneuziti jejich dat, které souvisi s pocitem nedostatecné kontroly a
nejasnosti ohledné fungovani doporucovacich systémi. K procesu poskytovani souhlasu se
zpracovanim osobnich dat se respondenti stavéli s nediivérou z divodu nesrozumitelnosti a
netransparentnosti téchto procesi. Naopak skupina experti projevovala veEétSi miru
technooptimismu a vnimala personalizaci jako méné nebezpecnou. Jejich kritika se tykala
spise technickych nedostatkli algoritmli nez etickych otdzek a personalizaci vnimali Castéji
jako uZite¢nou a divéryhodnou, ptfestoZe upozoriiovali i na néktera jeji rizika. Co se tyce
doporucovani piimo zpravodajskych obsahtl, prevazovalo u béznych uzivatelii negativné
kritické vnimani. Jedinou vyjimkou bylo kritérium uzite€nosti, kterou akcentovala polovina
béznych uzivateld. V expertni skupin€ ptevazoval opacny, pozitivni obraz. Z hlediska rizik
uvadéli respondenti hrozbu polarizace spolecnosti a uviznuti ve filtracni bubliné.
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Pozoruhodné zjisténi je, ze nediivéra vuci personalizovanému zpravodajstvi ze strany
béznych uzivatelll souvisela s tendenci nerozliSovat mezi personalizaci zpravodajskych
obsaht a reklamy, které povazuji za manipulativni. Z vyzkumu Jaromira Volka (2022)
vyplynul také diiraz na potiebu vétsi edukace za ucelem zvySeni uzivatelské gramotnosti,
dale diiraz na potiebu kontroly nad svymi daty a v neposledni fad¢ pottebu lepsi regulace a

ochrany osobnich dat, ktera by zvysila divéryhodnost personalizovanych obsahii.

1.3 Pouzivani rekomendacnich algoritmii pro doporucovani obsahu

médii verejné sluzby

Pouzivani rekomendac¢nich algoritmli ma své zietelné opodstatnéni v ptipadé¢ komerénich
médii, které jej vyuZivaji k vétSimu dosahu ¢lankt a efektivngjsi distribuci reklamy. Wilson
a Daugherty je oznacuji za svaty gral marketingu (Wilson & Daugherty, 2022, s. 141). Trend
personalizovaného doporuceni se ale tyka i vefejnopravnich médii, ktera nechtéji zaostavat
za techologickym vyvojem a implementace personalizace muze pro jejich publikum
algoritmi v médiich vefejné sluzby Serensena (2019), poukazal na posun v této oblasti.
Studie 25 hloubkovych rozhovort vedenych mezi roky 2016 az 2019 v deviti médiich
vetejné sluzby napti¢ Evropou ukazuje, Ze medialni domy postupné zavadi algoritmické
doporucovani, ackoliv se k problematice stavi vahavé, protoZe je to pro né neprobadané pole,
které¢ vyZaduje technicky vzdélany personal a dostatek metadat. Nejvice zminovanym
nebezpecim byla obava o ztratu kontroly pii nastolovani agendy. Organizace vetejné sluzby
maji také povinnost vysvétlit uZivatelim postup personalizace a pouZivani jejich osobnich
udajl, a to 1 pies jeho slozZitost. Autor studie v zav€ru uvadi, Ze by vetfejnopravni instituce
mély zavadét rekomendacni algoritmy jako nastroje k Sifeni znalosti, ¢imZ napomahaji

dostat svého poslani ohledné vzdélavani a edukace (Serensen, 2019).

Prizkum ohledné ptipravenosti ¢eskych vetejnopravnich médii na praci s programy
umélé inteligence ukazal, Ze ackoliv obecné vidi v implementaci piinos, potykaji se
s n¢kolika prekdzkami jako: slozitost ¢eského jazyka, nedostatek zdrojovych dat, nizka
uroven technologii, jist¢é omezeni v legislativé, nedostatecné finance a chybé&jici jasné
strategie. Ceska vefejnopravni média se tak nachazeji spise na za¢atku a Al zaélefiuji spise

formou jednorazovych projekti zaméefenych na jejich aktualni potieby (Kupka, 2021).
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1.3.1 Koncept public service algorithm

Studie Designing personalisation of European public service media: trends on algorithm
and artificial intelligence for content distribution (2023) zkoumala prostfednictvim
hloubkovych rozhovorli s manazery a stratégy ze 14 evropskych vysilateli vetejné sluzby
jako BBC, ARD, ZDF, RAI, France TV, YLE a dalsich.! Ze studie vyplynulo, Ze medialni
domy vetejné sluzby vnimaji rekomendacni algoritmy jako zasadni prostiedek pro zlepsSeni
uzivatelské zkusenosti, jejich pouziti vSak musi byt v souladu s hodnotami sluzby vetejnosti.
Koncept tzv. public service algorithm dava diraz na zachovani diverzity doporu¢ovaného
obsahu a na nutnost vyhnout se uzavirani recipientii do informacnich bublin. Problémem
medialnich domi vetfejné sluzby je nedostatek financi a kvalifikovaného personalu na interni
vyvoj takovych vefejnopravnich algoritmil. Castym feSenim situace je pfenechani vyvoje
sluZzeb externim dodavatelim softwaru, ¢i pfipadnd kombinace jejich produktt s in-house
softwarem. NejCastéji pouzivanym systémem pro doporucovani je pak kolaborativni
filtrovani, avSak doporucovani na zakladé¢ obsahu je také casto vyuzivanou metodou.
Specifikem pro vefejnopravni medidlni domy jsou vysoké pozadavky na etiku a
transparentnost ohledn¢ sbéru a vyuzivani dat a také diraz na dohled lidskych editori-
odbornikli pti rozhodovacich procesech. Jako pftileZitost pro budouci rozvoj vidi vysilatelé
v tzv. multimodalnich rekomendacich, které kombinuji doporuceni textu, audio i video
obsahtl dle aktualni reakce na uzivatelské chovani (Fieiras-Ceide & Vaz-Alvarez & Tufiez-

Lopez, 2023).
1.3.2 Konkrétni priklady vyuzivani rekomendacnich algoritma v médiich
verejné sluzby

RlUznd média vetené sluzby napii¢ Evropou vyuzivaji jiné strategie implementace
doporucovacich systémill. Zajimavé feSeni nabizi pfimo Evropska vysilaci unie (EBU) v

ptipadé¢ projektu Peach - personalisation for everyone, coz je platforma sdruzujici datové

! Vyzkumny projekt analyzuje vyuziti Al v doporucovacich systémech 14 evropskych vefejnopravnich
vysilatelti v Némecku (ARD a ZDF), Belgii (VRT a RTBF), Dansku (DR), Spanélsku (RTVE), Finsku
(YLE), Francii (France TV), Velké Britanii (BBC). Nizozemsku (NPO), Irsku (RTE), Italii (RAI), Svédsku
(SVT) a Svycarsku (RTS). Fieiras-Ceide, Vaz-Alvarez, Tufez-Lopez, 2023.
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specialisty a vefejnopravni vysilatele (EBU, 2023). Spole¢né¢ vyvinuta technologie s
otevienym zdrojovym kodem se prostfednictvim umélé inteligence snazi prizpusobit
nabidku obsahii na zaklad¢ preferenci uzivateli a aktudlnich zpravodajskych trendii
(Canavilhas, 2022, podle Fieiras-Ceide a kol., 2023). Technologie projektu Peach vyuzivaji

naptiklad Svycarskd RTS nebo némecka Bayerische Rundfunk.

Prukopnikem v implementaci personalizace zpravodajstvi byla v roce 2014 finska
YLE, kterd ptedstavila aplikaci YLE NewsWatch fungujici na zakladé shromazd’ovani dat
ze tii zdroji: aktivita uzivatele, chovani jinych uzivateli a editorska rozhodnuti. Navic
nabizela sluzby prvniho virtudlniho asistenta pro zpravodajstvi (Voitto), ktery zobrazoval
doporuceni zprav ptfimo na zamcéené obrazovce (YLEisradio 2018, podle Fieiras-Ceide a
kol., 2023). BBC si dala za ukol zahrnout do algoritmu i podstatu sluzby vetejnosti. V roce
2019 jejich domovska stranka nabizi riizné obsahy riznym divakiim podle véku a regionu.
Zpravodajsti boti BBC maji zdkladni funkce, nevyuZzivaji strojové uceni a do zpravodajské
produkce jsou zaclenovany ziidka. Zaroven BBC pfipravuje pudu pro uvedeni
interaktivnéjSich formatt s diirazem na vétsi personalizaci (Jones, 2019, podle Fieiras-Ceide
a kol., 2023). BBC vyuziva algoritmy tietich stran s vyhledem na vyvoj vlastnich systémi
(Fieiras-Ceide a kol., 2023).

1.4 Etické vyzvy spojené s personalizaci medialnich obsahi

Jak jiz vyplynulo z vyzkumG zminénych v predchozich kapitolach, zapojovani
rekomendacnich algoritml provézi také nejistota a obavy souvisejici zejména s jejich
netransparentnim fungovanim, které ma vliv na nedvéfivost ze strany uZzivateli (Joris a
kol., 2021). Jako etické vyzvy jsou z pohledu recipientli vnimany zejména jevy jako
uzavirdni do informacnich ¢i filtraénich bublin, komnaty ozvén (echo chambers) nebo kralici
nory (rabbit holes). Jak ve svém ¢lanku piSe Séfredaktor Wired Michal Kucera (2024),
algoritmus ukaze nékomu na prvnim misté drsné zpravy z valky, jinému test automobila,
recept nebo jogovou sestavu. ,,Vysledkem celodenniho pobytu v personalizovaném
digitalnim prostredi tak je, Ze kazdy obyvatel internetu Zije ve svete, ktery piisobi jinak nez
svet jeho souseda, “ uvadi Kucera a pfedpovidéa prohlubovani takové fragmentace rovnéz na
urovni platforem socidlnich siti a ve svém ¢lanku, vénovanému trendiim v oblasti Al pro rok

vvvvvvv

oblasti, na kterou ma algoritmické doporucovani vliv je kultura. Fenoménem algoritmické
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kultury se zabyva napiiklad Kyle Chayka (2024) ve své knize Filterworld: how algorithms

flattened culture, kterd poukazuje na vliv algoritmt na vnimani trendt a roli lidského vkusu.
1.4.1 Riziko tykajici se dat a algorithmic bias

Jak piSe Lee (2020), zijeme v dob¢, kdy prim uz nehraji experti, ale data a jejich mnozstvi.
Podle svétového Setieni LSE Generating Change, které se zaméfilo na vyuziti Al v
redakcich, je vyzvou tzv. algorithmic bias, tedy prevzeti chyb a nerovnosti jiz v prvotni fazi,
kdy se algoritmus uci pracovat s daty, ktera jsou jiz ve svém zakladu zkreslena (Beckett,
Yaseen, 2023). Je-li algoritmus trénovany na souboru dat obsahujici bias, vysledek bude
zatizen timto zkreslenim (Kahneman, Sibony, Sunstein, 2021, s. 303). Problém je vSak
mnohem hlubsi, protoze ackoliv algoritmus sdm o sob¢é nemusi zohlediiovat naptiklad rasu
nebo pohlavi, mize pouzivat tzv. prediktory, které s témito Udaji siln¢ koreluji (napt. vyska
¢loveéka, misto narozeni nebo bydlisté apod.). Algoritmus, ktery konkrétné nezohlediuje
rasu nebo pohlavi Clovéka, mize ve vysledku generovat stejné zkresleni jako lidé

(Kahneman a kol., 2021, s. 304).

Dalsim piikladem nespravného uziti technologii je narusovani soukromi pfi
shromazd’'ovani dat. Jak piSe Wilson a Daugherty (2022), spole¢nosti by mély dbat na
bezpecné a etické zachdzeni s osobnimi tidaji. Obecné jsou vysoce rizikové zejména procesy
tykajici se biometrickych daji nebo automatickd identifikace osob na kamerovém zdznamu
apod. (Fan, 2019, s. 81). Jak potvrzuji vyzkumy na poli personalizovanych doporuceni,
uzivatelé se také obavaji zneuZiti svych dat, a to zejména z diivodu netransparentnosti
procesi  uceni a  algoritmického  rozhodovani (Volek, 2022; Thurman,
2019). Nevyzpytatelnost je také hlavnim limitem algoritmti Al, ktera siln€ odrazuje davéru

vetejnosti (Fan, 2019, s.71).

1.4.2 Riziko ztraty kontroly nad distribuci obsahu, priklad distribuce
skrze socialni sité

Do celé problematiky vstupuje dalsi faktor, ktery oslabuje kontrolu nad distribuci obsahu.
Medialni domy (nehled¢ na rekomendaci vlastnich platforem a stranek) umist'uji své obsahy
1 na socialni sité, které algoritmy jiz dlouhodobé vyuZzivaji. Dokud budou média distribuovat

svilj obsah také na socialnich sitich, budou podléhat fungovéni jejich algoritmii. Lidé

spoléhaji na algoritmicky vybér bézné pii sledovani filml, poslechu hudby a ¢teni zprav.
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Netflix v roce 2012 uvedl, ze 75 % zhlédnuti filmG mélo ptivod v algoritmické rekomendaci
(Fan, 2019, s. 47). Proces algoritmického doporucovani natolik prostoupil do kazdodennich
¢innosti lidi, Ze si jej vSimnou az ve chvili, kdy o né&j pfijdou, napiiklad kdyz hledaji film
skrze cizi ucet na Netflixu nebo se snazi ¢ist zpravodajstvi na cizim Facebookovém profilu
(Kissinger a kol., 2022, s. 105). Novinai Jifi Téborsky (2020) a autor knihy V siti
dezinformaci popisuje Facebook a fungovani jeho algoritmti jako zhmotnéni konfirmaéniho
zkresleni. Skrze ptiklady fungovani socialnich siti mizeme kriticky nahlédnout na

algoritmické doporucovani v dob¢ informacni obezity a pretizeni.

Luca, Kleinberg a Mullainathan (2022) uvadi ptiklad z prostfedi socidlnich siti:
pokud se algoritmy pfili§ upjaté soustfedi pouze na doporu¢ovani obsahu, ktery ma zvysit
jeho proklikovost, zahlti uzivatele obsahem nizké kvality a click-baitl. Je zdsadni divat se
na takové situace z vice thl pohledu, jelikoZ zdrojem takovych “chyb” nemusi byt samotné
nastaveni algoritmil, ale mohou pramenit ze zpiisobu jakym s nimi uZivatelé interaguji.
Podstatna je proto neustala potfeba manazerského dohledu nad témito systémy, ktera

vyzaduje pochopeni a spravnou interpretaci vysledkl téchto procest.
1.4.3 Bubliny, krali¢i nory, komnaty ozvén a dezinformace

Princip filtra¢nich bublin, krali¢ich nor a komnat ozvén spojuje piedstava uzavieni
recipientll do uzce profilované “skupiny”, kde je jim dokola predkladan obsah podobného
sdé€leni. Jak uvadi Moravec (2021), fenomén bublin pohodli nebo komnat ozven neni ni¢im
novym, pouze ziskal novou podobu — digitalni. ,, Tendence vyhleddavat a uprednostiovat
informace a interpretace, jez nds utvrzuji ve vlastnim nazoru, a naopak ignorovat ci
vytésiovat ty, jez jsou v rozporu s nasim presvédcenim, jsou lidem viastni od nepaméti,
(Moravec, 2021, s. 36). Ve Volkové vyzkumu ceskych publik se objevila konkrétni obava
respondentli, Ze se vlivem personalizace ocitnou nebo jsou jiz chyceni v pasti filtracni
bubliny a, ze personalizace zpravodajstvi povede k omezeni plurality (Volek, 2022, s. 42).
Jev filtra¢nich bublin byl zkoumén napftiklad na trovni zpravodajskych agregatorti. Zavéry
studie, kterd zkoumala proces vzniku filtra¢nich bublin a rekomendaci zpravodajskych
obsahil n¢kolika nejvétsich Cinskych agregatorl, poukazuji na to, Ze nékteré agregatory

pouzivajici personalizaci a hluboké strojové uceni, dokazi uzivatele uzce nasmeérovat k
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jednomu tématu béhem 7 dni (Han a kol, 2022).% Takové systémy viak pracuji s obrovskym
mnozstvim polozek a dat, a tudiz tyto zavéry nelze v porovnani s kvantitou produkce ¢eskych
zpravodajskych médii srovnavat. Dalsi vyzkum, ktery se zaméfil na agregator Google News
ukazal, Ze personalizace m¢la minimalni vliv na rGznorodost zdrojii. SpiSe nez na
opravnénou obavu o uzavirdni uzivateli do bublin poukazala na zkresleni, které je
zptisobeno nerovnomérnym zastoupenim médii, ze kterych algoritmus Google News vytvari

doporuceni (Haim & Graefe & Brosius, 2017).

Kissinger a kol. (2022), upozoriiuji na dvouse¢nost a paradox, ktery ptichdzi se
schopnosti Al odhadnout lidské preference. Al je schopné prozkoumat lidské touhy a zajmy
mnohem efektivnéji nez tradi¢ni propaganda. Taborsky (2020) navic upozoriuje na nékolik
béznych kognitivnich jevi a zkresleni. Naptiklad heuristika reprezentativnosti spo¢iva v
tom, ze ¢im Castéji o néem slySime, tim vys$s$i pravdépodobnost tomu pfisuzujeme.
Heuristika ukotveni fika, Ze mame tendenci ptikladat vétsi dilezitost informaci, kterda k nam
doputuje jako prvni. Jsou to také algoritmicka doporuceni, kterd mohou tyto chyby v naSem
usudku zesilovat. Jak upozornuje Logg a kol. (2018, s. 101): ,,V dobé, kdy bezné nechavame
technologické systéemy ovladat nasi pozornost i vydaje, kdy se mdlokdy obtézujeme temto
systéemum porozumét, natoz si precist pravidla a podminky, bychom se vsichni méli obdvat

«

nasi zranitelnosti viici manipulaci.

Casto se mluvi o polarizaci spoleénosti na socialnich sitich, jejichz pfi¢inou mohou
byt i algoritmy, existuji vSak studie, které upozoriuji na piecefiovani ozvén komnat a
podobnych jevli. Nyhan a kol. (2023) se zaméfili na politické ndzory a chovani uzivateli
Facebooku a experimentdlné zkoumali, zda sniZeni miry expozice politicky podobné
ladéného obsahu muze snizit polarizaci béhem prezidentskych voleb v USA v roce 2020 a
dosli k zéavéru, ze ackoliv jsou uZivatelé na socidlnich sitich béZn€ vystaveni podobné
mysSlenkové naladénym piispévkim, snizeni miry tohoto vystaveni nezmirnilo polarizaci

nazord nebo postojil ve spolecnosti. Autofi naznacuji, ze informace, které lidé vidi online,

2 Studie poskytuje empirické diikazy o "Gaste¢né informacni slepots" efektu filtraéni bubliny u
personalizovanych aplikaci pro agregaci a doporucovani zprav pomoci experimentti na aplikacich Toutiao,

Baidu News a Tencent News, tfech nejvétsich agregatorech zprav v Ciné s mnoha miliony uZivateld.
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mohou spiSe odrazet jejich identitu nez formovat jeho nazory vzhledem k tomu, ze socialni
sité jsou pouze jednim z mnoha zdroju, ze které¢ho lidé erpaji informace. Vyzkum prokazal,
ze algoritmus Facebooku podporuje zobrazovani podobné myslenkové ladéného obsahu, ale
experiment snizujici tuto skutecnost nemél zadny vliv na sniZzeni polarizace, coz je v rozporu
s popularnimi narativy o komorach ozvén socialnich médii (Nyhan a kol., 2023). Na druhou
stranu algoritmy a hluboké uceni se d4, stejn¢ tak jako k Sifeni dezinformaci, vyuzivat i k

jejich odhalovani ¢i vyhledavani (Lee, 2020, s. 138).
1.4.4 Riziko zavislosti

Personalizace muze zlepsit uzivatelsky zazitek a prodlouzit Cas straveny u medialnich
obsahtl, coz vSak nemusi mit vzdy pozitivni U¢inek. Nekteré studie se vénuji fenoménu
zavislosti na zpravodajstvi, ktery koreluje s dobou stravenou pouzivanim médii. Autofi
studie Caught in a Dangerous World: Problematic News Consumption and Its Relationship
to Mental and Physical 1ll-Being zkoumali rizikovost konzumace zpravodajskych obsaht z
né¢kolika hledisek: pohlceni konzumaci, neustalého pfemysleni nad zpravodajskymi obsahy,
jejich kompulzivni kontroly za ucelem zmirnéni uzkosti, neschopnosti kontrolovat Cas
straveny konzumaci a z hlediska naruSovani takového jednani jinych aspektl zivota. Studie
poukazuje na souvislosti mezi nevhodnym zpisobem konzumace zpravodajstvi a
negativnim dopadiim na psychicky i fyzicky wellbeing respondentl (McLaughlin & Gotlieb
& Mills, 2022).3

Mnohé prizkumy, které se vénuji spiSe algoritmiim socialnich siti nez pfimo
personalizaci zpravodajstvi, upozoriiuji na problematiku zavislosti na doporuc¢ovaném
obsahu. Cilem algoritmt bylo navysit ¢as straveny konzumaci obsahti uz pifi vzniku
YouTube, jak v knize Off The Edge: Flat Earthers, Conspiracy Culture, and Why People
Will Believe Anything popisuje jeden ze zakladajicich pracovnikt Guillaume Chaslot, ktery

3 Studie probihala online s 1 100 dotazovanych Amerianti rizného vé&ku, pohlavi, plivodu a vzd&lani.
Respondenti byli rozdé€leni na skupiny vykazujici neproblematické chovani ohledné konzumace zprav (28,7

%), minimaln¢ problematické (27,5 %), stfedné problematické (27,3 %) a zavazné problematické (16,5 %).
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fika, ze cilem YouTube zprvu nebylo prodlouzit tento ¢as doporuCovanim obsahu
relevantniho pro uzivatele spiSe jako nabizenim extrémnich ¢i bizarnich videi, za ucelem
prodlouzit Cas straveny sledovanim videi (Weill, 2023, s. 104). Zprava o digitalnich
zavislostech v Ceské republice z roku 2023 upozoriiuje na fenomén digitalni zavislosti a
konkrétnéji nadmérného traveni Casu vyhledavanim informaci, uzivanim socialnich siti
apod.* Autorky zpravy déile uvadi, ze nadmérné uzivani digitalnich technologii je fadou
odbornikii vnimano jako zavazny vetfejnozdravotni problém, ktery ma fadu negativnich
dopadt na uzivatele 1 jejich okoli a koreluje s rizikovymi faktory, ke kterym patii: depresivni
a uzkostné poruchy, agresivita, impulzivita a nizké sebevédomi, porucha pozornosti a
soustiedéni (Chomynova a kol., 2023). Timto rizikem je dilezit¢ se zabyvat zejména v
pripad¢ obsaht, které konzumuji détsti divaci, jak upozoriuje i Kardaras (2021), ktery se pti
objasiiovani vzniku nejriznéjSich digitalnich zavislosti u déti opira o poznatky z neurovédy
a procest v mozku souvisejicich s hladinou dopaminu. Objevuje se také snaha porozumét
tomu, jak funguje nas mozek pfi sledovani personalizovaného a nepersonalizovaného video
obsahu, coz se poji zejména s rostouci siti uzivatell aplikace TikTok. Experiment, kdy
ucastniktim poustéli personalizované doporucend, nebo ndhodna kratka videa, zatimco jejich
mozkovou aktivitu vyhodnocovali pomoci funkéni magnetické rezonance, poukazuje na
zapojeni odlisnych oblasti a struktur mozku pii sledovani takto riznych obsahti. Vyzkumnici
dodavaji, Ze toto téma neni z pohledu neurovéd dostatecné prozkoumano, avSak uz jen
samotné zjiSténi, Ze personalizace hraje jistou roli v procesech v mozku, je zajimavym

podkladem pro navazujici vyzkum (Su a kol., 2021).
1.4.5 Doporucovani obsahu pro déti

Specialni oblasti, ktera zasluhuje pozornost a miize predstavovat vyzvu pro vyvojate aplikaci
pro doporucovani obsahil, je nabidka obsahu pro déti. Je dalezit¢é myslet i na to, aby
détskému posluchac¢i nebyl doporu¢en nevhodny obsah, coz je mozné teSit oddélenou
specializovanou aplikaci. Naptiklad BBC nabizela détskym divakiim mobilni aplikaci BBC

iPlayer Kids, kterou pozdé&ji nahradila moznosti vytvoftit détsky ucet pifimo v aplikaci BBC

4 Dale hranim digitalnich her, sledovanim filma a serialf, sledovanim online pornografie ¢i online

nakupovani.
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iPlayer, kde maji pfistup zejména k obsahiim stanic uréenych détem CBBC a CBeebies, jak
uvadi na svych webovych strankach. Naptiklad spolecnost Google se doporucovanim
détského obsahu vyporadala prostfednictvim vzniku uzivatelského prostiedi YouTube Kids.
V ptipadé Ceského rozhlasu mizeme narazit na mobilni aplikaci Junior, k obsahu pro déti
se da dostat i pfes aplikaci mujRozhlas, kde jsou fazeny do vyhrazené kategorie. DalSim
feSenim je nastaveni doporucovacich algoritmti tak, aby napt. nekombinovaly obsah pro déti

a obsah pro dosp¢lé.
1.4.6 Obava ze ztraty zaméstnani

Vyzvou, ktera se tyka samotnych novinéit a pracovnikti v médiich, mtize byt obava ze ztraty
zamé&stnani. O vyraznych proménach prace se vSak hovoii v kontextu rozsahlejs$iho
zapojovani prvkil nebo nastroji Al spiSe nez v souvislosti s implementaci rekomendacnich
algoritmi. Ford (2017) podotykd, ze automatizace se nejvice dotkne sektort sluzeb. Lee
(2020) hovoti o zasadnich dopadech algoritmtll a automatizace na lidskou praci. Zatimco v
predeslém stoleti automatizace a robotizace zasdhla zejména manudlni praci, nadchazejici
dekady jako prvni postihnou “bilé limecky”. ,,4lgoritmy umelé inteligence budou zkratka
pro fadu “bilych limecku” tim, ¢im byly pro zemédelské delniky traktory: ndstrojem, ktery
dramaticky zvysi produktivitu kazdého z nich, a tim vyrazné snizi celkovy pocet potiebnych
zamestnanci, *“ (Lee, 2020, s. 203). Pocitatovy odbornik a vyvojai programti Microsoft
Word a Excel Charles Simonyi uvedl v rozhovoru pro The Atlantic, Ze nejvyrazné;si zlepSeni
nastane v tom, Ze uz nikdo nebude muset délat rutinni, stale se opakujici ukony (Ford, 2017,
s. 96). Jak vsak piSe Wilson a Daugherty (2022), nejvétsi vliv technologii na zptisob prace
bude spocivat v tom, Ze budou spiSe doplnovat a rozsifovat lidské kompetence, nezli je
nahrazovat. Kissinger a kol. v knize The Age of Al podotykaji, ze se sice v pfipadé médii
role ¢lovéka jako zprostfedkovatele informaci proméni, ale lidsky faktor bude stale dilezity.
»Neni mozné vidy vysveétlit, pro¢ nam napriklad TikTok nebo YouTube uprednostnili
zobrazeni jednoho videa pred jinym. Lidsti editori a moderatori na druhou stranu prave toto
vysveétleni svého vyberu poskytnout mohou. Dokud lidé budou takové vysvetleni vyzadovat,
vek Al zklame vétsinu tech, kteri nerozumi technologickym procesum a mechanismim, *
(Kissinger a kol., 2022, s. 194). Podle Marconiho (2020) jsou lidsti reportéii
nepostradatelnou soucasti procesu tvorby medialnich obsahti, jez mtze byt doprovazeno Al.

Avsak vysvétlovani procesti a zkoumani technologii je dle n¢j soucasti napln€ novinaiské
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specifickych pracovnich pozic jako je napt. manazer pro etiku nebo data compliance officer

zajiStujici eticky sbér dat apod. (Wilson & Daugherty, 2022).
1.5 Proména novinarské prace, dynamicky model redakce

Francesco Marconi se ve své knize Newsmakers vénuje implementaci inovaci a umelé
inteligenci a proméndm novinaiské prace. Marconi popisuje proménu redakcnich rutin a
odklon od tradi¢niho modelu, ktery charakterizuje jako linearni, rigidni a strukturovany.
Novy model zurnalistiky, ktery ptedstavuje, je dynamicky a soucasti kazdé urovné

pracovniho procesu je umélé inteligence (viz obr. 5).

Obr. 5 Novy model Zurnalistiky

sbér informaci produkce distribuce
distribuce sbé&r informaci
obsah je Sifen algoritmy jsou

a personalizovan novy model pouZivany

prostfednictvim Al k ziskavani dat

Zurnalistiky

produkce

chytré nastroje urychluji
zpracovani obsahu

Zdroj: vlastni zpracovani podle Marconi, 2020, s. 33

Marconi popisuje mnoho zptsobi, kde se Al miize v Zurnalistické préci uplatnit pti
vSech trech procesech tvorby zpravodajstvi od sbéru informaci po jejich distribuci.
Nejriuznéjsi Al nastroje lze vyuzit k prohledavani velkych datovych soubord, pti hledani
témat mize napomoci analyzou dat ze socidlnich siti a predikci a pfi tvorbé ji 1ze pouzit ke

generovani dale zpracovaného obsahu nebo naptiklad k pfevodu formati mezi sebou diky
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technologii text-to-speech a naopak. Nasledujici podkapitoly nahlédnou na nékolik ptikladt

pouziti inovaci, které méni novinarské rutiny.
1.5.1 Proména na urovni sbéru informaci

Rekomendace se v online médiich vyuziva zejména pro efektivnéjsi distribuci, lze ji vSak
vyuzit uz pti sbéru informaci. Bartel (2015) ve své diplomové praci Ndstroje a postupy pro
zurnalistiku nové gemnerace navrhuje pro pouziti v redakci systém pro doporucovani
potencialné popularnich témat. Aplikace, kterou vytvofil, by méla na zakladé udaju o
popularité¢ ¢lankd ze zpravodajskych portald, online magazini a blogl sestavit
personalizované doporuceni popularnich témat pro novinaie a poskytnout tak uzivatelim
systému (redaktoriim) personalizované doporucovani ¢lanku a témat, které maji potencial
byt zajimavé pro jejich Ctenadfe. Tato doporuceni jsou zalozena nejen na osobnich
preferencich redaktort, ale jsou také ovlivnéna predikci budouci popularity jednotlivych

témat, ¢imz kombinuji rekomendaci a predikci.

Naptiklad Reuters pouzilo Al platformu News Tracer k prochazeni socidlnich siti a
vyhled4vani témat, kterd by mohla byt zpracovana jako zpravodajsky obsah, coz ptispélo k
rychlejs$i reakci reportérit pfi pokryvani konkrétnich udalosti, jakou bylo napiiklad
zemétieseni v Ekvadoru, kdy tento systém upozornil novinafe na zemétreseni v Ekvadoru
osmnact minut piedtim, neZ o ném informovali ostatni média. Podobného nastroje vyuzilo 1

Radio France pfi pokryvani teroristického itoku v Bruselu a Nice (Marconi, 2020, s. 35).°

V roce 2015 zapojil Le Monde nastroje spolecnosti Syllabs pti informovani o
volbach. Tento systém nejdfive natrénovali tak, aby vysledné zpravy odpovidaly stylu,
jakym piSe redakce Le Monde a béhem voleb vytvoftil zpravy o vysledcich pro kazdou obec,
coz uvolnilo ruce novinafim, kteti se mohli vénovat pfipravé podrobnych c¢lanka

analyzujicich vyznam jedntolivych voleb. Zapojeni automatizovanych ¢lankt do produkce

5 Diky néstroji Dataminr méla francouzska zpravodajska organizace naskok pfi informovani o bombovém
utoku na bruselském letiSti v roce 2016 a o teroristickém ttoku v Nice, protoze socidlni média fungovala jako
systém vcasného varovani, ktery odhaloval vznikajici narativni vlakna. Tento typ v¢asného odhaleni poskytl

jejim novinafim vice ¢asu na planovani a reakci na mimotadné zpravy (Marconi, 2020).
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vyrazné zvysilo navstévnost a mélo o témer tii sta tisic unikatnich navstévnikl vice nez
konkurenéni France TV (Marconi, 2020). Generovéni zprav vyuzila i Ceska tiskova kancelaf
pfi pokryvani obecnich a senatnich voleb v ¥jnu 2018. Déle jej CTK uplatnila pfi generovani
zprav o vysledcich obchodniho dne na Burze cennych papirtt Praha v listopadu 2019

(Moravec, 2021).5
1.5.2 Proména na trovni produkce

BBC vyvinula nastroj ALTO, ktery vyuziva technologii pfevodu textu na fe¢ k tvorbé
komentait k videim v rliznych jazycich. Software zpracuje videoobsah do piepisu, ktery je
kontrolovan editorem a novinaf pak pomoci technologie automaticky vytvoii synteticky hlas
v jiném jazyce. Dal8i medialni organizace, véetné ABC News, New York Times a ESPN,
vyuzivaji Trint, software s umélou inteligenci, ktery pouziva technologii podobnou ALTO
k ptevodu zvukovych souborli z rozhovorl na textové piepisy v redlném cCase. Zajimavy
experiment ucinila Svycarskd vefejnopravni RTS, kdyz v dubnu 2023 nechala vysilani
stanice Coleur 3 v gesci umélé inteligence. Vysilanim od 6 do 19 hodin provazelo 5
synteticky vytvofenych moderatorti a moderatorek, kteii se fidili texty generovanymi napf.
ChatGPT. Um¢la inteligence méla na starosti také hudebni program. Posluchaci byli
kazdych 20 minut informovani o tom, Ze se jedna o vysilani zajiSténé Al a byli také vyzvani
k zaslani zpétné¢ vazby pies WhatsApp, ktera ve vysledku podpofila nezastupitelnost
lidskych moderatort a moderatorek. Redakce vyjadtila, Ze Al v zadném ptipadé nenahrazuje
¢lovéka, jeho kreativitu, jeho emoce nebo schopnosti, které jsou pro vysilani zasadni. Autofi
projektu také dodavaji, Ze vzhledem k tomu, Ze ptipravy tohoto projektu zabraly tfi mésice,
nedoslo v tomto pfipad¢ ani k uspote ¢asu. Projekt mél za kol zejména rozproudit diskuzi

a zapojit do ni 1 posluchacstvo (RTS, 2023).

6 Podle slov $éfredaktorky CTK Radky Matesové Markové se jednalo o prvni zkusenost s automatizovanou

zurnalistikou v ¢eskych podminkach (Moravec, 2021).

36



Podobny experiment piipravilo tuzemské Radio Expres FM patiici pod spole¢nost
Seznam v &ervnu 2023.7 Syntetickou moderatorku pojmenovali Hacsiko a hlas ji proptjéila
skute¢na moderatorka Bara Hacsi z potfadu Ranni klub Expres FM. Poprvé Hacsiko testovali
ve vysilani v dennim ¢ase od 10 do 11 hodin, hlavnim zdmérem projektu vSak je nasazeni
syntetick¢é moderatorky do no¢niho vysilani, na jehoz zacatku i konci bude poslucha¢ v
jinglu informovan, ze se jedna o Al. Celkovou syntézu a modelaci hlasu pro Seznam Zpravy
zajistuje Ceskd firma MAMA Al a technologie umoziuje také definovat, jaké osobnostni
rysy ma projev syntetické moderatorky mit. Dramaturgie a ptiprava vysilani probiha pod
dohledem clovéka, vygenerované scénafe (za pomoci nastroji jako je GPT-4) kontroluje
dramaturg, ktery findlni vstupy zada do generatoru syntetického hlasu, jez nésledné
zkontroluje. Cely vstup ma specificky zvukovy podkres a zminény informativni jingle a

projekt se fidil kodexem pro praci s néstroji Al (FiSer, 2023, Benes, 2023).

Pomoci syntézy lidského hlasu a umél¢ inteligence je také mozné tvotit audiopopisy
v Ceském jazyce. Spole¢nost MAMA Al vyvinula produkt mVoice Studio, ktery timto
zpusobem rozsifil nabidku potadi pro zrakove postizené divaky (tiskova zprava FTV Prima,

2024).
1.5.3 Proména na urovni distribuce

V procesu distribuce 1ze diky zapojeni Al obohatit obsah ¢i jej variovat a nabizet v riznych
formach dle preferenci uZivateld. V ¢eskojazycnych online médiich pracuji s prevodem textu
na mluvené slovo a ¢lanky servert jako Seznam Zpravy, Hospodaiské noviny nebo Denik
N je mozné si poslechnout v audioverzi. Naptiklad Respekt své ¢lanky nabizi také v audio
verzi, které vSak nacita Dita Fuchsova. DalS§im zajimavym uzitim pro online zpravodajstvi
muze byt néstroj, ktery generuje vizualizace dat obsazenych v ¢lanku. V ptipad€ Associated

Press nebo Reuters takovy nastroj Graphiq pochyti kontext z obsahu ¢lanku a odplni jej o

7 Jak uvadi na svém webu Expres FM, na projektu syntetického hlasu zacal tym Seznam Zprav pracovat v
bieznu 2023. Moderatorské vstupy Hacsiko jsou definovany sadou ptikazli, mezi které patii naptiklad cilova
skupina, zajmy posluchact, délka vstupu ¢i jazykovy styl. Duvéryhodnost zdrojii zarucuje vybér obsahi
vyhradné z obsahovych sluzeb Seznam.cz (kromé webu Expres FM jsou to Seznam Zpravy, Prozeny.cz a

Garaz.cz).
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relevantni vizualizaci. Takovéto prvky mohou dle vydavatela prodlouzit dobu ¢teni i 0 40 %

(Marconi, 2020, s. 42).

Rekomendace se v Ceskych online médiich vyuziva zejména na Grovni distribuce
obsahu. Jak piSe Doriidkova (2023) ve své diplomové praci, personalizace je v Ceskych
online médiich spiSe v pocatecni fazi, vyjma fungovani Seznamu, kde je velmi rozvinuta
v ramci Newsfeedu. Personalizaci vyuzivaji také v boxech na domovské strance Seznamu,
kde je nastavena spoluprace editord a doporucovaciho systému. Na ptikladu fungovani
medidlnich domi, konkrétné Seznam Zprav, respektive Seznamu, a redakce E15 a Czech
News Center, dosla autorka ke zjisténi, Ze v ptipad€ online zpravodajskych médii probiha
personalizované doporuc¢ovani zatim v malé mife (Dornidkova, 2023, s. 65). Jak uvadi ve své
pripadové studii tvlirce rekomedacnich systémi Recombee, personalizaci zprav vyuzivaji
také online média iDnes. Lidovky a Expres (web Recombee, nedatovano). Rekomendaci pro

své video obsahy implementovala také FTV Prima (web Recombee, nedatovano).

Neottelym zplisobem vyuziti personalizace v distribuci je jeji zapojeni pii vytvafeni
individudlniho a nejvhodnéjsiho modelu paywallu. Tento néstroj vyuzil v roce 2018 the Wall
Street Journal, aby vytvofil dynamicky paywall, ktery se piihldSenym uZivatelim
pfizpusobil na miru, za i€elem pifimét co nejvice Ctenaid, aby si obsah predplatili. The Wall
Street Journal uvadi, Ze jim tento model pomohl ptilakat o 25 % vice ¢tenaiti (Gulla a kol.,

2021, s. 62).
1.6 Regulace personalizace obsahu v ¢eskych médiich

Nachézime se v éfe, kterou Moravec (2021) popisuje jako fazi etiky konvergentnich médii.
Umél4 inteligence je oznacovana za disruptivni inovaci, coz vyjadiuje, ze ptinesla radikalni
zmény. Technologie se vyvijeji rychleji nez legislativa, ktera by je regulovala (Fenwick &
Kaal & Vermeulen, 2017). V poslednich letech doslo k postupné formulaci externich
regulaci zejména na evropské urovni. Redakce, které se systémy Al pracuji, se mezitim v
nekolika ptipadech opieli o interni regulaci. Regulace personalizace je asto zahrnuta pod
regulaci prace s Al. Dulezitou roli v oblasti etického jednani ptedstavuji také individudlni
hodnotové ramce kazdého novinare, editora ¢i manaZera a jejich moralni integrita (Moravec,

2020, s. 300).
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1.6.1 Externi regulace

Na trovni externi regulace, ktera se tyké také Ceské republiky, sledujeme snahy o stanoveni
pravidel digitalniho prostoru a pouzivani Al v kontextu Evropské unie prostfednictvim
Naftizeni o digitalnich sluzbach (DSA), Natizeni o digitalnich trzich (DMA) a Aktu o um¢lé
inteligenci (Al Act), kterym pfedchdzelo Obecné natizeni o ochran€ osobnich udaji (GDPR)
v roce 2018. V piipad¢ Natizeni o digitalnich sluzbach je hlavnim zamérem regulace tzv.
velmi velkych online platforem a vyhledavacii a v ptipad¢ Aktu o umélé inteligenci vysoce

rizikovych systémii AL®

Natizeni o digitalnich sluzbach ptineslo v oblasti personalizace zmény jako
napiiklad: platformy musi byt transparentnéj$i v tfad¢é aspektd vcetné algoritml pro
doporucovani obsahu, nezletilé osoby budou vice chranény, 1 diky zakazu cilené reklamy na
tuto skupinu, uzivatelé mohou odmitnout doporuceni obsahu na zaklad¢ profilovani a velmi
velké online platformy a velmi velké vyhledavace musi feSit rizika spojena se Sifenim
dezinformaci (web Ministerstva prumyslu a obchodu, 2022). Akt o umé¢lé inteligenci
napiiklad vyslovné upravuje povinnost oznacovat obsah vytvoieny Al, coz plati i pro audio
a video obsah. Legislativa vSeobecné sméfuje systémy k vétSi transparentnosti a
vysvétlitelnosti ohledné jejich fungovani a trénovani dat a v ohledu personalizace hledi na

miru rizika riznych systémii.

1.6.2 Interni regulace

Na evropské urovni mize byt ptikladem interni regulace dokument, ktery schvalili experti z
iniciativy Reportéfi bez hranic sestavili v listopadu 2023. Jednd se o desatero principi

novinaiské prace s Al, které definuje etiku a zasady, podle nichz budou novinaii a média ve

8 Nafizeni o digitalnich sluzbach nabylo u¢innosti v inoru 2024. Akt o umélé inteligenci schvalila
Rada Evropskeé unie v kvétnu 2024, uplatiiovat by se mél uplatiiovat od roku 2026 (web Evropského
parlamentu). Akt o umélé inteligenci je podle experti prvnim svého druhu na svét€¢ a mohl by

ovlivnit podobné normy také v zemich mimo EU (CTK, CT24).
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sveté pii své praci vyuzivat umélou inteligenci. Jejim klicovym sdélenim je, Zze v centru

rozhodovacich procesi v redakci musi zistat lidé.

Cesky medialni prostor piistupuje spiSe k regulaci interni v podob& profesnich
kodexti, smérnic a piipadné pribézného vzdélavani. Kodex o praci s Al zvetejnil napiiklad
portal Seznam zpravy v dubnu 2024. Na webu Seznam zprav lze také nalézt soubor, ktery
blize popisuje tzv. opravnény zajem, tedy ucel, ke kterému budou pouzita data, kterd o
uzivatelich sbird. VétSina z nich se tykd personalizace reklamy, v oddilu o vyvoji a
zlepsovani produktl pak uzivatel¢ naleznou informaci o ucelu vytvaieni novych produkta,
které zahrnuje 1 vytvareni novych modeld a algortimii pomoci strojového uceni. (o-
seznam.cz, nedatovano).’ Regule k praci s umélou inteligenci vznikla v CTK na jafe roku

2023 (web MediaGuru, 2023).

Cesky rozhlas v dob& vyzkumu, ktery je soudasti této diplomové prace, tvofil
smémici upravujici pravidla pro uziti umélé inteligence zaméstnanci Ceského rozhlasu,
kterd nasledné nabyla ucinnosti vlednu 2024 a oSetfuje praci jak s generativni, tak
analytickou Al. Upfesiiuje pravidla pro pouzivani generativnich nastrojt, které¢ vytvareji
obsah a také nastroji, které slouzi napt. k pfevodu zvuku do textu a naopak, nebo jsou
vyuzivany k analyze obrazu apod. Smérnice také upozoriiuje na eticka a jina rizika spojena
s praci s nastroji Al, akcentuje transparentnost ohledné jejich pouziti, lidskou odpovédnost,
respektovani prav a jednani v souladu s hodnotami a kodexem CRo. Ve vsech ptipadech
pouziti umélé inteligence smérnice fikd, Ze uZivatel musi byt srozumén s tim, Ze jde o vystup
ALV dobé konani rozhovoru pracovala projektova skupina na rozsifeni této smérnice o
oblast pouzivani dalSich nastroji typu ChatGPT apod., které redaktoti a editofi iRozhlas.cz
pouzivaji spiSe nahodile. Cilem smérnic neni podle jejich autorti zakazat vyuzivani
podobnych nastrojti, ale vymezit etické i dalsi ramce pro jejich bezpecné a transparentni

pouzivani.

% Seznam.cz se navic vydal cestou zpoplatnéni vyuZzivani sluzeb bez cilené reklamy. Od biezna 2024 mohou
uzivatelé odmitnout vyuzivani cookies za ucelem cileni reklamy, personalizace obsahu nebo geolokace za

poplatek 79 K¢ mésicné (MediaGuru.cz).
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2. Metodologie

Nasledujici ¢ast se zabyva zvolenou metodologii vyzkumu, jehoz pfedpokladanym cilem je
prozkoumat postoje editorit webu iRozhlas, kli¢ovych pracovnikti Ceského rozhlasu na
vedoucich manaZerskych pozicich a dalSich spolupracovnikii CRo, kterych se tyka téma
implementace prvk umélé inteligence. Vzhledem k tomu, ze v ceském medialnim prostiedi
neni toto téma dostateCné prozkoumano, inspirovala se autorka této prace pii designovani
vyzkumu zahrani¢ni studii Managing Public Service: The Harmonization of Datafication
and Managerialism in the Development of a News-Sorting Algorithm, kterd zkouma stanici
Svédského vetejnopravniho vysilatele Sveriges Radio (Rolandsson & Widholm & Rahm-

Skageby, 2022).

Vyzkum se zaméfuje na to, jak novinafi, editofi ¢i manaZeti vnimaji zapojeni prvkl
Al do svych redakénich rutin, jestli jsou si védomi vyhod a nejriznéjsich vyzev, které s timto
procesem souvisi a jak na né nahlizi. Protoze toto téma nebylo dosud zevrubné prozkouméno
v kontextu Ceského rozhlasu, soustfedi se autorka na vyzkumnou otazku, kterou vyzkumnici
voli zpravidla tehdy, kdyz zkoumaji zcela novou oblast, ke které nemaji k dispozici
ptedchozi vyzkumy, jak uvadi Trampota (2010, s.104). Pivodni hlavni vyzkumna otazka
stanovend v tezi znéla: Jak jsou pracovnici a spolupracovnici Ceského rozhlasu naladéni a
pripraveni na zapojovani nastroju Al do svych rutin? Vzhledem k dal$imu vyvoji situace se
autorka rozhodla hlavni vyzkumnou otdzku upfesnit a slovo ndstroje Al nahradit vyrazem
prvky Al, ktery 1épe charakterizuje zkoumanou problematiku, jelikoz dava prostor vénovat
se nejen nastrojim, které pouze nékteti respondenti vyuZzivaji, ale také prvkiim spojenym s
jinymi redakénimi rutinami, se kterymi také souvisi implementace rekomendace. Hlavni
vyzkumna otazka tedy zni: Jak jsou pracovnici a spolupracovnici Ceského rozhlasu
naladeni a pripraveni na zapojovani prvku Al a rekomendace do svych rutin? Ve vyzkumu
se autorka také zabyva podpirnymi vyzkumnymi otazkami, kterymi jsou: Jaké opodstatnéni
md zapojovani prvkii Al v médiu verejné sluzby? Jaky by mohla mit tato implementace
prinos? Jaké etické vyzvy s sebou prinasi? Vyzkum na vSechny tyto otdzky nahlizi

z perspektivy vybranych pracovniki a spolupracovnikii Ceského rozhlasu.
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2.1 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Pro realizaci vyzkumu autorka zvolila kvalitativni metodu polostrukturovanych rozhovort s
ohledem na to, ze nezkouma Cetnost, ale pfic¢iny jednotlivych jevl a vztahi mezi nimi. Cilem
tohoto vyzkumu je zjistit postoje a motivaci n¢kolika vybranych respondentt a zasadit je do
SirStho kontextu komplexniho tématu, jehoz prozkoumani by mélo vést k jeho lepSimu
pochopeni. Jak uvadi Trampota (2010, s.18) kvalitativni metody vyzkumu se ptaji zejména
otazkou Jak? a charakteristickym prvkem téchto metod je, Ze nejsou standardizované, jako
je tomu u metod kvantitativnich. Tento fakt s sebou pfinasi vyhodu, kterou vyzkumnikim
pfinasi moznost jit vice do hloubky. Jak zmifluje i Disman (2002, s. 311), velka flexibilita
kvalitativniho vyzkumu se zraci i v §ifi palety prostfedkd, které ma vyzkumnik k dispozici.
Trampota (2010, s. 90) nabizi n€kolik moznosti dotazovani jako jsou naptiklad dotazniky
vypliiované za ptitomnosti vyzkumnika, ohniskové skupiny nebo hloubkové rozhovory face
to face. Rozhovory face to face s otevienymi otazkami zvolila autorka ptedevsim proto, ze,
jak upozoriiuje i Disman (2002, s. 126), pifinaseji mensi miru redukce, kterd je
charakteristicka pro jiné metody. Jak uvadi Sedlakova, kazdy socidln€ védni vyzkum provadi
urcité redukce zkoumané socidlni reality (2014, s. 51). Sedldkova ale dale zduraziuje, Ze
tato redukce se u obou typt vyzkumi (kvalitativniho a kvantitativniho) objevuje v jinych
rovindch. ,, Kvalitativni vyzkumnici se snazi obsahnout jev podrobnéji v celé §iri jeho rozsahu
a pusobeni Jejich prace jsou spise holistické a snazi se zkoumany jev uchopit komplexné a

zohlednovat pritom i jeho kontext, * (Sedlakova, 2014, s.51)
2.2 Design vyzkumu

Svédska studie v obdobi &tyf let mapovala a analyzovala prostfedi stanice Sveriges Radio,
které zvazovalo zavedeni algoritmu, ktery by pfifazoval zpravodajskému obsahu body od 1
do 10 na zakladé n€kolika kritérii a nasledné tyto obsahy tfidil na webu stanice v sekci Top-
news a v jejich aplikaci. Pivodni ¢iselna hodnotici skala 1-10 byla ¢asem nahrazena tfemi
slovnimi kategoriemi a jejich podkategoriemi, které popisovaly zdvaznost zpravy (lehka,
napliiuje a vyznamné napliiuje) a dobu, po kterou bude zprava aktualni (kratka, standardni,
dlouhd). Vyzkum se postupné profiloval jako dlouhodoby projekt s ndzvem News Values.
Zasadni pro n¢j bylo prostfedi vefejnopravniho média a snaha o vyjadfeni novinarskych
hodnot, jakym je také plnéni sluzby vefejnosti, prostfednictvim méfitelnych dat. Projekt
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vypovidal o vnitinim fungovani redakci a managementu, jelikoz jeho cilem nebylo piimo
implementovat zminény algoritmus, ale spiSe zjistit, jak rlzni pracovnici vnimaji
zurnalistické hodnoty ¢i pojmy jako sluzba vefejnosti a kritéria, podle kterych zpravodajské
obsahy hodnotili a kategorizovali. Je dilezité zminit, Ze tato vypovéd o internim fungovani
organizace nebyla primarnim a zamyslenym cilem vyzkumu, ale piekvapivym vyusténim
procesu sbéru dat od pracovnikd, ktery poukdzal na jevy, které by byly za jinych okolnosti
uplné¢ opomijené. Algoritmus nebyl v redakci implementovéan, ale byl pouzit béhem
workshopti, kde s nim vyzkumnici pracovali (Rolandsson & Widholm & Rahm-Skageby,
2022).

Analyza §védské studie vychazi z 21 polostrukturovanych rozhovord s osmi
vedoucimi pracovniky Sveriges Radio, které byly provedeny v letech 2019 az 2021 a z 6
workshopti, které probéhly mezi roky 2018 az 2021. Studie tak kombinovala
polostrukturované rozhovory a etnografické pozorovani. Respondenti byli rekrutovani z
ruznych casti organizace a nachdzeli se mezi nimi jak editofi a novinaii ze zpravodajské
redakce, kterych se projekt News Values pfimo tykal, tak také pracovnici na manazerskych
pozicich. Rozhovory trvaly zpravidla hodinu a n¢kteti Ui€astnici byli dotazovani vicekrat.
Schiizky, rozhovory a workshopy byly nahrdvany a po pfepisu materidlu analyzovény.
Jména respondentli byla fiktivni pro zajiSténi jejich anonymity (Rolandsson, Widholm and

Rahm-Skégeby, 2022).

Svédska studie, ktera autorce poslouzila jako inspiraéni zdroj, probihala v delsim
casovém horizontu a kombinovala rozhovory s pozorovanim v redakci. Pfi vlastnim
vyzkumu se autorka zaméfila na polostrukturované rozhovory, protoZe pozorovani v redakci
se jevilo v dobé provedeni vyzkumu jako ne vyznamné piinosnd metoda. Ve fazi reSersi a
prvnich rozhovori, které slouzily jako ivodni zmapovani a vhled do situace, se napiiklad
ukdazalo, Ze rekomendacni algoritmy ani prvky Al nejsou zatim inkorporovany do redakénich
rutin tak, aby bylo mozné pozorovat editory pii praci s nimi. Etnografii ve smyslu
celodenniho pozorovani pfimo v redakci sice autorka nakonec nezvolila, pfesto urcity
druh pozorovéani pii nékterych rozhovorech vyuzila. Cast respondentii autorce piimo ve
svém uzivatelském prostedi nazorné ukazala a vysvétlila, jak postupuji naptiklad pii hledani
souvisejicich obsahli k clankim nebo audioobsahiim. K rozhodnuti odstoupit od

celodenniho pozorovani editort v redakci ptispé€l fakt, ze prvky umélé inteligence jsou v
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redak¢ni praxi zatim uzivany v mensi mife. Z totoznych divodii se autorka soustiedila spise
na etické a jiné otazky, které se zapojenim souvisi a mély by piedchézet vlastni implementaci
téchto nastrojli ve vétsi mire. Polostrukturované rozhovory autorka zvolila ptedev§im proto,
ze jejich vyhodou je, ze vyzkumnici mohou jit do hloubky v pfipadé vyskytnuti
neocekavanych informaci, sbér dat je otevienéjsi a neni zatizen vyzkumnikovou znalosti
tématu pred samotnym sbérem dat (Trampota, 2010). Navic flexibilita kvalitativniho
pfistupu umoziuje vétsi otevienost vici novym podnétim, coz je vyhodné zejména v

piipadé, Ze téma dosud nebylo zkoumano, jak rovnéz uvadi Trampota (2010, s. 19).

Autorka diplomové prace si je védoma limitd zvolené kvalitativni metody
polostrukturovanych rozhovord, kterym je naptiklad jina velikost zkoumaného vzorku nez
u metod kvantitativnich a také obtizngjsi zobecnitelnost zavért. Jak pise i Trampota (2010,
s. 19) soucasti zkoumani prostiednictvim kvalitativnich metod je také pfiznana subjektivita,

kdy je vyzkumnik neoddélitelnou soucésti sbéru dat.
2.3 Vybér respondentii

Robinson (2014) v ¢lanku Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical
and Practical Guide, Qualitative Research in Psychology, rozdé€luje sampling na ¢tyfi ¢asti.
Prvni ¢asti je definovani vybérového souboru, druhou ¢asti je rozhodnuti o velikosti vzorku,
tfeti ast tvoii volba strategie vybéru vzorku a Ctvrtou ¢asti je vyhledavani ptipad. Svou
pozornost autorka v prvni fazi definovani vyb&rového souboru zaméfila na Cesky rozhlas
hned z n€kolika diivodi. V prvni fadé ji zajimala organizace vetejnopravniho typu, v druhé
fad¢ chtéla prozkoumat prostiedi, které povazuje za profesné blizké. Robinson (2014)
podtrhuje dulezitost stanoveni konkrétnéjSich kritérii pfi vybéru zkoumaného vzorku.
Kritéria, kterd stanovila autorka pro ucely tohoto vyzkumu jsou nasledujici: respondent
pracuje pro Cesky rozhlas a jeho prace pfimo souvisi nebo bude souviset se zapojovanim
prvki AL Zprvu zamyslela autorka vyzkum provést s editory viech stanic CRo, po bliz§im
prozkoumani tématu se ale rozhodla zaméfit na dvé oddéleni ¢i projekty, které jsou v
inovacich a zapojovani prvki umélé inteligence nejdale, a to zpravodajsky server
iRozhlas.cz a aplikaci mujRozhlas. Jak uvadi Trampota (2010, s.61) v kapitole o vyzkumu
mediadlni organizace, pouze zkoumdani profesnich postoji novindii neni dostacujici pro
pochopeni chovani medidlni organizace a zajem vyzkumnikil by se mél rovnéz orientovat

na chovani managementu, které je pro chod organizace klicové. Také z tohoto divodu se
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autorka rozhodla do vyzkumu zapojit pracovniky na manazerskych pozicich, ktefi se pfimo
zabyvaji implementaci prvkli Al Z celkového poctu 12 oslovenych respondentli na vyzvu

nereagoval pouze jeden.

Vzhledem k tomu, Ze Cesky rozhlas v minulosti vyuzil sluzeb externi firmy
Recombee k vyvoji a testovani rekomendacnich algoritmt a tato diplomova prace rovnéz
vyzadovala reSerSi informaci pro pochopeni technologické stranky véci, do rozhovort
autorka rovnéz zahrnula dva odborniky z této technologické spolec¢nosti. V dobé& vedeni
rozhovorti probihalo v Ceském rozhlase vybérové Fizeni na budouciho dodavatele

technologického feseni rekomendace.

Data ziskana skrze rozhovory jsou platna k podzimu roku 2023, kdy autorka
postupné vedla rozhovory s projektovou manazerkou iRozhlasu Dalii Moudrou, vedoucim
oddéleni online produktii a vyvoje Janem Misdkem a $éfdramaturgyni digitalniho obsahu
Ceského rozhlasu Annou Vosalikovou. Rozhovor déle poskytli viichni editofi a editorky
webu iRozhlas.cz: Katetina Cibulka, Nela Vejvodova, Martin Prachat, Cenék Tiecek a Petr
Jadrny a také datovy novinadi Jan Cibulka. Za externi technologickou firmu Recombee
autorka hovofila s jejim zakladatelem a feditelem Pavlem Kordikem a odbornici na strojové

uceni Tanou Lancovou.

Jak popisuje Robinson (2014) ve fazi redlného vyberu a oslovovani hosti, by méli
byt predem upozornéni na cil studie. Respondenti byli sezndmeni s hlavnimi okruhy a
tématem prace. Rozhovory s deseti respondenty byly vedeny osobné, jeden prostfednictvim
videohovoru v prostiedi aplikace Signal. Rozhovory byly nahrany na diktafon, piepsany a
optimalizovéany pro psanou podobu. V dalsi ¢asti této prace budou analyzovany. Jejich prepis

je soucasti ptilohy této prace.
2.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Data ziskand prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori budou vyhodnocena
tematickou analyzou. Navazujici ¢asti predstavi vysledky této analyzy a vyznamna témata,

na ktera poukézala.
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3. Analyza

V uvodni ¢asti predstavi autorka zjisténi o fungovani a zapojeni prvki Al v ramci aplikace
mujRozhlas a zpravodajského webu iRozhlas. V dalsich segmentech se pak bude vénovat
proménam editorskych rutin, reflexi zapojeni rekomendace s ohledem na specifické

postaveni m

édia vefejné sluzby, pozadavkim na transparentnost a oznaCovani doporucené¢ho C¢i
syntetického obsahu a regulaci v téchto oblastech, ktera je v dobé vyzkumu ve fazi vyvinu.
Vzhledem k tomu, Ze se od podzimu roku 2022 nékteré nastroje umélé inteligence dostaly
do rukou novinait i vetejnosti a také do centra pozornosti, v rozhovorech bylo diskutovano
1 téma vyuzivani nastroji Al a to také v souvislosti s etickymi otazkami pii tvorbé
zpravodajského obsahu, které redakce v dobé vyzkumu feSila na Grovni debaty a utvateni
formy regulace prostfednictvim internich smérnic. V popfedi analyzy vSak zistavaji

rekomendacni algoritmy, reflexe jejich zapojeni a potencialni vyzvy s tim souvisejici.
3.1 Cesky rozhlas a rekomendace

Pro Gdely vyzkumu se autorka zaméfila na dva produkty Ceského rozhlasu, které s
rekomendaci pracovali a planuji ji vyuZivat 1 v budoucnu. Prvnim je aplikace mujRozhlas a

druhym zpravodajsky web iRozhlas.cz.
3.1.1 Rekomendace na audioportalu mujRozhlas

V této cCasti prace je zddouci poukazat na odliSné potieby a technologicka teSeni, ktera
funguji na audioportalu a v aplikaci mujRozhlas a na zpravodajském webu iRozhlas.cz, o
kterém pojednava nasledujici kapitola. V dob¢ konani rozhovorii probihalo vybérové fizeni
na dodavatele technologickych sluzeb pravé v oblasti doporucovani. A¢koliv je zakazka na
doporu¢ovaci mechanismus spole¢nd pro iRozhlas a mujRozhlas, podle slov Jana Misaka
pujde o dve nezavisld doporuceni rizného obsahu, protoze mujRozhlas chce doporucovat

audio k audio, zatimco iRozhlas ke ¢lanku ¢lanek.

Audioportal mujRozhlas by se dal pfirovnat k digitalni knihovné audio obsahu, kde
uzivatel nalezne nabidku pravidelnych potadi, Cetbu, hry, specialni podcastové série apod.,
a kde si muze pustit také zivé vysilani celoplo$nych, digitalnich i regionalnich stanic. Jak ve

své studii Designing personalisation of European public service media (PSM): trends on
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algorithms and artificial intelligence for content distribution uvadi i1 Fieiras-Ceide a kol.,
evropské vetrejnopravni vysilaci spolecnosti posilily své digitalni zpravodajské sluzby a
vybudovaly platformy, které nabizeji obsah na vyzadani (Fieiras-Ceide & Vaz-Alvarez &
Tudez-Lopez, 2023). ,, Ucel, se kterym jsme kdysi délali mujRozhlas byl, Ze kdysi byl jenom
webovy prostor jednotlivych stanic, takzZe uzivatel, kdyz chtel poslouchat audia, tak si musel
vybrat stanici, jit na jeji web a hledat audia. A toho jsme se chteli zbavit. Chtéli jsme jeden
prostor pro vsechny posluchace audia nezavisle na tom, co maji radi za stanici. Z toho
vlastné prameni gro toho, c¢im je mujRozhlas dnes, “ ptiblizuje vedouci oddéleni online

produktli a vyvoje Jan Misak.

Doporu¢ovani na mujRozhlas funguje na zaklad¢ trackovacich skripti. ,, Ke kazdému
jednomu audiu mdame nasazeny trackovaci skript, takZe odesilame anonymné data nasemu
dodavateli o tom, co lidi, kteri poslouchali audio, poslouchaji za dalsi audio. Ten dodavatel
sbira data na svém cloudu a doddva nam to uz jako hotovou sluzbu. Funguje to tak, Ze my
mu datovou vrstvou odesleme jedno nase audio a on nam k nému posle zpatky 10 audii, které

mdme zobrazit na webu v ramci toho doporucovani, “ popisuje proces Jan Misak.

V dobé vyzkumu ma za sebou Cesky rozhlas zkusenost s testovanim nékolika
algoritmt. Externi firma algoritmy prib&zné vylepSuje, indexuje data a metadata jako
titulek, popisek, datum vydani a také zajem o audia. Mapuje, kdo a co posloucha a v jaké
navaznosti a souvislostech. Jak potvrzuje odbornice na strojové uceni ze spolecnosti
Recombee Tana Lancova, mujRozhlas a iRozhlas vyuZivd kombinaci doporucovani na
uzivatele a doporucovani na zéklad¢ poloZek (audio, clanek). ,,Standardné funguji na
nejriznéjsi kombinaci nasich algoritmu, at uz je to néco na zpiisob kolaborativniho
filtrovani, coz znamend, zZe doporucujeme néjaké itemy podle toho, jak byly interagovany s
uzivateli, kteri jsou podobni tomu konkrétnimu uzivateli. Kombinujeme tam podobnosti téch
itemu, které odvodila Al na zaklade embeddingii, které k tomu itemu jsou. Zahrnujeme tam
popularitu, coz znamenda, Ze vvhodnocujeme, jakym zpiisobem je konkrétni polozka v tuhle
chvili popularni a trendova na daném konkrétnim miste atd.,” uptesiuje Tana Lancova.

Doporucovani v ramci mujRozhlas se zobrazuje na detailu audia, kde je nabidka
dalsich “podobnych” audio obsaht, které by uzivatele mohly zajimat. UZzivatel¢é je najdou v

boxu Ostatni také poslouchaji. Druhym mistem, kde se doporuceni projevuje je takzvana

fronta, kterd mlze pfipominat fungovani popularnich aplikaci jako Spotify. Tato fronta
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funguje ve chvili, kdy ma uzivatel nastavené automatické ptehravani, coz je defaultni
nastaveni pro uzivatele aplikace i webu mujRozhlas. Uzivatel by si musel piehravani fronty
aktivné sam vypnout, pokud by nechtél piehravat dalSich 10 doporucenych audii z fronty.
Tato doporuceni maji u uzivatel piekvapivy tspéch v poslechovosti, jak poznamenava Jan
Misak: ,, Vyrazna vétsina lidi, kterym se zacne prehrdvat prvni doporucené audio, tak ho
nestopne, ale pokracuje v poslechu. Treba zhruba 60 % z teéch lidi dojde u toho prvniho
doporuceného audia treba az do tri ctvrtin.” Za dilezitou povazuje Jan Misdk zminénou

frontu a box Ostatni také poslouchaji povazuje spise za doplné€k, ktery vyuziva méné lidi.

V kontextu doporucovani obsahli vetejnopravniho média je potieba vyjit vsttic
specifickym pozadavkiim editorii a managementu, at’ uz se jedna o audio obsah nebo ¢lanky.
Kazdé doporucovaci misto ma svij scénat. ,,Kazdy ten scénar je rizen néjakou logikou
upravenou podle nasi best practices nebo néjakych specifickych pozadavkii Ceského
rozhlasu. Potom je Fizena jesté néjakymi dalSimi pravidly, coz znamend, ze napriklad
muzeme manualné vyloucit néjaky porad z doporuceni, nebo naopak miizeme podporit
néjaky porad, ktery je v tu chvili editorskou volbou. Takze se snazime zaroven neomezovat
viiv editoru a chdapeme, Ze i jejich pohled je velmi diilezity,” objasiiuje Tana Lancova. Jan
Misak uvadi konkrétni piiklad, pro¢ je pro Cesky rozhlas dilezitd moznost aplikace
specifickych pravidel: ,,(...) audia napriklad z Vitavy jsou omezena autorskymi pravy, takze
Jjsou dostupné treba jenom 30 dni a pak musi odevsud zmizet, abychom nenabizeli néco, co
bude hazet chybu. Anebo tam filtrujeme to, co uz ma uzivatel doposlouchané nebo
rozposlouchané a dal mu nabizime vlastné jenom novd audia, aby je mohl objevovat.
Nevracime mu tam to, co uz ma doposlechnuté do pulky a chtéli bychom, aby si to
doposlechnul, protoze na to ma na webu i v aplikaci jina mista. Ty drive poslouchané si
miiZe dohledat v historii.” Vize do budoucna v rdmci audioportalu mujRozhlas je doporu€eni
uzivateli vice personalizovat: ,,Kdyz doposloucha téch deset doporucenych audii, tak

dostane deset jinych nez clovek vedle néj, ” tika Jan Misak.

Dalsi pozadovanou zménou je rozsifeni poctu logik, kterymi se doporucovani fidi.
V tuto chvili je specifickou logikou naptiklad doporucovani obsahti pro déti, zatimco v
budoucnu implementovany algoritmus by mél rozlisit i dalsi “kategorie”. Jednou z nich je 1
zpravodajstvi, kde by se mohly objevit typove zpravy nebo aktudlni publicistika (napt. 20

minut Radiozurnélu). ,, Protoze u zprav chceme posluchaci podavat dalsi doporucena audia,
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ktera maji treba vétsi duraz v tom algoritmu na datum. (...) U téch zprav jde cloveku o
aktudlnost, tam ten obsah zastarava. To ted nemame aktualne, “ vysvétluje Jan Misak. Dalsi
logiky by navic krom¢ détského obsahu odlisily i literarné-dramatickd dila, volnocasové

podcasty a publicistiku.
3.1.2 Rekomendace na webu iRozhlas.cz

Pro iRozhlas.cz je stezéjni doporucovat uzivateli ¢lanek k Clanku. V tento moment se
redakce nachazi spiSe v experimentalni fazi, kdy testuje riizné zptisoby doporucovani. Do
¢ervna roku 2023 byl na web iRozhlasu experimentalné nasazen fadek s nazvem Robot
doporucuje, coz byla ¢ast webu, ke které se navstévnik musel proscrollovat. Tento box byl
napojen na Recombee a na zaklad¢ informaci o uzivateli mu doporucoval obsah, ktery
vyhodnotil jako takovy, ktery by jej mohl potencidlné zajimat. ,, Implementace toho
Recombee byla jenom uplné zakladni, a proto, aby to Recombee mohlo fungovat opravdu
dobre, tak by bylo potreba, abychom jim posilali mnohem vic dat nez to, co jsme jim

“«

posilali,“ tikéd projektova manazerka iRozhlas.cz Dalia Moudra. Experiment provazel
technické obtiZze a rozvoj v oblasti doporucovani pozastavil také rozsahly hackersky utok,

kviili kterému v Gervnu 2023 piisel Cesky rozhlas o néktery obsah umistény na webech.

Obr. ¢. 6 Robot doporucuje

=- Spole&nost =- Cestovani =- Vafeni a jidlo =- Auto = Zdravi

=- Robot doporucuje

=- Komentére

Zdroj: Web Archive, www.irozhlas.cz

V ptipadé prostiedi mujRozhlas je cilem doporucovani udrzet posluchacstvo co
nejdéle u poslechu audii. Projektova manazerka iRozhlasu Dalia Moudra formuluje navic
jeden jesté jeden cil, ktery se tyka ptimo zpravodajského serveru iRozhlas:,, Zaroven je to i
o tom, aby opravdu ten uZivatel k nam prisel a dostal ty aktualni zpravy, které jsou ted zrovna
pro tuto chvili relevantni.” V tuto chvili funguje doporuceni na iRozhlasu v rubrice Mohlo
by vas zajimat, které ale nereflektuje preference uzivatele a nebere naptiklad v potaz to, jestli
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uzivatel uz dany ¢lanek éetl ¢ nikoliv. Ukolem do budoucna je stejné jako u audioportalu
mujRozhlas nastartovat personalizaci doporucovani obsahu. V piipadé iRozhlasu je to
napiiklad personalizované doporuceni na detailu ¢lanku. Kromé detailu clanku je pro
iRozhlas dulezité i spravovani home page iRozhlas.cz. ,,(...) mame velké mnozZstvi uZivatelii,
kteri k nam prichazi opravdu naprimo tak, Ze si zadaji iRozhlas.cz. Tim padem, pokud je ta
homepage to prvni misto, na které uzivatel prijde, tak my viastné vzdycky chceme mit trosku

dohled nad tim, co tam uvidi,” podotyka Dalia Moudra.

V budoucnu je v planu opét nasadit optimalizovany box Robot doporucuje, ktery ale
pravdépodobné ponese jiné oznaceni. V tuto chvili se iRozhlas nachéazi ve fazi ptiprav,
opétovného testovani a postupné implementace, kterd bude nasledovat poté, kdy bude
ukonceno vybérové fizeni na dodavatele sluzeb rekomendace. Doporucovani, které je
podstatné ptimo pro editory a jejich pracovni rutiny, se tyka planované promény editorského
pracovniho prostiedi (adminu). Z rozhovort s editory a editorkami iRozhlasu vyplynulo, ze
se jedna o potiebu, ktera je pro jejich praci zasadni, protoze by jim mohla uleh¢it dosavadni
zpusob vybirani souvisejicich ¢lankti pomoci umélé inteligence a takzvané Stitkovani ¢i
tagovani. ,, V ramci nového adminu chceme mit vylozené pri editaci ¢lanku sloupec na pravé
strané, ktery bude fungovat trosku jako ChatGPT a bude jim tam psat: ,, Vidim podle toho,
co pises do téla clanku, Ze je to podobné tady tomu clanku, ktery uz mame. Nechces ho tam
prolinkovat?* (...) Tohle zapojeni umélé inteligence je pro nas strasné dilezité, byt ve
vysledku ten koncovy ctendr to vithec nevnimd, protoze ten prosté dostane clanek s néjakymi
vice ¢i meéné relevantnimi souvisejicimi clanky. Kdyz rikam umeéla inteligence, tak ja to
vnimadm tak, Ze to funguje trosku jako ChatGPT, ale tam je to c¢ast ChatGPT, ale cast je to
doporucovani, protoze to je prace s tou databazi a hledanim néjakych podobnosti mezi témi

existujicimi clanky a mezi tim vznikajicim ¢lankem,” popisuje Dalia Moudra.

Dale je v planu v souvislosti se zapojovanim prvka Al do redak¢nich rutin také
testovani syntézy hlasu pro cteni ¢lanki. Poslednim inovativnim prvkem, ktery je zatim ve
fazi ndpadu a v nasledujicim roce by mélo dojit k jeho promysleni, je vytvoreni stranky typu
pro vas, ktera by zobrazovala doporu¢ovany obsah. ,, Bude to série riiznych experimentii, ale
madme v hlave takovy napad, Ze bychom vedle nasi homepage, ktera je editorsky spravovand,
postavili jeste sekci nebo stranku, ktera bude typu pro vas a ta bude opravdu doporucovand.

A pokud vime o tom uzivateli, Ze ma oblibeného autora nebo oblibené téma, tak prave tady
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na té strance pro vas mu tady tyhle véci uprednostnime. Nikdy to nebude clickbaitové,
protoze nemame clickbaitovy obsah, ale uz to bude malinko prizpiisobené tomu uzZivateli. A
to si myslim, zZe je z mého pohledu nejveétsi vyzva pro pristi rok. Abychom tady tuhle stranku
nastartovali a abychom pomoci riznych experimentii dosli k tomu, jak by mohla vypadat,”

tika Dalia Moudra.
3.2 Reflexe promén editorskych rutin v souvislosti se zapojenim prvkii Al

3.2.1 Promény rutin v ramci audioportalu mujRozhlas

Zmény rutin, které by prineslo zavedeni doporuceni se piimo tykaji zejména prace
Séfproducentky audioportalu Anny Vosalikové, kterd je zarovei jeho jedinou editorkou. ,, V'
tuhle chvili je doporucovani na mujRozhlas viastné trojiho zpiisobu. Jeden z nich je tedy uz
doporucovaci systém, ktery nejakym zpiisobem funguje, ale pak tam mdme takzvané
klastrové doporucovani, coz je doporucovani poradii z jednoho tematického celku. Treba
kdyz mam cetbu na pokracovani, tak pak to doporucuje Hru na sobotu, Hru na nedeéli, cetbu
na pokracovani z jiné stanice, Poctenicko, Plk na nedeélo a takové véci z toho literdrne-
dramatického zanru.* Anna Vosalikova poukazuje na proménu rutinni ¢innosti, ktera by
mohla byt automatizovana: ,,Nebudu ja muset hlidat, kdyz pribyde novy literarné-dramaticky
porad, abych ho rucné zaradila do klastru, ale bude se to treba moct vzit podle tagu ,,lit
dram* a rovnou to tam spadne a bude to doporucovat tieba z toho.” Anna Vosalikova si
mysli, Ze by tato zména poskytla prostor pro vice editorské &innosti na jinych oblastech: ,, Ze
uz nemusi clovek délat to doporucovani a muze délat treba néjaké zajimavé tématické shluky,
které se potom daji nabizet treba plosné, nebo se daji delat tématické shluky, které se daji
potom nabizet na zdklade jiného typu personalizace. Myslim si, Ze je to vyrazné treba
kreativnéjsi editorska prace nez ciste mechanicky jenom hlidat, jestli mi do vsech policek
pada vSechno, co mi tam ma padat. Myslim si, Ze mi to tu prdci usnadni a umozni mi to délat
vice kreativni editorska rozhodnuti, ktera treba nemusi uplné nutné reflektovat tu Siri
nabidky Ceského rozhlasu, ale miizou reflektovat néjaky tématicky zdjem, coz mi prijde, Ze
je strasné fajn.” Pozitivni ptinos pro editorskou praci zminuje i Jan Misak, ktery zaroven
upozoriuje na problém nedostatku zaméstnanct a financniho rozpoctu.: ,,(...) doufim, ze to
pomiize tem lidem, kteri jsou zahlceni praci a Ze jim to ulehci cast prace, kterou to udéla za ne. Ti

lidé se budou moct dal venovat nécemu, co za né ta rekomendace neudéla. Prosté néco, co ti

zaméstnanci dneska nestihaji délat kviili tomu, Ze musi vybirat top nejlepsi audia. To uz nebudou
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muset delat, uvolni se jim ruce a budou moct délat néco jiného diileZiteho. Samoziejme, vidycky tu
budou jako néjaci odborari, co budou Fvat a bat se, ze to bude pripravovat lidi o mista, ale ja si to
nemyslim. My tady mame tak mdlo lidi, Ze jakmile by se jednomu clovéku uvolnily ruce a mél cas

délat néco jiného, tak my tady pro néj mame miliardu dalsi prace, co budeme potiebovat, aby délal

»

misto toho.’

Podle studie Email Newsletters: An Analysis of Content From Nine Top News
Organizations jsou ¢im dal vice popularnéjSim zpisobem, jak digitaln€ Sifit medialni obsah
a pribéhy, newslettery (Seely, 2021). Jak uvadi Andrew Jack (2016), zvySeny zajem o
newslettery souvisi s pozitivni zpétnou vazbou a obchodnimi strategiemi. Z 8 strategii, které
vyjmenovava, je pro veiejnopravni médium dulezita navstévnost (poslechovost), konverze
na webové stranky, povédomi o znacce a budovani komunity. I v této oblasti se mize um¢la
inteligence uplatnit a nahradit ¢ast rutinni prace, jakou miiZe tvorba a distribuce newsletterti
byt. ,,My kazdy patek posilame newsletter uZivateliim. Jmenuje se to Tipy k poslechu a vybird
to dneska clovek, Anicka Vosalikova a my bychom chtéli, aby nam s tim pomohlo to
doporucovani, aby cast toho newsletteru byla stdale vybirana clovékem, ale cast toho
doporuceného obsahu by byla vybrdana strojové z toho rekomendacniho enginu. Takze by
tam klidné mohlo byt zase jako ,,tyden jsi neposlouchal audio, tyden jsi nebyla na rozhlase,
tak tady mas ten pravidelny patecni newsletter a tady mas vybeér péti audii, co by ti za ten

tyden nemély zapadnout, “ vysvétluje Jan Misak.

Zapojeni prvkil Al pfinese nové poZzadavky na dovednosti editorti a editorek, ktefi se
na pouzivani inovaci budou muset pfipravit. MujRozhlas ma v tuto chvili pouze jednu
editorku, kterou je Anna Vosalikova, ktera se na zmény dle svych slov pfipravi sama. Jak
dale uvadi, s pfichodem mujRozhlas 2.0 budou mit do editace pfistup webeditoii vSech
stanic, kteti v ném budou editovat svlij obsah. Vosalikova podotyka, ze v pfipad¢ vyskytu
nové implementace doporucovaciho systému bude potieba editorim vysvétlit, jak funguje a
pfipravit je na praci s nim. AvSak ptredpoklada, Ze penzum lidi, ktefi s nim budou pracovat
pfimo, bude mensi. Novou potfebnou kompetenci nékterych takovych webeditorti by mohla
byt schopnost dozorovat, jestli doporucovani funguje tak, jak ma. ,,4 myslim si, Ze u téch
webeditorii stanic bude primarné, aspon v téch prvnich fazich, velkd zodpovédnost hlidat,
jestli to doporucovani je aktualni, jestli to doporucuje tak, jak to ma. ProtoZe oni jsou

samoziejmé nejlépe obeznameni s obsahy téch stanic. Tam si myslim, Ze bude i potieba
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reportovat tu jejich personalizaci, jestli treba to opravdu je néco, co oni sleduji. TakzZe v té
prvni fazi si myslim, Ze to bude spis takové jako uceni na vsech strandch,” ¥ikd Anna
Vosalikova. Na druhou stranu dodava, Ze se situace v budoucnu mitize lisit u zmifiovanych
webeditori a napiiklad editorti zpravodajstvi, jejichz tikolem je hlidat, co ve zpravodajstvi
zazni apod. ,,Myslim, Ze u nich (editoru zpravodajstvi) je jeste o néco méné casu na to
zjistovat, jestli ten doporucovaci algoritmus funguje tak, jak ma. Myslim si, Ze jejich velkym
cilem nebo jejich velkym iikolem bude asi mozna prave sledovani téech bublin (...) miize se
stat, zZe se ten systém nauci, Ze tim, Ze se u nas konzumuje vice tenhle obsah, tak ho
doporucuje vic. Takze si dovedu predstavit, Ze treba tohle bude velkd role pro née, aby to
sledovali. Ale myslim si, Ze ten jejich day to day opravdu nebude sedét hodiny a hodiny pred
dorucovacim systéemem a néjak zjistovat, jestli doporucuje spravné, ale mozna si to myslim

uplné spatné,” poznamenava Anna Vosalikova.
3.2.2 Promény rutin v ramci iRozhlas.cz

Zmény zapojeni prvki umélé¢ inteligence se v redakénich rutinach projevuji v rizné intenzité
a Casové posloupnosti, avSak ve vSech urovnich procesu tvorby zpravodajského obsahu,
ktery Marconi (2020) déli na tii faze: news gathering, news production a news distribution.
V kontextu redakce iRozhlas se jednd o tvorbu a distribuci zpravodajského obsahu, v tuto
chvili ve formé¢ textu a online ¢lankl. Postaveni a pracovni napli dotazovanych péti editorti
je specificka a 1i8i se od jinych redakci. ,,My na iRozhlasu viastné nemame webeditora,
protoze iRozhlas je cely webovy. To znamenad, Ze ta pozice se u nds jmenuje editor, ale je to
v podstaté castecné webeditor, ktery spravuje tu homepage, ale zaroven ma jesté takovou tu
klasickou roli editora, kdy opravdu resi nebo zadava praci lidem v ramci treba denni sméeny

a resi s redaktory obsah teéch clankii, ” uptesiiuje Dalia Moudra.

Na otédzku, jestli vi, co jsou to doporu€ovaci algoritmy odpovedé€li editofi a editorky
rizné. Dva dotazani uvedli, ze ne a tfi respondenti poskytli vdhavou odpovéd’, nicméné v
rozhovoru dokazali popsat fungovani doporucovacich algoritmi vlastnimi slovy a
vystihnout jeho podstatu. V navaznosti na téma doporucovani se v rozhovorech objevilo
zdklade néjakych stitkii, popisii, nam to vyhodi vsechny clanky na dané téma, a s tim hodné

pracujeme denne, protoze dohledavame clanky k tématu. Vsechny ty clanky maji néjaky
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souvisejici clanek uvnitr, takze pracujeme sice s naseptdavacem, ale ne ve smyslu néjakého
ctyrikrat.” popisuje editorka Katefina Cibulka. Ackoliv se nejednd o téma spojené piimo se
zavedenim doporucovacich algoritml na webu, z rozhovort vyplynulo, Ze se jedna o oblast,
ktera je pro editory iRozhlasu velmi zasadni, a proto je v této praci vyclenéna podkapitola,

ktera se ji vénuje podrobnéji.

Soucasna rutina, kterou editofi vykonévaji a ma nejblize praci s doporu¢ovanim je
editorsky vybér, ktery je ted’ sestavovan ru¢né. Redakce je v tuto chvili ve fazi, kdy
doporucené ¢lanky vybiraji editofi na zakladé svého vlastniho uvéazeni a kritérii. Nejedna se
tedy zatim pfimo o praci s algoritmickym doporucovanim. ,,(...) zdklad je takovy, zZe
predvybeér clanki, které se pak v Doporucujeme objevi, déla editor klasicky. To znamend, Ze
Jjde o néjakou nasi piivodni zpravu, nebo o néco, co se behem dne fakt hodné cetlo a my to
chceme do dalsich dnii jesté vic znova napumpovat, takze to davame do takové specialni
tabulky, ze které se to pak sosd. Predpokladam, zZe tam nejsou jiné clanky nez ty, které mi
tam vybereme. Takze takhle s tim pracujeme,” popisuje editorka Nela Vejvodova. ,,Bud’ se
chci podivat, co jsme o tématu psali anebo chci doplnit ten sviij text textem na podobné téma.
Ale prave ve smyslu katalogizace. To je jenom chronologické serazeni od nejnovejsiho k
nejstarsimu clanku na dané téma. My tomu rikame asety a jsou to ty vlozené clanky, které se
zobrazuji v jiném clanku, anebo pak na konci. Ale to bych ani nerekla, Ze je uplné uméla
inteligence. A myslim si, Ze i za tim vybérem je dost lidské prace. Porad je za tim lidsky

faktor, ktery to kontroluje, ” ika Katefina Cibulka.

Spravu homepage a rubrik maji na starosti editofi. Jak vysvétluje Katetina Cibulka,
je to editor, ktery ted’ fesi devét hlavnich ¢lankt a také umisténi rubrik podle nadfazenosti.
Katefina Cibulka uvadi, Ze uz ted’ mize v ramci rubrik néktery obsah podpoftit. V tomto
ohledu je dulezita zavaznost Ci aktudlnost tématu. Piikladem takové rubriky muze byt
Ukrajinskd valka nebo Utok Hamdsu. ,Jako priklad, pred dvéma tydny jsme méli rubriku
Utok Hamdsu a chtéli jsme na ¢tyfi dny udrzet ¢lanek nahoie prehledné, kdo je kdo na
blizkém vychodé a teprve pod nim se radily ty dalsi zpravy od nejnovéejsi po nejstarsi,”

vysvétluje Katetina Cibulka.
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S vybérem clankt a spravou rubrik souvisi kritéria a novinarské hodnoty, podle
kterych se editofi rozhoduji. Jiz v roce 1965 predstavuje Galtung a Rugeova nékolik
zakladnich zpravodajskych hodnot. Tento pfistup byl revidovdn mnoha dal§imi védci
medialniho pole. V roce 2022 zkouma Boukes a kol., obsahy takzvanych quality media a
popular media a rovnéz vetejnych 1 komercnich vysilatelti a ve studii predklada nékolik
faktorti, které hraji roli v umisténi obsahu. Jsou jimi: negativita (negativni aspekty udélosti
¢i problému), blizkost (ve smyslu geografickém), vztah k elitdm (¢ili pfitomnost jedinci a
organizaci vysokého spolecenského statusu), vliv a relevance (vyznam udalosti v disledku
jejich dopadit), personifikace (pfitomnost osobniho ptfibéhu), konflikt (¢i kontroverze) a
kontinuita (zda byla zprava ¢i udalost zminovana v piedeslé dob¢). Boukes a kol. uvadi, ze

9

zpravodajské faktory “konflikt” a “elitaf'stvi” maji nejsilngjsi vliv, o faktorech “blizkost” a
“personifikace” uvadi smiSené zavery, zatimco “negativita”, “vliv a relevance” a
“kontinuita” nebyly pro umisténi zprav pfili§ vyznamné (Boukes, 2022). Jaké hodnoty ale
ovliviiuji rozhodnuti o tom, na kterém misté a jak dlouho bude jiz vzniklad zprava setrvavat
na webu iRozhlas.cz? Editofi iRozhlasu se podle svych slov a vlastnich vnitinich
subjektivnich kritérii pti vybéru doporucenych ¢lankh rozhoduji na zakladé faktort jako je
staii zpravy, ¢tenost, riiznorodost obsahu a kontext. Za vyznamny faktor povazuji, jestli se
jedna o vlastni zjiSténi ¢i pivodni ¢lanek redakce. Rovnéz uvadégji, Ze pii vybéru zéalezi do

velké miry na jejich osobnim vkusu.

,,Je to na zdklade toho, zZe kdyz jde o zpravu, na které se stravilo fakt spoustu casu,
chceme ji jeste znovu prodat i kdyz uz nemad misto na homepage, coz znamend druhy den,
nebo ono je to obcas i po pul dni. (....) Dam priklad, kdy clanek od péti rano drzime na
homepage tieba do ctyr odpoledne a v ten samy moment to dame jednak do rubriky Domaci,
ale zaroven to zaradime do rubriky Doporucujeme, takze je to vlastné videt porad na
homepage nahore, kde je takzvany b sloupec. A jesté nekde, podle mé zhruba ve druhé
Ctvrtiné nasi stranky, je zase radek Doporucujeme, kde jsou pravé tyto puvodni zpravy, na

’

kterych se stravilo mnoho casu, anebo véci, které se hodné ctou,” vysvétluje Nela
Vejvodova. ,,Hodné resim, jestli to je naSe zprava nebo neni. Jestli to tam udrzim, jestli
Jjsme to psali my, jestli jsme si s tim dali tu praci. Urcite na prvnim misté je to, jestli to je
nase zjisteni a jestli je to opravdu zprava, o které se bude mluvit, ktera ma sanci, Ze ji nékdo

od nas prebere. To jsou ty zpravy, které se snazime dostat nejvys,” tika Cen€k Trecek, se
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kterym se ¢astecné shoduje 1 Petr Jadrny: ,,(...) pak viastné zalezi trosku i na tom autorstvi
toho clanku. Ze pokud je to clanek z CTK, tak pro mé, az tedy na samoziejmé néjaké nejvétsi

)

uddlosti a podobné, nema takovou prioritu jako véci, které vzniknou v Ceském rozhlase.’

Editofi v rozhovorech reflektuji sva kritéria vybéru clanki: ,, Dala bych tam néco, co
Jje zajimavé, ale splituje to porad to kritérium ctenosti. Ja osobné se snazim davat do rubriky
Doporucujeme mix riiznych zanri, témat, rubrik, aby i ctenar, ktery to vidi jednou za cas
vedel, ze mame Siroké spektrum clankit na riizna témata, které se jim snazime podat,” tika
Nela Vejvodova. ,,No a co se tyka toho, co dam do té nasi desitky, kterou tam mame, tak aby
to bylo trochu pestré, aby tam byla napriklad i néjaka kultura. Samoziejmé jsou to zpravy,

které mé zaujmou, asi je tam i to subjektivni hledisko, "podotyka Cenék Ttelek.

V nékterych specifickych situacich editofi hledi i na to, jak konkrétni zprava zapadne
do celkového vzhledu domovské stranky a aktudlniho kontextu: ,,Meélo by to byt vidy
kontextove relevantni. Napriklad ve zpraveé, ktera uz ma pokracovani, jako treba ted Izrael,
Gaza, tak tam uz nedat clanek ze sedmého rijna, kdy Hamas podnikl utok. To uz je viastne
zastarala zprava, ” popisuje Nela Vejvodova. Petr Jadrny se snazi, aby nebyly dva ¢lanky se
stejnym tématem nebo stejného formatu pod sebou a uvadi ptiklad, kdy se ted’ na homepage
soucasn¢ objevuji dva onliny s tématem konfliktu (Ukrajina, Izrael): ,, 4 ja proste nemam
rad, kdyz mam ty clanky ,,online dvojtecka“ dva pod sebou, takze prosté i tohle je jeden z

)

duvodu podle kterych jako radim ty véci na té homepage.’

Dalsi specifickou kategorii jsou komentare, které do vybéru Souvisejici editoti
nezatrazuji z toho divodu, Ze z jejich titulku neni na prvni pohled zfejmé, Ze se jednd o

komentat a také proto, Ze titulky komentait byvaji ostré.

Z rozhovort je patrné, ze prace lidského editora je vniména jako kli¢ova a v ramci
implementace inovativnich postupli nedojde k jejimu Gplnému nahrazeni, jak potvrzuje i
Dalia Moudra: ,,V tuhle chvili, a jesté néjakou dobu to tak bude, je to stanovisko takové, Ze
urcite homepage je vzdycky editorsky spravovand. Miizeme tam mit plochy, které jsou
doporucované, ale ty plochy nebudou previadat nad editorsky spravovanymi plochami.
Takze to je néco, na co myslime a c¢im se, si myslim, docela odlisujeme i od téch ostatnich
médii, prave proto, ze nemame az tak velkou motivaci vydelavat na reklame.” Ptistup, kdy

se jedna o spolupraci ¢lovéka a umélé inteligence se tyka i prace s nastroji Al. Respondenti

56



se shoduji, ze za obsah je vzdy zodpovédny c¢lovek cili editor piipadné redaktor. ,,Co je
dilezité u vsech typii vystupu umelé inteligence, at’ uz je to ta syntéza nebo obrazek nebo
text, tak vidycky ma rozhlas takové stanovisko, Ze to musi prochdzet kontrolou nejakého
realného clovéeka. Nikdy se nestane, Ze by se publikoval vystup té umélé inteligence, aniz by
tam nebyl ten clovek, ktery se na to podiva a rekne: , Ano, takto to muzeme publikovat.
Nebo aby to pripadné jeste poupravil, a pak to publikoval. Takze tohle je diilezité,” shrnuje
Dalia Moudra.

V soucasnosti neni algoritmické doporucovani soucasti denni prace editort
iRozhlas.cz. Proto jsme v rozhovorech vice diskutovali proménu prace v souvislosti se
zavadénim nastrojii Al. Z perspektivy zmény editorskych rutin a v ohledu spoluprace mezi
editory a nastroji Al upozornuje Dalia Moudra na jedno vyznamné tuskali. Zatimco mezi
editorem a redaktorem muze po dlouhodobé spolupraci vzniknout vztah, ve kterém editor
davétuje redaktorovi, Ze odevzdany ¢lanek bude kvalitni a bez chyb, mezi editorem a nastroji
Al podle ni takovy vztah vzniknout nesmi: ,, Clovék si nemiize byt jisty, Ze po sto prvé tam
najednou nebude néjaky nesmysl. TakzZe tohle je treba kompetence, kterou ten editor musi
chapat. Zatimco na toho redaktora se postupné treba miize spolehnout, tak na ndstroje umeélé
inteligence ne. VZdycky to je tak, Ze se to musi velmi diikladné podrobit analyze, at uz z toho
obsahového hlediska nebo z hlediska stylistiky.” KliCovou kompetenci “editora
budoucnosti” by podle Dalie Moudré mélo byt kritické mysleni, které editofi obecné z

podstaty své prace maji.

Respondenti a respondentky zminili také dalsi podstatné inovace, které budou mit
vliv nejen na praci editord, ale i redaktori. Zmény, které se tykaji news gathering ¢i news
production pfinasi nastroje pro extrakci informaci z velkého mnoZstvi textu, které podle slov
Jana Cibulky budou velmi pravdépodobné pouZzivat, protoze s nimi jiz UspeSné
experimentuji. Konkrétné zminuje vyuziti pii sdruzovani rozhodnuti soudii. Dale také
Stitkovani ¢lankt pro metody interniho vyhledavani. Dalsi jiz c¢asteCné vyuzivanou
technologii je pfepis audia do textu. AvSak Katefina Cibulka poznamenava, Ze vystupy
piepisovace jsou nekvalitni a je na nich poznat, Ze jsou strojové, protoze piepisuji slovo do
slova, zatimco redaktor uz ma zazité, jak texty psat tak, aby se dobte Cetly. V tomto ptipadé

se tedy opét jedna o spolupraci strojového ptepisu, ktery musi byt nasledné redaktorem ¢i
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editorem upraven. Zajimavosti je, ze pro redaktory iRozhlasu vytvofil pfepisovac ptfimo Jan

Cibulka. Kolegové, kteti pouzivaji dva dostupné piepisovace, jej oznacili za ten efektivné;si.

Dalsi inovaci je syntéza hlasu, kdy bude uméle vytvofeny hlas predcitat clanky z
iRozhlasu. Podle slov Dalie Moudré je dulezité, aby rozhlas vysel vstfic svym recipientim
a uvadi piiklad s tim, Ze pokud si uzivatelé pteji poslouchat zpravy a clanky pii cesté autem,
mél by na to iRozhlas reagovat tak, Ze jim to umozni. ReSenim je pravé syntéza, kterou uz
jind média jako Hospodarské noviny nebo Seznam zpravy pouzivaji. Jedna se také o usporu
lidské energie redaktora, ktery by takové zpravy musel nacitat vlastnim hlasem. ,, Kdyby tady
mél nékdo sedeét ve studiu a nacitat jeden clanek za druhym, to ani neni zajimavd prdce,
kterou by nékdo treba chtel délat. Kdyz vime, Ze tady je ndstroj syntézy hlasu, ktera nam
umozni audio verze ¢lankii dostavat k tem uzivateliim, tak kdybychom timhle smérem nesli,

tak tim jakoby zajistime, Ze ti uzivatelé si to najdou nékde jinde, ” ika Dalia Moudra.
3.2.2.1 Tagovani jako interni potieba redakce iRozhlas.cz

Jak jiz bylo zminéno, tkon, ktery musi editofi a redaktoii v souCasnosti vykonavat
pravidelnég, a ktery souvisi s vybérem souvisejicich ¢lanki, je jejich oznacovani Stitky a
tagovani. Tagovéani pro Cesky rozhlas nezprostiedkovava stejny dodavatel, ktery poskytuje
sluzby automatického doporufovani obsahu.,, 7o jsou véci, které se tykaji hlavné
automatického tagovani obsahu. Tam je taky Al, ale je to trochu jiny druh Al nez
doporucovaci systemy. To muzZou byt prave jazykové modely nebo dalsi veci, které z textu
extrahuji néjaké ty tagy a metadata. To se uci jinym zpiisobem a na jinych datech nez
doporucovaci algoritmy... ale je jasné, Ze kdyz je to dobre otagované, tak to ten
doporucovaci algoritmus to mizZe vzit v potaz. My si tFeba tady tohle délame interné a ty
externi tagy vlastné moc nepotiebujeme, protoze ty nase doporucovaci algoritmy jsou tak
advanced, Ze tomu obsahu dokazi porozumet, ” ptiblizuje odbornik na doporucovaci systémy
a zakladatel Recombee Pavel Kordik. ,,My ani nepotrebujeme ty tagy. My rovnou délame
embeddingy, které pak vyuzZivame pro to doporuceni. Tagy jsou pro ndas vilastné mezifaze,
kterd pro nds neni dilezitd, kdy? to takhle Feknu, takZe tieba tohle pro Cesky rozhlas

nedeélame my a nevim jakym zpusobem to maji implementovano, ” ik Tana Lancova.

SouCasné pouzivani tagi reflektuji editofi jako nevyhovujici. Z rozhovori

vyplynulo, Ze m4 hned n¢kolik nedostatkti. Redaktofti a editofi se stiidaji na sménach a cely
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proces vybirani souvisejicich ¢lanki a Stitka zavisi na jejich povédomi o tom, jaké ¢lanky

uz vysly ¢i jaké tagy uz byly za stejnym ucelem vytvoteny.

Nevyhodou je napiiklad velka variabilita v rdmci navrhovani tagti. Dalia Moudra to
uvadi na piikladu Stitku koronavirus a covid: ,,Oni si toho (editori) vétsinou vsimnou po
nejaké dobé, ze maji dva Stitky na stejnou véc, ale pak je potreba ty Stitky sloucit, je potreba
vSechny v redakci edukovat o tom, Ze oficialné pouzivame treba covid a je potreba doufat,
Ze nikdo jiny neprijde za tyden a nezalozi znova stitek koronavirus. “ Tuto praxi potvrzuje i
Katetfina Cobulka: ,,Je to tak, Ze jako editor radim sménarum, kteri chystaji ty véci,
nezapomen tam dat tohle téma, protozZe o tom psal ten a ten minuly tyden a ja jsem u toho
zrovna byla, kdyz jsme to resili a byl to dobry clanek a ted’ se tam perfektne hodi. Je to hodné
o lidskem pristupu, o editorovi.” Dalia Moudra podotykd, ze v tuto chvili je redakce
iRozhlasu pomérné mal4 a redaktofi jsou natolik zapaleni, Ze maji ptehled o tom, jaké ¢lanky
vydavaji, takze vi, Ze napiiklad dva mésice pred nimi psal o stejném tématu jejich kolega a
jsou schopni souvisejici ¢lanek dohledat a propojit. AvSak dodava, ze timto redaktorim hazi

klacky pod nohy, a proto pracuji s riiznymi variantami, jak jim tohle usnadnit.

Ptevazné negativni zkuSenost s pouzivanim Stitkovani a vybérem klicovych slov
editofi a editorky potvrzuji. ,,My tomu Fikame naseptdavac. Je to vlastné jako tlacitko, na
které kliknete a ono vam to doporuci néjaka klicova slova. Jako tam si myslim, Ze ani zdaleka
nikdy nevyberu vsechny. Vyberu jich jako piilku a pak jich tam treba jesté jednou tolik dost
casto dopisuju rucné,” ptiblizuje Petr Jadrny. ,,Obcas se schvalné podivam co mi nabidne,
ale stejné se rozhoduji vic podle sebe,” ¥ika editor Cengk Tiecek. ,,Je to otravné a Gasové

dost narocné,” shrnuje Katetina Cibulka.

V99 W

Dalsim nedostatkem, kviili kterému neni Casto vyuzivan, je, ze tento “naSeptavac” ¢i
“navrhovac §titk(’” neumi pracovat s nadfazenymi slovy. ,,Pokud budeme mit zpravu ze zoo
o pandé cCervené, tak uplné nedokaze rict, jestli je to ohrozeny savec anebo zvire na seznamu
ohroZenych zvirat, ale spis mi to napise ty konkrétni slova, ktera se v tom clanku objevuji,
coz jsou prosté zoologicka zahrada, panda cervena, Liberec... Uz by tam chybélo prave to,
co potrebuji, jako ohrozené zvire, export zvirat, obchodovani se zviraty a tyhle ty souvisejici
a nadrazené pojmy, ” ik Katefina Cibulka. NaSeptava¢ neodpovida specifickym potiebam
novinafim a editorim. Petr Jadrny naptiklad poukazuje na to, Ze naseptavac nabizi ruska

jménais otCenstvem (pt. Vladimir Vladimirovi¢ Putin), ktera se ale v textech a v denni praxi
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nepouzivaji. DalSim nevyhovujicim prvkem je, ze vycet zvolenych klicovych slov se
zobrazuje pfimo na strance ¢lanku (viz obr. 7 a 8).,,Ja si myslim, Ze by videt byt nemély,
protoze obcas tam jsou nesmysly. Protoze tam jsou prosté klicova slova: diichodce,
duchodci, duchodkyné, diichodovy... vypada to opravdu divné, kdyz tam mate 8 klicovych
slov, které znamenaji uplné to samé. Ale zase nemiizete je vynechat, protoze se vzdajemné
nepropoji. Takze potom se stava, ze ten clanek sice byl o diichodcich, ale nenajdu ho, pokud
nezadam spravné klicove slovo. Takze primdrné je to urcite pro interni potrebu, protoze si
ani nemyslim, Ze to ctenar vyhledava timto zpusobem. Myslim si, Ze ten systém je velmi

A4

nedokonaly a Ze by to chtélo na tom zapracovat,” fika Nela Vejvodova.

o7 w

Obr. 7 Nahled do systému, ve kterém editori vybiraji Stitky ke svym ¢lankam.

Stitky dichod
I diichod
duchodce
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diichodkyné

diichodova a socidlni politika
dichodova komise

Ulozit zmen . .
dichodova reforma

dichodové pojisténi

Lokalné uloZit diichodovy systém

dichodovy vék

Zdroj: Nela Vejvodova.

Obr. 8 Zobrazeni vybranych Stitki pfimo na webu iRozhlasu

iIROZHLAS

DOMOV ~ SVET EKONOMIKA SPORT KULTURA VEDA KOMENTARE ZIVOTNiSTYL VOLBY POCASI  VINOHRADSKA 12

Kde se nachazite: IROZHLAS cz / Komentafe | Souvisejici témata: dichod dichodci dichody dichodovy vék dichodovy systém dichodova reforma Marian Jure¢ka ministerstvo prace a
socidlnich véci Vlada Petra Fialy reformy Fialovy viady reformy vladni reformy

Jurecka prekvapil, diichodova reforma vypada
propracované. Ale bude to mit tézké
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Souvisejici &

Stitky

Obr. 9 Nahled do systému (naseptavace), ve kterém editoii vybiraji Stitky k ¢lankam

= Zdechovsky: V Evropé jsou lidé napojeni na Hamas a organizuji tu demonstrace. Musime je deportovat
€ = | |zraelcl, ktefi Ziji v Cesku diouho, se valka dotyka nejvic. Setkavaji se s antisemitismem, Fika tajemnik

+ = Hamas propustil dvé izraelské seniorky. Kancelar premicra potvrdila, Ze byly pfedany armadé

Pridat polozky

lzrael ® Sadi Shanaih ¥ Haméas X Gaza X valka X rozhovor %  Utok Hamdsu na lzrael X  Palestina % Palestinci % konflikt %

Interview Plus %

Automaticky vybrat

Zdroj: Nela Vejvodova

S editory a editorkami jsme dale rozebirali, co konkrétnéji by jim mohlo v tomto
ohledu pomoci. Misto pfitazovani Stitkti by jejich praci mohla zefektivnit pfimo nabidka
souvisejicich ¢lankl bez ohledu na to, jaké Stitky by k obsahu editoti ptitadili. ,, Napriklad
mdme téma zmena klimatu a klimaticka krize a bylo by skvelé, kdyby umeéla inteligence
dokazala pochopit, ze kdyz piseme o tom, Ze je rekordni teplo v Fijnu, tak ted je to tak, ze
zadam Stitek rekordni teploty, ale pak musim zadat Stitek klimaticka zména, aby mi to naslo
dalsi kontext a potom musim zadat meéreni ceského hydrometeorologického ustavu a vybrat
dalsi veci. Kdyby ta inteligence dokazala vsechny tyto véci spojit do jediného kontextu, tak
by to bylo samozirejmé hrozné uzitecny a rychly. Ale zase by to musel vidycky vybrat clovék
a editorsky rozhodnout,” tika Katetina Cibulka. ,, VZdy je tam na konci ten clovék. Ten editor,
ktery rozhodne, Ze chce, aby clanek o tom, Ze je rekordné teply Fijen, byl ramovan
klimatickou krizi,” tika a dodava, Zze pravé rizna rozhodnuti editord predstavuji lidsky

pfinos, ktery by z procesu nemél zmizet.

V souvislosti s tim, co by editortim a editorkdm mohlo proménit stavajici napln jejich
préce, reagovali na hypotetickou situaci, kdy by jim pfi editaci textu bylo nabidnuto deset
automaticky doporucenych souvisejicich clanki, ze kterych by si mohli vybrat. ,,Kdyz
editujete clanek, chcete tam dat néjaké podobné tematickeé véci, tak si je musite vyhledat.
Kdyz by vam to automaticky néco jako nabidlo, tak fajn. To je usnadnéni prace z mého
pohledu,” tika Martin Prachat. Jako pomoc by to vnimala také editorka Nela Vejvodova a
uvadi, ze predvybér by mohl pomoci vyfesit komplikace ohledné toho, Ze se v soucasnosti

spolehd na pamét’ editora a jeho piehled o jiz vydanych ¢lancich na podobna témata. Ona 1
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dalsi editofi podotykaji, ze zalezi na nastaveni parametrti a pravidel, kterymi by se piedvybér
tidil: ,,(...) umim si predstavit, Ze kdyby to bylo dobre vymyslené, dobre nastavené a nabidlo mi to
treba 10 ¢lankii a ja bych si z toho prosté 3 nebo 4 vybral. Nebo my tam obvykle davame 3, takzZe 3
vybral, tak si myslim, Ze by to byla fajn véc,“ tika Petr Jadry. Projektovd manazerka Dalia
Moudra nastinila, ze se zmény v této oblasti chystaji. Jak jiz bylo zminéno, ocekava se, ze v
budoucnu redakce pifejde na novou verzi adminu, kterd bude pracovat s doporuc¢ovanim
¢lankl a chatem na principu ChatGPT. ,,My pracujeme v Drupalu, coz je jeden z takovych
nejznaméjsich systémit na spravu obsahu. Drupal néjak funguje, ale vime, Ze mame riizné
technické, ale prave i funkcni pozadavky, které uz vime, ze nejsme schopni do té soucasny
verze toho Drupalu implementovat. Takze prechdzime na vyssi verzi Drupalu. Je to porad
stejny systém, ale vySsi verze, ktera nam toho umoznuje vic i z hlediska bezpecnosti nebo
technologického rozvoje. A tim, Ze prechdzime, tak si ten admin budujeme viceméné od
zacatku, protoze si Fikame, co uz vime, zZe tam potiebujeme, co nam funguje v tom starém,

naopak co tam nefunguje a snazime se to udélat lepsi, “ vyvétluje Dalia Moudra.

3.2.3 Zajem o Skoleni a edukaci na téma zapojeni Al

VSichni dotazani editofi, editorky, manaZefi i manaZerky projevili zdjem o Skoleni ¢i
workshopy na téma zapojeni prvki Al. ,, Mame k na vitéze toho doporucovani, ze v ramci
uvodni implementace musi s nami udeélat workshop a navnimat nase potreby, udelat nam a
uzpusobit ten doporucovaci mechanismus na miru (...)," tikd Jan Misak. ,,...bude potieba,
aby editori chapali, jak ten systém alespon elementarné funguje, aby byli schopni 7ict, jestli
Jjim to doporucuje kvalitné nebo néjak divoce nebo jestli je to uplné mimo, coz se nam taky
stavalo na zacatku s tim, co mame ted’. TakzZe urcité s tim budeme pracovat,” potvrzuje Anna

Vosalikova.

Kromé& uvodniho workshopu mezi produktovymi manaZery a firmou dodévajici
technické feSeni, je i podle Marconiho dulezité propojovat tymy napfi¢ obory. Jak se
ukazalo, tato potfeba vychazi i1 pfimo z redakce. Katefina Cibulka by ocenila debaty
s techniky: ,,Aby ten, kdo rozumi technické strance véci, mluvil s tim, kdo je vic editorialni
a aby se ty svety propojovaly. (...) Pomohlo by nam, kdyby nam technici naslouchali, jak my
s tim pracujeme a nechali si poradit, co v tom potiebujeme.” ,,Ja mam tahle Skoleni a nové
véci a nastroje, se kterymi si clovek miize tak jako pohrat, tak mam rad. I kdyby se ukdzalo,
Ze to k nicemu praktickému uplné neni, tak se na to rad podivam,” tika Petr Jadrny.
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Marconi predklada konkrétni navod a kroky, které by méla redakce nasledovat pti
implementaci jakychkoliv inovaci, pfi kterych propojuje tymy novinaiti a technologt. V
prvnim kroce klade diraz na pravidelné setkdvani za ucelem vzajemného pochopeni
pracovni agendy. Dale zduraziiuje potiebu vytvofeni spolecného jazyka, ve kterém
doporucuje stfidmost v uzivani odbornych termini. Podle Marconiho je pro funkéni
spolupraci mezi tymy dilezité jazyk co nejvice zjednodusit. V neposledni fadé radi definovat
povinnosti a kompetence jednotlivct v tymu. Je dilezité vymezit, ktera rozhodnuti ptipadaji
redakeci, kterd technickému tymu a které jsou zalezitosti spole¢né odpovédnosti. Napiiklad
nastroj pro doporu¢ovani obsahu na webu pohdnény umélou inteligenci vyzaduje technické
uvahy o tom, jak je vytvoien, ale potfebuje také zpétnou vazbu od redakce, aby bylo
zajisténo, ze vysledky zobrazuji ¢lanky, které jsou redakéné relevantni (Marconi, 2020, s.
114). ,,Nejspis by zdlezelo, do jaké miry by to pak bylo propojené praveé s tou nasi denni pract. V ten
moment jsem vSema deseti pro, protoze ja tyhle véci potiebuju. Je urcité zajimavé zjistit, jak to
funguje pravé zevnitr a tieba i na zaklade toho pak upravit nasi praci. To si dovedu predstavit,” ika

Nela Vejvodova.

V knize News Makers popisuje Marconi situaci, jak by mél medialni diim postupovat
pfi implementaci technologickych inovaci a nabizi vycCet problémit, na néz mohou
newsmakefi narazit, pokud by namisto propojeni tymu, vytvofili samostatné inovacni
oddéleni nezavislé na redakci za ti¢elem nasazovat tyto technologické novinky. Mezi tato
rizika patii: Mal4 nebo Z4dn4 oteviend komunikace s ostatnimi skupinami v redakci nebo s
produktovymi a technologickymi tymy. PfiliSné zaméfeni na experimentovani bez
skutecného sméru nebo souladu s celkovou strategii redakce. Izolace od dulezitych
rozhovort, které probihaji jinde v redakci (Marconi, 2020, s. 50). V tomto ohledu se redakce
doporu¢ovani se jedna o externi technologickou firmu, od jejiz komunikace mitizou byt
samotni editofi nezdmérné jesté vice detaSovani. V tuto chvili jsou pro odborniky na
technologie komunika¢nimi partnery zejména produktovi manazefti. ,, Pocitame treba s tim, Ze
poskytneme néjaké uvodni Skoleni zaméstnanciim a je potom otdazkou té druhé strany, jestli to bude
Skoleni pro ty produktaky, kteri to potom predaji dal, a nebo jestli to bude primo pro editory. My
bychom tam ty editory, radi zachytili vic. V tuhle chvili jsou pro nds primarné témi komunikacnimi

partnery produktaci a programatori, “tika Tana LanCova z Recombee.
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Na druhou stranu editofi a editorky docenuji aktivitu a interni komunikaci své
projektové manazerky Dalie Moudré a také kolegy Jana Cibulky. ,,7im, Ze zrovna s nasi
projektovou manazerkou sedime v jedné mistnosti, tak jsme furt v kontaktu v tomhle. Takze
tam si myslim, Ze jsme relativné informovani o tom, co se déje i co se tyce doporucovacich
algoritmu, ” fika Martin Prachat. ,, Tohle neni uplné o skoleni, ale nase projektova manazerka
tam s nami sedi denné nebo Honza Cibulka... nékdy je to skoleni, ale spis je to tak, Ze proste
prijdou nebo poslou mail s tim, zZe: ,,Tady mame novou véc, néco co by vam mozna mohlo
pomoct, kouknéte, tady je navod nebo si to zkuste nebo se za nami stavte, “ potvrzuje Petr

Jadrny.

V tuto chvili se néktefi editoti vzdélavaji prevazné sami, a to pouze v oblasti prace s
nastroji umélé inteligence, které pouzivaji velmi nahodile. Skoleni se v tuto chvili zabyvaji
aktudlnimi trendy, kterym jsou pravé generativni nastroje Al. V ramci Ceského rozhlasu
funguje také projektovy tym zabyvajici se implementaci inovaci napii¢ oddé€lenimi, jehoz
soucasti je i Dalia Moudra, ktera stoji za tim, ze je potieba vysvétlit editortim, jak nastroje
Al funguji a z ¢eho se uci také proto, aby chapali disledky a mohli praci s nimi reflektovat
a dodava, ze je potieba edukovat je na pravidelné bdzi. Projektovy tym se zabyva
implementaci nastrojii umélé inteligence do struktury Ceského rozhlasu, a to nejen do
zpravodajstvi, nebo v digitalnich sluzbach, ale obecné 1 naptic¢ IT a dal§Simi oddélenimi. V
tuto chvili jesté koncept vzdélavani nemaji podle svych slov podchyceny, ale nachézi se na
seznamu véci, které maji byt v rdmci projektového tymu feseny. Vystupem prace tohoto
tymu by mélo byt vydani uceleného dokumentu, ktery bude popisovat, jak se Cesky rozhlas
stavi k praci s Al a jejimi vystupy. ,,Cilem té nasi skupiny je kromé toho, Ze chceme sepsat
néjakou interni smernici nebo dokument, pravé i to abychom prisli s temi nastroji a
metodami, jak ty uZivatele tady v rozhlase edukovat v tom, jak muzZou ty ndstroje umeélé
inteligence pouzivat a jak ne. Zaroven je cilem je k tomu malinko popostrcit, protoze
rozhodné posledni, co bychom chtéli by bylo, aby si z toho nékdo odnesl, Ze: ,,aha, tady je
nejaka smeérnice a abych néco nepokazil, tak to radsi viitbec nebudu pouzivat“. Naopak
chceme edukovat a chceme, aby to ti uZivatelé pouzivali, protoze vidime ty vyhody, které to
md pro tu prdci, ale ma to vidy ten ramec, ve kterym to musi fungovat,” tika Dalia
Moudra. ,, Uz je Skolime ted, treba jsme delali Midjourney a ChatGPT na iRozhlase. Tam

Jsou treba vyskoleni kolegové na to, jak si muzou nechavat navrhovat posty na socialni sité
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od ChatGPT. Maji tam treba sbirku promptii, kdy zadaji prompt a cely clanek, a navrhne
jim to treba pét variant nejlepsiho postu na Facebook. TakzZe tam treba experimentuji

s timhle,” uvadi Jan Misak.

Manazeti deklaruji, ze planuji Skoleni. Edukace by se mohla tykat nejen editort
zpravodajstvi iRozhlasu, ale také editorti, do jejichZ prace se promitnou zmény souvisejici s
ptichodem prosttedi mujRozhlas 2.0. , Jakmile bychom implementovali mechanismus toho
propojeni ve smyslu, ze co si da editor na homepage své stanice, tieba top audia za tento
tyden na stanici Radiozurndl, tak jim musime vysvetlit, Ze tim, Ze tam daji to audio, tak zvysi
pravdepodobnost toho, Ze se to audio bude zobrazovat v téch doporucenich. Pokud tohle
budeme implementovat, tak o tom urcité musi védet, aby dohlidli tam, Ze jejich kroky zpusobi
néco na mujRozhlase. Musi vzdycky vedet, co zpiisobi to, zZe néco udélaji,” vysvétluje Jan
Misak. Zistava otazkou, kolika daldich pracovnikii Ceského rozhlasu by se §koleni o
doporucovacich algoritmech pifimo v prostfedi mujRozhlas mélo tykat a jestli do nich
napiiklad zahrnout i tvlirce potada. ,,Jd si myslim, Ze by to asi ani nepotrebovali... nebo jako
k cemu by tviirci podcastu na Wavu bylo skoleni o algoritmu, podle jakého se mu na webu
mujRozhlas doporucuje audio z dal§iho? Mozna jsem ve své bubliné a prijde mi na prvni

dobrou, Ze to neni potreba (...),” fika Jan Misék.

Workshopy a vzdélavani nejsou klicové pouze editory, editorky a profese, které stoji
za tvorbou zpravodajstvi. Jsou rovnéz tak dilezité pro vyménu zkusenosti mezi redakcemi
¢i dokonce medialnimi domy. V tuto chvili pracuje iRozhlase v experimentadlnim modu. Jan
Cibulka dodava, Ze ptinosem by byla vyména zkuSenosti a sdileni vysledkil experimentt
napfi¢ redakcemi a medidlnimi domy. ,,Samozrejmé, vidycky je dobré videt, co nékdo
vyzkousel a jaké to mélo diisledky. Proto my treba Al testujeme u nas na iRozhlase formou
takovych malickych experimentii. (...) Cim vic néjakych subjektii by tohle délalo a ty znalosti
sdilely. Kdyby tohle néekdo vyzkousel pred nami a ukdzal nam, jak to dopadlo, tak to
nemusime zkouset my. Ale nejsme si védomi toho, Ze by néjaka takova extra vymeéna znalosti
v Ceské republice probihala, proto se to snazime jak ja, tak i kolega Michal Kaspdrek
zprostredkovat treba jinym redakcim. Kdyz si o to reknou, tak jsme ochotni jim udélat néjaké
skoleni, kde predstavime nase zkusenosti s konkrétnimi pokusy o nasazeni té technologie.”

tiké datovy novinaf Jan Cibulka.
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3.3 Reflexe implementace rekomendac¢nich algoritmii

Nasledujici segment analyzy rozhovori se blize zamétuje na reflexi a nazory pracovnikli
Ceského rozhlasu na nasazeni doporu¢ovacich systémi s diirazem na piinosy a etické vyzvy,
jez se s nim poji. V rozhovorech jsme diskutovali o jiz experimentalné nasazeném tadku
Robot doporucuje. Déle jsme navazali zhodnocenim ¢isté hypotetické situace, kterou v
rozhovoru nastinila manazerka Dalia Moudré jako jedno z moznych feSeni v budoucnosti.
Editofi se zamysleli nad novou podobou stranky iRozhlasu, ktera by vznikla jako vedlejsi
zalozka k jiz existujici home page iRozhlas.cz a jejiz obsah by byl doporuc¢ovan strojové na
miru uzivateli. Tato ilustrativni situace pomohla k formulaci jinak abstraktni predstavy o
tom, jak doporucovaci algoritmy funguji a jaké pfindsi vyhody i rizika. Déle se rozhovory
ubiraly k rozpravé o uplatnéni a opravnénosti pouzivani doporucovacich systémti v médiu

vetejné sluzby.

Dotazani editofi a editorky iRozhlas.cz na otazku, jestli vi, co jsou to doporucovaci
algoritmy a jak funguji, reagovali rizn€. Dva uvedli, Ze ne a tfi vyjadfili nejistotu ohledné
znalosti toho, jak funguji, ale podstatu jejich fungovani dokézali formulovat vlastnimi slovy.
., Myslim si, Ze vim, co to je. Podle mé algoritmy vyhodnocuji to, na co se na internetu divate,
na co klikate a podle toho vam doporuci obsah, ktery si mysli, Ze je nejbliz tomu, co uz na
internetu délate, a to kvuli zvyseni dosahu, abyste tam stravili co nejvic casu,” uvadi Nela
Vejvodova. Pohled editort a editorek na uZite¢nost algoritmického doporuc¢ovani z vlastniho
uzivatelského hlediska je ovlivnén jejich profesi, jak poznamenava i Katefina Cibulka:
,,Nepotiebuji algoritmus, aby mi doporucil dobrou praci svych kolegii, protoze tam jsem,
kdyz ta prace vznika, takze cilené si jdu precist to, co chci a uz uzivatelsky nepotiebuju, aby
mi to néco napovidalo. Ale vim, Ze se mi tam zobrazuji clanky, u kterych si casto reknu, Ze
Jjsem je Cetla tieba v jiném prohlizeci, kdyz si je oteviu treba na mobilu. Veétsinou se mi tam
objevuji autorské clanky, vetsi reportaze... nezobrazuji se mi tam treba agenturni zpravy,
ale hodné kontextove veci. Ani nevim, jak to realné pouziva nékdo jiny, nebo co se s tim déje

dal.”
3.3.1 Robot doporucuje

Robot doporucuje byl experimentalni fadek, kde se uzivateli zobrazily strojové doporucené

¢lanky. Umistén byl pfimo na homepage irozhlas.cz a fazen pod dal§imi fadky a rubrikami
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jako napt. Zpravy ze zahranici, Sport, Kultura, Véda a technologie apod., tedy na pozici, ke
které se uzivatel musel proscrollovat. Ptestoze ho vétsina editorti (kromé Nely Vejvodoveé,
kterd do redakce iRozhlasu nastoupila az po tomto experimentu), zaznamenala, ani
samotnymi editory nebyl ptili§ vyuzivan. ,, Viastné jsem ho nikdy moc nepouzil,” ¥ika Cendk
Tiecek. Na druhou stranu ho néktefi povazuji za zajimavy prvek. ,,Ja jsem to zaznamenala,
vim, Ze to tam bylo a byl u toho zabavny obrazek, ale nevyuzivala jsem to. Tim, Ze nejsem
vlastné uzivatel iRozhlasu, tak nevim, jak to vnimal uzivatel iRozhlasu,” tika Katetina
Cibulka. ,, Prijde mi to jako zajimava véc, ktera miize pomoct, hlavné tedy jestli je to opravdu
tak, zZe sleduje, co ten clovek cte a co ma rdad a podobné a doporucuje mu véci na zaklade
toho, tak si myslim, Ze to miize byt dobra vec, ” tika Petr Jadrny. Martin Prachat konstatuje,

zZe je to dobré véc a casem bude podobnych ptibyvat.

3.3.2 iRozhlas jako stranka typu Pro vas ofima editori a editorek

Jak jiz bylo zminéno, jednou z moznych inovaci, kterd ndm zarovenn poslouzila jako
inspirace a odrazovy mustek pro reflexi zapojeni rekomendace na zpravodajském webu
iRozhlas.cz, je vytvoreni stranky typu Pro vas, ktera by nabizela své zpravodajské obsahy
na zéklad¢ preferenci a predchoziho chovani uzivatele. Tato idea koresponduje s trendem v
distribuci obsahu né€kterych médii a jeji zéklady najdeme v principu zobrazovani obsahu na
socidlnich sitich. PfestoZe, jak uvadi prizkum Digital News Report 2023, konzumace
zpravodajského obsahu skrze sité¢ zaznamenala v poslednich letech jen maly nartst, naprosta
vétSina recipientd do 35 let uvedla, Ze socialni sité, vyhledavace a agregatory jsou hlavnim
zdrojem, jak ziskavaji zpravodajstvi online. Napfiklad sit’ TikTok nabizi uZivateli obsah ve
dvou zalozkéch, a to na strance, kde najde piispévky od uctl, které védomé sleduje a na
takzvanou stranku Pro vds, kde najde to, co mu na zéklad¢€ jeho preferenci a predchozich
interakci doporuc¢i algoritmus. Tento trend v doporucovani obsahi vyuziva také sit
Instagram, kterd kombinuje praci s n¢kolika strankami ¢i zalozkami, kde zobrazuje obsah
uctd, které uzivatel sleduje na zékladé svého rozhodnuti a algoritmicky doporucenymi
ptispévky cizich U¢th a reklamou. Napfiklad Facebook kombinuje obsahy od védomé
sledovanych uZzivatelll ¢i stranek, doporucené prispévky 1 reklamu a zobrazuje vSechny
vyhradné na jedné strdnce. U strategie doporucovani obsahli na socidlnich siti mizeme
pozorovat rozdily v jejich provedeni, avsak ucel zlistava shodny - udrzet uZivatele u obsahu,
a tim padem 1 reklamy, co nejdéle. ,,4 vime, Ze at' uz se bavime o socialnich sitich, nebo at
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se bavime treba praveé zase o homepagi Seznamu, tak prosté to, Ze ja nekde jsem a tam se mi
opravdu nabizi obsah, ktery mé zajima a miizu nekonecné scrollovat po té strance, sem tam
si néco rozkliknout a budu porad engaged, tak to si myslim, ze je pro iRozhlas velkd vyzva a
neco, co urcite chceme. Protoze je pro nas dilezite, aby ti uzivatelé u nas travili co nejvic
casu, ale nejdeme na to uplnée tak pres mrtvoly,” vysvétluje odlisny piistup Dalia Moudra.
Nebot' v ptipadé vefejnopravnich médii neni zadmérem zvysit sledovanost reklamniho
obsahu, mize byt podle Moudré doporuceni a stranka typu pro vds vnimana jako ptidana

hodnota.

V otédzce nebylo editoriim a editorkdm specifikovéno, které konkrétni plochy by byly
doporucovany, v jakém rozsahu a jak by byla stranka vizualné zpracovana. Otazka byla
polozena obecné v kontextu Cisté hypotetické situace vzniku personalizované zalozky typu
stranky Pro vds s obsahem webu iRozhlas.cz stojici vedle homepage. Tento dotaz slouzil
pouze k lepsi predstavé a jako vychozi bod diskuze o piinosech a vyzvach, které se
zapojenim rekomendace zpravodajskych obsahti souvisi. Editofi a editorky pohlizi na

takovou zménu i ze své pozice a uzivatelského hlediska zaroven.

Naptiklad pro Katefinu Cibulku by bylo vitanou inovaci mit moznost si takovou
vedlejsi zalozku nastavit podle sebe, zaroven ale poznamenava, Ze i sou¢asna homepage
iRozhlasu je uz ted’ diky rubrikdm fesSena tak, ze se miize jako Ctenaika napiiklad snadno
proscrollovat k rubrikam, které ji zajimaji. Editorka Katetina Cibulka v zapéti upozoriuje
na etické otazky, selektivni vidéni svéta a s tim souvisejici prohlubovani socialnich rozdild.
Problematiku uzavirani do bublin zminili témét vSichni editofi a editorky. Konkrétni etickou
vyzvu béhem rozhovort neformuloval pouze jeden z dotazovanych. ,Ja si myslim, Ze
nejvetsi vyzva asi by byla neuzavrit toho cloveka v té velmi uzké bubliné a porad mu
pripominat, Ze mame i jiny obsah, ktery taky stoji za to a Ze klidné, at se koukd na svoje
oblibena témata, ale at obcas da Sanci i tomu proudu mimo, ” upozoriuje Nela Vejvodova.
., Prala bych si, aby tam probéhla néjaka hlubsi debata o tom, jestli chceme byt ucastni
tohoto svéta bublin,” ¥ika Katetina Cibulka. Dale Katefina Cibulka nabizi odliSny pohled na
vznik vedlejsi zalozky, kterd by byla personalizovand, a na personalizaci hlavni a jediné
domovské stranky a fikd, Ze v tuto chvili nemtze zpravodajsky web vetejnopravniho média
timto zplisobem fungovat. ,, V tuhle chvili asi nemuze. Ja si myslim, Ze ta vnitini debata v

rozhlase je nastavena tak, ze mame informovat o vSem a nabizet vSeobecny prehled. Takhle
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daleko v té debaté jesté nejsme, abychom vitbec pripustili to, Ze muzu mit vedlejsi zalozku,
vedle hlavniho okna, kde si miizu nahdzet, co mé bavi, aby mi to neuteklo, je néco jiného,
nez kdyby to bylo hlavni okno. To je hodné jiné. Ve vedlejsim okné je to v pohode.” Krom¢e
etickych vyzev jmenuje Katefina Cibulka i piinos z uZivatelského hlediska: ,,Ctendi by
rozhodné mél rychlejsi pristup k tomu, co ho zajima. A na druhou stranu, nékdy mé samotnou
zajimaji véci, o kterych bych driv nevedéla, ze by mé mohly zajimat. (...) Mé samotnou by to

asi lakalo.”

Nela Vejvodova hodnoti toto provedeni z uzivatelského hlediska a predpoklada, ze
v dobé, kdy jsou uZzivatelé zvykli takto konzumovat zpravodajstvi napiiklad na Facebooku,
by to mohlo byt funk¢ni, uzite¢né a oblibené feseni, avSak poukazuje na problém uzavirani
se do bublin. Kromé vyhod a etické vyzvy, ale navic upozornuje i na produkéni aspekt a
uskali, které toto feSeni skyta: ,, Trosku bych se bala toho, zZe to nebude vyuzivany, pokud by
to byla jenom zalozka, nebo kdyby to nebylo na prvni dobrou néekde videét, protoze kazdy klik
navic prosté znamend, Ze prijdete o néjaké procento lidi, ktery uz ten krok prosté neudélaji.
Takze kdyz si to predstavim z toho produkcniho hlediska, tak za tim vidim fiiru prdce, ktera
by se myslim nevyplatila, ale z hlediska editorského asi vlastné proc¢ ne... Podle Nely
Vejvodové by to mohl byt zajimavy inovativni prvek webu, ktery by ovSem vyzadoval
editorskou kontrolu: ,,Jestli to uz potom nezachazi do té velmi uzké bubliny a nevynechdava
to pravé néco, co by clovéka uplné nemélo minout. Protoze na iRozhlas jde s néjakym
ditvodem, Ze si prosté chce precist, co se déje a neni to ten typ webu, kde dostavate opravdu
Jjenom tizkou Skalu témat a ndazorii.” Cengk Treéek vidi v takové inovaci potencialni cestu,
jak si udrzet nebo ziskat ¢tenéfte, kteti najdou to, co je pro né€ zajimave. Vzapéti ale take
upozoriiuje na vznik ur¢ité bulbiny: ,,Ze viastné néktery ndzory prosté ten algoritmus

nevyhodnoti a k nemu se vitbec nedostanou. Je to vlastné to samé, jako na socidlnich sitich.”

Nekteti editofi by inovaci v podob& vytvoreni stranky iRozhlasu jako stranky typu
Pro vds neuvitali. Upfednostiuji vlastni vybér nebo upozoriiuji na problematiku
nedostatec¢né informovanosti o nékterych tématech. ,,Jako editor asi uplné ne a jako uzivatel
asi taky moc ne. A to asi z toho divodu, ze bych nechtél, aby mi néco nékdo doporucoval. Ze
pak ma clovek dojem, Ze s vami nékdo hraje néjakou hru a ze to neni uplné jako oteviené.
Clovek si radsi tak brouzdd a hledd si ty véci sam, nez aby vam je nékdo serviroval na

zdklade néceho,” podotyka Martin Prachat. ,,Mné by se to nelibilo, protoze mné to trochu
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pripomind ten problém, co se kdysi resil ohledné téech néjakych krimi zprav, a ted nevim,
jestli to bylo na Nove nebo na Prime, kdy viastné ti lidi rikali, Ze kdyz neco tém lidem
neukdzete, tak oni nebudou vedet, ze se to déje. (...) kdybych to vzal z pozice bézného cloveka,
tak ja sice chapu, Ze vas jako zprava o novéem rozpoctu nebo podobné zajimat nemusi, ani si
Jji nerozkliknete, ale uz jenom to, zZe si ¢lovek precte ten titulek a vi, Ze se néco resi, a dost
casto se v tom titulku i dozvi tu nejdulezitejsi vec, co z toho potrebuje védet. Nebo
samozrejmeé nejlepsi je, kdyz si to rozklikne, ale i tak se to jako dozvi a ma néjakou predstavu
o tom, Ze néco takového existuje a Ze néco takového se resi, a pak si to treba miize i
rozkliknout. Ale kdyz tu nabidku mit nebude a bude Sita jenom jemu na miru, tak mi prijde,
Ze ho to ochuzuje a Ze to miize byt i dost nebezpecné,” ¥ika Petr Jadrny. Cendk Tteéek
upozornuje na specifickou vyzvu, kterou je podle ngj ztrata tvafe média a akcentuje tak
podstatu editorské prace: ,,Je to dvousecny v tom, Ze pak vy pojedete jenom na ctenost a
viastné ztrdcite tvar. Kazdé to médium je néjakym zpusobem postavené, dava néjakym
zpravam nejakou diilezitost a tohle to z toho ztratite. Prosté dojdete na to, ze se budete jenom

podbizet, dostanete se jenom do jednoho zanru.”
3.3.3 Vyhody a etické vyzvy zapojeni rekomendace obsahu

Respondenti a respondentky formulovali vyhody a vyzvy, které se se zapojenim
doporucovacich systémti mohou objevit. Jak jiz zminovala Dalia Moudré pii nasazovani
doporucovacich algoritml by v ptipadé¢ webu iRozhlas doporuc¢ované plochy neptevladaly
nad editorsky spravovanymi plochami. ,,(...) na jednotlivych doporucovanych mistech
miizeme mit kazdou metriku jinou. Coz znamend, kdyz mate néjaké velké médium, které v
sobé kombinuje riizné typy obsahu, at' uz je to ryze zpravodajsky, volnocasovy atd., tak kazdy
ten scénar se mize chovat jinak. U téch zpravodajskych se snazime davat pomérné velkou
miru volnosti editoriim, kteri maji ,, editorsko-produktovy feeling“, maji predstavu o tom,
kam to médium smérovat, takze maji pomerné velkou moznost ovlivnéni doporucovaci

plochy, ” uptesiiuje Tana Lancova z Recombee.

Moznost ovlivnit doporucovaci plochy se mlize jevit jako vyhoda, na druhou stranu
je to vyzva, ktera vytvaii novy typ pozadavku na kompetence a také zodpovédnost editort,
ktefi musi chapat, jak rekomendace funguje. Mezi vyhodami zminiuje Tana LanCova krome
nalezeni rychlejsi cesty k obsahu také ptilezitost pro podporu longtailovych ¢lankt, které by

v nepersonalizovaném provozu mohly zapadnout.
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3.3.3.1 Vyhody a etické vyzvy specifické pro aplikaci mujRozhlas

Zamérem rekomendace v prostfedi mujRozhlas je podle Jana Misaka zorientovat uzivatele
na homepage nebo v jeho vlastni uzivatelské sekci béhem nékolika vtetfin a nabidnout mu
aktualni a relevantni audio obsah Ceského rozhlasu: ,, Uzivateli to prinese i vétsi rozhled.
Dneska ten uzivatel je v zaplave obsahu a diky tomu mu spousta véci unikne. On treba neumi
rozpoznat na mujRozhlasu nebo i iRozhlasu, co je to dulezité. Treba ho uplné mine nejaka
problematika behem toho tydne a my stejné chceme, aby se o ni dozvédel. Takze kdyz vidime,
Ze ho mine néjaka duleZita vec, ktera ten tyden rezonovala, tak chceme, aby on o ni stejné
zavadil tim, Ze mu ji posSleme, nebo ze mu ji dame na homepage do néjakého boxu, aby
neprisel o nic aktudlniho, co by mél védet jenom proto, zZe tieba néjakou dobu nebude
konzumovat informace. Chceme, aby ta dulezitd informace nezapadla, ale uméla si ho najit.

Kdyz pozname, Ze je relevantni.”

Jak uz respondenti blize vysvétlili v kapitole zamétujici se na proménu novinatskych
rutin, novinafi se budou moci vénovat ¢innostem, kterou za né rekomendace neudéla. Anna
Vosalikovd zminuje zahraniéni aplikace jako BBC Sounds nebo Yle finského
vetejnopravniho média, kde je personalizace obrovskym tématem. Jako ptiklad vyhody
uvadi to, Ze se poslucha¢ dostane ke konkrétnim tematickym okruhim, které ho zajimaji.
Nemusi se jednat pouze o tematickou personalizaci, ale naptiklad diky idajim o geolokaci
muze uzivatel dostavat extrémné aktualni dopravni zpravodajstvi nebo extrémné aktudlni
zpravodajstvi z regionu, které ho zajima. Dale Anna VosSalikovd zmifluje pfinos i pro
pracovniky a tvirce obsahu, jejichz obsah tak ziskdva moznost dostat se k relevantnim
posluchactim. Jako nejzasadnéjsi osobni pfinos zmifluje vliv na proménu jeji vlastni prace,

ktera by mohla byt do jisté miry automatizovanéjsi a presnéjsi.

Pii formulaci etickych vyzev zaznélo téma uzavirani do bublin, které Anna
Vosalikova uvadi v kontextu paralely s fungovdnim socialnich siti jako naptiklad X.
Podotyka ale, 7e obsahy Ceského rozhlasu maji jistou pluralitu zabudovanou v sobé, coZ
vyplyva i z respektovani Kodexu Ceského rozhlasu. ,, Ten doporucovact algoritmus nesmi
uzivatele uzavirat v té jedné bubliné. Napriklad, aby mu tieba, zobrazoval rozhovory jenom

s lidmi, se kterymi ndazorové souzni, ale aby mu ukazoval rozhovory z celého politického

71



spektra a podobné. Takze to je ta vyzva pro nas, neuzavirat uzZivatele do bubliny,” shrnuje

Jan Misék.
3.3.3.2 Problematika uzavirani recipientii do informacnich bublin

Uzavirani do bublin bylo nejcastéji uvadénou etickou vyzvou napti¢ vSemi dotazovanymi.
Jan Cibulka z datové redakce webu iRozhlas.cz poznamenava k tématu rekomendace
zpravodajskych obsahtl, ze zalezi i na velikosti média a mnozstvi vyddvaného obsahu, ktery
ma byt doporucovan: ,,Jednak je tu néjaka obava z uzavirani do tech filtrovacich bublin. Ale
to si myslim, Ze je ta je do znacné miry falesna, protoze drtiva vétsina zpravodajskych médii
neprodukuje takové mnozstvi obsahu, abyste v nich realnée ty filtrovaci bubliny mohla
vytvaret. Snad s vyjimkou toho, Ze prosté lidi, co ctou jenom sport, tak budou cist jenom
sport. Ale jinak toho obsahu prosté neni tolik. iRozhlas vyda néjak do 60 clankii denné. V
tom je néjaka otdzka rekomendace s velkym otaznikem.” Projektova manazerka iRozhlas.cz
Dalia Moudré dodava, Ze by takovy obsah musel byt také tematicky odliSny a rozmanitéjsi.
Pro srovnéani uvadi ptiklad platformy YouTube, kterd nabizi miliony riznych videi a kde
bylo riziko bublin jiz identifikovano a popsano, jak doklada i studie Modeling Rabbit-Holes
on Youtube z roku 2023 ¢i sbornik z konference Advances in Bias and Fairness in
Information Retrieval z roku 2021, které potvrzuji vznik krali¢ich nor a Sifeni obsahu
podporujiciho konspiracni teorie skrze tuto platformu (Le Merrer & Tredan & Yesilkanat,
2023; Kirdemir & Kready & Mead & Hussain & Agarwal, 2021). ,,U toho zpravodajstvi
reSime samoziejmé takové problémy jako jak neuzaviit toho uZivatele do nejaké jeho
bubliny. (...) Ale myslim si, Ze ve vysledku to uzavirani do bubliny je takovad obava, ktera je
asi relevantni, ale zdroven osobné se toho az tolik nebojim, protoze abychom nékoho
uzavirali do bubliny, tak bychom museli mit mnohondsobné vétsi mnozstvi obsahu, nez na
iRozhlasu mame a zaroven by musel byt i natolik tematicky odlisny,” potvrzuje Dalia

Moudra.

Uzavirani do informacnich bublin se d4 predchazet 1 pomoci technickych feSeni,
jednim z nich mohou byt push notifikace, které by se daly vyuzit v piipadé aplikace
mujRozhlas, jak nastifiuje i Jan Misak: ,, Chceme mit automatizaci v ramci doporucovani, Ze
treba jednou za dva nebo tri dny vyskoci uZivateli personalizovand push notifikace v mobilni

aplikaci, ktera mu doporuci tieba jedno z deseti audii, které jesté neslysel a je to néjaké top
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audio, o kterém vime, Ze ho uZivatelé poslouchaji.” Tyto push notifikace by uzivatele
upozornily na trendujici obsah a zaroven na dulezity obsah, ktery by mohl nabidku zpestfit
a byly by preventivnim feSenim informacnich bublin, jelikoz by tato audia mohla byt tieba i
nazorove opacna tomu, co jiz posluchac slysel. ,, Notifikace neresi, jestli ten, kdo byl v tom
audiu, jestli je levicak nebo pravicak, ale zZe to byl prosté néjaky rozhovor, ktery rezonoval
treba proto, zZe levicdci ho nesndseli a pravicdci ho adorovali. A nds nezajima, kdo je ten
clovek, kterému to prijde, ale on prosté neslysel téema, které bylo dulezite, takze my mu ho

dodame,” rozvadi Jan Misak.

Tana Lancova z Recombee popisuje piiklad z praxe, kdy se pifi pouzivani
rekomendace v online médiich vyhradi misto pro ¢lanky, které se na webu musi uzivateli
zobrazit: ,,Mame i takzvané must have clanky, které se v tom doporucovani musi objevit.
Kombinujeme tam opravdu aktualni trendové clanky a breaking news, které se tam objevuji.
Jsou to ty clanky s editorskou vahou plus mix, opravdu toho personalizovaného
doporuceni.” Déle vysvétluje, ze je mozné nastavit diverzifikaci, kterou mezi sebou maji
¢lanky mit tak, aby web poskytl vyvazené zpravodajstvi a zdlraziuje, ze doporucovaci
plochy se miizou ve svém nastaveni liSit. V rozhrani pro editory je mozné také manudlni
nastaveni, ¢imz se snazi dat editorim volng&j$i ruku. Jak deklaruje, personalizované
doporucovani je malokdy na sto procentech obsahu, takze uzivatel ma mnoho piileZitosti
dostat se 1 k jinému obsahu. ,,Dobre udélany recommander je udélany tak, aby tam mél
néjaké jisté procento diverzifikace, coz znamena, ze vas neuzavie do té bubliny. Zaroven
reaguje pruzné na kazdou interakci, kterou udeldate, takze je schopen zachytit aktualni zajmy.
Také vyhodnocuje interakce vSech uzivatelii, podchyti tedy trendujici clanky. A pokud je
skutecné dobry, umozni i editorské nastaveni, tedy uZivatele neochudi o skutecné diilezité
informace, které sice neodpovidaji jeho zdjmii ani nejsou popularni, nicméné by nemeli utéct

nici pozornosti,” shrnuje Tana Lancova.

Dalsi cestou, jak feSit problematiku uzavirani do informacnich bublin je podle Jana
Misaka jiz zmiflovany newsletter, ktery by v podobném duchu jako push notifikace mohl
uzivatele informovat o dualezitych obsazich. Nastrojem, jak mit nad distribuci obsahu lepsi
kontrolu je moZnost spravovat editorské nastaveni. V kontextu aplikace mujRozhlas uvadi
Jan Misék piiklad obsahu, ktery neni vyhodnocen jako trendujici, ale je dulezité ho Sifit:
,Miize tady byt dalsi obsah, ktery se z néjakého ditvodu nebo omylem nebo ndahodou
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nedostane do té smycky, ze by prosté zacal boostovat, a diky tomu ho ten doporucovaci
mechanismus bude jesté vice doporucovat, ale musime prosté sledovat a umet mezi lidi sivit
i dalsi obsah, ktery neni prvoplanove dobry v tom smyslu, ze ho lidi zacnou okamZzité sdilet
a rezonuje, ale je prosté kvalitni (...) nesmime podléhat prvoplanovitosti a Sirit jenom jako
nejaké pozlatko a clickbait, ktery bude rezonovat. Musime Sivit i ty kvalitni véci, které se
treba Siri pomaleji ze zacatku, ale dlouhodobé o né je zajem, protoze jsou to tieba ty kvalitni
véci z Vitavy, co si zaslouzi byt zachovdny a dal natdceny, protoze chrani kulturu Ceské

republiky.”
3.3.3.3 Dalsi aspekty souvisejici s doporucovanim

Na dalsi problematické aspekty spojené s implementaci doporucovacich systémi upozoriiuje
1 datovy novinatf Jan Cibulka, ktery podotykd, Zze pro svilj provoz potiebuji algoritmy
informace o pfedchozim chovéni uzivatele na webu. SpiSe konzervativngjsi je proto vici
pouzivani téchto technologii na specifickych webech a upozoriiuje také na riziko uniku
takovych dat: ,,Ale ve chvili, kdy takovouhle technologii zacnete nasazovat na uzeji
zaméreném webu treba investigativnim, néco jako je Hlidaci pes nebo Investigace.cz, tak ty
informace o tom, co tam ten clovek cte a Ze tam vitbec chodi, tak jsou ve vztahu k nemu jako
velmi identifikujici. Stejné tak pokud se budeme bavit treba o webech, které se zaméruji nebo
specializuji na poskytovani obsahu pro néjakou sexudlni mensinu nebo pro lidi s néjakym
onemocneénim, tak informace o tom jejich prochdzeni je viastné pomérné citliva, a proto ja
Jjsem dost opatrny v tom tady ty informace shromazdovat, a nasledné je pouzivat k néjakym
bohulibym cilum. Protoze ve chvili, kdy jsou shromadzdené, tak muZou utéct a muzou
pripadné subjekty téch informaci do néjaké miry poskodit.”” Dalsi oblast, na kterou klade Jan
Cibulka dlraz, je zachdzeni s informacemi, které mohou byt citlivé a jako ptiklad uvadi
fungovani VOD platformy Netflix. ,, Ve chvili, kdy zacnete profilovat lidi na doporucovani
obsahu, velmi snadno se vam miize stdt, ze aniz byste to zamyslela, skoncite s kategoriemi,
ktere spadaji do kategorie téch zvidstnich kategorii osobnich udajii. To znamend informace
o politickém smérovani, nabozZenském presvédceni, sexudlnich preferencich a podobne. V tu
chvili jsou to informace, které uz vy jako neuhdjite jako opravneny zdajem podle GDPR a
vitbec byste je jakozto zpravodajsky web zpracovavat neméla. A je velmi tézké se tady tomu
biasu vyhnout. To znamenda, Ze i na to je potieba davat si pozor, a i proto ja jsem skepticky

k nastrojium automatického doporucovani.” V ptipad€ zpravodajského webu uvadi piiklad,
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kdy ctenar v rubrice zdravi a nemoci ¢te vyhradné Clanky o rakoviné slinivky, a timto
zptisobem muze poskytnout citlivou informaci o svém zdravotnim stavu, kterou by web
nem¢l zpracovavat za zadnym ucelem. Jan Cibulka také podotyka, ze je navic nutné mit od
uzivateli védomy souhlas o sbéru dat. ,,To znamena nejakym zpiisobem je k tomu
profilovanim vyzvat skrze cookie listu, coz je dalsi ,, otravny prvek dnesniho internetu*. A

«

tim, Ze ji spousty lidi ignoruje, tak vam ten souhlas viastné neda. ‘

V ohledu nasazeni rekomendace upozoriiuje Jan Cibulka nejen na etické vyzvy, ale
také na technologické prekazky, které by se mohly vyskytnout: ,, Vy potirebujete clovéeka
néjak identifikovat v case, coz nejjednodussim zpiisobem udélate prostiednictvim néjakého
uctu, ktery pokazde, kdyz se ten uzivatel prihlasi, tak mu to na ten jeho prohlize¢ Soupne
cookinu, ktera identifikuje. Takze vite, zZe je prihlaseny a ndsledné s tim, teda néjakym
zpuisobem pracujete. Tohle mimochodem prindsi zase spoustu, nechci rict nedomyslenych
disledku, ale jako technické narocnosti. Mezi technickymi pozadavky jmenuje vytvofeni a
spravu databazi uzivatell, hlidani jejich osobnich udaji, jejich bézny provoz jako zakladani
¢i ruSeni uctl, ovérovani emailovych adres, moznost obnoveni hesla, zmény informaci,
poskytovani jejich vypisu, jejich mazani na vyzaddani a moznost se na provozovatele obratit,
pokud naptiklad né€kdo et nabourd. V neposledni fad¢ vybizi Jan Cibulka k zamysleni,
kam doporucovaci plochy umistit a jak rozvrhnout web vzhledem k tomu, Ze navs$tévnici na
iRozhlas.cz ptichazi v zrhuba 85 % pfipadii z mobilniho telefonu, kde je prostor pro
doporucovaci plochu limitovan velikosti zatizeni. ,, Prindsi vam to pomérné velké mnozstvi
néjaké prdce navic a je otazka, cim by to viastné mélo byt vyvazené. Jestli to ma byt ta
personalizace, tak je zase s velkym otaznikem, jestli ta personalizace bude vykazovat natolik
zajimave dusledky, ze pro ty uzivatele bude natolik zajimava, Ze vam to za vSechny tady ty

technologické problémy vlastné stoji,” podotykéa Jan Cibulka.

3.3.4 Opodstatnéni pouzivani rekomendacnich algoritmi v médiu verejné

sluzby

Tato ¢ast analyzy se zaméfi na pohled pracovnikl na manazZerskych pozicich a editord a
editorek webu iRozhlas na otazku, jestli ma pouZzivani rekomendac¢ni algoritmli opodstatnéni
v médiu veiejné sluzby, jakym je Cesky rozhlas. Argumenty, které se objevuji pti obhajobé
pouzivani algoritmického doporucovani, jsou podpora inovaci, ekonomické aspekty a
zkvalitnéni uZivatelské zkusenosti. Podle Anny Vogalikové ma médium jako Cesky rozhlas

75



prichazet s obsahovymi a technologickymi inovacemi a rekomendace zde své opodstatnéni
stoprocentné¢ ma. Ptinos vidi také v proméndch rutinni prace a vét§im prostoru pro kreativitu.
,,Clovék se miize vénovat vice kreativnim pracem nebo i kreativnimu editorstvi, coz mi prijde,
Ze je vlastné casto opomijeny segment. Dale je to zvykem v médiich verejné sluzby mit
kvalitni doporucovaci systemy. Je zvykem v médiich verejné sluzby, aby technologicky drzela
krok s dobou nebo byla alespon néjakym zpuisobem inovativni. Takze urcite ano. Nema to
smysl, paklize k tomu to médium verejné sluzby pristupuje neopatrné, nebo paklize nevénuje
dostatek prace prave tem etickym otazkam nebo tomu vyvoji a rozvoji,” tika Anna
Vosalikova. ,,Médium verejné sluzby musi byt ze zakona dobry hospodar, takze musime
zohlednit i ty financni aspekty. Pouzivat stroj na vyber bude tieba levnéjsi nez to vSechno

nechat delat editora,” doplnuje Jan Misak.

Nékteti dotazovani vnimaji doporucovaci algoritmy jako nastroj, ktery jim pomiize
plnit jejich povinnost piinaset posluchacstvu kvalitni obsah efektivni cestou, a napliiovat tak
sluzbu vetejnosti. ,,Urcite to ma benefity i pro toho uzivatele, kdyz se vyvarujeme téch
negativ jako uzavirani do bubliny. On si viastné plati sluzbu verejnosti koncesionarskymi
poplatky a my treba za jeho penize vyrobime néco, co by ho zajimalo a on se o tom nedozvi,
takZe my cast téch koncesionarskych poplatkit utratime za doporucovaci mechanismus, ¢imz
docilime toho, Ze pro toho uzivatele a posluchace je vétsi Sance, zZe se k tomu obsahu dostane.
Ja si myslim, Ze je to naopak nase povinnost a pravo toho posluchace, Ze on nam plati penize,
abychom vyrabéli obsah, ktery by ho mél zajimat a ktery ho zajima a nase povinnost je, ho
k nému dostat tak, aby si ho mohl komfortné poslechnout a nemusel se probirat, kdyz to
reknu hnusné, balastem obsahu z 24 stanic a hledat, co by ho moznda mohlo zajimat, “ fika
Jan Misék. Ackoliv vetejnopravni média nepotiebuji udrzet pozornost recipientli u obsahu
kviili reklamé&, svym zptisobem by podle Dalie Moudré méla drzet krok s trhem a komerénim
sektorem, ktery sluzby rekomendace jiZ standardné vyuZziva, aby byla schopna nabidnout
uZzivateli obsah v takové formé, jakou uZzivatelé konzumovat chtéji. Dalia Moudra vidi roli
Ceského rozhlasu jako protivahu pravé komerénimu sektoru, ktery je motivovan
zobrazovanim reklam a muze pouzivat Castéji clickbaitové titulky: ,,Muzeme si dovolit
servirovat tem uzivateliim to zpravodajstvi v takové podobe, aby nebylo clickbaitové, aby
bylo vyvazené a aby se ten clovék i jenom tim, Ze si projede tu homepage, dozvedel opravdu,

co se v tuhletu chvili déje v Ceské republice a ve svété a co je dilezité.”
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Z pohledu experimentovani s novymi technologiemi vidi Jan Cibulka pfilezitost jak
pro soukromy, tak pro vefejnopravni sektor ve vyméné zkusSenosti a uvadi, ze v ptipad¢, kdy
by ku piikladu test doporucovacich algoritmt piinesl vyrazné pozitivni ohlasy od ¢tenart,
je spolecenskou povinnosti oteviené¢ mluvit o tom, jak tyto technologie funguji a vysledky
publikovat. Tato povinnost vznika rovnéz v piipade, kdy by se v ramci testovani ukazalo, ze
technologie zadné vyhody nepiinasi. Takova vymeéna zjisténi by podle Jana Cibulky mohla
usetfit dalSim medidlnim domim vynaloZzené naklady na testovani. Vetejnopravni média
podle n¢j mizou byt ptinosem pro soukromy sektor a slouzit jako inkubdator inovaci, aniz by

mu byly konkurenci v obchodnim slova smyslu.

Zjisténi uvedena v mezinarodnim prizkumu Digital News Report 2023 ukazuji, ze
30 % dotazovanych konzumenti médii souhlasi s tvrzenim, ze ziskavat piistup ke
zpravodajstvi skrze automaticky vybér na zaklad¢ jejich vlastni pfedchozi konzumace
medidlnich obsahtl, je dobrym zplsobem ziskavani informaci. Stejné procento respondentli
s timto tvrzenim vyslovené nesouhlasilo. S tvrzenim, Ze automaticky vybér zprav na zakladé
toho, co konzumovali jejich pratelé, je dobry zplsob ziskavani zprav souhlasilo pouze 19 %
viech dotazovanych. Tento trend tizce souvisi se samotnou diivérou v média. Setieni dale
zkouma nazory na rizika spojend s algoritmickym doporucovanim a popisuje postoj publika
k takzvané over-personalisation, tedy obavy z toho, Ze jedinci nebudou vystaveni urcitym
zpravam, které by pro né mohly byt dilezité. Tuto obavu vyjadiilo 48 % dotazovanych
(Digital News Report, 2023). Z podobnych diivodu se k zavedenim algoritmt vyjadiuji spise
skepticky 1 néktefi editofi. Faktorem, ktery editor Martin Prachai zmifluje v kontextu
doporucovani zpravodajskych obsahtl, je diiraz na aktualnost a dodava, ze doporucovani
muze fungovat 1épe spiSe v lifestylovych magazinech, jez nabizeji vice obsahu, ktery neni
vazan na ¢as. ,, Ve zpravodajstvi si to nedokazu uplné predstavit nebo nevim. Ten ctenar asi
nemiize mit pocit, Ze mu jako néekdo serviruje jenom jako néjaky vysek veci. Myslim si, Ze od
iRozhlasu cekaji vSeobecnost a tu aktudlnost. Tam ty doporucovaci algoritmy asi nejsou

potieba v tomhle,” uvadi Martin Prachaf.

Jev over-personalisation bere na zietel 1 Nela Vejvodova, kterd s nim ma zkusSenost
ze Seznamu, kde pred nastupem do Ceského rozhlasu pracovala. Podle jejiho nazoru nema
takové pouzivani rekomendacnich algoritmii své opodstatnéni ve zpravodajstvi
vefejnopravni sluzby a v odpovédi popisuje 1 jeho rizika: ,, Prave proto, ze na Seznamu to v
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urcitych dnech uz vedlo do takového extrému, Ze kolega, ktery sedél vedle mé, tam mél uplné
jiné ¢lanky. Jednak na Seznam.cz, kde jsou nejdriv Seznam zpravy, Novinky, jednak i dole,
kde jsou zpravy z jinych médii, kde mél taky uplné jiné clanky. V jeden moment uz to bylo
tak rozdilné, Ze kdyz jsme potirebovali jeden clanek dohledat, on toho nebyl schopny, protoze
ho vlastne viibec nemél ve svem vybéru a z toho hlediska, zZe jsme ho potrebovali k praci, to
bylo opravdu neprijemné, tikd a dododva, Ze na druhou stranu uznadvam ze novinafi s
¢lanky zachazeji velmi rozdilné od béznych ctendit. Nela Vejvodova rovnéz dodava, ze
zavedeni algoritml mélo v tomto ptipadée vliv na zvyseni Ctenosti Clankt: ,, 4 taky si myslim,
ze vlastné Seznam to vyhnal do extrému i kviilli dobrym prijmum. Vim, Ze se u nékterych
Clanku pak nasobné zvysila ctenost. Teda nebylo to u Seznam zprav nebo Novinek, ale spis
u tech lifestyle jako Pro Zeny, Auto a podobné, u kterych viastné tady to doporucovani podle
obsahu vytahlo hodné tu ctenost, kdyz uz to tam lidem potom jenom prihazovalo recept na
buchty, pak uz ctyri dalsi recepty a ty lidi na to klikli. Takze to vlastne velmi pomohlo spis
livestylovéjsim sekcim Seznamu a myslim si, Ze se to, uprimné, v nékterych momentech zvrtlo.
Ze ten Seznam upiednostnil spis ty prijmy, které z toho md na iikor toho, Ze rezignoval na to,
Ze tam zajisti aspon néjakou elementdrni uroven, pod kterou uz to doporucovani nepiijde,
aby tam nezmizely néjaké diilezité véci. Nemdam to empiricky ovérené, ale jak jsem se tam

’

nekolik let pohybovala a jak jsem s tim pracovala, mam dojem, Ze se prosteé tohle stalo.’

Kritérium c¢tenosti bere v potaz i Petr Jadrny, ktery algoritmickou rekomendaci
vnima jako zajimavost a souCasné si nemysli, ze ma své opodstatnéni v médiu vetejné
sluzby: ,,Ale myslim si, Ze vlastné my nepotiebujeme jakoby zvysSovat tu ctenost uméle.
Samoziejmé Ctenost je fajn véc, ale jako na druhou stranu, nemélo by to u verejnopravniho
média byt jako jediné kritérium. Proto si myslim, Ze jako zajimavost nebo zlepsSeni je to pro
clovéka fajn, ale na druhou stranu si myslim, Ze ta homepage, ta hlavni c¢ast by porad méla
byt ve stylu: ,, Tohle jsou veéci, které byste si méli precist, protoze si to editor nebo Séfredaktor
nebo to médium mysli“. A pod tim by teprve mohlo byt: ,,A tohle by vas mohlo zajimat,

popisuje svou predstavu Petr Jadrny.

Jednim z argumentt, pro¢ neni potiteba zavadét doporucovaci algoritmy, je tvrzeni,
ze médium (v tomto piipadé web iRozhlas.cz) nenabizi tak velké mnozstvi aktualnich
zpravodajskych obsahtl, které navic velmi rychle zastaravaji. Jan Cibulka vysvétluje, Ze
dostacujicicm feSenim miiZou byt zminované rubriky a uvadi to na ptikladu rubriky sport,
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kterou nékdo z ¢tendii navstévuje a jiny ne. Smysl vyuziti doporucovaciho algoritmu vidi
v jeho implementaci pro interni ti€ely, protoZe to neni systém, ktery by na pozadi potieboval
sbirat informace o &tenéafich. ,,Rekl bych, Ze ty technické prekdzky a technickd narocnost
nasadit néjaké ,, profilovani uzivatelii“, tak tam si myslim, Ze vyhody rozhodné neprevazuji.
Ale to nasazeni dovnitr, aby my jsme byli schopni psat lépe, to si myslim, Ze tam to smysl

dava, vSechny tady ty probléemy odpadaji. To mi prijde jako smysluplné uziti, “ tika.
3.3.5 Pozadavky na transparentnost a vysvétlitelnost rekomendace

Nasledujici ¢ast predstavuje spektrum nazori na transparentnost a vysvétlitelnost zapojeni
rekomendace na mujRozhlas a iRozhlas.cz. Podle Shelly Fan a Matthewa Taylora (2019)
vzbuzuje tajemnost ohledné toho, jakym zplsobem algoritmy Al funguji a jak se uci,
nedivéru v o€ich vefejnosti, kterou tim odrazuji. Snahu o lepSi vhled do fungovani
rekomendace pro editory zmifnuje i odbornik na doporucovaci systémy z firmy Recombee
Pavel Kordik. ,,Diilezita je role editori, proto ted zverejiiujeme postupné novou
funkcionalitu Insights, ktera umozni provozovatelum trosku lepsi vhled do toho, co
recommender délda. Napriklad si miizou v realném case sledovat néjaky ten doporucovaci
scéndr, a podle toho miizou ovliviiovat doporucovani tak, aby to respektovalo jejich cile.
Myslim si, Ze se posouvame z toho ,,tady bézi black box recommender, ktery to néjak udela “
do pozice, kdy skupina projektaku nebo editorii ma pomeérné dobrou kontrolu nad tim, co se

‘

tam deje. *
3.3.5.1 Transparentost doporucovani v ramci aplikace mujRozhlas

Vsichni dotazovani z Ceského rozhlasu uvedli jako Zadouci a diileZité byt transparentni
ohledné toho, Ze rekomendacni systémy CRo pouziva. V odpovédich se riizni ndzory na to,
jakym zptisobem doporuceny obsah oznacit v rdmci aplikace mujRozhlas a iRozhlas.cz. Jan
Misak se opira o jiz stanovena pravidla pro oznacovani obsahu vytvofené¢ho generativnimi
nastroji Al: ,,Mnée dava smysl ta transparentnost. Stejné jako u Midjourney, kdyz pouZijes
obrazek, ktery byl vyrobeny Al, tak o tom musis ty lidi informovat, na to mame i politiku a
striktné to dodrzujeme a libilo by se mi, kdybychom to délali i u toho doporucovani.” V
odpovédi uvazuje 1 nad variantou konkrétniho feSeni pro aplikaci mujRozhlas, pro které
naSel inspiraci v redakénim systému Drupal. ,,KdyzZ jsi prihlasena na Drupalu, tak my u

kazdého boxu pro webeditora mame takovy otaznik a ty kdyz na néj kliknes, tak tady vidis,
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co je to za box, podminky a co do néj pada za obsah. Mné by se libilo, kdybychom takovéhle
prvky udélali i na ten mujRozhlas, “ tika Jan Misék a dodava, ze by mélo jit o informaci, ze

je obsah roboticky vybiran podle uvedenych pravidel.

Dalsi zajimavy pohled na situaci pfinasi Anna Vosalikova, ktera se zamysli nad souCasnym
designem zahrani¢nich aplikaci a navrhuje inkorporovat informace o doporucovacich
systémech naptiklad do komunikacni kampané mifené na vefejnost, jejimz cilem by bylo
ptiblizit moznosti, které nabizi konzumace obsahii skrze uzivatelsky ucet v prostiedi
mujRozhlas. ,, Pokud zase vezmu priklady ze zahranici, tam moc neni upozoriovaino na to,
Ze ten obsah je doporucovan automaticky. Veétsinou je to tam jenom jako doporuceni pro vds
a tam uz bude to konkrétni personalizované doporucent. Ja si myslim, Ze to miize byt soucasti
néjaké kampané, ktera treba doporucuje lidem, aby se prihlasovali v prostredi mujRozhlas,
protoze pouze prihlaSeni budou mit tyto vysostné personalizované véci. NeprihlasSeni
uzivatelé budou mit samoziejmé néjaké spis editorské doporuceni nebo doporuceni ,,co

I3

prave frcéi* z analytik, “navrhuje Anna Vosalikova.

Ptipad aplikace mujRozhlas se 1i$i od webu nebo aplikace iRozhlasu tim, Ze se vice
podoba podcastovym aplikacim jako BBC Sounds, Spotify nebo Apple Podcasts. Pokud
nahlédneme na design a koncepci mobilni aplikace Spotify vidime, Ze na domovské zalozce
pracuje s nazvy rubrik jako Epizody pro tebe, Porady, které by se ti mohly libit apod. V
rubrice ¢i tadku Libi se fanouskium [nazev konkrétniho poradu] doporucuji obsahy, které
sleduji posluchaci potfadu, se kterym uZivatel konkrétniho pofadu interagoval. Co se tyce
hudby nabizi kategorie Podle toho, co ted poslouchas, Dalsi hudba podle tvého gusta,
Specialné pro tebe, Mozna se ti bude libit i toto, Ty tvoje. Z téchto jmenovanych je u
kategorie Ty tvoje a pod ni vedenym playlistem Osobni casova schrdnka uvedena véta:
»Sestavili jsme pro tebe specidlni osobni playlist, ktery t&€ pfenese zpatky do minulosti.
Vytvoteno pro uzivatele [jméno uzivatele]”. Dale aplikace nabizi Zebficky podcasti a
kategorie podle témat. Souhlas se zpracovanim osobnich daji, na zaklad¢ kterych aplikace

doporucuje reklamu, je v defaultnim nastaveni zapnuty.

Aplikace Apple Podcasts, kterd narozdil od Spotify nemichd nabidku hudby a
podcastli, se vydavd podobnou cestou s ndzvy kategorii Oblibené porady (v podstaté
zebricek popularity), Libi se ndam, Pokud se vam libi [ndzev podcastu], Musite si

poslechnout. U kategorii Dalsi k objevovani a Mohlo by se vam libit najdeme menSim
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pismem vétu: ,,Zalozeno na tom, co poslouchate”. V zalozce Prohlizeni nabizi konkrétni
podcasty nebo odhadem vhodné kategorie, které oznaCuje poznamkou Doporucena
kategorie. Souhlas s osobnim doporucenim je ve vychozim nastaveni zapnuty a lze jej

manualné vypnout.

Narozdil od téchto dvou prikladi podcastovych/hudebnich aplikaci je defaultni
nastaveni rekomendace v aplikaci BBC Sounds vypnuto a piihldSeny uzivatel si jej musi
zapnout v nastaveni. Aplikace pracuje s kategoriemi Discover Podcasts nebo Music You'll
Love, Latest News Playlist, Podcasts We Love a zanrovymi kategoriemi. Jak je vidét na
téchto ptikladech zahranicnich a globélnich aplikaci, skute¢né neni zvykem explicitné
uvadét, ze vybér tvoii algoritmus. Z designu je patrné, Ze provozovatelé¢ aplikace
predpokladaji, ze tato skutecnost je dostatecné indikovana v nézvu kategorii, rubrik a
zebtickld. Podobné se k tomu stavi i Jan Misdk a Anna VoSalikova v piipad¢ aplikace
mujRozhlas. ,,Ale nedovedu si predstavit, ze by treba v tom prostiedi bylo néjaké policko
toto doporucuje algoritmus nebo toto je generované nebo néco takového. Nebyva to zvykem
a myslim si, Ze v tom neni zadné mystérium. To neni zZadna pridand hodnota, kdyz clovék vi,
Ze mu to nedoporucuje clovek, ale doporucuje mu to pocitac. Na rozdil tieba od téch obsahii,
kdy si myslim, Ze je vysostné diilezité, aby clovek védel, Ze konzumuje syntetické médium v

Jakékoliv kapacité,” uptesnuje Anna Vosalikova.
3.3.5.2 Transparentost doporucovani v ramci webu iRozhlas.cz

V piipadé¢ zpravodajského webu iRozhlas.cz se objevuje vyrazny poZzadavek na
transparentnost ohledn¢ pouzivani doporuc¢ovacich systému. DalSim souvisejicim tématem
je pro deitory a editorky vysvétlitelnost takovych rozhodnuti pro uZivatele. Forma, jakou by
m¢el byt takovy obsah oznacen zatim neni stanovena, nabizi se vSak napady na podobu
edukace, ktera by Ctendiim naptiklad pfiblizila informace ohledné sbéru dat. ,, Ted’ nechci
slibovat nic konkrétniho, ale dovedu si predstavit, Ze o tom napiseme clanek, kde napiseme,
jak to funguje a jak ta data vyhodnocujeme a jaké s tim délame experimenty, ” uvazuje Dalia
Moudra. Vzhledem k pldnovanému opétovnému nasazeni fadku typu Robot doporucuje
Dalia Moudré podotyka, Ze je dulezité uZivatelim pfiblizit, jak se jejich data zpracovavaji,

aby sluzbu mohli bez obav vyuzivat.
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Dalsi otazkou je, jak fadek fungujici na principu doporuc¢ovani oznacit a pojmenovat,
zda-li je naptiklad Robot doporucuje ¢i Doporucujeme vhodné a dostatecné implicitni
oznaceni. ,,(...) dokud jsme méli ten boxik Robot doporucuje, tak z mého pohledu to nebylo
uplné oznacené primocare, zZe tady ten boxik je vysledek néjakého algoritmu. Protoze Robot
doporucuje je takovy jako vtipny. Ale pokud se nad tim clovek nezamysli, tak si nemusi
uvedomit, Ze to je vysledek prace néjaké umelé inteligence, *“ 1ika Dalia Moudra a navrhuje
pojmenovani Doporucujeme nebo obdobnou variantu. ,,My uz to tam ted’ mame (oznaceni
pro uzivatele, aby si byl védom toho, ze mu c¢lanek doporucuje algoritmus pozn. autorky).
Proto jsme tam méli to Robot doporucuje, to je jakoby implicitni oznaceni toho, Ze je to
doporucované strojem. I do budoucna by to v néjaké formé bylo. Miizeme si predstavit sekci,

ktera se prosté bude jako jmenovat Doporuceno nebo néco na ten zpusob,” uvadi Jan Cibulka.

Vsichni editofi a editorky se vyjadfili jednoznacné€ souhlasné ohledné toho, aby se
automaticky vybér zietelné oznacoval. Divody vystihuje Katefina Cibulka, kterd vnima
velky rozdil mezi: ,, tohle se nam opravdu povedlo, zkuste se na to podivat, i kdyz byste si to
na prvni dobrou nevybrali* a ,,tohle je na podobné téma, mohlo by vas zajimat“. ,,To jsou
vlastné dvé uplné mimobézné veci a rozhodne by tam mélo byt zduraznéné, ze jedno jsme
vybrali pro vdas my, a to druhé pro vas vybral stroj, protoZe se vam to zpravidla
libi,” vysvétluje Katefina Cibulka. ,, Urcité by to mél védét uz jenom z toho duvodu, Ze podle
mé porad spousty lidi nevi, Ze to napriklad na Facebooku takhle funguje a na Tik-Toku je to

dokonce uplny extrém, “ uvadi paralelu se socialnimi sitémi Nela Vejvodova.

Dalsi zcela specifickou a v rozhovorech probiranou doménou bylo oznacovani
obsahtl, které vznikly za pomoci generativnich nastroji AI. V tomto ohledu ma Cesky
rozhlas, a zejména oblast zpravodajstvi, jasn¢ stanovena interni pravidla, podle kterych je
transparentnost na prvnim misté, jak zdfiraziuje i Dalia Moudra: ,, My tim, Ze jsme Cesky
rozhlas, tak chceme byt transparentni v tom, aby nasi uzivatelé a posluchaci jasné vedéli,
jak s tim pracujeme a abychom mohli Fict, jsme inovativni, pouzivame to, ale presné vime,

jak to pouzZivame a vsichni nasi zaméstnanci vi, jak tady s téemi nastroji pracovat.”

82



3.3.5.2.1 Oznaceni doporuceného obsahu na webu iRozhlas.cz, navrhy

reSeni ze strany editori

Soucasti dotazovani editorii a editorek byla i otazka ohledn¢ konkrétniho névrhu feseni,
jakym by automaticky doporu¢ovany obsah oznadili. ,,No asi idedlné ,,Robot doporucuje”.
To je docela dobré oznameni,” konstatuje Martin Prachai. Dalsi dotazovani pfisli s
rozvinutéjSim ndvrhem feSeni a zminuji design s oznacujici a potazmo vysvétlujici
vétou. ,,At se to klidné jmenuje tteba Robot doporucuje, ale pravé pod tim bych dvéma
vétami nebo klidné n¢jakym headlinem, vysvétlila, Ze jde o clanky, které vam tady nabizime
na zékladé vasi aktivity. Za mé by bylo dobré to mit i v kazdém tom jednotlivém ¢lanku,
ktery byste si rozbalila pravé na zaklad¢ tohoto robotického vybéru,” zamysli se Nela
Vejvodova nad varantou sdéleni ve formé poznamky, kterou navrhuje i Cenék Treéek. Editor
Petr Jadrny pfichézi s kreativnim fesSenim v podob¢ vyrazného vizualniho odliSeni za pomoci
barev. ,,Jinak si umim predstavit taky, Ze by se to dalo délat néjakym jinym oddélenim, Ze by
to mohlo mit podbarveni. My mame bilé, tak by to mohlo mit néjaké jiné. Nevim, téch variant
by bylo asi hodne, ale mélo by to byt dost vyrazné na to, aby to bylo videt,” tika Petr Jadrny,
kterému piijde fajn stavajici oznaceni Zpravy, které jste necetli. Editorka Katefina Cibulka
navic zdiraziiuje rozdil mezi oznacenim editorsky a automaticky spravovanych ploch a

navrhuje jej zahrnout do ndzvu rubriky nebo umistit hned pod ni.

3.3.5.3 Oznaceni a vysvétlitelnost doporuceného obsahu oc¢ima

technologické spolecnosti

Jiny vhled do tématu pfimo vysvétlitelnosti nabizi experti z technologické firmy, ktefi
zminuji, Ze tento poZadavek je specificky prav€ pro vetejnopravni média.,, Tam se ta
verejnoprdavni média tieba snazi, aby ti uzivatelé méli vic vhledu, takze aby tam bylo ,,toto
bylo doporuceno strojem a bylo vam to doporuceno z toho a z toho ditvodu.“ Nicméné se
jednak ukazalo, Ze ty uZivatele to zas az tak moc nezajimd a druha véc je, Ze je to hodné tézké
udelat jako fakt uprimné. Protoze kdyz mame 100 riznych algoritmii, které vstupuji do toho,
Jjak ta rekomendace miize vypadat a zaroven jsou tam néjaké editorske boostingy, které jeste
tu rekomendaci dal ovliviiuji, tak napsat jednoduse ,,proc¢ bylo doporuceno zrovna tohle
neni v lidskych silach, “ vysvétluje Pavel Kordik. ,, Velmi zridka se stava, zZe od néjakych

technical advanced lidi prijde prosba o to, abychom treba rekli, jaky konkrétni model
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doporucil, ale to je velmi sporadicky. Nesetkali jsme se s tim, Ze by nasi uZivatelé, at' uz to
Jsou ctenari nebo poptavaji cokoliv z hlediska produktu, rekli ,,chceme rozumét tomu proc¢
tohle konkrétni doporucent, “ popisuje Tana Lan¢ova. Pozadavky ze stran zédkaznikl davaji
do to do listu a snazi se nejdiive odbavit ty, které zasahnou nejvice zakaznik. ,,4 tohle se
nam v tom seznamu nikdy nedostalo nikam vys. Nevim proc, ale neni o to prosté takovy

zdajem,” ptiblizuje situaci Pavel Kordik

Zapojeni doporucovacich systémi oznacuji oba za novy standard, na ktery jsou
uzivatelé zvykli naptiklad ze socialnich siti. ,, Protoze lidi jsou zvykli na to, Ze jim je néco
doporucovano automaticky uz skoro vsude. Facebook, Twitter, prosté kamkoli kouknou, tak
je to doporucovano automaticky,” poznamenava Pavel Kordik. ,,U nds se opravdu
nesetkavame s tim, ze bychom méli pozadavky na vysvetleni. Kdyz se zakaznikum zda, Ze by
to doporuceni mohlo vypadat lépe, tak dostaneme dotaz, proc to vypada takhle, a vysvétlime
to. Ale néjaky systematicky pozadavek o tom, abychom zdiivodnili doporuceni, v tuhle chvili

opravdu nemdame,” uvadi zkuSenosti z praxe Tana Lancova.
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4. Diskuse

Nasledujici ¢ast prace shrnuje poznatky z analyzy dat, které byly ziskany prostfednictvim
polostrukturovanych hloubkovych rozhovorii s 11 respondenty, piinasi odpovédi na

vyzkumné otazky a srovnava je s dostupnou literaturou.

VO 1: Jak jsou pracovnici a spolupracovnici Ceského rozhlasu naladéni a

Ppripraveni na zapojovani prvkii AI a rekomendace do svych rutin?

Ptetizeni a zahlcenost informacemi a obsahem nuti medidlni korporace hledat nové
zpusoby, jak pfinaset adekvatni, zajimavou a riznorodou nabidku svym uzivatelim (Fieiras-
Ceide & Vaz-Alvarez & Tuiiez-Lopez, 2023). Trend personalizace je také podle této studie,
kterd zkoumala celkem 14 evropskych vysilatelii vefejné sluzby, cestou, kterou nésleduji 1
vetejnopravni média a z rozhovorll vyplynulo, Ze i pro web iRozhlas.cz a audioportal
mujRozhlas je personalizace cesta, kterou by se jejich manaZeti chtéli ubirat. Jak uvadi i
studie Svédské vetejnopravni instituce Sveriges Radio, kterou se autorka vyzkumu ¢astecné
inspirovala, k implementaci technologickych inovaci dochéazi v pocate¢nich fazich
explorativnim zptsobem (Rolandsson & Wildholm & Rahm-Skédgeby, 2022). V ramci
Ceského rozhlasu se jedna o experimenty, za nimiZ stoji pracovnici na manazerskych
pozicich, kteti (konkrétné v pfipadé rekomendace) spolupracuji s externim dodavatelem
technologii, coz je v ptipad¢ evropskych vetejnopravnich médiich Castym feSenim (Fieiras-
Ceide a kol.,, 2023). Pfikladem takovych experimentll je tadek Robot doporucuje
(rekomendace), z obsahovych projektii, které vyuzivaly prvky umélé inteligence, je to
naptiklad Digitdlni spisovatel (generativni modely) ¢i projekt Gott navzdy (syntéza hlasu
jako zajimavost ¢i ozvlastnéni, které ale sami aktivné nevyuzivali. Pro pracovniky na
manazerskych pozicich jsou vySe zminéné projekty dualezité proto, Ze jejich realizace
pfinesla vyzvy a etické otazky, které byly zpracovany formou interni regulace do podoby
smérnic. K interni regulaci v ¢eském prostredi piistoupily prostiednictvim kodext také

redakce CTK a Seznam Zpravy.

Technologie budou lidské editory spiSe dopliovat (Kissinger & Schmidt &
Huttenlocher, 2022; Marconi 2020; Wilson & Daugherty, 2022). ,,To ale neznamena, Ze se

redakce vyprazdni a stanou se kancelaremi pro chytré stroje. Budoucnost bude vypadat
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mnohem vice jako nova forma spoluprdce: mezi lidmi a stroji, “ (Marconi, 2020). V oblasti
zapojeni automatického doporucovani sméfuje rovnéz redakce iRozhlasu a mujRozhlas v
blizké budoucnosti ke kombinaci editorskych zasahi a algoritmického doporucovani
obsahii. V rozhovorech se objevuje dliraz na nezastupitelnou roli zodpovédného ¢loveka-
editora, ktery stoji také na konci rozhodovacich procest. Protoze algoritmy jsou casto
tvofeny jako ¢erné skiiiiky, u nichz uzivatelé vidi pouze vstupy a vystupy, musi novinafi
podle Marconiho (2020) plnit svou roli pfi vysvétlovani a zkouméni téchto technologii.
Takto by ale nemohli Cinit bez toho, aniz by jim sami rozuméli, a proto je dulezité zaméfit
se 1 na edukaci v téchto tématech. Jak piSe Marconi (2020), zavadéni umélé inteligence do
pracovnich postupt v redakci, vyzaduje nové dovednosti, nastroje a pracovni postupy.
Vsichni dotazovani z fad editorti a editorek iRozhlasu projevili zdjem o moznosti Skoleni
nebo workshopli. Management takova Skoleni planuje. V rdmci audioportdlu mujRozhlas
pracuje na manazerské pozici zaroven jeho jediné editorka, kterd se na praci se s inovacemi
pripravi samostatné. Zastupci technologické firmy také potvrdili vyznamnost role editord,

pro které chystaji piehlednéjsi a uzivatelsky piistupnéjsi pracovni rozhrani.

V ramci Ceského rozhlasu také doslo k vytvoreni projektového tymu, ktery se
zabyva implementaci inovaci nejen do zpravodajstvi, nebo v digitalnich sluzbach, ale obecné
1 napti€ IT a dalSimi oddélenimi. Dle Marconiho (2020) pohledu by si v této situaci redakce
méla dat pozor na dostate¢né rozvinuty dialog mezi technologickou spole¢nosti, ktera bude
doporucovaci systémy dodavat, projektovym tymem a editory. Editofi v tomto ohledu
v rozhovorech vyzdvihli komunikaci s projektovou manazerkou iRozhlasu, ktera je zaroven

soucasti projektoveé skupiny a také s kolegou z datové redakce.

Personalizace je v ¢eskych online médiich spiSe v poc¢ate¢ni fazi (Dorndkova, 2023),
stejné tomu je i v pripadé Ceského rozhlasu v dob& konani vyzkumu. Odlisny piipad je
fungovani Seznamu, kde je personalizace velmi rozvinutd, coz potvrzuje i jedna z editorek,
ktera v tomto médiu puisobila pied nastupem na sou¢asnou pozici v CRo. Z divodu zji§tént,
ze implementace je v poc¢atecni fazi, se rozhovory s editory a editorkami iRozhlasu pfirozené

soustiedily vice na otazky, které v tezi autorka vyzkumu oznacila ptiivodné za podptirné.
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VO 2: Jaké opodstatnéni ma zapojovani prvkit AI v médiu verejné sluZby?

Jak uvadi i kolektiv autorit dokumentu Recommendation systems for news article at the
BBC, pokud jde o rekomendaci v oblasti zpravodajskych online obsahii v kontextu
vefejnopravni instituce, musi byt doporucovaci systémy navrzeny v souladu s jejich
zasadami a hodnotami (Panteli & Piscopo & Harland & Tutcher & Moss, 2019). Tato snaha
je patrna i z rozhovoril s manazery a manazerkami, ktefi stoji za tim, Ze zapojovani prvka
Al a rekomendacnich algoritmii ma své opodstatnéni v médiu vetejné sluzby. Mezi hlavnimi
divody uvedli cile jako drzet krok s dobou, zejména vyjit vstiic posluchac¢stvu a poskytnout
mu kvalitni sluzbu. Jak ukazal vyzkum preferenci zptsobl, jakymi je algoritmicky
doporucovan zpravodajsky obsah, za nejlepsi zplisob povazuji Ctenaii algoritmicky vybér
zalozeny na predchozim chovani uzivatele. Tento zpasob byl povazovan za nejlepsi v 19
zemich (véetng Ceské republiky) ze zkoumanych 26 zemi (Thurman & Moeller & Helberger
& Trilling, 2019). Zajimavym divodem, ktery uvedl jeden z respondentil, byla pfileZitost
pro vetejnopravni i soukromy sektor pfi vyméné zkuSenosti ohledné experimentovani
s novymi technologiemi, kdy by mohla vefejnopravni média slouzit jako inkubator inovaci,
aniz by predstavovala konkurenci v obchodnim slova smyslu. V zahrani¢ni dochazi
k takovému sdileni mezi evropskymi vefejnopravnimi médii napiiklad v ramci projektu
Peach. Piistupy médii se vSak lisi, naptfiklad RAI, France TV ¢i1 BBC vyuziva pro
rekomendaci algoritmy tietich stran podobné jako CRo (Fieiras-Ceide a kol., 2023).

Jaromir Volek a Marina Urbéanikova (2017) pisi, ze byt divéryhodny v ocich
vetejnosti predstavuje kli€ovou podminku pro naplnéni Zurnalistické role a umoZiuje
novindiim davat smysl svétu kolem nas, aniz by jejich Cinnost byla permanentné
zpochybiiovana. Jednim z prostiedkd, jak divéryhodnosti dostat, je pro vSechny
respondenty z Ceského rozhlasu transparentnost ohledné pouzivani Al i rekomendace. Jeji
uziti by mélo byt viditelné oznaceno. Téma, které se s transparentnosti poji je i
vysvétlitelnost rozhodnuti rekomendacnich algoritml. Zajimavy je pohled experth
z technologické firmy, ktefi potvrzuji, Ze tento pozadavek je specifikum, se kterym se
setkavaji v ptipad¢ verejnopravniho média. Koncept tzv. public service algoritmu, ktery
dava diraz na diverzitu doporuc¢ovaného obsahu v souladu s kodexem a hodnotami sluzby
vetejnosti, vnimaji jako zasadni i zahrani¢ni vetejnopravni média jako BBC, ARD, ZDF,

France TV, YLE a dalsi (Fieiras-Ceide a kol., 2023).
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Sonboli, Smith, Cabral Berenfus, Burke a Feisler, (2021) zdtraziuji potfebu edukovat
uzivatele, na jejichz rozhodnuti maji rekomendace vliv, protoze pfimo souvisi s divérou.
Z jejich vyzkumu vyplynulo, ze kdyz byli uzivatelé seznameni s tim, ze algoritmus, se
kterym interaguji je v souladu s konceptem férovosti, projevili vétsi zajem o vyuzivani
takové sluzby. Respondenti také uvedli, Ze vysvétleni ohledné toho, jak rekomendace
funguje, by mélo byt idealn¢ shrnuto pfistupnym, srozumitelnym, konkrétnim a struénym
zpusobem, naptiklad v jedné vét€ (Sonboli a kol., 2021). V rozhovorech se respondenti
zamysleli nad tim, jakou podobu by mélo oznaceni mit a diskutovalo se také oznaceni pro
fadek podobny pfedchazejicimu experimentu Robot doporucuje. Pro nékoho je tento nazev
dostate¢n¢ implicitnim oznacenim, které¢ vyjadiuje, Ze je jeho obsah doporucovan
automaticky. Jini respondenti navrhovali napiiklad oznaceni typu Doporucujeme. Obecné
panuje odborna shoda v tom, Ze uzivatelé musi rozumet jak diisledkium svého jednani na
internetu, tak technologickym podminkam, ve kterych se realizuje (Volek, 2022). Ukazalo
se, ze pozadavek na vysvétleni ohledné toho, jak bylo konkrétni doporuceni pro uzivatele
vytvofeno neni standardni a komeréni média i1 jini klienti dodavatele rekomendacnich
systtmu se jim béZné nezabyvaji. Zajimavym névrhem, jak vrdmci co nejvéEtsi
transparentnosti informovat uZivatele a ¢tenafe o fungovani rekomendace, je napiiklad
sepsani ¢lanku v ramci komunika¢ni kampané€, kterd by S$irS§i nasazeni rekomendace

doprovazela.

Z rozhovorl vyplynuly rozdily ve vnimani zapojeni rekomendace mezi osobami na
manazerskych a editorskych pozicich. Respondenti na manazerskych pozicich povazovali
nasazeni rekomendace ve vefejnopravnim médiu za opravnénou, respondenti na editorskych
pozicich spiSe ne. Predmétem rozhovori se také stala diskuze nad tim, jestli ma
implementace rekomendace smysl pfi sou¢asném objemu medidlnich obsahi, které by
doporucovala. Vyzkumy poukazuji na to, Ze rekomendace je implementovana v médiich ¢i
na platformach, které tvofi mnohonéasobné vice obsahu nez napt. iRozhlas.cz (Fieiras-Ceide
a kol., 2023; Gulla a kol., 2021, Han a kol., 2022). Objevil se naptiklad argument, Ze
dosavadni roz¢lenéni webu iRozhlas pomoci rubrik je pfi tomto mnoZstvi vydadvaného
obsahu dostacujici. Dlivody, které vedly editory spise ke skepticismu, jsou rozvedeny v ¢asti

vénujici se etickym a jinym vyzvam.
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VO 3: Jaky by mohla mit tato implementace piinos?

Respondenti reflektovali potencidlni ptinosy, které¢ by zapojeni rekomendace mohlo
mit pro jejich praci i pro uzivatele. Jednim z argumentt v diskuzi o vyhodéach prace s Al je
opakujicim rutinni ¢innost, kterou lze nahradit doporuc¢ovacimi systémy nebo jinymi prvky
Al Jak uvadi i Marconi (2020), podobné technologie, které vyuzivaji tviirci zpravodajského
obsahu, pomahaji redakcim pracovat vice efektivnim zptisobem. Misto toho, aby travili jinak
cenné pracovni hodiny pfepisovanim rozhovort a ru¢nim spravovanim datovych sad, mohli
by se v ramci svych kazdodennich povinnosti sousttedit spiSe na dilezité tikoly (Marconi,
2020, s. 40). Martin Ford ve své knize Roboti nastupuji zminuje vyrok pocitacového
odbornika Charlese Simonyiho z roku 2013, kdy prohlasil, ze nejvyrazngjsi zlepseni ocekava
v tom, ze uz nikdo nebude muset délat rutinni, stale se opakujici ukony (Ford, 2015). Toto
oc¢ekavani svymi slovy potvrzuje i manaZerka a editorka mujRozhlasu, jejiz prace ptimo
souvisi s rutinnim vybérem souvisejicich audioobsahti, které maji byt uzivateli doporuceny.
V ziskaném Case by se mohla vénovat kreativné;jsi editorské ¢innosti. Manazeti a manazerky
spatfuji hlavni vyhodu ve zkvalitnéni sluzby pro ¢tendie i uzivatele a divody efektivnéjsiho
hospodateni s financemi zmifuji az po ni. Editofi a editorky poukézali na pracovni proces
manualniho tagovani (Stitkovani) souvisejicich clankt, ktery by Slo zefektivnit 1
prostiednictvim automatického doporucovéani. VylepSeni prostfedi adminu, ve kterém
editofi pracuji, je v planu a nasazeni rekomendace uvniti redakce je vnimédno pozitivné.
Obdobny systém pro interni potieby redakce navrhuje i Bartel (2015) ve své praci Ndstroje
a postupy pro zurnalistiku nové generace. Systémy, které jsou inkorporovany do pracovnich
procest v redakci pii news gathering a news production, jak je popisuje Marconi (2020),
jsou v zahrani¢nich online médiich jiz pouZivany. Nasazeni rekomendace interné s sebou dle
slov datového novinafe navic nepfinasi etické a technologické vyzvy tykajici se sbéru

rowr

osobnich dat, které jsou popsany v nasledujici ¢asti.
VO 4: Jaké etické vyzvy s sebou piinasi?

Posledni vyzkumna otdzka se zaméfila na vnimani etickych a jinych vyzev, které
s sebou implementace rekomendacnich systémul piindsi. Nejcastéji zmiflovanou etickou
vyzvou ze strany vSech respondentd je obava z uzavirani do informacnich bublin, ¢emuz

odpovidaji 1 zjiSténi ve vyzkumu Jaromira Volka ohledné¢ nazorti recipientd na
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personalizované zpravodajstvi (2022). Odborné studie jev uzavirani do bublin popisuji
v kontextu mnohonasobné vétSich platforem, které nabizeji také medidlni obsah, jelikoz
ptedpoklad pro uzavieni souvisi pravé s mnozstvim obsahu. Ptikladem miize byt platforma
YouTube nebo agregatory zpravodajskych obsahii (Han a kol., 2022; Kirdemir a kol., 2021;
Le Merrer a kol, 2023. Studie, ktera prokazala, ze se 1ze do zké tematické bubliny dostat
béhem 7 dni, zkoumala tfi nejvétsi ¢inské zpravodajské agregatory Toutiao, Baidu News a
Tencent New, které maji mnoho miliond uzivateli a polozek, proto tyto zavéry nelze
aplikovat na ¢eské medialni prostiedi. V ptipadé vyzkumu agregatoru Google News dosli
vyzkumnici k zavéru, Ze rozdily mezi zobrazovanym obsahem jsou mezi uzivateli minimalni
(Haim & Graefe & Brosius, 2018). Respondenti z technologické spole¢nosti uvedli, ze
tomuto problému lze predchdzet vhodnym nastavenim kvalitnich rekomendac¢nich systémt.
V jiz zminéné literatufe jsou tyto systémy, které naptiklad jiz zahrnuji uréitou miru
diverzifikace obsahu, popisovany jako public service algorithms (Fieiras-Ceide a kol.,
2023). Navrhy ze strany manazerd, jak pfedchazet uzavirani do bublin, je také moznost push
notifikace ptimo v aplikaci, ktera uzivatele upozorni na dilezity obsah, ktery by ho nem¢l
minout. Podobné navrhuji pracovat s informativnim newsletterem. Kromé vyzvy ohledné
vytvafeni bublin, vyjadiili lidé na editorskych pozicich obavu o ztratu tvare média v ptipadé
nasazeni algoritmického doporufovani vzhledem k tomu, Ze kazdy pfistupuje k editorské

praci svym vlastnim zplisobem, coZ vnimaji jako pfidanou hodnotu.

Veftejnost siln€ odrazuje nevyzpytatelnost fungovani algoritmi Al (Fan, 2019), a jak
potvrzuji vyzkumy na poli personalizovanych doporuceni, uzivatelé se obdvaji zneuziti
svych dat, a to zeyména z ditvodu netransparentnosti procesit uceni a algoritmického
rozhodovani (Volek, 2022; Thurman a kol., 2019). Wilson a Daugherty (2022) akcentuji
bezpecné a etické zachdzeni s osobnimi udaji, které spolecnosti od uZivatell ziskavaji. Tento
aspekt se objevil i v rozhovorech a je povazovan za dllezity. Déle se také objevila poznamka
ohledn¢ jisté technologické naroc¢nosti, kterou by s sebou implementace mohla pfinaSet
v ptipad¢ doporucovani obsahtli pfihlaSenym recipientim skrze uzivatelsky ucet, které je

potieba spravovat a citliva data z nich sbirat s dirazem na bezpecnost.

K feseni etickych i technickych problémt by mohla do ur¢ité miry ptispét zminovana
content-based diversity a verejnopravnost algoritmi. Wilson a Daugherty (2022),

doporucuji spolecnostem také zavedeni pozice etického manaZera pro kontrolu systému Al
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a mechanismt, které by rovnéz zarucili bezpecny sbér dat od uzivateli (Wilson, Daugherty,
2022). Bezpecnostni technolog a autor knihy A Hacker’s Mind Bruce Scheiner uvadi, ze
davéra a diveéryhodnost bude klicovym pozadavkem na Al systémy (Wired, 2024, s. 47).
Pro zachovani demokracie Joris a kol. (2021) doporucuji médiim dbat na diverzitu i v ramci

personalizovaného doporuceni zpravodajskych obsaht.

Autorka vyzkumu shledava, ze se ji podafilo zodpovédét na vyzkumné otazky a je si
védoma také limiti této prace. Za prvé je to volba kvalitativni metody, jejiz zavéry tak nelze
zobecnit. Prace skrze polostrukturované rozhovory prozkoumava spise ndzory a postoje
respondentl. Za druhé je pfedmétem této prace technologie, ktera se neustale vyviji. S timto

vyvojem se mohou v budoucnu objevit zcela nové etické i technologické vyzvy.

Pro hlubsi prozkoumani problematiky by se dalo v budoucnu jest¢ vice navazat na
Svédskou studii Sveriges Radio (Rolandsson & Widholm & Rahm-Skageby, 2022) a zabyvat
se konkrétnéji zpiisobem, jakym editofi a editorky premysli nad tim, ktery obsah by mél byt
doporu¢ovan a porozumét Ilépe rozhodovacim procesim, které¢ by ,vefejnopravni
rekomendacni algoritmy“ meély respektovat. Tento vyzkum by kromé vétSiho poctu
polostrukturovanych rozhovorti mohl zahrnovat rovnéz etnografické pozorovani, jako tomu
bylo v originalni studii. Takovy vyzkum by mohl pfinést zajimavé poznatky ve chvili, kdy
by nastala §irS$i implementace rekomendace a bylo by jej mozné provést v del§im ¢asovém

horizontu.
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Zavér

Cilem této prace bylo prozkoumat nazory a postoje pracovniki a spolupracovnikti Ceského
rozhlasu na implementaci inovaci jako automatické doporucovani obsahu (audio a ¢lank)
na webu iRozhlas.cz a v aplikaci mujRozhlas. Stézejni ¢ast tvoii analyza dat ziskanych skrze
polostrukturované rozhovory s 11 respondenty. Mezi respondenty byli zahrnuti editofi a
editorky webu iRozhlas.cz a jeden datovy novinaf, didle manazeti a manazerky iRozhlas.cz

a mujRozhlas a odbornik a odbornice z technologické firmy Recombee, ktera s CRo jiz

v oblasti rekomendace obsahu spolupracovala.

Teoreticka cast prace nabidla deskripci zptsobi, jakymi jsou rekomendacni
algoritmy a prvky Al vyuZivany v kontextu tuzemskych i zahrani¢nich médiich s diirazem
na média vefejnopravni. RovnéZz predstavila web iRozhlas.cz a audioportdl mujRozhlas,
jehoz pracovnici byly predmétem nésledného vyzkumu. Teoretickd ¢ast se také zabyvala
vyhodami, etickymi a jinymi vyzvami, které s sebou takova implementace piinasi a nahlédla

na né z perspektivy, kterou nabizi dostupna literatura a dosavadni vyzkum.

Analyza dat pak predstavila nazory a postoje respondentt, ze kterych vzeslo nékolik
dilezitych témat. Jednim znich je proména redakénich rutin v disledku zapojeni
rekomendace, kterd by mohla editoriim a editorkam zefektivnit praci a uSetiit ¢as. V ptipadé
mujRozhlas $lo o automatizaci ruéniho vyhledavani a pfifazovani souvisejicich audii,
v ptipad€ iRozhlasu pak o interni pottebu editord, ktefi ruéné taguji souvisejici ¢lanky podle
témat v softwaru, ktery povazuji za nevyhovujici. Rekomendace by jim tak mohla usnadnit
tento proces napiiklad tim, ze by v editacnim prostfedi doporucila souvisejici ¢lanky, ze
kterych by mohli sami editofi vybrat ty, které¢ by doporucili. Stavajici zplsob tagovani
¢lankd podle kli¢ovych slov je hodnocen jako nevyhovujici 1 z pohledu managementu a
vylepSeni tohoto procesu a prostiedi adminu, ktery by zapojil prvky Al, je v planu.
Implementace rekomendace dosud probihala na experimentalni trovni napt. v ramci fadku
Robot doporucuje. Rozhovory se dale zaméfili na vnimani etickych 1 jinych vazev, které by
s sebou implementace rekomendace a personalizace mohla pfinést. Nej€astéji zminovanym
rizikem bylo uzavieni do informacnich bublin. Odbornici z technologické firmy vSak
poukazali na to, Ze se tomuto riziku da ptedejit vhodnym nastavenim rekomendacnich
systémt a také spolupraci s editory, jejichz role je v tomto procesu vyznamna. V piipadé
iRozhlasu je zdmérem implementovat rekomendaci na menSim poctu mist a na vétSing
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plochy zachovat editorsky vybér. DalSim tématem, které se pojilo s vyzvami, je diraz na
eticky sbér a spravovani dat o uzivatelich, kterd mohou byt citliva. Toto riziko naptiklad
odpada pti zminéné interni implementaci rekomendace v ramci adminu pro editory. Ze vSech
rozhovort s respondenty je patrny velky diiraz na snahu dostat sluzbé vetejnosti. Zatimco
lidé na manazerskych pozicich vnimaji jako zkvalitnéni sluzby praveé nasazeni rekomendace,
lidé na editorskych pozicich je vnimaji zejména v nabizeni tematicky pestrého obsahu. Podle
nékterych respondnentl je zésadni vyjit vstfic recipientim, drzet krok s dobou a vyvojem
v komer¢nim sektoru, ktery rekomendaci jiz vyuziva. Veiejnopravni média by se v idedlnim
pfipadé mohla stat inkubdtorem inovaci, ktery ze své povahy neni pro soukromy sektor
konkurenci. V této chvili je viak CRo pIné odkdzan na sluzby externiho dodavatele
rekomendacnich systémi. Opravnénost implementace systémi v piipadé vetejnopravniho
média byla dal§im tématem, které diskutovali vSichni dotazovani. Respondenti, kteti se
k implementaci rekomendace a personalizace stavéli spiSe skepticky, argumentovali tim, Ze
iRozhlas.cz neprodukuje takové mnozstvi obsahtl, aby byla potfeba je automatizované ttidit
a doporucovat i s ohledem na to, ze tuto funkci dostatecné plni stavajici fazeni do
tematickych rubrik. Vyraznym tématem pro viechny pracovniky CRo byla diivéryhodnost.
Lidé na manaZerskych 1 editorskych pozicich se shodli na dilezitosti v otazce
transparentnosti ohledné pouZzivani rekomendace a jinych prvka Al. Respondenti poukézali
na diilezitost komunikace mezi technologicky zaméfenymi lidmi a editory a v tomto ohledu
ocenili praci svych kolegli na manazerskych pozicich a také kolegy z datové redakce.
Projevili také z4jem o edukaci a Skoleni. Je dilezité zminit, ze v dob¢é vyzkumu probihala
prace projektové skupiny na smérnicich, které upravuji pouzivani AI v CRo, které nasledng

vesly v platnost v lednu 2024.

Implementace doporu€ovacich systémi 1 jinych prvkl Al je zfetelnym trendem,
ktery se snazi nasledovat svétové vefejnopravni média. V piipadé CRo se jedna o postupnou
implementaci, ktera je na podzim roku 2023 v poc¢atecni a experimentalni fazi. Tato prace
se zaméfila nejen na nesporné vyhody rekomendace, ale 1 na rizika, a to vSe z pohledu lidi,
kterych bych se takova zména v budoucnu mohla ptimo tykat. Vyzkum mimo jiné podtrhuje
dilezitost srozumitelného dialogu na vSech stranach: mezi odborniky z technologického
prostiedi a odborniky z medialniho prostiedi, stejné tak jako mezi lidmi na manazZerskych
pozicich a editorskych pozicich a také redakci. Neméné¢ dllezitd je i transparentni

komunikace vici posluchacstvu a ¢tenafstvu.
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Summary

The thesis focused on the opinions and approach of Czech Radio employees to the
implementation of innovations such as algorithmic recommendations on the iRozhlas.cz
website (articles) and in the mujRozhlas application (audio content). The main part is the
analysis of data obtained through semi-structured interviews with 11 respondents including
editors of the website iRozhlas.cz and one data journalist, as well as managers of iRozhlas.cz
and mujRozhlas and experts from a technology company Recombee that had already

collaborated with Czech Radio (CRo) in the area of recommendation.

The theoretical part of the thesis offered a description of how recommendation
algorithms and Al elements are used in the context of domestic and foreign media, with an
emphasis on public media. It also presented the website iRozhlas.cz and the application
mujRozhlas, whose employees were the subject of subsequent research. The theoretical part
also dealt with the advantages, ethics, and other challenges that such an implementation

brings with it and put it into a broader context using literature and previous research.

The data analysis then presented the opinions and approach of the respondents. The
interviews revealed several important topics such as the transformation of editorial routines.
Implementation of recommendation software could make editors' work more efficient and
save them time. In the case of mujRozhlas management suggests the automation of the
manual search and assignment of related audio. The editorial staff of iRozhlas currently tags
the articles manually using software that they marked as inefficient. The automated
recommendation could facilitate this process, for example, by recommending related articles
and displaying them directly in the editing software. Editors could base their choice of
related articles on this recommendation. The current method of tagging articles manually
using keywords is assessed as inefficient also by managers. Improvements to this process
and admin program including Al elements are planned. Until now, the implementation of
the recommendation has taken place at an experimental level, for example within the line
Robot doporucuje. The interviews also focused on the perception of ethical questions and
other aspects related to recommendations and personalization. The most frequently
mentioned risk is the information bubbles. However, experts from the technology company
pointed out that this risk can be avoided by managing recommender systems appropriately

in cooperation with editors. In the case of iRozhlas, the intention is to implement the
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recommendation in a smaller number of cases and to maintain the editor's choice on the
website. Another theme that has been linked to challenges is the emphasis on the ethical
collection and management of user data. This risk, for example, is not present in the
mentioned internal implementation of the recommendation within the admin for editors.
From all the interviews with the respondents, a great emphasis is evident on the effort to
meet obligations to public service. While people in managerial positions perceive the
deployment of recommendations as an improvement in service quality, people in editorial
positions perceive them mainly in the offering of thematically diverse content. According to
some respondents, it is essential to meet the recipients, to keep up with the times and
development in the commercial sector, which already uses the recommendation. Public
service media (PSM) could ideally become an incubator of innovation, which by its very
nature is not a competition for the private sector. At the moment, however, CRo is fully
dependent on the services of an external supplier of recommendation systems. The
justifiability of implementing systems in the case of PSM was another topic discussed by all
interviewees. Respondents who were rather skeptical about the implementation of
recommendations and personalization argued that iRozhlas.cz does not produce such a large
amount of content that there is a need to automatically sort and recommend them, also taking
into account that this function is sufficiently fulfilled by the existing sorting into thematic
sections. Credibility was an important theme for all CRo employees. People in both
management and editorial positions agreed on the importance of transparency regarding the
use of recommendations and other elements of Al. Respondents pointed to the importance
of communication between technology-oriented people and editors and commended the
work of their colleagues in managerial positions, as well as their colleague working in the
field of data journalism. They also showed an interest in education and training. It is
important to mention that at the time of the research, the project group was working on the
guidelines that regulate the use of Al in Czech Radio, which subsequently entered into force

in January 2024.

The implementation of recommender systems and other elements of Al is a trend that
the world's public media is trying to follow. In the case of Czech Radio, this is a gradual
implementation, which is in the initial and rather experimental phase in the fall of 2023. This
work focused not only on the benefits of the recommendation but also on the risks, all from

the perspective of the people who are likely to be directly affected by such a process in the
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future. Among other things, the research underlines the importance of the dialogue on all
sides: between experts from the technological environment and experts from the media
environment, as well as between people in managerial and editorial positions. Equally

important is transparent communication with the audience.
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Respondent Jan Misak, datum 13.10. 2023
Jaké nastroje nebo prvky Al vyuzZivate v rozhlase a v ramci aplikace mujRozhlas?

Ted’ jsme ve fazi mezi starou verzi doporucovani, kterou ted’ mame od externiho dodavatele.
Je to Eeska firma Recombee, kterd ma zéklady na CVUT. Jde o hodné primitivni verzi, ktera
nam uz bézi dlouho. My jsme to brali spis jako proof of koncept, testovani v produkénim
prostiedi, jak to bude vypadat, jestli o to bude zajem, jak to bude drahé a podobné. Ted’ jsme
zrovna ve stavu, kdy vyprsela lhiita pro vybérové fizeni. Mame sepsané body a zdmér, ktery
chceme od dodavatele, ktery vybérové fizeni vyhraje, dodat. Dodavatel, ktery vybérové
fizeni vyhraje, ma tusim 3 mésice na to, aby implementoval to, co chceme, tedy novou verzi
doporucovani. My to mu fikame doporucovani 2.0.

Jak fungovalo doporucovani doted’ a jaké jsou ty nové pozadavky?

To, co mame ted od Recombee pro mujRozhlas, je doporucovani souvisejicich audii
k jednomu kazdému audiu. Pouzivame to asi na dvou mistech v ramci mujRozhlasu, coz je
audioportal Ceského rozhlasu, a to v aplikaci i na webu. ,,Ke kazdému jednomu audiu mame
nasazeny trackovaci skript, takze odesilame anonymné data naSemu dodavateli o tom, co
lidi, kteti poslouchali audio, poslouchaji za dalsi audio. Ten dodavatel sbira data na svém
cloudu a dodavé nam to uz jako hotovou sluzbu. Funguje to tak, Ze mi mu datovou vrstvou
odesleme jedno nase audio a on nam k nému posle zpatky 10 audii, které mame zobrazit na
webu v ramci toho doporucovani.*

A to uz teda funguje...

To uz funguje. ZkousSeli jsme postupné asi 3 riizné algoritmy. Recombee mé v cloudu svoji
sluzbu, kde jim bézi jejich vypocetni vykon. Maji tam nastavené algoritmy, které pribézné
vylepSuji, neustale indexuji nové ¢lanky, vztahy mezi nimi, indexuji vSechny data a metadata
jako titulek, popisek, ¢lanek, néjaké datum vydani, potad, ze kterého to je atd. Pak indexuyji
zajem o ty audia, kdo co poslouchd v souvislosti, jako klastr téch audii. To znamena, ze kdyz
posloucham A, tak vétSinou k tomu posloucham B. VSechny tyhle data indexuji a na zdklad¢
toho na dotaz ,,dej ndm doporuceni k tomuto audiu®“, ndm umi doporucit dalSich 10
souvisejicich. K tomu méame jesté¢ vlastni ,,nadstavby* a vlastni pravidla. Pokud méame
audioserial, ktery ma 10 dild, tak tam mame vlastni logiku ve stylu, Ze nebereme jenom
dalSich 10 souvisejicich audii, ale Ze mame nastaveno, ze chceme jako to doporuceni podavat
nejblizsi dalsi epizody tohoto serialu. Takhle tam mame par téch vlastnich logik.

A kdyZ vam to oni poSlou, co s tim potom délate?

Zobrazujeme to myslim na dvou mistech. Prvni je na detailu audia na mujRozhlasu. Kdyz
se najede na jakykoliv detail audia, dole je box, ktery se yjmenuje Ostatni také poslouchaji a
to je typicky to doporuceni. Tohle je téch 8 az 10 doporucenych audii. To je prvni misto, kde
je zobrazujeme a druhym mistem je fronta, kterd je hodn¢ podobné Spotify. Kdyz zacnes
poslouchat audio, tak my mame implementovanou néjakou frontu jako v plovoucim
prehravaci, a kdyz mas nastavené automatické piehravani potom co doposlouchas to audio,
tak my na tebe umime hrnout dalsi a dalsi souvisejici audia. Takze ta myslenka je, ze ¢lovek
zkonzumuje samoziejmé vic audii. Doposlechne jedno a ten rekomendacni script si mysli,
ze téch dalSich 10 toho uZivatele bude zajimat, takZe to mame nastavené tak, Ze hraji
automaticky hned potom. Kdyz si audio ¢lov€k nevypne pied koncem, tak mu zacne hrat to
prvni nejrelevantnéjsi doporucené. Existuji i data GispéSnosti tohoto doporuceni. Dost nas
piekvapilo, Ze to ma dobrou tspé$nost. Vyrazna vétsina lidi, kterym se zacne ptehravat prvni
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doporucené audio, tak ho nestopne, ale pokracuje v poslechu. Tteba zhruba 60 % z téch lidi
dojde u toho prvniho doporuceného audia tteba az do tii ¢tvrtin.

KdyzZ prijdeS na tuhle stranku, tak si tu funkci musi§ automaticky zapnout, nebo
vypnout?

Defaultni chovani je, ze to je zapnuté. Ty, kdyz ptijdes Gplné poprvé na mujRozhlas, pustis
si audio a odejdes od pocitace, tak mas pusténé automatické prehravani a kdybys odesla na
8 hodin, tak ti piehraje vSech téch 10 doporucenych audii. V mobilni aplikaci je to stejné
jako na webu. Za hodn¢ dilezité povazujeme tu zminénou frontu. Ten box se zobrazovanim
Ostatni také poslouchaji je sice fajn, ale je to takovy doplné€k, ktery je dole a ke kterému
dojde min lidi. Primérni Gcel a vyuziti doporucovani je mit to v té fronté. Stejné jako na
Spotify. Vétsina trafficu Spotify, vétSina prehranych pisnic¢ek na Spotify nejde z toho, Ze si
nékdo da play a poslechne si jednu pisnicku a pak si tim play pousti jednu za druhou, ale
vétSinou taky spadne do té fronty, kterd je tam naservirovand. To byla, je a taky bude nase
idea. Naucit se, co ten clovek poslouchd, co posloucha pravidelné a podavat mu to do fronty
tak, aby uz nemusel nic hledat na webu, jen by si pustil ty svoje audia a oni by mu tam padaly
automaticky. Pak mame v tom doporucovani jesté dalsi vlastni pravidla, naptiklad aby tam
nepadaly expirovana audia, co nejdou prehrat, protoZe néjaka audia napiiklad z Vltavy jsou
omezena autorskymi pravy, takze jsou dostupné tfeba jenom 30 dni a pak musi odevsud
zmizet, abychom nenabizeli néco, co bude hdzet chybu. Anebo tam filtrujeme to, co uz mé
uzivatel doposlouchané nebo rozposlouchané a dal mu nabizime vlastn¢€ jenom nova audia,
aby je mohl objevovat. Nevracime mu tam to, co uz méa doposlechnuté do pulky a chtéli
bychom, aby si to doposlechnul, protoze na to ma na webu i v aplikaci jind mista. Ty dfive
poslouchané si mize dohledat v historii.

Co ted’ planujete dal?

Planujeme personalizaci. ProtoZe dnes to nemame bud’ vibec, nebo velmi jednoduse
personalizované. To znamena, Ze kazdy uzivatel vidi vétSinou to stejné, co vidi jini uZivatelé.
Personalizace spo¢ivé jenom v tom, Ze mu tam filtrujeme ta jeho doposlechnuté audia. TakZe
v tom by byla ta personalizace, Ze kdyz doposloucha téch deset doporucenych audii, tak
dostane deset jinych neZ clovék vedle néj. TakZe ta personalizace tam je, ale porad
nedokonala.

Jo, takZe to je ale stale z téch stejnych klastru?

Ano. Ted uz mame uzivatelsky ti€et na mujRozhlase, takze idealni je tlacit lidi, aby byli
pfihlaSeni a my jsme méli k nim data a nikdy je neztratili, abyhom jim mohli relevantné
doporucovat. Takze to je na zakladé uzivatelského uctu a pro ty neptihlaSené to bude na
zaklad¢é n¢jakého ID z cookies v prohlizeci nebo z ID z mobilni appky, kdy si budeme
pamatovat, Ze to je uzivatel s XYZ s timhle ID a taky mu to budeme co nejlip personalizovat
podle historie doposlouchanych audii. Jenom by to nebylo dokonalé, protoze kdyz si resetuje
nastaveni v prohlize¢i nebo zméni pocitac, tak uz ho vidime jako nového uzivatele. Takze
tolik k personalizaci. A pak, chceme mit vic logik. Dnes mame jenom dvé¢. Prosté to
doporucovani ma aktudln€ jednu logiku jako jeden ten algoritmus ke vSem audiim. At uz je
to zpravodajské audio, divadelni hra nebo zpravy Zelené viny, cokoliv, tak podle stejného
algoritmu tam padaji ta audia. CoZ neni dobfe. ProtoZe u zprav chceme posluchaci podavat
dal$i doporucena audia, kterd maji tieba vétsi diiraz v tom algoritmu na datum. Napiiklad
kdyz poslouché zpravu, ze se na Prazském hrad¢ propadl strop, aby mu to nedoporucilo deset
let starou zpravu se stejnym obsahem, ale spi§ aby mu to doporucilo néjaky SirSi tematicky
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a relevantni okruh. U téch zprav jde ¢lovéku o aktudlnost, tam ten obsah zastarava. To ted’
nemame aktudln¢. Mame tam jenom néjakou jednoduchou pseudologiku pro détsky obsah,
kdy tagujeme pohadky jako obsah pro déti a k obsahu pro déti doporucujeme zase jenom
dalsi obsah z klastrti série pro deti. Takze dva klastry tam mame aktudln€ a nové poptavame
minimaln¢ ctyfi klastry na to doporuCovani, takze Ctyfi upravené algoritmy. Prvni
zpravodajsky. To jsou typov€ zpravy nebo aktudlni publicistika, tieba 20 minut
Radiozurnélu, n¢jaké aktualni zpravodajské rozhovory a podobné. S dirazem na
zpravodajsky obsah, a nikoliv tfeba dramatickd dila, a ¢as. Pak druhd logika, tomu fikam
literarné-dramaticka, to jsou typove jako Vltava, Wave, prosté volnocasové podcasty, né¢jaka
dila, dramatizované divadelni hry, prost¢ uméni. Pak détska, to bude podobné tomu, co
mame ted’ a pak tfeti publicisticka, to jsou hodn¢ volnocasové jako tteba rozhovory z Dvojky
jako Blizkd setkdni nebo rozhovory na Wavu. Méame pozadavek na vitéze toho
doporucovani, ze v ramci uvodni implementace musi s nami udé¢lat workshop a navnimat
nase potfeby, ud€lat ndm a uzplsobit ten doporu¢ovaci mechanismus na miru, takze je
mozné, ze ndm tfeba doporuci, Ze mame mit ne Ctyfi, ale Sest a najde ndm jesté dva dalsi
segmenty. Kazdopadné je to pokrok vici aktualnimu stavu, kde mame jenom dva.

A ten uzivatel dostane vlastné kombinaci vSech? Pokud neni dité...

Podle toho, co poslouchd. To neni per user, ale per to audio. To znamena, ze kdyz zacnes
poslouchat Blizkd setkani, tak ti algoritmus pro volnocasové doporucovani vybere zase
volnocasova audia z Blizkych setkdni. Kdyz si rano poslechne§ zpravy, tak ti to doporuci
dalsi zpravodajsky obsah. Nejde to cilit per user, protoze to, ze si rdno poslechne$ Blizka
setkani neznamend, Ze chce$ cely den, kdy poslouchds zpravy, k tomu dostadvat né&jaké
rozhovory. Musi to byt vzdy podle aktudlni situace. A pak tady mame néjaké extra
nadstavby, tfeba na ty dily seridlu. Mame vymyslena néjaka dalsi editorska zvyhodnovani.
Typicky kdyZz na Wavu vyjde novy podcast, tak ho naboostujeme. Nastavime, Ze pro
publicistickou logiku chceme naboostovat obsah, ktery spada do téhle série podcasti, aby se
vracel Castéji tieba, protoZe to je novinka a chceme, aby lidi do toho vic zabtedli. Takze to
je néjaké editorské zvyhodnovani. A to je to, co chceme. Ted boostujeme pouze ty dily
serialil, kdyz si poslechnes jeden dil, tak dostane§ automaticky téch deset doporucenych. Pak
jsme chtély blacklistovani vybranych audio poradi. Chtéli jsme mit v administraci taky
moznost néco blacklistovat, aby se to nedoporucovalo. Dale poZadujeme moznost propojeni
mezi administratnim systémem toho doporucovéani a naSim administraCnim systémem na
obsah Drupal. To znamena, Ze by to bylo provazané s editorem a jeho praci a jakmile editor
da ru¢né do boxu na homepage ,,Editor doporucuje téchto Sest audii, tak se o néco zvysi
pravdépodobnost, Ze se bude téch Sest audii vracet v doporuceni. Protoze vime, Ze to je ted’
aktualné to nejlepsi, co mame tento tyden, ten top obsah a chceme to naboostovat, aby to
slySelo co nejvic lidi.

Tohle teda bude platit pro mujRozhlas a propiSe se to i na iRozhlas?

Tohle se tyka jenom audii. Ta zak4dzka na doporucovaci mechanismus je sice spole¢né pro
iRozhlas a mujRozhlas, ale oni to budou vlastné¢ dvé nezavisla doporuceni, protoze my
doporucujeme k audiu audio, kdezto iRozhlas chce ke ¢lanku ¢lanek. A je to Uplné jiny
obsah. iRozhlas ma tieba jenom Clanky bez audia. Oni maji jenom ¢lanky, takze to budou
dvé nezavisld doporucovani. Dalsi pozadavek je na prostory, kam to chceme zobrazovat.
Rikal jsem, Ze to mame hlavné na dvou mistech, na detailu audia a ve fronté. Mame a nové
chceme mit: stranka detailti audia, poslechnéte si také, fronta audii, to méame ted’, pak
chceme mit push notifikace pro web a aplikace, typicky ,,nezmeSkejte tohle®, to znamena
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n¢jaké konkrétni doporuceni audia, které trenduje a je to personalizované tak, ze by to bylo
audio, které uzivatel jesté neslySel. Chceme mit automatizaci v ramci doporucovani, ze tieba
jednou za dva nebo tii dny vyskoci uzivateli personalizovana push notifikace v mobilni
aplikaci, kterd mu doporuci tfeba jedno z deseti audii, které jesté neslysel a je to néjaké top
audio, o kterém vime, Ze ho uzivatelé¢ poslouchaji. Takze doporuceni jako notifikace o
trendujicim audiu, bych to nazval.

Pak na tematické stranky. To mame na mujRozhlase tiidéni obsahu podle témat, jsou tam
napiiklad zpravy, priroda, véda a technika a podobné. Tak tam chceme pfidat box ostatni
poslouchaji a bylo by to doporuceni audii k aktualnimu tématu na zéklad¢ porada, které
vysilaji aktudlni téma a zase by to bylo to, co Clovék jesté neslySel. Prosté vybér
nejrelevantngj$ich audii pro to téma. Ze kdyz uZivatel piijde na téma véda a technika, tak
tam nebude mit nahote chronologicky vypis nejnovéjsich audii z tématu véda a technika, ale
ten nejnovéjsi vypis bude: ,,Vybrali jsme pro vas z tohoto tématu, protoZe si myslime, Ze vas
to s nejvetsi pravdépodobnosti zajima®. Takze to je dalsi misto, kde to chceme ukazovat.
Pak tady mame potady, stranka s detailem poradu. To neni doporuceni audia, ale tady
chceme doporucovat porad. Doted’ jsme se bavili jenom o doporucovani audii k audiu a ted’
chceme mit 1 doporuc¢ovani potfadi k jednomu potfadu. Napiiklad k Hostu Lucie Vyborné -
Blizka setkani. Bude to vybirat, které potady jsou si nejpodobnéjsi podle néjakého algoritmu.
Bud’ tfeba obsahové, kdyZ je tam podobny tematicky zabér, nebo to bude komparativni
sledovani, ze ,,uzivatelé, kteti poslouchaji potad A, tak nejcastéji poslouchaji dalsi audia
z potadu B, takze my vam doporucujeme tento potad B.* Prosté nejpodobnéjsi potady podle
poslechovosti nebo néceho.

Dalsi jsou odebirané porady. Dneska uzivatel mize odebirat potfady. To znamend, Ze mu
pak padaji nejnovéjsi audia z téch poradi do néjaké sekce na homepage a my mu chceme
doporucovat dalsi. Myslim si, ze to ma tieba Youtube, Ze kdyZ odebirds 10 kanali na
Youtube, tak tam nékde mas prostor odebirejte taky tyto. Ono to k jemu odebirané mnoziné
kanalt vybira dalsi, které jsou podobné a mohly by ho taky zajimat na odbér. Takze to je
dalsi prostor, kde chceme vyuzit ten doporuc¢ovaci mechanismus. To stejné je u serialt.
K seridlu chceme doporucit dalsi seridly. Nejenom ve smyslu, Ze k dilu seridlu chceme
doporucit dalsi dily. Ale naptiklad tfeba Hamlet od Shakespeara mé 10 epizod, takze k
Hamletovi bychom doporucili tfeba Othella.

Tohle je zéklad, ktery madme nadefinovany pro ten start. Kdyz to vybérové tizeni ted’ nékdo
vyhraje, tak do tii mésicii bychom idealné chtéli tohle vSechno od nich dodat. A neznamena
to, Ze to je jako jediné. To vybérko je na 3 roky. Oni ndm implementuji tohle, pak to 3 roky
poskytuji, ale my tam mame je$té penize na néjaky rozvoj. Takze kdyZ dojdeme k tomu, Ze
chceme néco piidat, naptiklad néjaky novy box nebo funkce, tak si je miizeme nechat jesté
implementovat. Tohle je to minimum, které urcit€ musi byt.

Pak v rdmci toho doporucovani chceme néjaké Zebticky, ze bychom to zobrazovali jako
néjaké boxy, tfeba na homepage. Takze néckde mame tieba trending na homepagi. Jakoze
,ostatni poslouchaji a tys to jesté neslySel”. Potom oblibené potady ostatnich posluchact,
takZe to je doporucovani téch poradl k néjakému aktualnimu trendu. Specidlné pro vas, to
jsou audia, co uzivatel neslySel a co jsou podobné tomu, co mé ten ¢lovek v historii. Takze
tam vybirame pro vds, a to miZe byt tieba box na homepage, co se méni tieba kazdy den.
Nejposlouchanéjsi za poslednich 5 dni, to je vlastn€ jednoduché, to mize byt i podle Google
Analytics, prosté nejposlouchanéjsi jenom za 5 dni a okrouhané zase o to, co uZz slysel.
Chceme tam mit néjaky weekly catch up reminder ve smyslu, Ze ,,tohle audio trendovalo
minuly tyden, bylo to top a vy jste ho neslySel, tak si myslime, ze byste ho mohl slySet,
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protoze si myslime, Ze vas zajima“. Nebo néjaké doporucovani oblibené kategorie, ze pokud
vime, Ze uzivatel poslouchd z kategorie véda a technika, tak bychom mu na homepage ptidali
box véda a technika a davali mu tam audia z jeho oblibené kategorie, néjaka prosté top
doporuceni, co by ho mohla zajimat.

Potom tady mame néjakou indexaci dat, tedy ,,co vSechno chceme za data posilat tomu
dodavateli, aby on ho indexoval a podle toho vracel ta doporuceni®. Tak tady je historie toho
uzivatele, rozposlouchanost, to znamena, kdyz doposlouchal audio tieba do ¢tvrtiny. Potom
prepisy textii audii, jednak ptepisy ¢lanku, které k tomu audiu vznikly. Oni je naindexuji a
podle toho textu hledaji podobné. Ale i pfepisy pifimo téch audii, Ze je pfepiSeme
prepisovacem do textu a oni je naidexuji a podle toho budou hledat podobné audio, aby to
taky zohlednili v tom doporucovani. Odebirané porady uzivatele, oblibena audia uZivatele,
oblibené stanice uzivatele, co tfeba poslouchd zive nebo z jakych stanic nejcastéji posloucha
audio on demand. To je asi uz vSechno, co tady mame jako ten prvni vykop k mujRozhlasu,
co chceme mit co nejdfiv.

A ta audia jsou tedy ze vSech stanic, to se nijak nerozdéluje?

Na mujRozhlase, tim Ze to je poslechovy portal Ceského rozhlasu, tak my ta audia umime
tridit podle stanice, ale default je, Ze to ma byt tieba jako Netflix nebo Spotify, ze prosté
prijdes a sledujes to audio a vybiras si podle toho, co je to za audio, a ne podle toho z jaké
je stanice. Jako dé se to tam vidét, z jaké stanice kazdé audio je, ale neni to primarni ucel,
podle kterého by to ten uzivatel mé&l poslouchat. Ugel, se kterym jsme kdysi délali
mujRozhlas byl, Ze kdysi byl jenom webovy prostor jednotlivych stanic, takze uzivatel, kdyz
chtél poslouchat audia, tak si musel vybrat stanici, jit na jeji web a hledat audia. A toho jsme
se chtéli zbavit. Chtéli jsme jeden prostor pro vSechny posluchace audia nezavisle na tom,
co maji radi za stanici. Z toho vlastn¢ prameni gré toho, ¢im je mujRozhlas dnes.

Co podle tebe vyuZzivani téchto prvki prinese posluchac¢im? Jaké vyhody nebo jaké
etické vyzvy?

Vyhody, Ze jim uSetii Cas a Ze je zbavi obsahové paralyzy. To je dneska nejvétsi problém
tteba Netflixu. Vecer si zapne$ Netflix a ptl hodiny brouzdas, co by sis pustil, a to je vlastné
to, ¢eho se chceme zbavit. My chceme, aby ten uzivatel pfiSel a v téch n€kolika boxech,
které uvidi béhem par vtefin, co proskenuje tu homepage nebo né&jakou svoji uzivatelskou
sekci, tak aby vid¢l, co vSechno ted’ relevantniho Rozhlas nabizi. My jsme mu piedzvykali
to, co ho s nejvétsi pravdépodobnosti bude zajimat a on si z toho vybral. Takze aby mu to
usetfilo ¢as a rozhodovaci paralyzu. Pak se samoziejmé chceme vyvarovat toho, aby ho to
uzavielo do né&jaké socidlni bubliny, aby mu to nepodéavalo jenom obsah, ktery on vlastné
chce a blokovalo ho to od prohliZeni obsah, které tieba obsahuji tfeba opacny nazor. Ten
doporucovaci algoritmus nesmi uZivatele uzavirat v t€ jedné bubliné. Naptiklad, aby mu
tteba, zobrazoval rozhovory jenom s lidmi, se kterymi nazorové souzni, ale aby mu ukazoval
rozhovory z celého politického spektra a podobné. Takze to je ta vyzva pro nds, neuzavirat
uzivatele do bubliny.

Uzivateli to ptinese 1 vétsi rozhled. Dneska ten uzivatel je v zaplaveé obsahu a diky tomu mu
spousta véci unikne. On tfeba neumi rozpoznat na mujRozhlasu nebo i1 iRozhlasu, co je to
dalezité. Tieba ho upln€ mine n&jaka problematika béhem toho tydne a my stejné chceme,
aby se o ni dozvéd¢l. Takze kdyz vidime, ze ho mine n&jaka dilezitad véc, ktera ten tyden
rezonovala, tak chceme, aby on o ni stejné zavadil tim, Ze mu ji poSleme, nebo Ze mu ji dame
na homepage do né¢jakého boxu, aby nepfisel o nic aktudlniho, co by mél védét jenom proto,
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ze tieba néjakou dobu nebude konzumovat informace. Chceme, aby ta dulezitd informace
nezapadla, ale uméla si ho najit. Kdyz pozname, Ze je relevantni.

Mate tam néjaky mechanismus, ktery by tohle vyresil?

To by byly tieba ty push notifikace. Tteba kazdé dva, tfi dny to vybere jedno audio, co
uzivatel jesté neslysel, z téch co nejvic rezonovala a posle mu to ,,tohle bylo trendy, ty jsi to
neslysel, asi by bylo fajn to slySet, protoZe ostatni to povazuji za dilezité®.

ale tieba i ta, ktera jsou nazorové opacna?
Tieba taky.
TakZe ty notifikace fesi oboji?

Presné tak. Notifikace netesi, jestli ten, kdo byl v tom audiu, jestli je levi¢ak nebo pravicak,
ale Ze to byl prosté n&jaky rozhovor, ktery rezonoval tieba proto, ze levicaci ho nesnaseli a
pravicaci ho adorovali. A nés nezajima, kdo je ten Clovek, kterému to pfijde, ale on prosté
neslysel téma, které bylo dulezité, takze my mu ho dodame. Jesté jsem vlastné nezminil
newsletter, protoze to taky souvisi s tim, co fikds. My kazdy patek posilame newsletter
uzivatelim. Jmenuje se to Tipy k poslechu a vybira to dneska ¢lovek, Anicka Vosalikova a
my bychom chtéli, aby nam s tim pomohlo to doporucovani, aby ¢ast toho newsletteru byla
stale vybirana ¢loveékem, ale ¢ast toho doporuc¢eného obsahu by byla vybrana strojove z toho
rekomendac¢niho enginu. TakZe by tam klidné mohlo byt zase jako ,,tyden jsi neposlouchal
audio, tyden jsi nebyla na rozhlase, tak tady mas ten pravidelny patecni newsletter a tady
mas vybér péti audii, co by ti za ten tyden nemély zapadnout.*

S tim souvisi i moje dalSi otazka. Co podle tebe vyuzivani téhle prvka prinese
pracovnikiim rozhlasu. Jaké vyhody a eticky vyzvy?

Ja doufam, Ze pomoc, protoze tady v rozhlase mame problém, ze mdme malo lidi a mame
maly budget, nestihame pracovat a dé€lat v§echno to, co bychom chtéli, takze ja doufam, Ze
to pomize tém lidem, ktefi jsou zahlceni praci a ze jim to ulehéi ¢ast prace, kterou to udela
za né. Ti lidé se budou moct dal vénovat né¢emu, co za né ta rekomendace neud¢la. Prosté
néco, co ti zaméstnanci dneska nestihaji délat kvili tomu, ze musi vybirat top nejlepsi audia.
To uz nebudou muset délat, uvolni se jim ruce a budou moct délat néco jiného dilezitého.
Samoziejmé, vZdycky tu budou jako néjaci odborafi, co budou fvat a bat se, Ze to bude
pfipravovat lidi o mista, ale ja si to nemyslim. My tady mame tak malo lidi, Ze jakmile by se
jednomu ¢lovéku uvolnily ruce a mél Cas dé€lat néco jiného, tak my tady pro néj mame
miliardu dalsi prace, co budeme potiebovat, aby délal misto toho.

Tak to byly ty vyhody a ted’ ty etické vyzvy.

Tak asi jenom to zavirdni toho ¢loveéka do bubliny. Nebo tieba tomu fikam ,,VIltava model*.
Na Vltavé vzdycky ti autofi fikaji: ,,My tady délame straSn¢ drahy a diilezity obsah, sluzbu
kultufe a spolecnosti, jenZze to nikoho nezajima. Nemulzete méfit audio jenom podle
poslechovosti, protoze to, Ze my tady vyrobime néco, co nikoho nezajima, neznamena, ze to
neni dobry, ale naopak to je tfeba zachovani kultury pro dalsi generace, Ze to bude docenéné
az za 10 let a je hloupost, Ze vy nam ftikate, at’ toho ted’ déldme min jenom proto, Ze to lidi
aktudlné neposlouchaji.” Nejenom obsah, ktery ten doporucovaci mechanismus vyhodnoti
jako relevantni, tak je jediny relevantni obsah. Muze tady byt dal$i obsah, ktery se z né¢jakého
divodu nebo omylem nebo ndhodou nedostane do té smycky, ze by prosté zacal boostovat,
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a diky tomu ho ten doporuc¢ovaci mechanismus bude jesté vice doporucovat, ale musime
prosté sledovat a umét mezi lidi Sifit 1 dal$i obsah, ktery neni prvopldnové dobry v tom
smyslu, ze ho lidi zacnou okamzit¢ sdilet a rezonuje, ale je prosté kvalitni a taky se potiebuje
dostat mezi ty lidi. Takze nesmime podléhat prvoplanovitosti a §ifit jenom jako néjaké
pozlatko a clickbait, ktery bude rezonovat. Musime §ifit i ty kvalitni véci, které se tfeba Siti
pomaleji ze zacatku, ale dlouhodobé o né je zdjem, protoze jsou to tieba ty kvalitni véci
z Vltavy, co si zaslouzi byt zachovany a dal natiGeny, protoZze chrani kulturu Ceské
republiky.

Jsou podle tebe novinari a editori prepraveni pracovat s prvky nebo s nastroji AI?

Ja myslim, Ze ano, Ze to je téma, které u nas hodn¢ rezonuje a kdyz se o tom bavime s lidmi
z baraku, tak mi pfijde, Ze jsou erudovani. Ze znaji i Al nastroje jako tfeba Midjourney nebo
ChatGPT, hodné¢ z nich si to i zkouselo ve free verzi, hrat si s tim, divali se, jak to funguje,
byli tfeba na n¢jakém internim workshopu od kolegy Honzy Cibulky, kde jim je ukazoval.
Takze ja myslim, ze lidi z rozhlasu a novinafi, zaméstnanci médii jsou erudovanéjsi, néz
primérny clovek venku na ulici. Kdyz srovnavam lidi v rozhlase a tfeba kamarady, tak
kamaradi viibec netesi Al, nezajima je to, skoro nikdo z nich si nezkousel ChatGPT, ale tady
v baraku mi pfijde, ze skoro vSichni. Myslim, Ze z4jem o to je a hrozné¢ se mi libi, Ze novinafi
jsou zvédavi, zkousi to a hledaji, jak by jim to mohlo pomoct.

Budete je néjak i Skolit?

Uz je Skolime ted’, tfeba jsme délali Midjourney a ChatGPT na iRozhlase. Tam jsou tieba
vyskoleni kolegové na to, jak si mlUzou nechavat navrhovat posty na socialni sit¢ od
ChatGPT. Maji tam tteba sbirku promptd, kdy zadaji prompt a cely ¢lanek, a navrhne jim to
tteba pét variant nejlepsiho postu na Facebook. Takze tam tfeba experimentuji s timhle.

A ohledné toho mujRozhlasu, aZ budete zavadét ty doporucovaci algoritmy, tak je taky
v planu néjaké Skoleni pro tivrce toho obsahu nebo pro editory?

J& si myslim, ze by to asi ani nepotfebovali... nebo jako k ¢emu by tviirci podcastu na Wavu
bylo Skoleni o algoritmu, podle jakého se mu na webu mujRozhlas doporucuje audio
z dalS§iho? Mozné jsem ve své bublin¢€ a pfijde mi na prvni dobrou, Ze to neni potieba a
mozna naopak za mnou nékdo pfijde, Ze to chtéji védet, Ze je to zajima, protoZe chtéji védét,
pro€ se u jejich podcastu zobrazuje podcast B a ne podcast C jako dopruceni. Mozna je to
jenom moje slabina, Ze nedohlidnu takhle daleko, Ze by o to lidi méli z4jem a k né€emu by
Jim to tfeba bylo.

A tém editorum?

Tam je urCité budeme Skolit k tomu, co pottebuji. Jakmile bychom implementovali
mechanismus toho propojeni ve smyslu, Ze co si da editor na homepage své stanice, tieba
top audia za tento tyden na stanici Radiozurndl, tak jim musime vysvétlit, Ze tim, ze tam daji
to audio, tak zvy$i pravdépodobnost toho, Ze se to audio bude zobrazovat v téch
doporucenich. Pokud tohle budeme implementovat, tak o tom urcité musi védét, aby dohlidli
tam, Ze jejich kroky zplsobi néco na mujRozhlase. Musi vzdycky védét, co zpisobi to, Ze
néco udelaji.

Budete néjak informovat posluchace o tom, Ze ty rekomendacni algoritmy pouzivate?
Dozvim se to nebo se to bude povaZovat za prirozeny, Ze ted mujRozhlas funguje
trochu jako Spotify?
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Kdyz jsi ptihlaSena na Drupalu, tak my u kazdého boxu pro webeditora mame takovy otaznik
a ty kdyz na n¢j kliknes, tak tady vidis, co je to za box, podminky a co do néj pada za obsah.
Mné¢ by se libilo, kdybychom takovéhle prvky udélali i na ten mujRozhlas. Ve chvili, kdy
tenhle box je roboticky vybirdn, tak tady by bylo n¢jaké i¢ko, na né&j kliknes a zobrazi se ti
,toto je obsah, ktery pro véas vybrala umélé inteligence nebo doporucovaci mechanismus
nebo robot a byl vybran podle téchto pravidel®.

TakzZe ve chvili, kdy budu mit acet i jako uzivatel, tak se dozvim ty podrobnosti?

To je naSe uvaha. Nam by se to libilo. Mn¢ dava smysl ta tranparentnost. Stejné jako u
Midjourney, kdyz pouzije§ obrazek, ktery byl vyrobeny Al, tak o tom musi$ ty lidi
informovat, na to mame i politiku a striktné to dodrzujeme a libilo by se mi, kdybychom to
délali 1 u toho doporucovani. Naptiklad u téch boxi na homepage Radiozurnalu to nema
smysl, tam psat ,,tohle vybira ¢lovék* nebo ,,sem padd nejnovejsi obsah, ktery ma v sobé
video a sem pada nejnovéjsi obsah, ktery ma tag sport™. To podle m¢ nikoho nezajima, ale
u toho doporucovani je to podle mé zajima. Takze bychom tam dali n¢jaky disclaimer:
,»lento obsah byl vybran algoritmem, ktery zohlediiuje relevanci pro vas podle vasi historie,
relevanci pro vas podle vasich oblibenych audii, relevanci podle toho, co ostatni poslouchali
k audiim, kterd poslouchéate vy, a proto vam robot vybral tento obsah®. Je to uvaha, zZe
bychom to chtéli udélat v ramci transparentnosti, ale jesté nevime, kdy a jak pfesné, ale vime,
ze chceme byt transparentni.

Ma podle tebe pouZzivani téchto prvki opodstatnéni v médiu verejné sluzby?

Urcité ano. Médium vetejné sluzby musi byt ze zdkona dobry hospodat, takZze musime
zohlednit i ty finan¢ni aspekty. Pouzivat stroj na vybér bude tieba levnéjsi nez to vSechno
nechat dé¢lat editora. Urcité to ma benefity 1 pro toho uZzivatele, kdyZ se vyvarujeme téch
negativ jako uzavirani do bubliny. On si vlastné plati sluzbu vetejnosti koncesionaiskymi
poplatky a my tfeba za jeho penize vyrobime néco, co by ho zajimalo a on se o tom nedozvi,
takZe my ¢ast téch koncesionarskych poplatkl utratime za doporu¢ovaci mechanismus, ¢imz
docilime toho, Ze pro toho uzivatele a posluchace je vétsi Sance, Ze se k tomu obsahu dostane.
Ja si myslim, Ze je to naopak nase povinnost a pravo toho posluchace, Ze on nam plati penize,
abychom vyréabéli obsah, ktery by ho m¢l zajimat a ktery ho zajima a naSe povinnost je, ho
k nému dostat tak, aby si ho mohl komfortné poslechnout a nemusel se probirat, kdyz to
feknu hnusné, balastem obsahu z 24 stanic a hledat, co by ho moZznd mohlo zajimat. My jsme
povinni mu to néjak hezky podat, aby si to nasel a pomohli jsme mu zorientovat se v tom
obsahu, ktery pro n¢j produkujeme za jeho penize. Takze si myslim, ze je to dokonce nase
povinnost.
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Respondentka Anna VoS$alikova, datum 16.10.2023

Jaké nastroje nebo prvky Al uz vyuzivate v ramci aplikace mujRozhlas?

Co se tyce technologickych véci, urcité ti Honza vypravél vétSinu z toho, at’ uz je to tieba
rozpoznavani mluvc¢ich nebo prepisovaci systémy, tak tam je v n¢jaké kapacité uz nasazena
um¢éla inteligence, byt samoziejmé ta definice je takova vagni. Obsahové to vyuzivame v
nékolika projektech, ten asi nejobsahlejsi projekt se jmenuje Digitalni spisovatel, ktery jsme
zacali délat v roce 2020.

Je to projekt, ktery spociva v tom, Ze uméla inteligence, konkrétné autoregresivni jazykovy
model GPT 2 az GPT 4, pidou povidky pro Cesky rozhlas. Zadali jsme s tim v roce 2020, a
to konkrétné prave proto, ze jsme pouzivali umélou inteligenci v néjaké kapacité a chtéli
jsme veédét, co by se stalo, kdybychom ji vyuzili opacné, to znamena ne technologicky, ale
uplné kreativng.

Dalsi zpiisob, jak ji vyuZivame, je pomoci generovani obrdzki, to znamend né&jaké
generativni modely, které funguji pfi generovani vizualniho obsahu. Tam pracujeme zatim
ve velice malém méfitku. Pouzivdme to tfeba pravé u digitadlniho spisovatele nebo u
néjakych mensich obsahovych projekti. Tam feSime jeste oznacovani takového obsahu a tak
dale. Potom samoziejmé obsahové jsme ji také pouZili v projektu Gott navzdy, coZ je asi
takovy nejpropracovanéjsi projekt, ktery vyuziva umélou inteligenci, konkrétné syntézu
hlasu, kdy jsme vlastné vysyntetizovali hlas Karla Gotta a ¢teni jeho autobiografie.

Jaké ty projekty mély smysl? Mély spiS popularizovat AI? Co je tam podstatné, proc
jste s rozhodli je délat?

U digitalniho spisovatele tam byla chut’ néjak experimentovat s umélou inteligenci, protoze
tehdy to fungovalo na zéklad¢ takového jako jednoduchého API, byl to takovy jako velmi
rudimentarni zptsob komunikace s umélou inteligenci. My jsme se inspirovali u projektu,
ktery se jmenuje Digitdlni filosof Dity Maleckové a Honzy Tyla a ktery se ndm velmi libil a
chtéli jsme néco podobného vyuzit pro Cesky rozhlas, protoze jsme chapali, Ze je tady
vzrustajici trend prace s umélou inteligenci a chtéli jsme nastartovat obecnou debatu a byt u
zacatkil debaty o kreativnim vyuzZivani umélé inteligence, protoze mame prosté pocit, ze 1
vetejnopravni médium ma v tomhle n&jakou roli a mélo by nastavovat ten diskurz néjakym
zpusobem. TakZe u digitalniho spisovatele to bylo tohle. KdyZ jsme ten projekt potom
rozvijeli, tak jsme to chtéli po kazdé té sérii nékam posunout, abychom nedélali jenom obsah
pro obsah, protoZe lidskych spisovateld, kteti piSou skvélé véci je spousta. Takze prvni série
byla Cist¢ napsand umélou inteligenci. U druhé série jsme vlastné navrhli kolaborativni
modely, které replikovaly kreativni procesy skutecnych lidskych autord, a tak jsme je do
toho vlastné taky zapojili, protoZe oni spolupracovali s tou umélou inteligenci. Autofi jako
Petr Stancik, Ondfej Neff, Bianca Bellova, fada dalSich, Hana Leheckova, Pavel Bare$ a
FrantiSek Kotleta spolupracovali s umé¢lou inteligenci a vysledné povidky jsou synergie mezi
nimi. U treti série, ktera vznikla letos v roce 2023, jsme chtéli nejenom zase psat povidky
pomoci chatu GPT, ktery vlastn¢ az si troufnu tvrdit s loiiskym rokem a letoSkem ziskal
takovou tu masovou popularitu toho, Ze uz to neni API, ale je to chat nebo chat bot, se kterym
se da normalné mluvit. Tak jsme to pouzili nejenom k psani tradi¢nich povidek, ale 1 k néjaké
reflexi rozhlasové prace. Nechali jsme si vygenerovat rozhlasovou reportaz, kterou nacetl
Honza Pokorny a chtéli jsme védét, jestli je tfeba tohle néjaké vyuziti, které bychom mohli
do budoucna implementovat. Nechali jsme si vygenerovat dva dily podcastové série, kterou
budeme potom celou spoustét zacatkem pristiho roku. Jmenuje se Rozlusténé zahady a je to

120



true crime konspiraéni teorie napsand umélou inteligenci a chtéli jsme vlastné védeét, jestli
muzeme byt nahraditelni. Zjistili jsme, Ze uplné ne, protoze pofad ten jazyk neni az zas tak
upln¢ optimalni, ta témata samozifejmé nejsou optimalni, pak jsou tam miliardy
factcheckingovych problému, které prosté v umélé inteligence jsou. Celkové si myslim, ze
ta strategie, pro¢ vyuzivame umeélou inteligenci v obsahovych projektech, je takova, Ze
chceme jednak byt u té diskuze, kterd prost¢ u vefejnosti probiha a chceme s tim
experimentovat. Cesky rozhlas jako médium, jakym je, ma pfichdzet s obsahovymi a
technologickymi inovacemi a chceme taky védét, co to umi a chceme experimentovat,
protoze mame technologie radi.

Jaké vyzvy, tireba etické, vam to prinese?

Pfineslo ndm to straSné€ moc vyzev a chtéli jsme... nebo ja jsem laSkovala s ideou, Ze bychom
tieba u té prvni série poslucha¢im netekli, Ze to napsala uméla inteligence a zeptali bychom
se: ,,co si o tom myslite?* a pak bychom jim to fekli a vidéli, jestli ta reakce je tfeba jina,
jestli tieba soudi ten text negativnéji na zaklad¢ t€ umélé inteligence. Ale to jsme nakonec
neudé¢lali a rozhodli jsme se byt v tomhle maximalné transparentni, protoze jsme si védomi
toho, Ze naprosto zasadni devizou pro Cesky rozhlas je samoziejmé ditvéryhodnost a nechtéli
jsme s tim experimentovat tady v tom ohledu. To znamend, kdyZ mame né&jaky obsah
generovany umélou inteligenci, at’ uz je to literarné-dramaticky obsah jako v piipade
Digitalniho spisovatele nebo je to synteticky hlas nebo je to néjaka obsahova zélezitost, tak
jsme si velmi védomi toho, ze musime poslucha¢iim davat najevo, Ze to je generované, ze
vlastné do jisté miry néjakym zplisobem interaguji s umélou inteligenci, protoZze mame pocit,
Ze to je naprosto zasadni. TakZe to je tfeba takova velka eticka vyzva, jak oznacovat obsah,
ktery generuje uméla inteligence, vizualni obsah, audio obsah. Jestli je to n¢jakd znélka,
jingle, jestli to staci napsat do textu, jestli to musi zaznit v tom audiu, Ze to je umély obsah,
nebo néjaké syntetické médium nebo jak stim pracovat. Velka etickd vyzva tfeba u
digitalniho spisovatele byla ta, a kterou ndm potom posluchaci taky omlatili o hlavu, ze
,bereme praci spisovatelim®. Coz si myslim, Ze uplné¢ nebereme, protoze ty texty, kdyz si
to kdokoliv poslechne, tak zjisti, Ze nejsou srovnatelné s textem, ktery napiSe ¢lovék. Ani u
té nejnovejsi série to neni srovnatelné, takze tam spis Slo o néjaké nastolovani debaty, kterou
se nam tedy velmi podaftilo rozproudit, coz mam radost, ale to bylo tieba taky etické dilema,
jestli opravdu nebereme lidem préci, protoze tady pétidilnou povidkovou sérii napsala uméla
inteligence za dvé hodiny oproti tomu, Ze by se s tim néjaky lidsky autor psal dlouho, dal by
do toho prosté néjaké zasadni kreativni emoce... Stejné tak podobnym dilematim celime 1
pii generovani toho vizualniho obsahu. Jestli nebereme praci n€komu, kdo by to navrhl,
nakreslil 1épe, ale zatim ta strategie je takova, Ze to generovani toho vizualniho obsahu
pouzivame minimaln€ a vétSinou jesté ve spolupraci s néjakym grafikem, ktery to poladi,
posteluje, udéla, co musi, aby to nevypadalo néjak extra divne. Takze to jsou takové 3 asi
zékladni nejveétsi vyzvy, se kterymi jsme se setkali.

A co chystate ted’ do budoucna? Budete pokracovat v tom digitalnim spisovateli?

Asi ano, paklize se nam podati pro tu ¢tvrtou sérii najit né¢jakou zase zasadni inovaci. My to
pravé chceme délat tak, aby kazda ta série pfisla s né¢im opravdu velmi jinym, protoze si
myslim, Ze nikdo neshledava zadny zasadni merit v tom, Ze jenom generujeme tuny textu a
pak je davame do audia, protoze by jako umél kazdy. TakZze paklize se nam podafi piijit s
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neécim, co je néjakym zasadnim zptsobem inovativni, nebo pokud ty jazykové modely tieba
pokroc¢i natolik, ze bude zase zdhodno s nimi experimentovat takovymhle zptisobem, tak
urCité jo. Zminila jsem ty Rozlusténé zadhady, coz je teda podcastova série, kterd vyjde,
myslim si, ze v lednu, unoru pfistiho roku. Je to desetidilnd podcastova série, kde je kazdy
ten dil vénovan jednomu zloCinu nebo konspiracni teorii. A vSechno je to kompletné
syntetické. Nic z toho neni pravda, takze my si chceme myslet, ze to je takovy prvni skutecné
eticky true crime podcast, protoze ty crimy nejsou true.

A to Feknete tém posluchaciim?

Ano, urcite. Ten zatim pracovni podtitul je Zlociny, které spachala uméla inteligence, coz je
samoziejm¢ velmi provokativni, protoze nikdo zadné zloCiny nespachal, ale Cdisté
marketingove se nam to libi, ze by to mohlo pfitahnout. Zvazovali jsme dokonce, Ze bychom
to nechali nacist i néjakym syntetickym hlasem, ale to uz by bylo asi moc, takze budeme mit
skute¢nou lidskou moderatorku, kterd mé nicméné naprosto vysyntetizovanou osobnost.
Takze jméno je fiktivni, jaka je, jak mluvi, to jsme si nechali randomizovat, ale bude to
clovek, ktery tam potad dodé tu emoci, takze to bude trosku uposlouchatelné;jsi, si myslime.
To je takovy velky obsahovy projekt s umélou inteligenci, ktery pravé ted’ chystame a
myslim si, Ze na to budou ohlasy. Kdybych mohla doufat, jaké na to budou ohlasy, tak to
bude uposlouchatelné a bude to zabavné. Myslim si, Ze asi dostaneme trosku ¢ocku za to, ze
nefeSime tieba skute¢né zloCiny, ale zase mame jiné podcasty, které se vénuji true crime.
Takze kazdy si prijde na své, at’ uz chce poslouchat opravdové zlociny nase nebo opravdové
zlociny cizi anebo fejkovy zlo€iny.

Ted, jestli se miiZeme zamérit na ty doporucovaci algoritmy... co podle tebe vyuZivani
téch doporucovacich algoritmii prinese posluchaciim, ¢tenaifim za vyhody a etické
vyzvy?

Vyhody upiimné asi zasadni, kdyZ se podivame i do zahrani¢i, jak funguji rizné aplikace,
at’ uz tfeba BCC Sounds nebo Yle nebo jakékoliv jiné, tak vime, Ze personalizace je
co toho posluchace bude zajimat, tim je to prosté zkratka lepSi. Zasadni vyhoda je, Ze se
poslucha¢ dostane k naprosto konkrétnim tématickym okruhtim, které ho zajimaji. Nemusi
to byt vlastné ani tak personalizace tematickd jako tfeba néjaka geolokace, takze miize
dostavat extrémné aktudlni dopravni zpravodajstvi nebo extrémné aktualni zpravodajstvi z
regionu, které ho zajima. TakZe ty vyhody si myslim, Ze jsou jednoznacné. Nevyhody pro
béZného uZivatele si na prvni pohled nedovedu moc piedstavit, Ze by tam néco takového
bylo. Miize se mozna, a to asi je docela Casto vytykano praveé t¢ém doporuc¢ovacim systémiim,
ze ¢lovéka uzaviraji do tématické bubliny nebo nazorové bubliny. Ze paklize se mi libi a
jsem zastance n¢jakého postoje, tak mi to spi§ bude nabizet vice toho postoje, nez aby mi to
nabizelo néjakou nazorovou pluralitu, coz miize byt tieba u média vetejné sluzby trosku
problém, protoze to mtiZe potom pusobit, Ze se k tomu posluchaci dostavaji informace jenom
z toho jednoho spektra. Na druhou stranu, paklize tohle bude dobfe oséfované, a myslim si,
7e dramaticka vétsina obsahu Ceského rozhlasu a poradti Ceského rozhlasu tu pluralitu maji
v sob¢ zabudovanou, malokdy mame jenom pravi¢acky nebo jenom levicacky potad, tak se
tomu snad vyhneme. Ale obecné ty algoritmy, je to krasné vidét tfeba na socidlni siti X, ze
opravdu nabizi tak velmi intenzivné z jednoho spektra, Ze ¢lovék ma potom pocit, Ze mu
vSechno hraje do karet, 1 kdyz velmi Casto se jenom nedostadva k néjaké ¢asti t€ch nazorq,
které mu ten algoritmus nenabizi. TakZe to je asi takova nejvétsi etickd rezerva, které vétim,
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ze se tfeba v ramci aplikace mujRozhlas podaii vyhnout, ale samoziejm¢ muze se stat, ze
ne.

Co podle tebe vyuzivani téchto prvka prinese pracovnikiim rozhlasu? Zase néjaké
vyhody, nevyhody a vyzvy?

Tam si myslim, Ze asi nejzasadnéjsi vyhoda je, Ze to nebudu muset editovat a doporucovat
j4, to mi ptijde docela fajn.

TakzZe tvoji praci to néjak ovlivni primo?

Ano, urcité. V tuhle chvili je doporu¢ovani na mujRozhlas vlastné trojiho zptisobu. Jeden z
nich je tedy uz doporucovaci systém, ktery n¢jakym zptisobem funguje, ale pak tam mame
takzvané klastrové doporucovani, coz je doporucovani poradil z jednoho tematického celku.
Tteba kdyz mém cetbu na pokrac¢ovani, tak pak to doporucuje Hru na sobotu, Hru na ned¢li,
¢etbu na pokracovani z jiné stanice, Pocteni¢ko, Plk na nedélo a takové véci z toho literarné-
dramatického Zanru. Paklize bude ten algoritmus dostateéné flexibilni v tomhle, tak tohle
bude moct nastavit a nebudu to tfeba muset hlidat ja, bude se to moct hlidat podle taga.
Nebudu j& muset hlidat, kdyz pfibyde novy literarné-dramaticky potrad, abych ho ru¢né
zatadila do klastru, ale bude se to tfeba moct vzit podle tagu ,,lit dram* a rovnou to tam
spadne a bude to doporucovat tieba z toho.

Druha véc, urcité si myslim, Ze pracovnici rozhlasu, ktefi to nepouzivaji, ale vyrabi ten obsah
a konzumuji ho tfeba pravé v tom naSem prostredi, tak asi budou pfedpokladdm radi, ze
kvalitni, paklize bude kvalitni, doporucovaci systém lépe odhaduje, co se k ¢emu hodi, co
by posluchaci, ktefi chtéji jednu véc, mohli chtit 1 jako druhou. Dovedu si ptedstavit, ze v
tomhle ohledu to bude asi super, ale primarn¢ si myslim, ze pro m¢ nejzasadnéjsi bude asi
to, Ze to ovlivni moji praci, kterd bude do jisté¢ miry automatizovatelnéjsi a myslim si, ze asi
piesnéjsi, protoZe ja neuhlidam vSechno.

TakZe nemas pocit, Ze té to jako pripravi o praci, ale naopak, Ze ti to tfeba uvolni
kapacity?

Ur¢ité si myslim, ze to tak bude. Myslim si, ze by mélokdo né&jak zasadné Ipé€l na tom, Ze
chce editovat takovéhle hordy materialu. Hlavné si myslim, Ze to dava prostor pro vice tfeba
editorské ¢innosti na jinych oblastech. Ze uz nemusi ¢lovék délat to doporucovani a miize
délat tfeba néjaké zajimavé tématické shluky, které se potom daji nabizet tieba plosné¢, nebo
se daji delat tématické shluky, které se daji potom nabizet na zéklad¢ jiného typu
personalizace. Myslim si, Ze je to vyrazné tfeba kreativnéjSi editorskd prace neZ cCisté
mechanicky jenom hlidat, jestli mi do vSech poli¢ek pada vSechno, co mi tam ma padat.
Myslim si, Ze mi to tu praci usnadni a umozni mi to délat vice kreativni editorska rozhodnuti,
ktera tieba nemusi uplné nutné reflektovat tu §ifi nabidky Ceského rozhlasu, ale miizou
reflektovat néjaky tématicky zajem, coz mi pfijde, ze je straSné fajn.

A jak ted’ vypada tvoje prace v tomhle ohledu? Jestli tomu dobfe rozumim, Ze ty fakt
musi$ projizdét a sledovat v§echen ten obsah?

U téch klastri tam mam v tuhle chvili nastavené Ctyfi defaultni klastry, kam davam potady.
Mam tam podcastovy, sportovni, detsky a literarné dramaticky, a to musim néjakym

zpusobem updatovat. Paklize je tieba novy podcast, to jsou tieba Buchty na Radiu Wave, a

123



oni maji velmi ¢asto nové podcastové produkty, tak ty musim hézet do toho podcastového,
aby se mi to doporucovalo tam. Tam je totiz né€kolik tirovni doporucovani a ja t€ nechci
mystifikovat, ale myslim si, ze u detailu audia, tam je doporucovaci systém, ale u detailu
potadu tam je pravé ten klastrovy systém. Takze vlastné kdyz jsi na detailu poradu a pak tam
mas vypis téch jednotlivych epizod, tak dole mas doporucovani a j& mam za to, Ze tam praveé
je to klastrové doporucovani. To znamen4, kdyz jsi tfeba na Hostu Lucie Vyborné, tak tam
dole ti to nabidne Blizka setkani, Buchty, Krimindlku a n¢jaké penzum, téch jakoby top
potadti. KdyZ jsi na literarnd-dramatické Getbé na pokracovani, tak ti to nabidne Cetbu
s hvézdickou, Hru na sobotu, Hru na nedéli, Poctenicko a jesté néco. A to je potieba
updatovat ru¢né. Takze v ptipadé, Ze néco z toho uz neni aktivni, jako tieba Pokracovani za
pet minut, to byl pofad na Vltavé, tak je potfeba to rucné smazat a nahradit néim jinym.
Neni to jako zadna zasadni fatdlni prace, jenom je potfeba mit na zieteli, ze tohle je néjaka
administrace, kterou je potfeba hlidat, aby tam do toho nepadaly nesmysly, nebo aby to

nedoporucovalo pil roku stary podcast, ktery uz je nahrazeny né¢im jinym.

Budete editory nebo novinare néjak pripravovat na praci s témi algoritmy?

No v tuhle chvili mad mujRozhlas jednoho editora, a to jsem ja, takze ja se na to pfipravim,
nicmén¢ samoziejme s ptichodem mujRozhlas 2.0 budou mit do editace piistup webeditofi
vSech stanic, ktefi tam budou editovat svillj obsah a v pfipadé€, Ze tam bude né&jaka nova
implementace néjakého doporucovaciho systému, tak samoziejmé bude potieba jim to
vysvétlit a pfipravit je na tu préci s tim. Dovedu si pfedstavit, ze s néjakym ,,pausalnim
systémem®, ktery by byl do jisté miry automatizovany, tak to penzum lidi, kteti s nim budou
pracovat piimo, bude asi mensi. Nebude to kazdy web editor, ale bude to patrné asi hlavni
webeditor a mozna jeSté jeden néjaky jakoby editor obecny. A myslim si, Ze u téch
webeditorl stanic bude primarné, aspon v téch prvnich fazich, velka zodpové&dnost hlidat,
jestli to doporucovani je aktudlni, jestli to doporucuje tak, jak to ma. Protoze oni jsou
samoziejmé nejlépe obeznameni s obsahy téch stanic. Tam si myslim, ze bude i1 potieba
reportovat tu jejich personalizaci, jestli tfeba to opravdu je néco, co oni sleduji. Takze v té
prvni fazi si myslim, Ze to bude spi§ takové jako uceni na vSech stranach. Nicméné
samoziejmée, uz jsem mluvila o té transparentnosti, 1 tady v tomto ohledu bude potteba, aby
editofi chépali, jak ten systém alesponi elementarné funguje, aby byli schopni fict, jestli jim
to doporucuje kvalitné nebo néjak divoce nebo jestli je to uplné¢ mimo, coz se ndm taky
stavalo na zacatku s tim, co méme ted’. Takze urcité s tim budeme pracovat.

Jo, takze spiS s webeditory jednotlivych stanic? ProtoZe ja potom v té diplomce mam
rozhovory s editory z iRozhlasu, tak téch se to tifeba bude tykat? Nebo treba
zpravodajstvi?

Myslim si, ze editofi zpravodajstvi jako takovi budou jako jest€ o jeden stupenn vice
detaSovani od té prace s tim algoritmem. Z vétsi ¢asti proto, ze ti vétSinou maji dost prace s
tim, aby ohlidali, co v tom zpravodajstvi zazni. Primarné v tom zpravodajstvi. Jestli je to
vypublikovano, jestli text, ktery je k tomu pfifazen, je adekvatni, jestli titulek neni
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clickbaitovy, jestli prosté tohle je vlastné v poradku, takze si myslim, Ze u nich je jesté o
néco méné Casu na to zjistovat, jestli ten doporucovaci algoritmus funguje tak, jak ma.
Myslim si, ze jejich velkym cilem nebo jejich velkym tkolem bude asi mozna praveé
sledovani téch bublin. Jestli ndm to nesklouzava néjakym zptisobem, jestli to, Ze se u nas
konzumuje vice obsah, ktery je zaméfeny na nazorovou pravici, nevede k tomu, Ze se ten
systém celkovée uci, ze ma doporucovat vic tohle a méné tieba néjaké levicové nadzory nebo
levicové obsahy nebo obsahy s néjakym levicovym piesahem. To je mozna na nich velka
zodpovédnost a mize se stat, Ze se ten systém nauci, ze tim, ze se u nds konzumuje vice
tenhle obsah, tak ho doporucuje vic. Takze si dovedu predstavit, ze tieba tohle bude velka
role pro né&, aby to sledovali. Ale myslim si, Ze ten jejich day to day opravdu nebude sed¢ét
hodiny a hodiny pied doru¢ovacim systémem a né¢jak zjistovat, jestli doporucuje spravng,
ale mozna si to myslim Upln¢ Spatné. ..

Takze asi predpokladam, Ze budou probihat néjaka tfeba Skoleni uzptisobena jejich
poti‘ebam?

Urcité bude. Dovedu si pfedstavit, protoZe jsou samoziejmé& zodpovédni za ten obsah ve
velké mife a je to jejich hlava na Spalku, Ze budou chtit védét, jak to funguje. Na zaklade
jakych premis se to doporucuje a vSichni jsme si v zasad€ védomi néjakych machine learning
bias a téhle véci, takze si myslim, Ze to bude pro né taky relevantni védét, jak tomuhle ¢elime,
jestli tomu néjak celime a nebo jestli to budeme jenom sledovat a ru¢né tieba néjak upravovat
podle toho, jak to budeme vnimat, jak to budou vnimat oni, protoze oni jsou za tu ndzorovou
pluralitu zodpovédni, vyrazné vic nez webeditofi.

wvr_ 1

Budete informovat ¢tenife o tom, jakym zpusobem a jestli viibec pouzivate ty
doporucovaci systémy?

Pokud zase vezmu ptiklady ze zahrani¢i, tam moc neni upozoriiovano na to, Ze ten obsah je
doporucovan automaticky. VétSinou je to tam jenom jako doporuceni pro vas a tam uz bude
to konkrétni personalizované doporuceni. J& si myslim, Ze to mliZe byt soucasti n¢jaké
kampané, ktera tieba doporucuje lidem, aby se pifihlasovali v prostfedi mujRozhlas, protoze
pouze piihlaSeni budou mit tyto vysostné personalizované véci. NepiihlaSeni uzivatelé
budou mit samoziejmé né&jaké spis editorské doporuceni nebo doporuceni ,,co prave fréi* z
analytik. Takze dovedu si predstavit, Ze to mize byt sou¢asti né¢jaké komunika¢ni kampané
typu ,,Jestli chcete opravdu personalizovany obsah pfimo pro vas na zakladé¢ algoritmického
doporuceni, tak se musite prihlasit, protoze pak vas miizeme monitorovat, sledovat, mizeme
znat vase zvyklosti lip a miZeme podle nich potom doporucovat*.

Takze v téhle kapacité urcité ano, protoze lidi asi budou chtit védét, pro¢ tady o pani
Vonaskové vime, ze chce sledovat S Jarmilkou na kafi a my ji fekneme ,,Jo, tak protoZe my
vime, ze to mate rada, tak vam to tady algoritmus doporucil.* Ale nedovedu si piedstavit, Ze
by tfeba v tom prostiedi bylo néjaké policko toto doporucuje algoritmus nebo toto je
generované nebo néco takového. Nebyva to zvykem a myslim si, Ze v tom neni Zadné
mystérium. To neni zadna pfidand hodnota, kdyz €lovek vi, ze mu to nedoporucuje clovek,
ale doporucuje mu to pocita¢. Na rozdil tteba od téch obsahtl, kdy si myslim, Ze je vysostné
dualezité, aby ¢lovek védel, ze konzumuje syntetické médium v jakékoliv kapacité.

Ma podle tebe pouzivani téchhle nastroju nebo prvki opodstatnéni v médiu, verejné
sluzby, pro¢ ano, proc ne?

Stoprocentné ma, uz jsme to vlastné¢ zminili. Vyplyva to ze vSeho, co jsme fekli. Jednak to,
ze umoznuji usnadnovat praci. Clovék se mize vénovat vice kreativnim pracem nebo i
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kreativnimu editorstvi, coz mi piijde, Ze je vlastn¢ Casto opomijeny segment. Dale je to
zvykem v médiich vetejné sluzby mit kvalitni doporucovaci systémy. Je zvykem v médiich
vefejné sluzby, aby technologicky drzela krok s dobou nebo byla alespon néjakym zptisobem
inovativni. Takze urc¢it¢ ano. Nema to smysl, paklize k tomu to médium vetejné sluzby
pristupuje neopatrné, nebo paklize nevénuje dostatek prace prave t€ém etickym otazkam nebo
tomu vyvoji a rozvoji.

Co se ty¢e konkrétné Ceského rozhlasu, tak si myslim, Ze to mé ur¢ité svoje misto v n&jakém
jako UX designu. Tteba u mujRozhlas 2.0 si nedovedu ptedstavit, nebo respektive vim for
fact, ze v Ceském rozhlase se tyto véci neberou na lehkou vahu, takZe si myslim, Z¢ budeme

schopni dodat posluchactim néco, co je velice solidni.
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Respondentka Dalia Moudra, datum 17.10.2023

Jaké nastroje nebo prvky AI Cesky rozhlas pouZiva?

Nejdiiv to vztadhnu na iRozhlas jako takovy. Na iRozhlasu si tak malinko pohravame s
doporucovanim, to znamena s né¢jakym doporucovacim algoritmem. Potom, co vyuzivime
n¢jak jako institucionalizovan€, jsou prepisy, to znamend piepis audia do psaného textu a
ted’ zaciname pracovat i s tou druhou cestou, to znamena ptepis psaného textu do audia. Ale
to je pro vnéjsi uzivatele i pro redakéni uzivatele zatim dost mlhava piedstava. Protoze si s
tim hrajeme spi§ my produktaci s vyvojafi a mame v planu to uvést do provozu v blizké
dobé. Ale co se tyCe redakce, tak tam teprve vilbec pracujeme na tom procesu, jak by ta
syntéza méla fungovat i ve vztahu pravé k redakci. To je syntéza. Potom se zabyvame tiemi
vécmi. Délame experimenty s riiznymi volné dostupnymi nastroji. Pro iRozhlas je to hlavné
ChatGPT nebo dalsi jiné textové modely, kdy si hrajeme s tim, jak ndm to miize pomoct
dejme tomu pfi generovani titulk nebo pfi generovani postil na socialni sit¢ a hrajeme si i
s tim, aby ten ChatGPT... kdy ja ted’ fikdm ChatGPT, ale pravé Honza Cibulka si s tim porad
ruzn¢ hraje a tfeba méni rizné modely, které to vlastné pouziva, ale kdyz o tom mluvime v
redakci, tak fikame ChatGPT.

TakzZe to neni ten ChatGPT?

Tak oni ty generativni modely jsou rizné. Ur€ité vim, Ze to zac¢inalo na ChatuGPT, ale mam
pocit, Ze si tam tfeba hraje i s n¢jakymi jinymi modely, ale to ti klidn¢ potom konkrétné
fekne on. Nicmén¢ konkrétné€ tento néstroj pouzivame experimentalné. Neni to nijak
zavedené vyloZené do infrastruktury. Je to o tom, Ze kdo z téch redaktorti tfeba k tomu ma
bliz, tak to mize vyuzivat ke své praci. Kdo k tomu nema tplné tak blizko, tak tfeba vi, ze
to existuje, ale nepouziva.

To je tedy ChatGPT. Co se tyce iRozhlasu, tak zatim nepracujeme s Midjourney, ale obecné
se tady v rozhlase o jeho vyuziti bavime... nebo zase obecné n¢jakého modelu, ktery umi
generovat obrazky a mame tady pro to n¢jaké zplisoby vyuziti, které bychom radi
vyzkouseli. Zatim se to rozjizdi, ale u zpravodajstvi je docela problém u fotek, protoZe v
okamziku, kdy je to zpravodajska fotka, tak by to idedlné méla byt opravdu realna fotka. V
okamziku, kdy je to ilustracni snimek, tak jsme zatim asi upln¢ nenasli tu velkou potiebu,
kdy by nam to natolik usnadnilo praci, protoze uz tady pfece jenom mame n&jaky archiv
ilustranich snimkd a zabéri. Mame vlastni fotografy, kteti jsou schopni nam cokoliv
vyfotit, kdyZ je o to poprosime, a tim padem se v radmci toho zpravodajstvi, které musi byt
pro uzivatele a pro ¢tendfe vnimano jako spolehlivé, Gplné nehrneme do toho zkouset
obrazky generované umélou inteligenci. To je tedy asi tak t&ch pét hlavnich oblasti, které
feSime.

Jesté mé rovnou napada k tomu ChatuGPT a podobné, jak jsi rikala, Ze ho nékdo
pouzZiva a nékdo ne... tak mate na to tieba néjaky kodex nebo pravidla?

To je ptesné véc, kterou hodné feSime. Na co mame interni smérnici je syntéza hlasu. To je
vyloZené rozpracované. Jak se s tim mize pracovat, jak se s tim nemtiZze pracovat a jsou tam

......

cey

V okamziku, kdy jsme fesili syntézu Karla Gotta, tak to je nezijici osoba. V té smérnici se s
tim pracuje. Jakym zplsobem se s takovym hlasovym modelem naklada. Syntéza, kterou
ted’ feSime na iRozhlasu a chceme ji v blizké dobé spoustét, je hlasovy model zalozeny na

cey

hlasu Zijici osoby. Tam se s tim zase pracuje malinko jinak, ale je to v té€ smérnici jasné
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popsané. To je normaln¢ smérnice, kterd je dostupnd na intranetu. Dalsi smérnice, ktera
existuje, je na Midjourney... ja fikdm Midjourney, ¢loveka to svadi k tomu fikat ty nazvy
znacek, ale samoziejmé ty datové modely nebo ten princip je prosté generativni uméla
inteligence, ktera pracuje na bazi obrazki. Kdyz mluvim o Midjourney, tak myslim toto. Tak
na to uz mame taky smeérnici, ktera vychazi tady z potfeby hlavné Anicky Vosalikové.
Protoze ta ma néjaké use cases, kde by s tim chtéla vic experimentovat. Na rozdil od nés v
tom zpravodajstvi, kde je to, jak jsem fikala, troSku problematictéjsi. Ale ta smérnice
obsahuje i zpravodajstvi a to, jak by se s t€émi vystupy mélo pracovat. Ve vSech piipadech,
kdy pouzivame umélou inteligenci, tak vzdycky interni smérnice fika, Ze uzivatel musi byt
srozumén s tim, Ze je to vystup umélé inteligence. To znamena, musi to byt dostatecné
vizualné nebo audidlné jasn€ oznaceno u toho dila. Pokud to je napiiklad ta hlasova syntéza,
tak tam pracujeme s dvéma typy. Kdyz to je literarné-dramatické dilo, tak to opravdu musi
byt pfimo uplné u toho audia ozndmeno, ze: ,,Ted” budete poslouchat néco, co vzniklo
umeélou inteligenci“. Pokud se u syntézy hlasu bavime o zpravodajském obsahu, tak tam v
té smérnici, pokud se nepletu, je stanoveno, ze to musi byt dostate¢né vizualn€ oznaceno na
misté, kde ten uzivatel klika na tlacitko play, kdyzZ si zacina prehravat to audio. To samé u
obrazki, tam jsme pomérné dlouho fesili, jakym zplisobem to oznacovat, aby to bylo jasné.
S tim, Ze jsme i fesili, kdo je autorem toho obrazku. Protoze je rozdil byt ,,autor obrazku®,
coz je vlastn¢ Midjourney. Ale tady se spiS fesi autorstvi toho promptu a autor toho promptu
je zase oSetfeny v té interni smérnici: kdo to mtze byt, kdo to nemize byt, jakym zpisobem
se to zdrojuje.

Co se ty¢e ChatuGPT, tak tam momentaln¢ jesté smérnice neexistuje, ale je v ptipravé a
nebyla jesté vydand. Bude to ale mit stejné principy typu toho, Ze pokud by se uzivatel dostal
na Clanek, ktery je napsany ChatemGPT, tak musi jasné byt v uvodu tohoto ¢lanku uvedeno,
ze tento clanek nepsal c¢loveék, ale psal ho né&jaky ,,ChatGPT“. Uz je to ale trosku
problematic¢téjsi, protoZe jako vysledek té prace, na rozdil od Midjourney nebo syntézy
hlasu, se pouZiva ptimo ten vystup, ktery vypadne z umélé inteligence. U ChatuGPT se velmi
tézko identifikuje, co je ten vystup. Protoze i pokud to néjaky redaktor pouzije, aby tieba
sestavil tweet nebo titulek, tak je velmi pravdépodobné, Ze to pouZiva spiSe jenom jako
nastroj pro brainstorming, a potom ten vysledny text, ktery se opravdu né¢kde publikuje, je
stejné malinko pozménény. Co je dilezité u vSech typl vystupli umelé inteligence, at’ uz je
to ta syntéza nebo obrazek nebo text, tak vzdycky ma rozhlas takové stanovisko, ze to musi
prochéazet kontrolou né&jakého redlného cloveéka. Nikdy se nestane, ze by se publikoval
vystup té umeélé inteligence, aniz by tam nebyl ten ¢lovek, ktery se na to podiva a fekne:
»Ano, takto to mizeme publikovat.” Nebo aby to pfipadné jesté¢ poupravil, a pak to
publikoval. Takze tohle je dilezité. Obecné tady v rozhlase mame takovy projektovy tym,
ktery se pravé zabyva implementaci nastroji umélé inteligence do struktury Ceského
rozhlasu nejenom pravé do zpravodajstvi, nebo tady na digitalnich sluzbach, ale obecné 1
napfi€ IT a dalSimi odd€lenimi. V rdmci toho tymu ted’ smétujeme k tomu, abychom vydali
uceleny dokument, ktery bude popisovat, jak se Cesky rozhlas stavi k praci s umélou
inteligenci a k tém vystuptim. Tenhle dokument by mél vyjit asi nékdy do konce tady toho
roku a myslim si, ze potom bude vefejn¢ dostupny, ale viceméné v tom dokumentu bude
plus minus to, co tady fikam, nebo co ti asi fikal i Honza Misék nebo Anicka, protoze vSichni
tf1 jsme soucasti toho tymu. Takze tyhle myslenky potom budou promitnuté v tom uceleném
dokumentu.

Co jeSté ted’ planujete vyuzivat?
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My v tuhle chvili asi nemame néjakou véc, o které bychom védéli, ze ji zatim nepouzivame
anemame ji viibec zmapovanou a chtéli bychom ji zacit pouzivat, ale spi$ se chceme zaméfit
na zdokonalovani toho, co uZ méame. To znamena to doporucovani, syntéza, ty piepisy,
anebo prave ta prace s tim ChatGPT. Uz jsou to véci, které jsme si néjak jako osahali a
chceme to zdokonalovat. Mam se ted’ zaméfit na to doporucovani ted’?

Jo, prosim.

Na iRozhlasu, jsme m¢li asi do cervna boxik Robot doporucuje, coz byl vlastné boxik, ktery
byl napojeny na Recombee a na zdklad¢ informaci o uzivateli, to znamena cookies a
informacich o jeho prohliZzeni webu, jsme mu v tom jednom boxiku doporucovali obsah, o
kterém Recombee vyhodnotilo, ze by ho mohl zajimat. Kdyz jsem iRozhlas piebirala nékdy
v unoru, tak jsem troSku zkoumala, jak tady tohle jako funguje a nebyly tam uplné néjaké
zasadni vysledky, jako Ze bychom si diky tomu boxiku ov¢fili, Ze ano, toto je néco, co nam
jako funguje nasobné lip nez ostatni patra na t¢ homepagi, ale ta chyba byla na nasi strané,
protoze ta implementace toho Recombee byla jenom uplné zakladni, a proto, aby to
Recombee mohlo fungovat opravdu dobie, tak by bylo potifeba, abychom jim posilali
mnohem vic dat nez to, co jsme jim posilali. Na tom jsme zacali pracovat, ale pak jsme
bohuzel zjistili, Ze jsou tam néjaké trosku vétsi technické problémy, takze jsme docasné ten
boxik uplné skryli nékdy v tom ¢ervnu s cilem vyiesit ty technické problémy a nasadit ho v
lepsi podobé&. Pak bohuZel nasledoval hackersky Gtok, kdy jsme celé 1éto nefesili vlastné nic
jiného, nez abychom obnovili a navratili i ta nase média, o ktera jsme pfisli. Tim padem se
vSechno ostatni posunulo trosku jako dal. Ted’, fekla bych tak od pulky zafi, se k tomu
vracime. A to znamena, ze ted’ uz mame opravené ty technické problémy, jesté ¢ekame na
néjaké malinké dodélavky, které jsou vlastné jako na tfeti strané, ale ja predpokladam, ze
tieba prespfisti tyden bychom ten boxik uz méli navratit. BohuZzel opravdu tam byla ta
mezera od Cervna do asi konce fijna, kdy tam zadné to doporucovani nebylo. Coz mé osobné
fakt mrzi... j& jsem dlouhou dobu piedtim pracovala na Seznamu, ktery ma svoje uplné
vlastni doporucovani, které si vyviji uvnitt toho baraku, a to vim, Ze funguje velmi dobfe a
Ze na tom je ten Seznam jakoby postaveny. Pak jsem pracovala chvilku na Primé¢ a kdyz
jsem tam byla, tak se tam praveé zavadélo Recombee, coz znamend ne custom interni systém,
ale systém tfeti strany. Ale zase vim, Ze to Recombee mlze fungovat strasné dobie a vim,
Ze to, co mi tady na iRozhlasu délame, je zatim Upln€ jenom Skrabani po povrchu toho, co
bychom mohli z toho Recombee vytézit. TakZe j4 osobné se na to t&§im, az to tam navratime,
ale zaroven vim, Ze to je jenom ta Spicka ledovce. Co budeme feSit piiSti rok ve vztahu
k doporucovani, tak je praveé presné to, abychom se dostali do faze, kdy jsme si opravdu, ze
mame podchycené ty klicové body na tom webu, a nejenom na webu, ale i v mobilni nebo
televizni aplikaci. A kdy budeme ve stadiu, kdy vime, Ze ,,ano, uZivatel u nas opravdu
dostava obsah, ktery on chce vidét a o kterém vime, Ze ho bude zajimat®“. U toho
zpravodajstvi feSime samoziejmé takové problémy jako jak neuzavfiit toho uzivatele do
n¢jaké jeho bubliny. Protoze samoziejmé jako zpravodajsky web potiebujeme tém
uzivatelim servirovat aktudlni zpravodajstvi. Ale myslim si, Ze ve vysledku to uzavirani do
bubliny je takova obava, kter4 je asi relevantni, ale zaroven osobn¢ se toho az tolik nebojim,
protoze abychom né€koho uzavirali do bubliny, tak bychom museli mit mnohonasobn¢ vétsi
mnozstvi obsahu, neZ na iRozhlasu mame a zaroveit by musel byt i natolik tematicky
odlisny. Naptiklad to uzavirani do bubliny se délo a je popsané tieba na YouTube, kde jsou
opravdu miliony videi na rGzn4 témata a uZivatelim se stavalo, Ze jim YouTube
doporucoval pofad jenom videa z toho tématu. Na iRozhlasu se osobné¢ tady toho UpIné
neobavam, protoze jak jsem fikala, prost¢ ta rozmanitost toho obsahu tam zase neni az tak
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velka, aby se mohlo stat, Ze najednou uzivatel u nas bude ¢ist pouze néjaké jedno téma a k
ostatnim se viibec nedostane. Nicméné je to urcité aspekt, ktery feSime, at’ uz tedy interné
nebo s firmami, se kterymi na tom doporucovani spolupracujeme, tak vzdycky tohle fikame.
U nés to neni o tom, aby tam uzivatel nutné stravil co nejvic ¢asu ¢tenim toho obsahu, ale...
nebo samoziejme ano, ale zaroven je to i o tom, aby opravdu ten uzivatel k nam prisel a
dostal ty aktudlni zpravy, které jsou ted’ zrovna pro tuto chvili relevantni. Takze tohle je
aspekt toho doporucovani, ktery si myslim, ze je tfeba jiny nez na mujRozhlasu, protoze na
mujRozhlasu ndm jde opravdu o to, aby tam ten uzivatel stravil co nejvic ¢asu a poslouchal
co nejvic audii. J& jsem navazala na to, co mdme a uz jsem rovnou piesla k tomu, co chceme
mit. Dulezity aspekt je ten, Ze coby soucdst rozhlasu tak nemyslim si, Ze se nam stane v
blizké nebo dohledné dob¢, ze bychom jeli ¢isté na doporucovani, jako to tfeba funguje na
Seznamu. Seznam ma na své homepage opravdu jenom omezené¢ mnozstvi mist, které jsou
redak¢éné spravované a ten zbytek, a je to vEtSi pomer, je Cisté doporucovany. Nemyslim si,
ze by to ted’ na iRozhlasu byla Gplné otazka nebo smér, kterym bychom chtéli jit, protoze
vzdycky budeme chtit mit n&jaky editorsky dohled nad tou homepage. Ono to miiZze znit
trosku zvlastne, protoze vétSina médii nebo vétSina obsahovych webt fesi hlavné... nebo
jejich hlavni landing page je detail ¢lanku, na ktery se uzivatel dostane bud’ ze socialnich siti
anebo tieba v Ceské republice &asto pravé z homepage Seznamu. Pro nas je samoziejmé
detail ¢lanku taky velmi diilezity, ale my musime pracovat i s tim, Ze ta homepage je pro nas
velmi diilezitd, protoze mame velké mnozstvi uzivatell, kteti k nam prichazi opravdu
napiimo tak, Ze si zadaji iRozhlas.cz. Tim padem, pokud je ta homepage to prvni misto, na
které uzivatel prijde, tak my vlastné¢ vzdycky chceme mit trosku dohled nad tim, co tam
uvidi. Kdyz budu jako Gplné€ pfedpovidat, tak si myslim, Ze se to miize promeénit, ale tfeba v
horizontu péti let. Ale v tuhle chvili, a jesté néjakou dobu to tak bude, je to stanovisko takoveé,
ze urcit¢ homepage je vzdycky editorsky spravovana. Mlizeme tam mit plochy, které jsou
doporucované, ale ty plochy nebudou pievladat nad editorsky spravovanymi plochami.
TakZe to je néco, na co myslime a ¢im se, si myslim, docela odliSujeme i od téch ostatnich
médii, pravé proto, ze nemame az tak velkou motivaci vydélavat na reklamé, to znamena
opravdu davat tomu ¢lov€ku do popiedi titulky, které budou tfeba az trosku clickbitové, aby
na né kliknu. Ale naopak, my jsme troSku ta protivaha tady tomu. MiiZeme si dovolit
servirovat tém uZivatelim to zpravodajstvi v takové podobé, aby nebylo clickbaitové, aby
bylo vyvazené a aby se ten ¢lovek 1 jenom tim, Ze si projede tu homepage, dozveédél opravdu,
co se v tuhletu chvili d&je v Ceské republice a ve svété a co je dilezité. TakZe to jsem jestd
chtéla zminit ve vztahu k tomu doporuCovéni... coz ale neznamena, ze bychom si
neprohravali s myslenkami... a ted’ bych teda chtéla dat velky disclaimer, protoZe to je néco,

vvvvvv
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bude typu pro vas a ta bude opravdu doporucovana. A pokud vime o tom uzivateli, ze ma
oblibeného autora nebo oblibené téma, tak praveé tady na té strance pro vas mu tady tyhle
véci upfednostnime. Nikdy to nebude clickbaitové, protoZze nemame clickbaitovy obsah, ale
uz to bude malinko pfizptisobené tomu uZzivateli. A to si myslim, Ze je z mého pohledu
nejvetsi vyzva pro pristi rok. Abychom tady tuhle stranku nastartovali a abychom pomoci
riznych experimentti dosli k tomu, jak by mohla vypadat.

. A vime, Ze at’ uz se bavime o socidlnich sitich, nebo at’ se bavime tfeba pravé zase o
homepagi Seznamu, tak prosté to, ze ja nékde jsem a tam se mi opravdu nabizi obsah, ktery
mé zajima a miZzu nekonecné scrollovat po té strance, sem tam si né€co rozkliknout a budu
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potad engaged, tak to si myslim, Ze je pro iRozhlas velkéd vyzva a néco, co urcit¢ chceme.
ProtoZe je pro nas dilezité, aby ti uzivatelé u nas travili co nejvic ¢asu, ale nejdeme na to
uplné tak ptes mrtvoly. Takze ta stranka pro vdas, to je pracovni nazev, je néco na ¢em si
myslim budeme v pfistim roce uplné nejvic pracovat. Druha véc, na ¢em budeme pracovat
ve vztahu k doporuCovani, je urcit¢ doporucovani na detailu clanku, protoze tam
momentalné nic moc nedoporucujeme. Je tam néjaky uplné jako velmi hloupy algoritmus,
ale ten vlibec nepracuje s preferencemi toho uZzivatele a s tim, co o tom uzivateli uz vime. Je
to prost¢ tak, ze kdyz vime, Ze na iRozhlasu se aktudlné€ ¢tou tyto 3 ¢lanky, tak je ddvame na
ten detail toho clanku Mohlo by vas zajimat, ale v tom okamziku, my uz nefesime, jestli ten
uzivatel tfeba ten ¢lanek uz necetl. TakZe tohle je dalsi ¢ast, co budeme v pfistim roce fesit
a optimalizovat a viibec nastartovat to doporucovani na detailu ¢lanku a pak ho samoziejme
optimalizovat. Tteti Cast, ktera je pro nas stejné podstatna, ale pro uZivatele ne tolik viditelna,
je doporucovani v adminu nebo doporucovani ne pro toho koncového Etenare, ale pro
redaktora, ktery piSe ten ¢lanek. V tuhle chvili fungujeme tak, Ze redakce iRozhlasu je
pomérné mald, nebo téch lidi tam neni upln€ mnoho a jsou natolik zapaleni, Ze opravdu maji
docela piehled o tom, co se u nas vydava a maji piehled o tom, ze pokud piSou ¢lanek o
néjakém tématu, tak vi, Ze tfeba 2 mésice predtim o tom stejném tématu psal jejich kolega a
jsou schopny si ten ¢lanek dohledat a propojit ho. Ale hazeme jim tim jakoby klacky pod
nohy, protoze pokud si ten redaktor nevzpomene, ze néjaky takovy ¢lanek existuje, nebo se
mu ten ¢lanek nedafi najit, tak je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze se na to prosté vykasle a
nebude ho tam prolinkovavat. Samoziejmé¢ mame moZnost vyhledavani podle né&jakych
Stitkt a rubrik. Ale s t€éma Stitkama je tfeba problém v tom, Ze n¢kdo zalozi stitek covid a
n¢kdo jiny zalozi stitek koronavirus a v tu chvili jsou ¢lanky, které jsou potom pftifazené do
Stitku covid a n¢jaké jiné ¢lanky do Stitku koronavirus a jsou to vlastné ¢lanky, které¢ by mély
byt pod jednim Stitkem. Ale dokud si toho nev§imne nékdo... oni si toho vétSinou v§imnou
po néjaké dobé€, ze maji dva Stitky na stejnou véc, ale pak je potieba ty Stitky sloucit, je
potieba vSechny v redakci edukovat o tom, ze oficialné pouzivame tieba covid a je potieba
doufat, Ze nikdo jiny nepftijde za tyden a nezalozi znova Stitek koronavirus. Tohle se v tom
mnozstvi lidi, kteti v té redakci jsou, d4 uhlidat do jisté miry, protoZe jich zase neni tolik.
Ale na druhou stranu se nedd ocekavat, ze to bude vzdycky uplné nepristielné, protoze
prosté je to jejich prace. Oni se snazi co nejrychleji vydat ¢lanek na téma, které je aktudlni.
Pokud se jim nedafti najit Stitek koronavirus, protoze se den piedtim sloucil do Stitku covid,
tak ho zaloZi, protoZe je tfeba nenapadne, Ze ted’ mame Stitek covid. A tohleto jsou véci z
mého pohledu jako produkt’aka, které bychom jim méli usnadnovat a tyhle starosti by viibec
nem¢li mit ti redaktofi, ktefi jsou tady od toho, aby méli klid na svoji préci, na to psani téch
¢lankd. Takze pracujeme s riznymi variantami, jak jim tohle usnadnit. Jedna celé ¢ast jsou
ty Stitky, ale to vlastné neni az tak spojené s umélou inteligenci, ale druha ¢ast, a co je uméla
inteligence, je pravé to, Ze my ted pracujeme na novém adminu pro iRozhlas. V ramci
nového adminu chceme mit vylozené pii editaci ¢lanku sloupec na pravé strang, ktery bude
fungovat troSku jako ChatGPT a bude jim tam psat: ,,Vidim podle toho, co piSes do téla
¢lanku, Ze je to podobné tady tomu ¢lanku, ktery uzZ mame. Nechce$ ho tam prolinkovat?*
Ten redaktor v tu chvili ziskavd uZ mnohem vétsi prehled o tom, jaké ¢lanky mame v
databézi, co pfipadné muze prolinkovat. Nebo i ve smyslu, aby tfeba nepsal to samé, co uz
se jednou napsalo... coz neni redlné nebo nestava se to velmi casto, ale 1 tady k tomu to
muze slouzit. ,,Aha, tak on uz o tom kolega psal tfeba pied pil rokem, tak se podivam, co o
tom psal.* Tohle zapojeni umélé inteligence je pro nas strasné¢ dulezité, byt ve vysledku ten
koncovy ¢tenaf to viibec nevnima, protoZe ten prosté dostane ¢lanek s né¢jakymi vice ¢i méné
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relevantnimi souvisejicimi ¢lanky. Kdyz fikam umélé inteligence, tak ja to vnimam tak, ze
to funguje trosku jako ChatGPT, ale tam je to ¢ast ChatGPT, ale ¢ést je to doporucovani,
protoze to je prace s tou databazi a hledanim néjakych podobnosti mezi témi existujicimi
¢lanky a mezi tim vznikajicim ¢lankem.

A ten admin je teda Feknéme program, ve kterém ted’ pracujou a vy ho jako predélate?

My pracujeme v Drupalu, coZ je jeden z takovych nejzndméjSich systémi na spravu obsahu.
Drupal néjak funguje, ale vime, ze mame rizné technické, ale praveé i funkéni pozadavky,
které uz vime, ze nejsme schopni do té soucasny verze toho Drupalu implementovat. Takze
prechdzime na vyssi verzi Drupalu. Je to potad stejny systém, ale vyssi verze, kterd nam
toho umoziiuje vic i z hlediska bezpecnosti nebo technologického rozvoje. A tim, Ze
prechazime, tak si ten admin budujeme viceméné od zacatku, protoze si fikame, co uz vime,
ze tam potiebujeme, co nam funguje v tom starém, naopak co tam nefunguje a snazime se
to udé€lat lepsi. Ja si myslim, Ze asi vy mozna na Wavu pracujete taky s Drupalem ale
s trosku. ..

Ja se s tim nedostanu do kontaktu, ale uz to chapu. Dékuju. Jak proméni vyuZivani

J )

téhle prvki praci editori nebo novinari a jestli si myslis, Ze jsou na to pripraveni?

Pfipraveni... no j4 musim fict o sob&, Ze ja vlastné¢ nejsem uplné takovy ten Sileny
nadsenec... tak dejme tomu, ze tfeba rok zpatky, kdy zacal takovy opravdu velky boom téch
ChatGPT a podobnych nastrojii, tak v tu chvili jsme samoziejmé vSichni byli jako strasné
nadseny a fikala jsem si: ,,Hele super a za rok uz tady viibec nebudou pracovat lidi, uz to
vSechno bude délat uméla inteligence.* Ale mame o rok pozdéji, kdy jsme si mysleli, Ze uz
se to vSechno bude délat tplné jinak a osobn¢ za ten rok, byt’ jsem do toho §la s tim nadSenim
a stale jsem nadSend z toho, co to umi, tak vlastn€ uz tam taky nastal takovy ten reality check
v tom smyslu, Ze kdyz potom ¢lovek opravdu zkousi aplikovat ty dostupné nastroje, tak se
dostava do situaci, kdy zjistuje, Ze ono to n&jak jako funguje, ale ta prace toho ¢loveka tam
vzdycky musi byt. To znamend, kdyZ to ddm na piikladu... M€ stra§n€ nadchla varianta, Ze
bychom méli tfeba kratké shrnuti témat. Dejme tomu, Ze mame téma kutnohorska sekta, coz
je ted’ nas docela velky investigativni pfipad na iRozhlasu ve spolupréci s RadioZzurnalem.
J& jsem si fikala, Ze by bylo hezky, kdyz o tom vyslo tfeba 20 ¢lank, tak pro uZivatele, ktery
s tim pfichazi do styku poprvé, by bylo dobré aby dostal odstavec textu, ktery by ftekl:
»Kutnohorska sekta je tady o tom, tohle jsme zjistili, ted’ probih4 soud.* Fakt kratké shrnuti.
Velmi jsem teda uhéné€la pravé 1 Honzu Cibulku, abychom to néjak dali dohromady, zZe to
prece dava strasnej smysl. Tak jsme to zkouSeli spolu nékolikrat, riznymi zplsoby a ve
vysledku jsme dosli k tomu, Ze ano, ono to umi napsat néjaké shrnuti.... to shrnuti se nam 1
podafilo po riznych pokusech a omylech, kdy nam to tam dévalo upln€ nesmyslné véci, ze
se to naoko tvarfi, Ze je to shrnuti té kutnohorské sekty, ale pak tam ve tieti vété je zminka o
osobé, kterd tam nikde vitbec nefiguruje a vyloZené si to ten Chat GPT vymyslel. Tak sice
se nam to z téhle faze podafilo dostat do faze, kdy to bylo fakticky spravné, ale nebylo to
zajimavé. Prosté ten ChatGPT to nikdy nepopiSe natolik ¢tenatsky zajimave, nevystihne ty
nejdulezitejsi véci, jako to ude€la ten redaktor, ktery je s tim piipadem srozumény. Takze tady
timhle dlouhym tivodem jsem vlastn¢ chtéla fict, Ze ja se upln€ nedomnivam, ze bychom ted’
byli ve fazi, kdy se musime redlné bavit o tom, Ze roboti nahradi lidskou praci. Myslim si,
Ze ty nastroje mizou fungovat jako pomocnici pro lidi, ale tipln€ se neobavam toho, Ze by v
dohledné¢ dobé byli novinafi bez prace. Takze ve vztahu k osob¢ jako redaktora nebo editora
to vidim takhle. Co si myslim je ale to, Ze konkrétné tfeba ti nasi redaktofi ty ndstroje
pouzivaji dost nahodile a né€kdo tfeba k tomu ma bliZ, tak si uz nasel néjaky zpisob, jak s
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tim pracovat n¢kdo, kdo k tomu nema blizko, tak mtze klidn¢ zit v tuhle chvili, jako kdyby
ty nastroje neexistovaly, nijak se to neodrazi na jejich praci ani jednoho ani druhého, protoze
ta prace je vzdycky o tom vypublikovat na iRozhlasu dobry zpravodajsky text. Ale nékomu
to tfeba mize usnadiiovat praci i ve smyslu toho, ze si udéla tfeba brainstorming s
ChatemGPT a potom na zéklad¢ toho brainstormingu pise ¢lanek a pise ho uz opravdu sam.
Je to jeho autorsky ¢lanek, ale predtim je tam ptiprava, kterou si udéla spolecné tady s timto.
Takze to si myslim, zZe dava prostor novindiim nebo redaktortim a editortim, jak si tu préci
usnadnovat nebo jak najet na n¢jaké nové zplsoby té prace. Ale osobné se tipln¢ neobavam
toho, ze by pfisli o praci v dohledné dob¢. Jako nevime, tézko fict... vSechno tady to, o cem
mluvim, je pro mé vyhled jako roku, dvou. Myslim si, Ze ten riist je opravdu exponencialni,
a tim padem, ze se opravdu muze stat, ze za dva roky se tady budeme bavit a uz to bude
uplné jinak. Ale to je véc, kterou musime vSichni pfijmout, a i vylozené s tim takhle
pracujeme na té nasi projektové skupiné ohledné umélé inteligence v Ceském rozhlase, kdy
fikame: ,,Ano, tohle ted’ my vime a takhle se k tomu stavime, ale zaroven vime, ze to za pul
roku muze byt Upln¢ jinak.*

Ty jsi Fikala jesté na zacatku, Ze vZdycky za to musi byt odpovédny néjaky ¢clovék. A
tak mé u toho napada, jestli by tireba davalo smysl ustanovit néjakého jednoho
odpovédného ¢lovéka v té redakci nebo o tom budete natolik edukovat ti‘eba ty editory,
aby kaZdy z nich vlastné mohl byt timhle odpovédnym s ¢lovékem?

To je prave cilem toho interniho dokumentu, ktery vznika. Opravdu je potfeba, aby nejenom
redaktofi, ale aby viichni zaméstnanci Ceského rozhlasu védéli, e tyhle nastroje tady
existuji a rozhlas nezakazuje s nimi pracovat, ale jsou tady néjaka pravidla. Ted’ to jeste
nema konkrétni formu, protoze ten dokument vznika, ale bavime se o tom, jestli naptiklad
nevzniknou néjaké checklisty, nebo my tomu fikdme semafor, kdy si ten jakykoliv uzivatel
z rozhlasu fekne, Ze chce tady ted’ pouZit pro svoji praci dejme tomu... Ja davam za piiklad
ten ChatGPT, protoze na tom se mi to dobie vysvétluje. Tak dejme tomu, Ze chce pouzit
ChatGPT pro né&jaky tikol, na kterém pracuje a bude mit k ruce od rozhlasu oficialné vydany
n¢jaky checklist nebo semafor, ktery bude fikat: ,,OK, pohlidej si, aby si do toho hned
nedéval néjaka interni nebo citliva data“. Pokud napiSu do ChatuGPT dejme tomu ,,jaké jsou
trendy v doporucovani obsahu v roce 2023 pro zpravodajské weby®, tak to je Upln€ v
pofadku, protoze to je n&jakd moje brainstormingova diskuze s tim ChatemGPT.
V okamziku, kdy bych tam ale uz napsala: ,,Mam takovouhle navs§tévnost* a nedej boze bych
tam davala tfeba néjaké citlivé tidaje téch uzivatelli a podobné, tak to uZ je néco, u ¢eho mi
ten semafor nebo ten checklist fekne: ,, Tohle ne, to tam pfece nemizeme davat*. My nevime,
kam se ta data dostavaji a nevime, co se s nimi déje. Cilem té nasi skupiny je kromée toho, ze
chceme sepsat néjakou interni smérnici nebo dokument, pravé i to abychom pfisli s témi
nastroji a metodami, jak ty uZivatele tady v rozhlase edukovat v tom, jak miiZou ty néstroje
umélé inteligence pouzivat a jak ne. Zarovei je cilem je k tomu malinko popostr¢it, protoze
rozhodné posledni, co bychom chtéli by bylo, aby si z toho nékdo odnesl, ze: ,,aha, tady je
n¢jaka smeérnice a abych néco nepokazil, tak to radSi viibec nebudu pouzivat®“. Naopak
chceme edukovat a chceme, aby to ti uzivatelé pouzivali, protoZe vidime ty vyhody, které to
ma pro tu praci, ale mé to vzdy ten ramec, ve kterym to musi fungovat. T¢Zko fict, jestli jsme
s tim jako na zacatku, nebo jestli jsme s tim opozdéni, protoZze si myslim, Ze rizné firmy
nebo rtizné¢ medialni domy se k tomu stavi razn€. Nékdo to oSetfuje dost striktné, nékdo to
neosetiuje viibec. My tim, Ze jsme Cesky rozhlas, tak chceme byt transparentni v tom, aby
nasi uzivatelé a posluchaci jasné védéli, jak s tim pracujeme a abychom mohli fict, jsme
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inovativni, pouzivame to, ale ptfesné vime, jak to pouzivame a vSichni nasi zameéstnanci vi,
jak tady s témi nastroji pracovat.

TakZe tomu dokumentu budou asi nasledovat néjaké workshopy nebo Skoleni?

Zatim v tuhletu chvili nemame pfesnou ptedstavu, ale myslim si, ze ten dokument by mél
vzniknout jest¢ do konce tady toho roku a Ze ten piisti rok bude piesné uz takhle praktictejsi,
kdy budeme né&jakym zpiisobem pracovat na tom, aby ti zaméstnanci védéli, co miizou, co
nemuzou a k ¢emu jim to mize byt dobry, k ¢emu jim to mize pomoct.

Jesté, a to se vracim hodné na zacatek, jak jsi mluvila o té home page a té striance
pro vds, tak ted’ tu homepage vZdycky urcuje editor nebo webeditor?

My na iRozhlasu vlastné nemdme webeditora, protoze iRozhlas je cely webovy. To
znamena, Ze ta pozice se u nds jmenuje editor, ale je to v podstaté ¢astecné web editor, ktery
spravuje tu homepage, ale zaroven ma jesté takovou tu klasickou roli editora, kdy opravdu
fesi nebo zaddva praci lidem v rdmci tieba denni smény a fesi s redaktory obsah téch ¢lankd.
A takhle je to kombinace obojiho.

Budete teda ¢tenare informovat o tom, Ze ty nastroje pouZzivate, tak jakym zptisobem?
Jo, to uz jsi vlastné zminila, Ze teda stojite za tim, aby to tak bylo...

Ano. Ono je to i1 zajimavé v tom smyslu, Ze tim, jak ted zacaly pfichazet pokrocilejsi
nastroje, jako je pravé tieba ta syntéza hlasu nebo Midjourney, tak jsme si uvédomili, Ze je
potteba opravdu tomu uzivateli jasn€ indikovat, Ze je to vystup nebo prace umélé inteligence.
A kdyz to vztahnu na to doporucovani, tak dokud jsme méli ten boxik Robot doporucuje tak
z mého pohledu to nebylo Upln€ oznadené ptimocare, Ze tady ten boxik je vysledek néjakého
algoritmu. Protoze Robot doporucuje je takovy jako vtipny. Ale pokud se nad tim ¢lovék
nezamysli, tak si nemusi uvédomit, ze to je vysledek prace né¢jaké umélé inteligence. Proto
1 v okamziku, kdy ted’ budeme ten boxik znova nasazovat, tak uz se pravdépodobné nebude
jmenovat Robot doporucuje, ale bude se jmenovat... Ted to neni Gplné jako ujasnéné, ale ja
bojuji za to, aby se jmenoval Doporucujeme nebo néco takového. Ale bude u toho uvedene,
ze tohle je plocha, kterd je doporu¢ovana na zéklade informact, které o tom uzivateli mame.
Myslim si, Ze bude asi 1 dobré néjakym zpiisobem vysvétlit, co to je za informace, aby se ty
lidi uplné nelekli, Ze o nich sbirdme néjaka data, ale jsou to vlastné Gipln€ normalni informace
o prochazeni webu, ktera v okamziku, kdy ten uzivatel akceptuje cookies, tak se 0 ném prosté
sbiraji. Neda se na zékladé toho ten uZivatel identifikovat jako konkrétni uZivatel, ale ndm
to pfinasi data o tom, jaké stranky navstivil, jaka témata Cte, jaké autory ¢te. V tomhle smyslu
urcité budeme chtit edukovat, aby se toho ti uzivatelé nebali, ale zaroven aby to zacali chapat
jako normalni soucast iRozhlasu. To je, co se tyCe boxiku Doporucujeme nebo Robot
doporucuje. V okamziku, kdy zacneme pracovat vic tfeba s tou strankou pro vds, tak tam
bych k tomu naopak ja osobné chtéla ptistupovat tak, ze to doporuovani je tam ta pridana
hodnota. Ze diky tomu, Ze my o vas tady tato data mame, jsme schopni vam doporu¢it tady
tyto ¢lanky, které vas doufame zajimaji. Co tim chci fict, je to, Ze my jako rozhlas i u toho
doporucovani, které je uz pomérné bézné na trhu a malokdo to oznacuje ve smyslu ,,tady
toto vyhodnocuje né¢jaky algoritmus a na zaklad¢ toho vam to doporucujeme*. Tam ja vidim
prostor a ptileZitost se k tomu postavit tak, ze ,,ano, tohle my vam tady doporucujeme, né&jak
to zpracovavame ty vaSe data a pfindsi vam to tenhle uZzitek. A naopak to dat do poptedi,
aby ten uzivatel byl opravdu srozumény s tim, jak to funguje. Ted’ nechci slibovat nic
konkrétniho, ale dovedu si pfedstavit, ze o tom napiSeme Clanek, kde napiSeme, jak to
funguje a jak ta data vyhodnocujeme a jaké s tim délame experimenty. Protoze podle mé& to
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neni na Skodu, aby ten uzivatel véd¢l, co to je pfesn¢ za data a ze ho to nemiize n¢jak jako
poskodit, protoze mi na zaklad¢ téch dat nemizeme toho uzivatele identifikovat, ale miize
mu to piinést néco dobrého v tom smyslu, ze opravdu dostane ten obsah, ktery ho zajima.
Takze to je, co se tyCe oznacovani doporucovani. Co se tyce oznacovani, jak jsem uz fikala,
syntézy nebo Midjourney a takhle, tak tam je to velmi pfimocaré. Tam opravdu u tlacitka
play bude... my jest¢ nemame tu konkrétni podobu, jo, ale urcité to bude oznaené né¢jakym
piktogramem, ktery tieba po najeti mysi, nebo i mozna to tam bude piimo napsané... bude
tam jasnad informace, ze ,ted si chcete pustit audio, které bylo vytvofeno syntetickym
hlasem®. Urcité¢ to nawordujeme néjak lip jo, ale to sdéleni je takovéhle. Protoze ja osobné
si myslim, Ze to jsou i takové jako best practices, které se pouzivaji na webu, kde by mél
uzivatel vzdycky védét, co se stane v okamziku, kdy nékam klikne. Normélné v okamziku,
kdy tfeba kliknu na titulek ¢lanku na homepage, tak uz mam takovy ten model jako uzivatel,
ze: ,,ano, kliknu na to, otevie se mi stranka, kde bude detail toho ¢lanku, kdyZ kliknu na
tlacitko play, tak vim, ze se mi zaCne piehravat tfeba audio nebo video®. Podle toho, kde
jsem a jak ten player vypada, protoze pokud je to velky obdélnik s tlacitkem play, tak spis
predpokladam, ze tam bude video. Pokud je to néco kompaktnéjsiho, tak spis predpokladam,
ze tam bude audio. Je to samoziejmé doplnéné i néjakym textem, ale uzivatelsky tady tyto
zkratky funguji. Uz vétSinou vime, co mame ocekavat, kdyz néco udélame. U téch néstroju
umélé inteligence, my jdeme vlastné o ten krok dal, protoze ano ten uzivatel vi, Ze kdyz
klikne na tlacitko play, tak se mu zacne ptrehravat né¢jaké audio, ale my chceme, aby uz
pfedtim, neZ na to tlacitko klikne v&d¢l, Ze se mu za¢ne prehravat syntetické audio. Ja si
myslim, Ze jsme v tom opatrni, ale nejenom my, ale jako obecné¢ se tady ta témata, jak to
oznacovat, hodné fesi. Ale myslim si, Ze tieba za 2 roky uz se to takhle nebude oznacovat,
Ze uz si na to vSichni zvyknou a bude to normalni. Ale ted’ jsme ve fazi, kdy uzivatel, kdyz
kliknul na tlacitko play, tak ocekava, Zze mu néjaky zivy €lovék bude néco fikat nebo mu
bude hrat néjakou pisni¢ku. A v okamziku, kdy tam neni zivy ¢lovek, tak je podle me férové
a transparentni to tomu uZivateli fict. A vliibec to neméni nic na kvalit¢ a hodnoté toho
obsahu, ktery si pusti, ale je to prosté férové a myslim si, Ze bychom to méli d€lat nezavisle
na tom, jestli tfeba potiebujeme vydélavat na reklamé, coZ jsou prosté komer¢ni medidlni
domy, nebo jsme vefejnopravni médium. My jsme ted’ na zacatku néjakeé faze nebo éry, kdy
se proménuji zazité predpoklady, které ti uzivatelé maji a je podle mé férové to tém
uZzivatelim fict, aby nebyli ptekvapeni.

UZ jsi zminila ten rozdil mezi komerénim a verejnopravnim. Tak jaké jsou podle tebe
argumenty, pro¢ to ma opodstatnéni v médiu veiejné sluzby? Proc ano, proc ne?

J& osobné to vidim tak, Ze vetejna sluzba tady musi byt a je dilezita ze své podstaty. Aby
byla uzivatelsky zajimava, tak musi drzet krok s tim, co nabizi zbytek trhu. Coz znamena,
ze pokud zbytek trhu nabizi doporuovany obsah, nabizi dejme tomu audio verze ¢lanku,
které jsou vytvaieny syntetickym hlasem... a my bychom to nedélali, protoze bychom tekli:
»INe. My jako vetejna sluzba se toho bojime, tak jedingé, co tim zpiisobime, bude, Ze od nas
odradime ty uzivatele a takhle je pfihrajeme k jinym médiim. Je to uplné pochopitelné,
protoze jako uzivatel chci konzumovat ten obsah tak, jak je mi to nejpohodlng;si. Naptiklad
vime, ze spousta lidi konzumuje audio obsah v auté po cest¢ do prace. V okamziku, kdy
bychom ten audio obsah neméli, a ted’ nemluvim o rozhlasu, ale Cisté o iRozhlasu, kde mame
hlavné ty €lanky... V okamziku, kdy my vime, Ze uZivatelé chtéji konzumovat audio obsah
po cesté do prace v auté a my jim ho nenabidneme, tak oni si nefeknou: jé, no jeZiSmarja to
je Skoda, tak si ten iRozhlas prectu tieba az dojedu do prace. Ne, ten ¢lovek si prosté pusti
néco jiného v tom auté a my tam chceme byt v tom auté s nim a je nad naSe moZznosti nahravat
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vSechny ¢lanky s zivym ¢lovékem. Ani by to nedavalo smysl z ekonomického hlediska nebo
z hlediska smysluplnosti... kdyby tady mél nékdo sedét ve studiu a nacitat jeden clanek za
druhym, to ani neni zajimava prace, kterou by n¢kdo tieba chtél délat. Kdyz vime, Ze tady
je nastroj syntézy hlasu, kterd ndm umozni audio verze ¢lankt dostavat k tém uzivateliim,
tak kdybychom timhle smérem nesli, tak tim jakoby zajistime, ze ti uzivatelé si to najdou
nékde jinde. Proto z mého pohledu je dilezité, aby média vetejné sluzby drzela krok s tim
trhem. ProtoZe ten uzivatel je prosté¢ naro¢ny v tom smyslu, ze chce ten obsah tak, jak ho
chee, tehdy, kdy ho chce a v takové formé, v jaké ho chce. A kdyZ my mu to nenabidneme,
tak si ho najde né¢kde jinde.

A ty hlavni divody jsou teda finan¢ni a kapacitni?

Ja bych fekla, Zze naopak. Ten hlavni divod z mého pohledu mél byt o tom, ze chceme tomu
uzivateli ptinaSet to, co on chce. Pokud mame identifikované, co ten uzivatel chce, tak
hledame zplsoby, jak se k tomu dostat a tam teprve vznikaji ty finan¢ni a kapacitni jako
argumenty, pro¢ to nedélat zivym clovékem, ale pro¢ to délat tieba néjakou umélou
inteligenci. Z mého pohledu je dillezité prosté pfinaset to, co ti uzivatelé chtéji.

Mé napada otazka na ty editory zase... Jaké by podle tebe méli mit ty nové
kompetence? ProtoZe chystam se ptat i jich, tak by mé zajimal ten druhy pohled, co
byste od nich vy poZadovali nebo jaké jsou ty dileZité kompetence?

Urcité je to kritické mySleni, a to si myslim, Ze editofi obecné z podstaty své prace maji. To
znamena, chapat, ze pokud mi ChatGPT vyplivne néjaky text, ze to nemusi nutné byt
fakticky nebo gramaticky spravné a opravdu pfistupovat k tém nastrojiim tak, jako ptistupuji
tieba... tak ¢ast té editorské prace je o tom, Ze editor dostava ¢lanky od redaktora, které
potom kontroluje a vlastné fikd, ano, tento ¢lanek se miiZze publikovat. U tady té¢ mezilidské
spoluprace, kde editor dostane prvni clanek od toho redaktora a fekne si, Ze to je dobry nebo
treba mu fekne, at’ upravi par véci, ale je s tim spokojeny. A tak uZz si buduje néjaky vztah s
tim redaktorem, a kdyZ dostane takovych ¢lanki 10 od toho samého redaktora, které budou
dobré, tak uz potom trosku polevi, a ne v tom smyslu, Ze by uZ ten ¢lanek viibec necetl, ale
uz bude védet, Ze tento redaktor mu vzdycky dava dobré ¢lanky, nejsou tam néjaké chyby,
at’ uz obsahové nebo tfeba gramatické. Tak kdyZz mi pfijde 100. ¢lanek od tady toho
redaktora, tak j& uz vim, zZe se zamé&fim na to hlavni a po celé mé zkuSenosti s tim redaktorem
budu ptedpokladat, Ze to je v pohodé. A takhle vlastn¢ funguje prace mezi editorem a
redaktorem. Pro toho editora je dulezité, aby si uvédomil, Ze pokud dostane 100 vysledkt
od ChatuGPT nebo od jakékoliv umél¢ inteligence, se kterymi bude spokojeny, tak tam
nesmi vzniknout tenhle ten vztah. Ze si po sto prvé fejne, Ze je to dobry, vzdycky se mu to
osvédgilo, tak to pousti ven, protoZe se na to neda spolehnout. Clovék si nemiize byt jisty,
Ze po sto prvé tam najednou nebude n¢jaky nesmysl. Takze tohle je tteba kompetence, kterou
ten editor musi chéapat. Zatimco na toho redaktora se postupné tieba miZze spolehnout, tak
na nastroje umélé inteligence ne. Vzdycky to je tak, Ze se to musi velmi dikladné podrobit
analyze, at’ uz z toho obsahového hlediska nebo z hlediska stylistiky. J& jsem uvedla to
kritické mysleni, ale je potfeba si uvédomit, ze zatimco kazdy editor je inherentné schopny
kriticky premyslet, tak na zdklad€ zkuSenosti s tim redaktorem tfeba mize malinko polevit.
Je dilezité, aby chépali, Ze u té umélé inteligence nemiiZou nikdy polevit. Obecné si myslim,
Ze je potieba, abychom je vzdélali trosku v tom, jak to viibec funguje, z ¢eho se to uci, odkud
to bere ta data... a to jsem si jista, ze néktefi nasi editofi absolutné nevi, nékteti jo, ale je to
proto, Ze se o to tfeba zajimaji. Rozhodné to neni tak, Ze by tady méli uz n&jaké jako Skoleni
od Ceského rozhlasu a je to uréité bod, ktery budeme muset né&jak fesit, aby byli proskoleni.
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My od nich nemtizeme ocCekavat, Ze jim takhle ddme nastroje a Ze jim tfeba dame 1 ten
checklist, ale oni, kdyz nebudou schopni si to vyhodnotit, nebudou chépat ty disledky, tak
po nich ani nemuzeme chtit, aby byly schopni to n¢jak zhodnotit. Takze n¢jaké obecné
Skoleni, jak tady ty modely funguji a z ¢eho se uci, jak s tim pracuji, tak to je urcité potieba,
aby tady prob¢hlo a nebo aby probihalo na néjaké jako pravidelné bazi. A je to néco, co

-----

veci, které maji byt vystupem té nasi projektové skupiny.
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Respondent Jan Cibulka, datum 17.10. 2023

Jak vyuZivate umélou inteligenci nebo jeji prvky v ramci iRozhlasu a potom v ramci
datové redakce? A co budete vyuzivat?

J& se zeptam, co povazujete za umélou inteligenci pro rozsah vaseho vyzkumu? Jsou to velké
jazykové modely, generativni modely nebo vSechno, co se tady pod to oznaceni vejde?

Ja jsem to nazvala prvky Al

Kdyz se zeptate na prvky Al, tak ja vam feknu, ano, dlouha Iéta, vSichni, co piSeme ¢lanky,
tak hledame na Googlu. Opravujeme si chyby ve Wordu. Néktefi z nas maji telefon jako
iPhone, to znamena, ze tam funguji n¢jaké lokalni modely tfeba pii opravé preklepa, ale to
asi neni to, co chcete slyset, zejo?

Jo, tak ja se teda zaméfuju na ty doporucovaci algoritmy a doporucovani v ramci
mujRozhlasu a iRozhlasu.

JakozZe doporucovani obsahu?
Ano.

Oukej, s tim my neméame lautr vitbec nic spolecného, to jde celé za Dalii. My jsme néco
takového implementovali, ale jenom experimentalné¢ pied vyrazné vice jak 10 lety v
Hospodatskych novinach. Jako né&jakou formu doporucovani, ale to jsme délali ne v rdmci
nasi novinafské prace, ale v rdmci néjaké vyvojarské ¢innosti s kolegou. A jakoze mizu fict,
ze ty véci 1 existuji. To je asi tak to jako nejlepsi, co o nich umim fict, nebo jako... Umét
néjakym zpusobem algoritmicky doporuovat obsah neni nic extrémné objevného.
Koneckoncii pouziva to kazdy e-shop dneska. Samoziejmé je s velkym otaznikem, jestli to
dané médium produkuje dostatek relevantniho obsahu, aby viibec néco takového bylo nutné
implementovat.

Jednak je tu n&jakd obava z uzavirani do téch filtrovacich bublin. Ale to si myslim, Ze je ta
je do zna¢né miry faleS$n4, protoZe drtiva vétSina zpravodajskych médii neprodukuje takové
mnoZzstvi obsahu, abyste v nich redlné ty filtrovaci bubliny mohla vytvatet. Snad s vyjimkou
toho, Ze prosté lidi, co ¢tou jenom sport, tak budou ¢ist jenom sport. Ale jinak toho obsahu
prost¢ neni tolik. iRozhlas vyda néjak do 60 ¢lankd denné. V tom je né&jakd otazka
rekomandace s velkym otaznikem. Samoziejmé& mame tady néco trochu jiného, ale to mame
jako Cesky rozhlas, ale s tim ja nemam nic extra spoleéného, to jenom vim, Ze to funguje.
Mame, myslim, néjakou rekomandaci obsahu na serveru mujRozhlas, kde jsou audio potady
a tam to do né&jaké miry smysl dava, protoze prost¢ jsou lidi, co vyhledavaji kriminalky, tak
jim nabidneme dal$i kriminalky. Jsou lidi, co cht&ji poslouchat ¢etbu na pokracovani, tak
dostanou cetbu. Ale to neni technologicky néjak extrémné komplexni. Asi bych se 1 zdrahal
pro ty algoritmy, které tady to zprostfedkovavaji, pouzivat oznaceni Al, rozhodné v tom
soucasném chéapani je to spi§ néjaky jako algoritmus strojového uceni v lepSim ptipade. V
hor$im pfipadé je to prosté série, n¢jaky jako rozhodovaci strom na zaklad¢ tieba klicovych
slov nebo néjakych rubrik.

A co vy osobné pouZivate pri praci?

Pokud se mame bavit o tom, co my ted’ pouzivdme v datovém oddéleni, nebo obecné na
iRozhlase, tak mame nasazené experimentalné pro naSe redaktory néjaké generativni
modely. Jednim z nich je ChatGPT od OpenAl, ktery mame v n€kolika podobach nasazeny,
ale v zasad¢ je to upravend konzole do ChatGPT 3.5 a 4, ktera je néjakym zplsobem jako

138



predpromptovana na otazky, co by redaktofi mohli pouzivat. To je jakoby teorie. My jsme
to nasadili hodné jednoduse technicky, abychom se drzeli nizko pii zemi. ZkuSenost je
takova, ze pro nase redaktory to valného pfinosu nema, protoze prosté ty schopnosti, feknu
teda téch jazykovych modell, jsou dneska hodné basic a na praci ve zpravodajstvi se v
tomhle tom sméru zatim p#ili§ nehodi.

Na co to pouzivame jako dost je kontrola gramatiky. Konkrétné si to pochvaluje kolegyné,
ktera hodné¢ Casu v Zivoté zila v zahranici, to znamena, Ze jeji zb&hlost s Ceskou gramatikou
neni takova. Tady ty generativni nastroje jsou efektivnéjsi nezli néjaky Microsoft Word nebo
néco na ten zpusob, protoze jsou schopna chytat rizna vySinuti z vétné vazby a véci, které
jsou v takové té zakladni formalni gramatice v potadku, ale nasledné jsou nesmyslné nebo
vybocuji z n¢jakého tzu. Dale pouzivame Whisper od OpenAl, coz je open sourcovy model
pro ptepis zvuku nebo mluveného slova do textu. Konkrétné¢ Whisepr je pro nas opravdu
veliky kvalitativni skok, protoze my jsme néjaké komercni nastroje v minulosti pouzivali na
prepis z mluveného slova do textu, ale ta kvalita byla extrémné nizka (tady téch modelt).
Navic byly vypocetné ndro¢né a dost pomalé. Whisper vSechno tady to odbourava. To
znamena, je open source, je zadarmo, je velmi rychly, pokud je nasazeny spravnym
zpusobem, a umi velmi dobfe Cesky i na nizko kvalitnich nahravkach. Typicky nahravky z
ulice a podobn¢.

Jsou jesté néjaké dalsi takové nastroje, které Ze by vim v budoucnu néjak pomohly
usnadnit praci?

Téch generativnich jazykovych modell je vic. My mame jesté zkuSenost s Claudem, coZ je
produkt od spole¢nosti Anthropic. Ma néjaké vyhody, n¢jaké nevyhody pted témi produkty
od OpenAl, ale ty vysledky v tom zavéru, k ¢emu se daji pouzit, nedaji pouzit a jakym
zpusobem se daji nasadit na novinaiskou praci, jsou vlastn¢ dost podobné. To, k cemu my
to v budoucnu budeme velmi pravdépodobné pouZivat, protoze s tim Usp&Sné
experimentujeme, je extrakce informaci z velkého mnozstvi texti. To znamena tfeba néjaké
jako sdruZovani, feknu rozhodnuti soudii nebo né&jaké jako Stitkovani ¢lankd pro metody
interniho vyhledavani. Véci tady toho typu, feknu spis analytické, spi§ zamétené dovniti. Ne
ze bychom tu produkci, kterou ten model jakoby vyvrhne, potom pfedloZzili ¢tenafiim,
protoZe na to je to Casto fakticky mimo a chybi tomu hluboké znalost problematiky. Tieba
ted’ jsme testovali, jestli jsme schopni ten model néjakym zplsobem doucit, aby Iépe
reflektoval to, jakym zplisobem na iRozhlase délame titulky k ¢lankim a byl schopny takové
titulky generovat. My jsme schopni vlastné ten model doucit zpiisobem, Ze se bude drzet
téch forméalnich naleZzitosti. Ale co se ty€e obsahové stranky, tak ta bude vyrazn€ min kvalitni
nez to, co délaji nasi editofi. A vzhledem k tomu, Ze ten titulek do zna¢né miry rozhoduje o
tom, jestli to ti ¢tenaii budou ¢ist nebo nebudou, tak tam chceme tu kvalitu spis jako zvysit,
ne snizit.

A jsou néjaké specifické nastroje tieba pro tu datovou redakci?

Netekl bych uplné specifické prvky strojového uceni. Urcité pouziva Google Pinpoint, coz
je nastroj pro extrakci strukturovanych informaci z nestrukturovanych textti z dokumentt.
Je to jedna z té€ch véci, kterou prosté testujeme nebo uzivame.

Co podle vas vyuzivani takovych nastroja prinese ¢tenarim?

Myslim si, Ze to neni jako nejblizsi vysledek, ktery uvidime v akci, protoze my uz to tak
testujeme. My se jako novinafi v né¢jakém naSem omezeném Case budeme moct zaméfit na
hlubsi analyzy vétSich objemi textd. V minulosti, jsem si nemohl fict, Ze ru¢né prectu stovky
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rozsudkt k néjakému jednomu tématu, protoze jsem na to prosté nemél cas, ani kdyz se mi
ty rozsudky podatilo ziskat. A délali jsme to jenom v piipadé opravdu jako dulezitych
¢lankd, abychom na to mohli vy¢lenit tu lidskou ¢innost. Dneska tohle budeme moct dé¢lat
tieba u SirSiho rozpéti témat, na kterych bychom normalné ty lidi vy¢lenit nemohli, ale diky
tomu, Ze mame k dispozici tady ten néstroj, tak i s tim, Ze je do n¢jaky miry chybovy, tak
pro nas je to porad prosté lepsi neZ nic. Ctenafi v tom budou benefitovat v tom smyslu, Ze
my budeme schopni 1épe pokryt nekteré specifické druhy témat rychleji, 1épe a vitbec se jim
tteba budeme vénovat, protoze n¢kdy bychom to s ohledem na lidskou naro¢nost uplné
vynechali, protoZe na to nemame lidi.

Tak to jste zminil vlastné néjaké vyhody. Prinese to tieba i etické vyzvy?

vvvvv

nechci fict jako v rozhlasovém managementu, ale obecné v managementu médii po celém
svéte, tak je hodné jako ldkand, protoze média nejsou v dobré finanéni situaci, tak je lakana
do toho: ,,Hele budeme to pouzivat ke generovani textu, ktery vypada vlastn¢ velmi
uvéfitelné, je napsany gramaticky spravné a budeme ho teda nabizet nasim ctendfim a
¢tenarkam®. Nic takového v rozhlase neplanujeme, protoze vime, ze ty véci prosté nejsou
fakticky spravngé, a ta kvalita je taky k debaté. Timhle zplisobem muizete produkovat pouze
obsah nizk¢ kvality a Casto velmi neptesny, az nepravdivy.

Podivejte se, jak vypadaji popisky zbozi na nejmenovaném e-shopu. Ty véci jsou
generované, jsou fakticky spravné a jsou informac¢né naprosto nehodnotné. Vy se z popisku
zbozi jakozto uzivatel viibec nic nedozvite. Zejména ve chvili, kdy jdete koupit komponentu
do pocitace, kde jsou jako zasadni ty detaily a nepotiebujete védét, Ze ,.tento disk je opravdu
velky a opravdu rychly, coz z n¢j dela idedlni disk do vaseho pocitace”. To je typicka
produkce, kterou vam bude schopny vytvofit n¢jaky velky jazykovy model, ktery bude drzet
ty formalni znaky takového popisku a bude drZet formalni znaky toho pouZitého jazyka, ale
nebude schopny uplatnit néjakou vnitini znalost problematiky.

Jak vyuzZivani prvki umélé inteligence proméni piimo vasi praci anebo praci editori
na iRozhlase?

J& si myslim, ze préci editori na iRozhlase to nijak zv1ast’ neproméni. V tom smyslu Ze jasné,
muzeme to pouzit pro opravu gramatiky a stylu. Tam to smysl mize davat v nékterych
ptipadech. Nikoliv to ale nemlZeme pouzit ke kontrole faktické spravnosti textu, protoze
samo je to schopné halucinovat, natoz aby to jesté kontrolovalo spravnost néjakého jiného
textu. To samé rizna hodnoceni vyvazenosti a podobné dalsi véci. Nase zkuSenost, kterou
jsme s tim udélali, tak je vlastné velmi Spatna. Véci, u které lidsky editor jasné identifikuje
néjaky pfitomny bias, tak tady ta v&c je prakticky schopna vZdycky oznacit prakticky za
vyvazenou, protoze neni schopnd odlisit kontext, ve kterém dany text vznika, a jednotlivé
nuance.

To znamenad, Ze jako praci editoril to asi néjak extrémné nepromeéni, ani si nemyslim, Ze by
to n¢jak extrémné proménilo praci redaktort s tou vyjimkou, ze jak fikam, diky jazykovym
modeliim, které mame dnes k dispozici, budeme schopni délat efektivnéjsi textovy mining
ve vét§im objemu informaci. AZ se ndm prosté podafi definitivné ptresvédcit Ministerstvo
spravedinosti ke zvefejnéni rozsudki v Ceské republice tieba v trestnich kauzach, tak
budeme schopni z tady toho velkého mnozstvi textu pomérné rychle délat analyzy toho,
jakym zplisobem se rozhoduje o néjaké problematice.

A jsou podle vas editoFi nebo novinari pripraveni na to pracovat s tim? Kde vy jste se
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tieba naudil s tim pracovat?

To znamena, Fict, jestli jsou novinafi pfipraveni na praci s novou technologii v Ceské
republice. Tak velmi pravdépodobné vétSina z nich neni, ale to neznamena, Ze se to prosteé
nenauci. Jenom v tomto sméru bude potieba n¢jakého jako dalsiho vzdélavani. Jsou tady
n¢jaké snahy ze zahrani¢i, to znamena typicky tieba Google spolu FT d¢la Skoleni pro
novinare na pouzivani generativni umélé inteligence. Neni to, kdovijak dobré a samoziejmée
je to troSku zaméiené na prodej konkrétnich produktl, protoze to déla konkrétni
technologickd firma. Vim, Ze se ke Skoleni pro novinafe chysta tfeba Nadacni fond nezavislé
zurnalistiky, ktery uz dneska novinare skoli.

Jé to tfeba tukdm na nékterych svych prednasSkach, co délam pro studenty zurnalistiky na
Karlovce. To znamend, ze formou néjakého vzdélavani se na to novinafi n¢jakym zptisobem
adaptuji. On taky uZ do znaéné miry opada ten hype, kdy i Ceska média velmi nekriticky
psala: ,,Tohle nahradi statisice lidi ve vyrobé, v provozu, v tvorbé textil, tohle nahradi
pravniky, tohle nahradi novinafe®. Tim, jak lidi zacinaji uz mit redlnou dlouhodobé¢;si
zkuSenost s tou technologii, tak vidi, Ze se nic takového neodehrava, ale ze zase naopak
objevuji zptisoby, jakymi se ten nastroj da pouzit. Ale jak to obvykle t€chto nastroji byva,
nic z toho neni jako: ,,Tohle zménilo lidskou civilizaci.” Je to: ,,Tohle je uzite¢ny néstroj,
ktery muaze tesit n¢které otazky, které jsme tieba do ted’ vytesit uméli, ale za daleko vétSich
finan¢nich a ¢asovych nakladi.

A v ramci tfeba iRozhlasu, co by editorim nebo redaktorim nebo i vim v tomhle
sméru pomohlo? Jsou to néjaké ty workshopy?

Premyslim... Samoziejmé, vzdycky je dobré vidét, co nékdo vyzkousel a jaké to mélo
dasledky. Proto my tfeba Al testujeme u nas na iRozhlase formou takovych mali¢kych
experimentl. Protoze prosté jsme si nékde precetli: ,,Hele ta véc by mohla délat véci X,Y a
Z. Nasledné tedy jdeme, vymyslime vlastn€ malicky experiment, ktery provedeme, nasledné
ho vyhodnotime a fekneme: ,,Ano, na to se to pouzit da,” nebo ,,ne, na to se to tieba spis
pouzit neda,” nebo tieba ,.ted’ to na to pouzit nejde, ale do budoucna mozna najdeme cestu,
jak to vyuzit.“ Cim vic n&jakych subjekti by tohle délalo a ty znalosti sdileli. Kdyby tohle
nékdo vyzkousSel pfed nami a ukézal nam, jak to dopadlo, tak to nemusime zkouSet my. Ale
nejsme si védomi toho, Ze by n&jaka takova extra vyména znalosti v Ceské republice
probihala, proto se to snaZime jak ja, tak 1 kolega Michal Kasparek zprosttedkovat tfeba
jinym redakcim. KdyZ si o to feknou, tak jsme ochotni jim udélat n&jaké Skoleni, kde
predstavime naSe zkuSenosti s konkrétnimi pokusy o nasazeni té technologie.

KdyzZ bych se zamérila ted’ na ty doporucovaci algoritmy. S Dalii jsme se bavily o Robot
doporucuje nebo tieba o néjaké moZnosti mit do budoucna i personalizovanou
homepage iRozhlasu. Tak by mé zajimal vas nazor na to.

Tady musim vytknout pted zévorku, Ze j& tohleto nedélam a nenasazuji na iRozhlase. Ta
technologie nejde za mnou, je to externi dodavatel a véc Dalie, takze s tim jako nemam nic
extra spole¢ného. Nicméné v obecné roviné, ja jsem spis jako skepticky k té ideové Casti
toho. ProtoZe jak jsem fikal. J& si nemyslim, Ze mame takové mnoZstvi obsahu, a tak Siroce
rozkroceného, Ze by Ctenafi potiebovali doporucovaci algoritmus, aby se v ném zorientovali.
Nase texty obvykle velmi rychle zastaravaji. Ve zpravodajstvi neni nic starSiho nez vcerejsi
zprava. To znamend, Ze jsem 1 hodné skepticky k tomu, Ze budeme schopni formou
doporucovani ozivovat star§i Clanky. Zkratka protoze doporucovaci algoritmus bude
schopny urcit: ,,Ano, tento ¢lanek se velmi tyka toho tématu, ke kterému ho doporucuje.*
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Nicméné ten c¢lanek bude rekapitulovat déni, které uz je prekonané néjakym dalSim
zpravodajskym vyvojem. To znamend, ze tomu ¢tenafi spi$ bude predkladat informace, Ze
on si precte ¢lanek ze dneska a nasledné mu tedy bude doporucen ¢lanek stary tfeba mésic,
ale realn¢ se dostane k tomu, co uzZ mu shrnuje ten dnes$ni clanek minus ten vyvoj v dnesnim
¢lanku. To znamena ta hodnota bude extrémné¢ nizka. Fakt si ja osobn¢é nemyslim, ze mame
tak strasné Siroce rozkroceny obsah, aby tento mechanismus naSel velké uplatnéni. S
vyjimkou toho, Ze proste jsou lidi, ktefi ¢tou jenom sport a nic jiného je nezajima, a pak jsou
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tim, ze si udé€late na webu rubriku sport a jsou lidi, co tam chodi, jsou lidi, co tam nechodi.
Jsou tedy néjaké inovace v téhle oblasti, které byste privitali, nebo ani ne?

Zalezi, no ja osobn¢ v tomhle jsem spis§ dost konzervativni. Za prvé z téch duvodi, Ze tady
ty algoritmy pro svilj provoz potfebuji informace o ptfedchozim chovani uzivatele na tom
webu a v pripadé¢ tak Siroce rozkroceného webu jako je iRozhlas, tak ty informace o téch
prectenych ¢lancich nemusi byt nutné extrémné vypovidajici, protoze tam Cloveék prosté
najde denni zpravodajstvi. Ale ve chvili, kdy takovouhle technologii za¢nete nasazovat na
uzeji zameieném webu tieba investigativnim, néco jako je Hlidaci pes nebo Investigace.cz,
tak ty informace o tom, co tam ten ¢lovék ¢te a ze tam vibec chodi, tak jsou ve vztahu k
nému jako velmi identifikujici. Stejné tak pokud se budeme bavit tfeba o webech, které se
zamétuji nebo specializuji na poskytovani obsahu pro né¢jakou sexudlni menSinu nebo pro
lidi s n¢jakym onemocnénim, tak informace o tom jejich prochdzeni je vlastné¢ pomérné
citliva, a proto ja jsem dost opatrny v tom tady ty informace shromazd’ovat, a nasledné je
pouzivat k n¢jakym bohulibym ciliim. Protoze ve chvili, kdy jsou shromazdéné, tak miizou
utéct a mizou pripadné subjekty téch informaci do n¢jaké miry poSkodit. Druhd véc, ktera s
tim uzce souvisi a vyzkousel si to pomérné nedavno Netflix: Ve chvili, kdy za¢nete
profilovat lidi na doporuovani obsahu, velmi snadno se vam muZe stat, Ze aniZ byste to
zamyslela, skonCite s kategoriemi, které spadaji do kategorie téch zvlaStnich kategorii
osobnich tdajl. To znamend informace o politickém sméfovani, naboZenském piesvédcent,
sexualnich preferencich a podobné. V tu chvili jsou to informace, které uz vy jako neuhajite
jako opravnény zdjem podle GDPR a viibec byste je jakozto zpravodajsky web zpracovavat
neméla. A je velmi tézké se tady tomu biasu vyhnout. To znamena4, Ze 1 na to je potfeba davat
si pozor, a 1 proto ja jsem skepticky k nastrojim automatického doporucovéni. Plus
samoziejmé musite mit od téch lidi védomy souhlas. To znamena néjakym zpusobem je k
tomu profilovanim vyzvat skrze cookie litu, coZ je dalsi ,,otravny prvek dne$niho internetu®.
A tim, ze ji spousty lidi ignoruje, tak vam ten souhlas vlastné nedd. Samoziejmé jsem
zvédav, jak dopadne ten experiment, ktery déla Dalia, ale vidél bych tam prosté tady ty
prekazky, které nesouviseji pfimo s tou technologii jako takovou, kterd, jak vime, mize
existovat a muze d¢lat to, co tvrdi, Ze dé€la. Ale neifekl bych, Ze ty vysledky budou jako
oslnivé.

Jesté pro upresnéni, co se stalo na tom Netflixu?

Tam Slo o to, ze na Netflixu ve chvili, kdy si tam néco pustite, tak vam pak ukazuje dalsi
podobny obsah. To znamena, ze kdyZ tam pojedete néjaky teen romance, uvidite vic teen
romanci. Netflix zjistil, Ze ma néjaké mnozstvi seriali nebo obsahu obecné, ktery je
zamé&feny primarné na queer lidi. A ti lidi ho samoziejm¢ konzumuji, ale v tu chvili se
dostavaji do néjaké kategorie, ktera ale jakoby identifikuje jejich sexudlni orientaci. V tu
chvili uZ je to zvlastni kategorie osobnich tidajl, u kterych podle GDPR nejde to zpracovani
pieklenout jenom souhlasem. Musi tam byt oprdvnény zajem, a ten v ramci provozovani
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serveru s videi prosté pravné nepostavite. To znamena, ze se dostanete do rozporu GDPR a
hrozi vam pokuta. A tady to riziko obsahuji prosté vSechny zpravodajské weby, protoze
neuhadate, Ze v ramci opravnéného z4jmu na n¢jaké personalizaci obsahu mate informaci o
sexualni orientaci vasich ¢tenaii nebo informace o zdravotnim stavu. Miizete mit rubriku
zdravi a nemoci a lidi, ktefi maji rakovinu, si tam budou ¢ist véci o rakoving, coz je logické,
a tim, Ze vam spadnou prosté do kategorie rakovina slinivky, tak méte najednou informaci o
jejich zdravotnim stavu, kterou byste prost¢ neméla zpracovavat vlastné za zadny ucelem
jako zpravodajsky web, a proto je potfeba na tohle byt hodn¢ opatrny. Samoziejmé da se to
fesit technicky tim, ze ty kategorie zaCnete rozostfovat. Ale zase v tu chvili uz nemate na
bézném Ceském zpravodajském webu takové mnozstvi obsahu, aby vam teda ty rozostfené
kategorie néco smysluplného fekly. Zase s vyjimkou jako sport/nesport, mozna lifestyle,
pokud ho na tom webu mate. My ho tfeba na iRozhlase nemame, takze tam jako neni co
fesit.

A v té soucasné chvili, ted’ by se to dalo zjistit podle cookies? Nebo v budoucnu tieba
by ten ¢lovék musel mit zaloZeny néjaky sviij profil?

To jsou spojené nadoby. Vy potitebujete Clovéka néjak identifikovat v c¢ase, coz
nejjednodussim zpiisobem udélate prostfednictvim néjakého uctu, ktery pokazdé, kdyz se
ten uzivatel ptihléasi, tak mu to na ten jeho prohlize¢ Soupne cookinu, ktera identifikuje.
Takze vite, ze je piihlaSeny a nasledné s tim, teda néjakym zplisobem pracujete.

Tohle mimochodem pfindsi zase spoustu, nechci fict nedomyslenych diisledki, ale jako
technické naro¢nosti. Pomérné rychle vam roste ten technicky overhead. Najednou musite
spravovat informace o téch uzivatelich. Musite jim ddvat moznost ty ucty vytvaret, rusit je,
ménit v nich informace, s ohledem na GDPR jim musite dat moZnost si n€jakym zpiisobem
vygenerovat a stahnout vS§echna data, které s uctem souvisi, ten ucet zrusit a smazat. Pinasi
vam to pomérné velké mnozstvi néjaké prace navic a je otdzka, ¢im by to vlastné mélo byt
vyvazené. Jestli to ma byt ta personalizace, tak je zase s velkym otaznikem, jestli ta
personalizace bude vykazovat natolik zajimavé disledky, Ze pro ty uZivatele bude natolik
zajimava, ze vam to za vSechny tady ty technologické problémy vlastné stoji.

JeSté se zeptam, s ohledem na to, Ze to je zpravodajska sluzba verejnopravniho média,
tak jestli podle vas, uz jste to vlastné ¢astecné zodpovédél, ale jestli to je opravnéné
vlastné takovou sluzbu mit? A pro¢ ano a proc¢ ne?

Ja si myslim, Ze ndm nic pravné nebrani to vyvinout a pouzivat. V zemich jako Australie
nebo velkd Britdnie je zakotveny i legislativné koncept, a mimochodem v novele zdkona o
Ceském rozhlase a Ceské televizi je to uz navrzené i v Cesku, Ze vefejnopravni média miizou
slouzit jako néjaky inkubator inovaci pravé pro soukromy sektor.

Déam ptiklad. VyzkouSime né&jaky doporucovaci algoritmus. Zjistime, Ze opravdu n&jakym
zpliisobem zazra¢né funguje, je to hrozné dobry a ¢tenafi to milujou. Tak v tu chvili je
vlastnég, fekl bych, nasi spolecenskou povinnosti, nejenom, ze tedy to mame a zkusili jsme
to, ale zaroven oteviené¢ mluvit o tom, ze to tak funguje a publikovat ty vysledky. To
znamena, ze ten soukromy sektor to vlastné velmi jednoduse muze pievzit a nemusel
vynalozit ndklady na to testovani.

Naopak ve chvili, kdy my v ramci testovani zjistime, Ze to za nic nestoji a ze to nepfinasi ty
vyhody, tak je rovnéz, fekl bych nasi spolecenskou povinnosti tady tu informaci publikovat
1 s n&akym popisem toho, co jsme udélali, aby potom ta soukroma média si mohla
odskrtnout: ,,.Dobie. Na tohle jsme nemuseli vynalozit penize. Vime, Ze to za nic nestoji,
nemusime to dé¢lat.“ Vefejnopravni média pro ten soukromy sektor vlastné mizou byt
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pfinosem jako inkubator néjakych inovaci, aniz by mu byly konkurenci. Protoze my mu
nejsme konkurenci v tom obchodnim smyslu, protoze my nenabizime online reklamni
prostor, ani nenabizime pfedplatné a ty nase sluzby si posluchaci a ctenafi predplaceji jinak
prostfednictvim koncesionatského poplatku.

Z pohledu uzivatele, je to pro néj vyhoda, nebo néjaka prednost toho média, kterou by
podle vas tieba ocenil, anebo si naopak fekne, Ze je v poradku, Ze rozhlas doporucovaci
technologie nevyuziva?

Cilem toho doporucovani je zvysit néjaky uzivatelsky komfort. Jako tim deklarovanym
cilem. Je otazka, zdali se toho podaii dosahnout. Ja na tohle jako nemam odpovéd’. Rikal
jsem, ze jsem z néjakych divodi, které jsem zminil, k tomu trochu skepticky, ale myslim si,
ze tady to je mozné rozhodnout az ve chvili, kdy zjistime, jestli to k néfemu je nebo neni.
Samoziejmé ve chvili, kdyby se to z néjakého diivodu ukazalo jako extrémné uzitecné pro
uzivatele naseho webu, tak pro¢ bychom to neméli mit a neméli jim poskytnout lepsi sluzbu.
Ale jak fikam, nemyslim si, ze to mnozstvi obsahu, které produkujeme my, je tak Siroké, ze
by to byl jediny néstroj, jak toho uzivatele, na tom webu zorientovat. Netvrdim, Ze to nemuze
pro nékoho, kdo mé §irsi tu produkci, byt smysluplngjsi. Reknu n&jaké velké vydavatelstvi
jako CNC, které déla celou S§ifi tituld, tak ve chvili, kdy by zavedla personalizaci obsahu
napii¢ vSemi témi tituly, tak tfeba tam uz by ten objem byl natolik Siroky, Ze by to né&jaké
realné benefity mélo.

Dalsi otazka, je doporuc¢ovani v oblasti zvuku. Tam na to nejsem néjak viibec kovanej, ale
tam si dovedu ptedstavit, Ze si prosté lidé poslechnou jeden potad a feknou: ,,Doporu¢ mi
potad podobného typu nebo dil pofadu podobného typu.©“ Méme tam néjaké rozhovorové
potady, tteba Bary Tacheci, kterym prosly stovky lidi a ted’ prosté nékomu se ten potad libi,
ale chce si poslechnout dily, kde vystupuje védec, a ne tfeba politik, nebo ne tieba
komentator. A pokud budeme mit nastroj, ktery bude schopnen tady to prefiltrovat, tak si
dovedu predstavit, ze si to nékdo jako muze tady tim zptisobem prefiltrovat a poslechnout.
Ale to uz odbocujeme od toho iRozhlasu, tady to je jiny obsah produkovany rozhlasem.

A pokud by teda iRozhlas vyuzival néjaky prvky Al nebo to doporucovani, tak...

No ja jsem jako troSku na jehlach z toho, Ze vy tam michite Al a doporucovani.
Doporucovaci algoritmy, jako ja se 1 bojim tomu fikat strojové uceni. To je prosté statistika,
jako né&jaka vlastn€ pomérné€ banalni. Jasn€, mlizeme si asi fict, Ze na to nalepime tu nalepku
Al ale je to spi§ marketingova nalepka. Realn¢ doporucovaci algoritmy jsou prosté jako
série 4 ,,1f0*, kdyZ budu jako hodné zlej. TakZe bych byl opravdu opatrny tomu fikat i uméla
inteligence.

Tak ziistaime jenom u téch doporucovacich algoritmii. TakZe kdyby se pouZzivaly na
iRozhlasu, tak byste to néjak oznacovali pro ty ¢tenare? Aby si ten ¢tenar byl védomy
toho, Ze mu to doporucil algoritmus?

My uz to tam ted’ mame. Proto jsme tam méli to Robot doporucuje. To je jakoby implicitni
oznaceni toho, Ze je to doporucované strojem. I do budoucna by to v néjaké formée bylo.
Miuizeme si predstavit sekci, kterd se prosté bude jako yjmenovat doporuceno nebo néco na
ten zplsob. Jeste se s tim poji jedna véc. Kam ty doporuceni umistite? Protoze kdyz se
podivate na na$§ web, kdyz si tady néco zamérné rozkliknu... vy si oteviete néjaky nas
¢lanek, je tam ten text a po pravé stran¢€ mate vlastné rubriku ,,zpravy, které jste jesté necetli*.
A kdyz ten ¢lovek docte az ke koncti, tak jsou tam jeste n¢jaké dalsi. ,,Mohlo by vas zajimat®,
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dal a dal. OK, n¢kde tady by mohlo byt to doporuceni tieba praveé vpravo v té sekci ,,zpravy,
které jste jesté necetli“. Ale kdyz si ten samy ¢lanek zobrazite na mobilnim telefonu, tak
najednou zjistite, ze krome toho textu ¢lanku, uzZ moc nemate misto, kam byste to doporuceni
mohla umistit. Respektive jediné misto, kam ho muizete dat, je po precteni celého toho
¢lanku: souvisejici ¢lanek a zpravy, které jste necetli, to se vlastn¢ zaradi za ten text. A ted’
jaka je realita? Cirka 85 % vSech naSich ¢tenait ptijde z mobilniho telefonu. Takze ono neni
moc prostoru, kde to doporucovani umistit, protoze by to piedpokladalo, Ze budou muset
docist ten ¢lanek az nakonec, coz zase z jinych méfenich vime, Ze lidi délaji absolutné
vyjimeéné. Cteni &lanku vypada jako takové velké pismeno F. To znamena, Ze lidi si pfedtou
cely titulek, vétSinu perexu, a pak projedou pies nékteré odstavce a musi do toho tématu byt
jO zazrani, aby to opravdu docetli az uplné do konce. To znamend, ze tady piibyva i ta
technicka otazka, kde by se jim vlastné to doporucovani realizovalo. Tam spi§ dava smysl...
ten doporucovaci algoritmus miiZze fungovat dvéma sméry. On totiz nutné nemusi pracovat
na venek, ale on mize identifikovat podobné ¢lanky, které nasledné zobrazuje autorovi pfi
psani textu a ten autor ndsledné potom ty ostatni clanky, které souvisi s tim jeho textem pod
néjakém vlastnim zralém uvazenim v tom c¢lanku odkéze a fekne, jak iRozhlas psal uz
v minulosti: ,,Premiér fekl tohle a tamto.”“ A tam uZ to smysl déva, ale to neni né&jaky
algoritmus, ktery jako bézi na pozadi t€ém ctenafim a sbird o nich informace. Ale to je
algoritmus, ktery funguje interné, nebo by mohl fungovat interné v naSem redakénim
systému a pomahat vlastn¢ autorim ty ¢lanky Iépe propojovat v tom tématu. Protoze ty lidi
se na tom webu stfidaji. Je ranni sména, odpoledni sména. Nékdo ma dovolenou. To
znamena, Ze nékdo o tom tématu psal minuly tyden a dneska o tom tématu mtize psat nékdo
uplné jiny, ktery prosté nema znalosti toho ¢lovéka z minulého tydne, protoze mél zrovna
dovolenou. A v tu chvili by bylo dobré tomu ¢lovéku, ktery pise ten ¢lanek fict™ ,,Hele, ale
my uZ jsme o tom psali v minulosti a mizes z toho vyjit a miiZe§ na tom stavét a miiZzeS na
to odkézat.“ A tam my mimochodem tohle uziti pfijde daleko uzite¢néjsi v tom smyslu, ze
odpada celé cely ten bolehlav s n€jakymi uZivatelskymi U¢ty, s GDPR a profilovanim lidi, a
naopak tohle jde na ruku tém autorim, kterym to pomaha efektivnéji pracovat, takze jsou
prosté rychlejsi, jejich ¢lanky maji Sir$i kontext a jsou napsané lip.

KdyzZ byste to shrnul, tak jste skepticky vici doporucovani kvili GDPR a kvili tém
citlivym dudajim, ale takhle v redakci jako v redakénim systému, by to pouziti bylo
v poradku?

I kvtli technologickym ptekdzkam. Ty bych asi jako napsal na prvni misto. Samoziejmé,
bylo by hezké fict, Ze nejvic se starame o GDPR, ale vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice
ma jeho vymahani na starosti Ufad pro ochranu osobnich tidajli, ktery nema absolutné
nikoho s technickou znalosti, a to vymahani prosté neprovadi, tak jakoby GDPR obecné,
velmi cynicky feéeno, v Ceské republice neni moc velky strasak, protoze to nikdo nedéla.
Rekl bych, Ze ty technické piekazky a technickd naro¢nost nasadit n&jaké ,profilovani
uzivateli®, tak tam si myslim, ze vyhody rozhodné¢ nepfevazuji. Ale to nasazeni dovnitt, aby
my jsme byli schopni psat 1épe, to si myslim, Ze tam to smysl dava, vSechny tady ty problémy
odpadaji. To mi pfijde jako smysluplné uziti. A to je i samoziejmé néco, co my mame v
planu vyzkouset v budoucnu. Takze to neni jenom jako néco, co si tady vymyslim, ale néco,
co bychom do budoucna néjakym zplisobem chtéli pouzivat.

A jaké jsou tedy vSechny ty technické diivody?

Ty divody, co jsem zminoval. Musite vytvofit a spravovat databazi téch uzivatelti, musite
hlidat jejich osobni udaje, musite se starat o takovy ten bézny provoz jako zakladani uctu,
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ruSeni UcCtu, oveéfovani emailovych adres a ménéni informaci. Napiiklad ten ¢lovék tieba
zméni email a chce ho vyménit v tom uctu nebo chce vypis vSech dat, kterd o ném
v souvislosti s tim G¢tem uchovavate nebo ten ucet chee zrusit a chee vSechna ta data smazat.
Vsechno tady to musite vlastné fesit uz jenom tim, Ze tam mate néjaké uzivatelské ucty. Lidi
zapominaji hesla a musite jim dat zptsob, jak si ta hesla obnovit. Musite jim dat moznost se
na vas obratit ve chvili, kdy jim né€kdo to heslo ukradne do toho Uc¢tu se jim nabourd a tak
dale.
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Respondentka Katerina Cibulka, datum 23.10. 2023

Pouzivate nastroje jako tieba chat GPT, Whisper nebo Midjourney p¥i vasi praci?

Pti své préci Gplné€ ne. Nebo ne v tuthle chvili. Mluvi se o tom, Ze by byla zvétSena kapacita
toho, jak vyuzivame umélou inteligenci. Ze by to tieba editovalo nékteré chyby. Napiiklad
pii prebirani agenturnich zprav jsou tam nékteré opakované jevy, které aktualné vzdycky
musi opravit nékdo na sméné€ a musi poznat, co je Spatn€. A protoze se ty jevy stale opakuji,
mluvime o tom, aby se to zlepsilo. Mluvi se taky o tom, ze po hackerském utoku v 1ét€ na
archiv Ceského rozhlasu, by byla &ast obrazkii nahrazend Midjourney, tedy ilustraénimi
obrazky. Ale to vSechno je vlastné ve fazi debat nebo planti. Zatim nic z toho uplné
nepouzivame. J& jsem editorka a muj kol je z vEtsi Casti divat se na to, co napsaly regiony
Ceského rozhlasu nebo jiné neZ zpravodajské stanice, vybirat z toho ten nejvic zpravodajsky
obsah a upravovat ho tak, aby mél tu formu pro iRozhlas. Takze mame néjaké nastroje, které
by ndm mohly pomoct s naSeptavanim, ale ten nasSeptavac, ktery je v Drupalu je stfedné
spolehlivy, takze ho vibec nepouzivam. Jediné, co v tuhle chvili pouzivam, je né&jaka
automaticka kontrola pieklepu.

A o jaky konkrétné nastroj jde?

Mame na to tlacitko pfimo v naSem Drupalu, v naSem systému, a to je schopné odhalit
pieklepy a ptipadné nabidnout to, Ze je rovnou piepise, tak to pouzivame nejcastéji. Potom
si véci hazim jesté¢ do Wordu, ktery dokaZze odhalit chybé&jici ¢arky. Takze to jsou ndstroje,
které by se nam hodily, ale mluvime prave o tom, ze bychom zavedli néco, co nam napiiklad
zméni malé s ve slové snémovna na velké S, coZ je ted’ néco, co vyZaduje lidskou praci. My
to pozadujeme po nasich sménatich, aby se tohle naucili a zorientovali se v tom. A je to
neuvéfitelné otravny a neustale se opakujeme, ¢i palime na tom ¢as. Manzel Honza Cibulka
o tom mluvi, Ze by to chtél zavést, takze az to zavede, tak se v§em hrozn¢ ulevi. Ale v tuhle
chvili to moc nepouZzivame.

Jsou jeSté néjaké dalsi véci, které by vaim pomohly? Napada mé tireba prepis?

Vlastné ano, piepisova¢ mame. Pravé diky Honzovi Cibulkovi mame k dispozici dva
prepisovace. Jeden je ten, ktery uz madme zavedeny v nasem Drupal systému, ten myslim
dodava firma SpeechTech a ten je pomaly a trochu min spolehlivy, ale jeho vyhodou je, ze
piepisuje slovo od slova vysilani vSech stanic asi tyden dozadu, mame moZznost 1 hodinu po
hoding, coz je skvélé. Kdyz si potiebujeme stdhnout a piepsat rozhovor néjakého experta,
ktery bézel ve 14:30 n€kde na stanici, tak si pro to mizeme rovnou sahnout a pracovat s tim.
A pak mame druhy ptepisovag, ktery uz by mél pouzivat umélou inteligenci, takZe je tim
padem o néco chytiejsi, vysledky z toho jsou kvalitnéjsi a ten praveé zavedl Honza Cibulka.
Udg¢lal ndm do né&j pfistup a ten je mnohem lepsi a vyuzivame ho podle mé vSichni a denné
1 desetkrat. Ten vyuzivame hodné Casto.

Kdyby se ty nastroje pouzivaly, kdo by mél byt za ten obsah odpovédny? Jestli je to ten
editor, nebo redaktor...

Rozhodné je to vzdy redaktor a editor. Ty vystupy, ani kdyzZ mame vlastné ten ptepisovac
uz integrovany do naSeho pracovniho systému, tak rozhodné... myslim, Ze se nékdy
debatovalo, ze bychom tam hazeli Cisté piepisy, ale vzdycky potiebuji lidskou editaci. Ty
vystupy jsou vlastné hrozné nekvalitni, je na nich poznat, Ze jsou strojové. Piepisuji slovo
od slova, zatimco editor nebo redaktor, ktery ptepisuje rozhovory, tak vynechdva vSechny
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ty spojovaci slova, vsuvky, naduzivani riznych zajmen... tohle je potfeba ud¢lat rucné¢,
cloveékem, aby to bylo ke ¢teni. Takze ta véc ndm sice neuvéfitelné pomaha, zrychluje nam
praci, ale vzdy je tam potieba lidské ruky. Urcit¢ ndm na desetiminutovém clanku tyhle
prepisy uSetii tak 20-30 minut Casu. Ale stejné vypravit i kratky rozhovor tieba
desetiminutovy, muze zabrat pies hodinu prace prave proto, Ze je tam hodné¢ lidské prace pii
¢isténi textu. Treba z 25 minut rozhovoru jsme schopni udélat ¢lanek za hodinu dvacet. Bez
piepisovace by to bylo plus dal$ich 20 minut. A jesté je skvéla kontrola v tom, Ze kdyZ vidim
strojové psané informace, tak vim, Ze jsem se nespletla, nepteslechla. Je t¢z§1 zménit vyznam
toho, co ¢lovék tiké, kdyz to vidim piepsané slovo od slova a mtizu to kontrolovat zvukem,
nez kdyz posloucham zvuk a sama si z n¢j pisu vypisky a ptepisuji ten rozhovor. Je to pro
nastroji. Je to vidét i v tom, e Cesky rozhlas mé jednu jako mimofadné nespolehlivou
kolegyni, ktera byla hodn¢ jako hodné schopné piepisovat vyznam tvrzeni a casto psala véci
tak, jak si myslela, Ze by m¢ly byt a interpretovala uz to, co ekl néjaky host néjakého poradu.
A od té doby, co vyuziva ty piepisovace, tak je jako vyrazné spolehlivéjsi. Sice pofad je to
velmi naro¢né s ni spolupracovat, ale vyrazn¢ se zlepsila i tahle problematicka osoba, takze
v tomhle vidim veliky vyznam téch ptepisovact

KdyzZ jste se ufila s tim pracovat, jak jste na to §la? Méli jste néjaké Skoleni nebo to
bylo zptiisobem pokus-omyl...

Spis to bylo takové jako ,,tady mas nastroj, hod’ to do néj a podivej se, co z toho vzniklo®.
J& jsem to zacala pouZivat jesté na jiné pozici v oddéleni novych médii, kdyZ jsem délala
webarku pro stanici Plus. V té dobé, pred dvéma lety se to zavadélo a doted’ zaznivaji nazory
nékterych kolegii, ze nejenze tim clovek zlenivi, ale Ze ty vysledky pak jsou trochu
odlidsténé a Ze to neni takové, jako kdyz to ptepisuje ¢loveék z toho audia, kdy si vlastné
musi délat velmi podrobné poznamky a piepisovat celé citace. Je pravda, ze kdyZ ptijde
novacek, tak mame kolegy, ktefi po nich chtéji, aby se nejdiiv naucili ptepisovat rozhovory
sami rucné a teprve potom jim nabidnou pfepisova€. To proto, aby se naucili Cistit ten
rozhovor od riznych doplitkovych slov. Typicky je to tieba shoda podnétu s prisudkem,
kterou ten prepisova¢ neumi ud¢lat dobfe nebo naduzivani ukazovacich zajmen jako tady,
to, tamhleten.... A kdyz to Clov€k ru¢né neopravi, tak to tam ziistane a neda se to Cist.

A od toho je editor, ktery novacky zaskoli?

Je to editor, pfipadné kolegové navzajem, ale je to vzdycky od nékoho sluzebné starSiho pro
sluZzebn¢ mladsiho.

Mél by ¢tenar védét, Ze konzumuje obsah, ktery byl vytvoren pomoci téchto nastroji?
Nebo to ani neni potreba, Ze tieba ten zasah je tak maly.

V pftipad¢, Ze bychom pouzivali obrazky od Midjourney, tak tam by to rozhodné mélo byt
pfiznano. Ale pokud jde o pfepisovace, které jsou jenom nasim nastrojem, néco jako tuzka
nebo klavesnice, tak tam si myslim, Ze to potieba neni. Ze ten lidsky zasah je v tom tak silny,
Ze je to opravdu jenom vypomoc. Ale pokud by ten obsah byl z vétsi ¢asti tvofeny umélou
inteligenci, tak urcité by to podle m¢ mélo byt ptiznané. Ted’ je kampan na stanici Jazz a D
dur, pro kterou jsou k vidéni v metru plakaty vytvotrené pravé ve spolupraci s Midjourney.
A tam je to piimo pfiznané. Je to tam tak dobfe napsané, Ze si toho neslo nevSimnout. A to
si myslim, Ze je spravné. My jsme vlastné o um¢l¢é inteligenci ted’ neddvno mluvili s kolegy
prave, co se ty€e téch ilustracnich obrazkill, Ze poté, co ndm byla smazana ¢ast databaze
obrazkd, jak moc vlastn€ s tim pracovat, kdyZ dobfe zvoleny ilustra¢ni obrazek dokéaze
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navodit atmosféru Clanku. Stejné tak, jako to dokaze udé€lat ilustratni hudba k né&jaké
reportdzi. Tudiz by mélo byt zvyraznéné, ze tohle je obrazek d¢lany presné na miru tomuto
Clanku. Praveé dneska jsem hledala ilustra¢ni fotku s obrazkem Iékaie a vSechny fotky
v databazi jsou univerzalni v tom, ze se daji vyuzit jak ke smutné, tak i k dobré zpraveé. At
uz k ¢lanku, Ze nékde ve vesnici otevieli novou Iékaiskou ordinaci a je to dobra zprava pro
mistni, tak ji miZze pouzit stejné k reportazi, ze mladd 1ékarka si st€Zuje na porusovani
zékoniku prace v nemocnicich. A je to ta stejna fotka, zatimco kdybych si méla vygenerovat
fotku od Midjourney ,,1idé maji radost z nové ordinace®, tak by ta prvni fotka pravdépodobné
vypadala jinak a méla by jiny ndboj nez v ptipad¢ 1ékarky, ktera si st€Zuje na piescasy. A v
tom by to mohlo byt zavadéjici nebo pozménujici tu interpretaci.

Je to pro vas teda néjaky krok navic? Obrazky generovat misto prochazeni néjaké
databaze, fotobanky.

Zatim to rozhlas nepouziva z néjakych jako pravnich diivodi. Spi§ se o tom v tuhle chvili
jesté debatuje, nez Ze by to byl krok navic. Samoziejmé ze dohledavat ilustrani obrazky je
neuveétitelné pracné a otravné, ale vyhoda ilustracniho obrazku z databanky je pravé v tom,
ze se da pouzit ve vicero kontextech, protoze je hodn¢ emocné sterilni. Zatimco kdybych
dala do Midjourney perex ¢lanku a fekla ,,vytvot mi k této zpraveé obrazek®, tak Ze by mi do
toho uz vnesl né¢jaky nabo;j.

Tak miiZeme jit na rekomendacni algoritmy. Vite, co to jsou rekomendacéni algoritmy
a jak funguji?

Uplné ne. To myslite ty, které napovidaji tieba kli¢ova slova, nebo &lanky? Je tam né&jaka
sekce Ctenafi doporuéuji, ale ja to vlastné nepouzivam. Nepotiebuji algoritmus, aby mi
doporucil dobrou praci svych kolegt, protoze tam jsem, kdyz ta prace vznika, takze cilené
si jdu ptecist to, co chci a uz uzivatelsky nepotiebuju, aby mi to néco napovidalo. Ale vim,
Ze se mi tam zobrazuji €lanky, u kterych si Casto feknu, ze jsem je Cetla tfeba v jiném
prohlizeci, kdyz si je oteviu tfeba na mobilu. VétSinou se mi tam objevuji autorské ¢lanky,
vétsi reportaZe... nezobrazuji se mi tam tieba agenturni zpravy, ale hodné kontextové véci.
Ani nevim, jak to redln¢ pouziva né€kdo jiny, nebo co se s tim déje dal.

Vzpominate si na Fadek Robot doporucuje? Jaky na to mate nazor, jestli by se to mélo
vratit, jestli to fungovalo, nefungovalo, jestli jste to viibec zaznamenala.

J& jsem to zaznamenala, vim, Ze to tam bylo a byl u toho zdbavny obrazek, ale nevyuzivala
jsem to. Tim, Ze nejsem vlastné uzivatel iRozhlasu, tak nevim, jak to vnimal uzivatel
iRozhlasu.

Pracujete néjakym zpiisobem s automatickym doporucovianim v ramci vasi prace,
nebo viibec...

Spis ne. Na zéklad¢ néjakych stitkli, popisti, nam to vyhodi v§echny ¢lanky na dané téma, a
s tim hodné pracujeme denné, protoZe dohleddvame c¢lanky k tématu. VSechny ty ¢lanky
maji néjaky souvisejici clanek uvnitt, takZe pracujeme sice s naSeptavacem, ale ne ve smyslu

Ctyrikrat.
V jakych situacich to pouZivate?
Bud’ se chci podivat, co jsme o tématu psali anebo chci doplnit ten sviyj text textem na

podobné téma. Ale pravé ve smyslu katalogizace. To je jenom chronologické sefazeni od
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nejnovejSiho k nejstarSimu ¢lanku na dané téma. My tomu fikame asety a jsou to ty vlozené
¢lanky, které se zobrazuji v jiném ¢lanku, anebo pak na konci. Ale to bych ani netekla, ze je
uplné um¢ela inteligence. A myslim si, ze 1 za tim vybérem je dost lidské prace. Pofad je za
tim lidsky faktor, ktery to kontroluje. Tfeba my tam mame navrhovac §titkd, ktery by mohl
tyto véci katalogizovat sam, ale Casto ho nevyuzivame, protoze neumi moc pracovat s
nadfazenymi slovy. Pokud budeme mit zpravu ze zoo o pand¢ ¢ervené, tak uplné nedokaze
fict, jestli je to ohrozeny savec anebo zvife na seznamu ohrozenych zvifat, ale spi§ mi to
napise ty konkrétni slova, ktera se v tom clanku objevuji, coz jsou prosté zoologicka zahrada,
panda Cervend, Liberec... Uz by tam chybélo pravé to, co potiebuji, jako ohrozené zvite,
export zvifat, obchodovani se zvifaty a tyhle ty souvisejici a nadfazené pojmy.

Dokazete si néco v tomhle sméru, v této oblasti predstavit, Ze by vam tu praci uleh¢ilo?
ProtozZe to zni docela dost ¢asové narocné.

Je to otravné a Casoveé dost narocné. Kdyby ty nastroje byly chytfejsi a vic toho suplovaly,
prizpusobily se, tak ano, ale v tuhle chvili ty néstroje, které mame k dispozici, takové nejsou.
Potad je ¢loveék efektivngjsi.

...takZe byste potiebovali néco, co by lip chapalo kontext téch ¢lanki a lip by psalo ty
tagy, jestli tomu dobfe rozumim...

Pfesné tak.

Kdybyste si predstavila, Ze pri editovani by vam algoritmus nabidl dalSich 10 ¢lanki a
vy byste z toho vybrala ty, které by se doporucily ¢tenari podle jeho zajmu... nebo to
déla ten naseptavac?

No, d¢la i ned¢€la. Dovedu si predstavit, ze by si tieba ten nastroj dokdzal sam fict, ze ted’
piSu o psychickém zdravi mladych lidi a rovnou by mi to nabidlo souvisejici ¢lanky o
psychickém zdravi mladych lidi bez ohledu na to, jaké konkrétni Stitky bychom k tomu
ptifadili. ProtoZe ted’ je to tak, Ze se musim snaZit trefit do pfedstavy o tom, jaky stitek pouzil
kolega ptrede mnou a n€které tagy se nam tieba opakuji, nebo jsou obdobné. Napiiklad mame
téma zmeéna klimatu a klimatick4 krize a bylo by skv¢lé, kdyby uméla inteligence dokazala
pochopit, ze kdyzZ piSeme o tom, Ze je rekordni teplo v fijnu, tak ted’ je to tak, ze zadam Stitek
rekordni teploty, ale pak musim zadat Stitek klimaticka zména, aby mi to naslo dalsi kontext
a potom musim zadat méfeni ¢eského hydrometeorologického tistavu a vybrat dalsi véci.
Kdyby ta inteligence dokazala vSechny tyto véci spojit do jediného kontextu, tak by to bylo
samoziejmé¢ hrozné uzitecny a rychly. Ale zase by to musel vzdycky vybrat ¢lovék a
editorsky rozhodnout. VZdy je tam na konci ten ¢lovék. Ten editor, ktery rozhodne, ze chce,
aby ¢lanek o tom, Ze je rekordné teply fijen, byl rimovan klimatickou krizi. Protoze to mtze
byt klidn€é rdmovano jenom tim, Ze je hezké pocasi. A to je vlastné ten lidsky ptinos, ktery
by tam nemél zmizet. Vlastné¢ se v tom editorsky liSime. Jsou kolegové, které by ani
nenapadlo k ¢lanku o tom, Ze v fijnu je 17 stupni, k tomu tfeba pfidat Stitek klimaticka
zmeéna. A ja bych to tam urcité chtcla dat.

TakZe je to hodné o tom, Ze vy ted’ musite mit velky prehled kdo co napsal, jaké jsou
ty ¢lanky...

Je to tak, Ze jako editor radim sménatfim, ktefi chystaji ty véci, nezapomen tam dat tohle
téma, protoze o tom psal ten a ten minuly tyden a ja jsem u toho zrovna byla, kdyz jsme to
tesili a byl to dobry ¢lanek a ted” se tam perfektné hodi. Je to hodné o lidském pfistupu, o
editorovi.
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Ted’ zase takova teoreticka otazka, ale kdyZ bychom si predstavili, Ze by vznikla nova
stranka iRozhlasu, ktera by byla ¢tenafi uSitd na miru, podle toho tfeba co on
konzumuje, Ze by vedle toho hlavniho webu existoval néjaky takovy personalizovany,
co byste na to rekla?

Urcité by to bylo vitané, protoze mé konkrétné obtézuje, kdyZz si musim prolistovat sportovni
¢lanky, abych se dostala k ¢lanku o véd¢, protoze prosté tahle jedna rubrika je pod druhou
rubrikou, nebo jsou dny, kdy sama méam chut’ Cist vic véci o polskych parlamentnich
volbach, ale jsou dny, kdy si oteviu web a nechci tam vidét tieba ukrajinskou valku, ale
rad¢ji bych si Cetla néco z lifestylu. Takze bylo by skvélé si to nastavit. A vlastné ta stranka
je tak rozieSena, Ze mi pfijde, Ze je i snadné si ji personalizovat uz ted’, kdyz vim, v jakém
potadi je tam nejvice relevantnich 9 hlavnich textd, a dalo nejvic prace je napsat, ale potom
uz jsou ty rubriky. Takze ja se mizu selektivné proscrollovat rubrikou ukrajinska valka a
utok Hamasu, abych se dostala napiiklad k fotbalu. Takze myslim si, Ze n¢jak uz to jako
funguje, ale kdyby to bylo extra, tak vlastné pro¢ ne? Ale samoziejmé je tady pak n&jaka
eticka otdzka jako prohlubovéni socialnich rozdild, bublin a toho, Ze vlastn¢ vidime svét
selektivng. Préala bych si, aby tam prob¢hla néjaka hlubsi debata o tom, jestli chceme byt
ucastni tohoto svéta bublin.

A jak to vlastné funguje ted’? Kdo urcuje, jaky ten ¢lanek a kde bude?

Ted je to editor, ktery fesi téch hlavnich devét ¢lanka. Potom je to zase editor, ktery fesi
umisténi rubrik podle nadfadénosti, to znamena, Ze jsme schopni nadiadit rubriku Utok
Hamasu nad rubriku Ukrajinska vélka. A je to zase editor, ktery pak tam da n&jaké vybérové
rubriky, jako Muzete si piecist nebo Doporucujeme na zakladé toho, ktery ¢lanek mu ptijde
nejvic relevantni. Ale potom jsou rubriky, které se fadi chronologicky, ale nas§ systém je
vlastné hodné personalizovany, a i v ramci rubrik bych mohla néco stahnout a néco vic
vytahnout.

Jako piiklad, pied 2 tydny jsme méli rubriku Utok Hamasu a cht&li jsme na &tyii dny udrzet
¢lanek nahote piehledné, kdo je kdo na blizkém vychodé€ a teprve pod nim se tadily ty dalsi
zpravy od nejnovéjsi po nejstarsi.

Kdyby feknéme iRozhlas fungoval tak, jak jste uZz zminila, kdyby to bylo
personalizované, jaké vyhody a etické vyzvy by to pFineslo tomu ¢tenafi a Vam jako
editorce. Jestli by to néjak zménilo Vasi praci.

Ctenaf by rozhodné mél rychlejsi piistup k tomu, co ho zajima. A na druhou stranu, nékdy
mé samotnou zajimaji véci, o kterych bych diiv nevédéla, ze by m& mohly zajimat. Casto
fikame, Ze o Ctenosti ¢lanku rozhoduje titulek, ale pokud by to bylo personalizované, lidi by
si rozhodovali podle témat, tak ani dobry titulek by nespadl do jejich selekce. A ptesto
zpravu ze snémovny muZzete napsat straSn¢ nudné ale 1 hrozné zabavné, ale ja si nastavim,
ze nechci vlibec ¢ist zpravy ze snémovny, byl by tady urCity problém. A editorsky by to
vedlo k tomu, Ze bychom délali minn zdbavné titulky s tim védomim, Ze kdo si nenastavil
zajem o snémovnu, tak si o tom nepfecte nic, ani kdyby se tam Okamura svlikl do trenek.
Koho by tedy nezajimala doméci politika, tak by se tuto zpravu nikdy nedozvédél. Dovedu
si predstavit, Ze by to bylo samoziejmé hrozné popularni, protoze vybrat si to, co si chci €ist
a vyhnout se tomu, co €ist nechci by bylo hrozné pékny a lakavy. Mé& samotnou by to asi
lakalo. ProtoZe nikdy nechodim na socidlni sité, protoZe nemam néaladu prodirat se riznymi
druhy obsahu, kdyz chci vidét konkrétné jen jeden. Dejme tomu je nedéle rano a ja nechci
vidét, co udelal Hamas, ale zajiméd mé, co délaji rizné popové celebrity. Ta nabidka se tomu
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sice hned pfizplisobi, ale pak uz to neni uplné¢ uziteCny nastroj, kdyz o hodinu pozdéji
pottebuji vidét ten Hamaés... ale jsou chvile, kdy nechci vidét nic. Pokud by to $lo nastavit
jako forever, tak by to byl velky problém.

Zajima mé, jestli takhle miiZe fungovat zpravodajsky web verejnopravniho média...

V tuhle chvili asi nemtiZe. J& si myslim, Ze ta vnitini debata v rozhlase je nastavena tak, ze
mame informovat o vSem a nabizet vSeobecny piehled. Takhle daleko v té debaté jesté
nejsme, abychom vibec pfipustili to, ze mizu mit vedlejsi zalozku, vedle hlavniho okna,
kde si mtizu nahazet, co mé bavi, aby mi to neuteklo je néco jiného, nez kdyby to bylo hlavni
okno. To je hodné jiné. Ve vedlejsim okné je to v pohod¢. Uz ted’, myslim, ze v mobilni
aplikaci tam tu moznost mame a ja ji tieba vyuzivdm na mujRozhlase. Kdyz jsem naptiklad
vecer doma a nechci poslouchat politické rozhovory, ale Cetbu, tak tam mam nahazené riizné
potady piimo nabizejici cetbu na pokracovani a kdyz si oteviu mujRozhlas, tak jdu rovnou
do té ¢etby a nemusim se divat, co je nového na rovni reportazi a politickych debat. Tam
to urCité ma smysl, ale musela jsem si to sama vytvofit. Musela jsem si to sama zakliknout,
ze chci.

Pokud se vratim k doporucovacim algoritmim, mél by ¢tenar védét o tom, Ze vlastné
konzumuje obsah, ktery je mu doporucovan ne primo c¢lovékem, ale néjakym
algoritmem a pokud ano, jak by to mélo byt oznacené?

Urcité. Ten rozdil mezi ,,tohle se ndm opravdu povedlo, zkuste se na to podivat, i kdyz byste
si to na prvni dobrou nevybrali“ a mezi ,,tohle je na podobné téma, mohlo by vas zajimat®,
je veliky. To jsou vlastné dvé Uplné mimobézné véci a rozhodné¢ by tam meélo byt
zdaraznéné, ze jedno jsme vybrali pro vas my, a to druhé pro vas vybral stroj, protoze se
vam to zpravidla libi. No a oznacené by to bylo n€kde v nazvu té rubriky nebo zdliraznéné
hned pod ni. Tohle se vdm zpravidla libi, a tak vdm to automaticky doporucujeme a tohle
doporucujeme my sami, protoze jsme na tom vytvofili velky kus prace. Protoze bud’ je to
néco, co vas udrzi v jakékoliv bubling, kterou si vytvofite, anebo to je néco, co vime, Ze to
meélo ohlas, stalo to extra moc penéz a bylo to extrémné narocné vytvofit nebo je to v nécem
unikatni. A pfestoZze to pochazi z jiné zajmové kategorie, z jiné bubliny, tak potad si
myslime, Ze to za to stoji. Jsou to dvé rozdilné kategorie a j4 to tfeba hodné vidim na Spotify.
Naptiklad kdyZ si pustim néjakou kapelu, tak mi to nabizi dal$i podobné kapely a ja se
vnofim do podobného vibu, zato kdyz si oteviu recenzi tieba a vidim tam co doporucuji, tak
m¢e to zase dostane do jinych vod, coZ je osvéZujici.

Ted’ uZ mam asi posledni otazku, jestli byste méla zajem o néjaké Skoleni nebo manual
ze strany projektovych manazeri, ktefi zvazuji zavadéni inovaci.

Urcite, urcité by o tom méla prob&hnout debata. Méli bychom to zkouset vymyslet spolecné.
Protoze rozhlas je veliky a dé€la spoustu véci a nikdo nevi dost dobte, co dél4 jiné oddéleni.

Co by vam v tomhle sméru nejvic pomohlo?

Pravé debaty s techniky. Aby ten, kdo rozumi technické strance véci, mluvil s tim, kdo je
vic editorialni a aby se ty svéty propojovaly. Historicky vzato, nez jesté vznikl iRozhlas jako
samostatnd znacka, tak jsme tady méli redakéni systém, ktery byl neuvétiteln€ nepratelsky
vuci psani textu. Pro kazdy odstavec mé¢l samostatné okno a mezi nimi se muselo
proklikavat. Takze jste nepracovali v jednom textu, ale v né¢kolika samostatnych okyncich,
coz bylo neuvéfitelné nepraktické pro fungovani textu, jak ma ten text plynout. Pro kazdy
enter, jen aby se mi to 1€pe Cetlo, jsem musela vytvofit nové okynko. A stejné se to pouzivalo,
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protoze nékomu z technického oddéleni prislo jako dobry napad, ze by se takhle mohly psat
¢lanky. Pomohlo by nam, kdyby nam technici naslouchali, jak my s tim pracujeme a nechali
si poradit, co v tom potiebujeme. Prosté nepotfebujeme mit okno pro kazdy odstavec, ale
potiebujeme néco, co ndm bude ulehCovat praci. A ukazat jim, jak ta prace probiha krok za
krokem.

V souvislosti s tim, co Fikdte, napada Vas uz ted’ konkrétné, které kroky by Sly zlepSit?
Jsou to tireba ty tagy, o kterych jsme se bavili?

Ano, naptiklad jako v ptipadé piepisovace, ktery zavedl Honza Cibulka, ktery je sice
redaktor, ale zaroven je velmi technicky zdatny, takze véd¢€l, ze mame prepisovac, byt ho
sdm nepouzival, protoze kdyz piSe ¢lanky, tak pracuje jinak, nez aby ptepisoval velké
kvantum textu. Ale slySel, Ze tohle funguje a ze mi to pouzivame pro zlepSeni prace, tak
zavedl néco, co funguje jesté trochu lip. Takze to je tieba velka fuze timto smérem. A pokud
budeme mluvit o obrazcich, tak bych chtéla néjakou velkou etickou debatu. O tom, kam vas
miiZe vytvaieni ilustraénich obrazki vést, co viechno vlastng obrazky miizou zménit? Ze to
je hodné podobné, jako kdyz televize Nova zacala davat do reportdzi nadladovou hudbu.
Stejné tak dokdze i obrazek umocnit charakter zpravy. Tteba jako kdyz naSemu fotografovi
straSn¢ zélezi na tom, aby kdyz piSeme o pocasi, tak aby na fotkach byli lidé obleceni tplné
ptresné podle pocasi, které ma byt dnes. Takze i tyto véci jsou dilezité.

A v ramci toho doporucovani, Vas néco napada?

Tam bych si taky ptala né¢jakou etickou debatu. Mame sice skvély nastroj, ktery kazdému
¢tenafi hrozné uleh¢i vyhledévani jeho oblibenych témat, ale otazkou je, jestli ta predstava
editorti o tom, co by ¢tenar mél Cist, nejde do pozadi oproti demokratizaci toho, ze si chci
vybrat sviij vlastni obsah. Hodn¢ ¢asto mluvime o tom, co udélaji socialni sité se spole¢nosti.
Jak se kazdy mize uzavftit do své bubliny a ziistat tam neomezené dlouho. Jestli se nestavame
spiS socidlni siti nez zpravodajstvim. Urcité bych v tomto sméru uvitala néjakou debatu na
urovni, ale aby to nebylo pouze jednorazové dvouhodinové skoleni. Chtéla bych, aby to byla

dlouhodoba debata, proces.
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Respondent Martin Prachar, datum 24.10. 2023

Vite, co jsou to rekomendac¢ni algoritmy a jak funguji?

Jak funguji nevim, vim asi, co jsou doporucovaci algoritmy.
A jak byste to popsal svymi slovy?
Jako véc, ktera doporucuje ¢lanky k ptecteni Ctenaitm.

Vzpominate si na radek ,,Robot doporucuje na iRozhlasu?
Ano.
Tak co si 0 ném myslite?

Ze to je dobré véc, ve smyslu, Ze tomu &lovéku, ktery scrolluje tou page, tak mu to nabidne
néco, co by ho mohlo zaujmout. Myslim si, ze casem bude jesté vic a vic takovych véci.

Pracujete ted’ s automatickym doporucovanim ted’ p¥i vasi praci nebo ne?
Ja osobn¢ ne. Myslim si, Ze tam ted’ nic takového neprobiha.

Kdybychom si teoreticky predstavili, Ze by vznikla stranka iRozhlasu jako treba
zalozka, ktera by ¢tenafi byla usita na miru, tak co by to podle vas prineslo za vyhody
nebo etické vyzvy?

Jezi§, to ja nevim. Vyhoda by byla, Ze by to tomu ¢lovéku na zdkladé néjakych jeho
preferenci nabidlo to, co ho asi zajim4, nebo by si to sdm asi sestavil n&jak. A etickou vyzvu?
Nevim, to si neumim uplné piedstavit, pro¢ zrovna etickou vyzvu.

A uvital byste to by jako uZzivatel nebo jako editor?

Jako editor asi upIné ne a jako uzivatel asi taky moc ne. A to asi z toho diivodu, ze bych
nechtél, aby mi néco nékdo doporuéoval. Ze pak ma ¢lovék dojem, Ze s vami nékdo hraje
né&jakou hru a Ze to neni GipIné jako oteviené. Clovék si radsi tak brouzdé a hleda si ty véci
sam, nez aby vam je né¢kdo serviroval na zakladé néceho.

V komer¢nich médiich se diky tém rekomenda¢nim algoritmim snaZi tieba zvysSit
personalizaci, tak jestli by podle vias mélo pouzZivani téch doporucovacich algoritmu,
opodstatnéni v Ceském rozhlase jako v médiu verejné sluzby? Pro¢ ano, proc ne?

vvvvvv

klikd, na kterych jsou zavisli, aby mohli prodat vice reklamy. U nas to tady podle mé takhle
nemuze fungovat, protoze nékterd zprava, kterd je tieba diilezitd, tak prosté neni z povahy
véci nékdy tfeba tak Ctend nebo zajimava, ale je dilezitd. A kdyZ by se to fidilo jenom
témadletéma algoritmama, tak oni ji nacpou nahoru, dopfedu, ale nebylo by to asi dobré,
takze si myslim, Ze se tohle zrovna tady v rozhlase asi upln¢ nechytne. Nemyslim si, ze by
se tohle tady prosadilo.

Mél by ¢tenar védét, Ze konzumuje obsah, ktery mu doporucuji algoritmy? Jak byste
mu to pripadné oznamil?

No asi idealn¢ ,,Robot doporucuje®. To je docela dobré oznameni. ProtoZe si myslim, ze se

to jako nestane, kdyZ se podiva ¢lov€k na iRozhlas, tak ta home page je sestavovand lidmi a

asi tak jest¢ dlouhou dobu zlstane. Myslim si, ze tohle nebudou délat roboti. Takhle na to

doporuceni je to, si myslim, dobré a nazev ,,Robot doporucuje* je docela fajn.

Jesté k té editorské praci, kdyz byste si predstavil, Ze kdyZ néco editujete nebo davate
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na web néjaky ¢lanek, tak Ze by vam k tomu bylo automaticky nabidnuto tieba deset
podobnych ¢lanki, tak pomohlo by vam to néjak?

Mne¢ jako editorovi? Jestli myslite do takovych téch souvisejicich ¢lanki, jasné, to by bylo
fajn. To je zrovna véc, u které by se tyhle véci jako hodily a myslim si, Ze to probih4 a Ze to
bude probihat ¢im dal tim vic. Takovéto automatické dopliiovani nebo preklapeni véci
z vysilani na web, to jsou véci, kdy to bude umélé inteligence délat celé vlastné. Ale vzdycky
to bude muset n¢kdo zkontrolovat. I kdyz zrovna v tomhle to Clovék d¢€la, jenomze to déla
s mezikrokem. Musite si to nékde vyhledat. Kdyz editujete ¢lanek, chcete tam dat n¢jaké
podobné tematické véci, tak si je musite vyhledat. Kdyz by vam to automaticky néco jako
nabidlo, tak fajn. To je usnadnéni prace z mého pohledu.

Jak vypada ta vaSe prace ted’ a jak by ji to mohlo v budoucnu zménit?

Moji praci to podle m¢ nezmeéni v dohledné dobé. Nebo si to nedovedu piedstavit, protoze
vzdycky musite ten text kontrolovat. Kdyz vznika ¢lanek, tak j& se podilim na tom, kdyz
vznika. Jaké bude téma, jak se zpracuje... a to je vSechno véc, kdy tam potiebujete ¢loveka.
Pak to musite zkontrolovat, pfecist, vyhodnotit, a to bude zase furt na lidech. To, kde se to
muze prosadit, je v té automatizaci takovych véci, které délaji ted’ lidi, ale zabere jim to pil
hodinu, ale je to vlastné¢ jako neustale se opakujici véc. Tak to bych fekl, ze mizou délat ty
um¢lé inteligence. Tam to pomtze. Ale to uz jakoby probiha v tom rozhlase. A je to néco
jiného nez ty doporucovaci véci.

V ¢em to je néco jiného?

Doporuceni je néco, co funguje tfeba na sitich, ze to ¢lovéku neustale nahazuje néjaké véci,
o kterych si mysli, Ze vas to bude bavit a tohle je spi$ takova zajimavustka. Ja si myslim, ze
to je néco jin¢ho, nez kdyz uméla inteligence nebo tyhle véci pieklopi tieba piispévek
z vysilani. My ho dneska musime piepsat, vybavit fotkou, takovou tu Sablonku tam dat...
dat tam domicil, dat tam autora a vSechny tyhle néleZitosti, souvisejici ¢lanky a ¢loveku to
zabere pul hodiny nebo hodinu, podle toho, jak je to dlouhé. Tohle v§echno mtize udélat
umg¢la inteligence a udélat to za pét minut tieba. Pak to nékdo bude muset zkontrolovat. Ale
to je takova Cinnost tviir¢i jenom troSicku.

Je to spiS rutinni véc?

Ano, rutinni véc. Pfepis vysilani do ¢lanku, tak to je véc, kde to ohromné pomize. Ono uz
se to tak posouva vzdycky o kricek. Ale zatim jesté nejsme tam, Ze by to zvladlo celé samo.

MéI byste tieba zajem o néjaké Skoleni ohledné téch doporucovacich algoritmi tieba
od projektovych manaZerti a manaZerek?

Pro¢ ne a tohle zrovna probih4. Tim, Ze zrovna s na$i projektovou manazerkou sedime
v jedné mistnosti, tak jsme furt v kontaktu v tomhle. TakZe tam si myslim, Ze jsme relativné
informovani o tom, co se déje 1 co se ty¢e doporucovacich algoritmd.

Kdyby iRozhlas fungoval jako Netflix nebo Spotify, kdyZ to hodné zjednodusim,
myslite, Ze by vam to néco prineslo ten princip doporucovani? Jestli zpravodajsky web
takhle muZze fungovat?

Ja si myslim, ze ne, ze to takhle ve zpravodajstvi uplné nefunguje. Tam jsou prosté véci,
které se déji v tu danou chvili a neni to jako... To moZznd v n&jakém lifestylovém magazinu,

kde vam to bude doporucovat zpétné véci, u kterych je ale jedno, jestli vyjdou na jafe nebo
na podzim. Ve zpravodajstvi si to nedokazu Uplné predstavit nebo nevim. Ten Ctenaf asi
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nemuze mit pocit, ze mu jako nékdo serviruje jenom jako n¢jaky vysek véci. Myslim si, ze
od iRozhlasu ¢ekaji vSeobecnost a tu aktudlnost. Tam ty doporuc¢ovaci algoritmy asi nejsou
potieba v tomhle.

A kdybychom se bavili o tom, Ze by vznikla néjaka jako dalSi stranka, Feknéme jako
zalozka, ktera by takhle fungovala? Nemyslim, Ze by cely iRozhlas byl postaveny jenom
tady na tom.

Jo, ze by si to na tom jako né€kdo piehodil. Nevim. Mn¢ osobné by to asi nevyhovovalo a

myslim, Ze tim smérem se ani nevydavame.
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Respondentka Nela Vejvodova, datum 24.10. 2023

Zacéneme rekomendacnimi algoritmy. Vite, co to je a jak funguji?

Myslim si, Ze vim, co to je. Podle m¢ algoritmy vyhodnocuji to, na co se na internetu divate,
na co klikate a podle toho vam doporuci obsah, ktery si mysli, Ze je nejbliz tomu, co uz na
internetu dé€late, a to kvili zvySeni dosahu, abyste tam stravili co nejvic casu.

Vzpominate si na radek ,,Robot doporucuje“ na iRozhlasu?
Ne.

A ani jste to nezaznamenala jako uZivatelsky?

Ne.

Pracujete ted’ néjak s takovymto doporucovanim v ramci vasi editorského prace, nebo
ne?

Mame tam sekci Doporucujeme, ktera se ale netidi néjakou Al nebo robotem, alespon o tom
nevim. SpiS ten zaklad je takovy, Ze pfedvybér €lank, které se pak v Doporucujeme objevi,
déla editor klasicky. To znamena, Ze jde o néjakou nasi ptivodni zpravu, nebo o néco, co se
béhem dne fakt hodné cetlo a my to chceme do dalSich dni jeSté vic znova napumpovat,
takze to ddvame do takové specialni tabulky, ze které se to pak sosa. Predpokladam, ze tam
nejsou jiné ¢lanky nez ty, které mi tam vybereme. Takze takhle s tim pracujeme.

Jak vypada ten vas vybér doporucenych ¢lanki konkrétné, ta vase prace?

Je to na zakladé toho, Ze kdyz jde o zpravu, na které se stravilo fakt spoustu ¢asu, chceme ji
jesté znovu prodat i kdyz uz nemé misto na homepage, coz znamena druhy den, nebo ono je
to ob&as i po puil dni. Typicky to miize byt tieba ,,Capi hnizdo®, které se nékdy ne tiplné ¢&te,
protoze to je tak slozitd kauza, Ze se v ni uz lidi moc neorientuji. Ale na druhou stranu Terka
Cemusova na tom déla opravdu dlouho a uz podle m& zna kazdé pismenko v tom spisu, tak
je prosté Skoda jesté znovu neotocit ten clanek. Dam ptiklad, kdy ¢lanek od péti rano drzime
na homepage tfeba do Ctyi odpoledne a v ten samy moment to ddme jednak do rubriky
Domaci, ale zaroven to zafadime do rubriky Doporucujeme, takze je to vlastné vidét porad
na homepage nahote, kde je takzvany b sloupec. A jesté n¢kde, podle me& zhruba ve druhé
Ctvrtin€ nasi stranky, je zase fadek Doporucujeme, kde jsou pravé tyto ptivodni zpravy, na
kterych se stravilo mnoho ¢asu, anebo véci, které se hodné ¢tou. Neni to tifeba Cetka, ale jsou
to véci napiiklad z vysilani, rozhovory... Vcera se strasn¢ Cetla ta ,,Becva®, kde hostem byl
hydroekolog z Plusu, tak to jsou pfesné ty véci, které my tam chceme prodéavat co nejdéle,
takze proto je tam ddvame a takto s tim pracujeme.

Vas vybér tedy stoji na vasi znalosti vSech téch obsahi?

Ptesné tak a zaroven vime, jak se které¢ Clanky Ctou, protoze tam vidime v redlnem Case
Ctenost. Na to je i takovy specidlni nastroj Chartbeat. Takze to je to kritérium, které
rozhoduje, ale vybér je nakonec opravdu na nds. Muzeme si tam dat cokoliv, jen si pak
musime umét obhdjit, pro¢ jsme to tam dali.

Jaka jsou ta Kkritéria, podle kterych se osobné rozhodujete?

Je pravda, Ze obcas, kdyZ mam tfeba dva ¢lanky, mezi kterymi se rozhoduji, tak tam vétSinou
davam zahrani¢i, které mé hodné zajima, anebo rtizné technologické ¢lanky, protoze se
snazim, a to hlavné o vikendu, tu nabidku troSku nafedit v tom smyslu, aby tam nebyly
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naptiklad jen vazné politické véci. Dala bych tam néco, co je zajimavé, ale spliuje to porad
to kritérium c¢tenosti. Ja4 osobné se snazim davat do rubriky Doporucujeme mix riznych
zanru, témat, rubrik, aby i Ctenaf, ktery to vidi jednou za ¢as védél, Ze mame Siroké spektrum
¢lankl na rtizné témata, které se jim snazime podat.

Kdyz bychom si ted’ teoreticky predstavili, Ze by vznikla nova stranka iRozhlasu, tieba
jako zalozka, ktera by byla uSitd na miru ¢tenarim, a kde by to doporucovani
probihalo automaticky, tak co byste na to rekla?

Z uzivatelského hlediska, asi proc ne... Pokud je ¢lovek zvykly na tenhle ten styl konzumace
zpravodajstvi, ze mu to v jeden moment, jako na Facebooku, za¢ne uz potom predhazovat
jenom zpravy z té jeho bubliny, coz vétSina lidi to takhle ma a védomé z toho nevystupuje,
tak si myslim, Ze z tohoto hlediska to asi bude funk¢ni, uzitecny, oblibeny. Trosku bych se
bala toho, ze to nebude vyuzivany, pokud by to byla jenom zéalozka, nebo kdyby to nebylo
na prvni dobrou n¢kde vidét, protoze kazdy klik navic prosté znamend, Ze piijdete o n&jaké
procento lidi, ktery uz ten krok prosté¢ neudélaji. Takze kdyz si to predstavim z toho
produkéniho hlediska, tak za tim vidim firu prace, kterd by se myslim nevyplatila, ale z
hlediska editorského asi vlastné pro¢ ne... Myslim si, ze to by byl docela zajimavy
inovativni prvek toho webu, ale mozna by bylo dobré kontrolovat, co pfesné se tam ukazuje.
Jestli to uz potom nezachazi do té velmi uzké bubliny a nevynechéava to pravé néco, co by
¢lovéka Gpln€ nemélo minout. ProtoZe na iRozhlas jde s néjakym diivodem, Ze si prosté chce
precist, co se déje a neni to ten typ webu, kde dostavate opravdu jenom tizkou skalu témat a
nazoru.

Proménilo by to néjak vasi praci? Mluvila jste o tom vybéru... Tak jestli by se pro vas
néco zmeénilo.

Mozna by to bylo trosku vic prace pro nas, Ze bychom museli pfemyslet jest¢ nad timhle
aspektem, ale myslim si, Ze by to asi §lo paraleln¢ s nami.

Jaké vyhody nebo etické vyzvy by to prineslo?

J& si myslim, Ze nejvéEtsi vyzva asi by byla neuzavtit toho ¢loveka v té velmi tzké bubling a
potfadd mu pfipominat, Ze mame i jiny obsah, ktery taky stoji za to a Ze klidné, at’ se kouka
na svoje oblibena témata, ale at’ ob¢as da Sanci 1 tomu proudu mimo.

Mate zkuSenosti i ze Seznamu, kdybyste to mohla i moZna srovnat, tak podle Vas ma
pouzivani téchto algoritmii opodstatnéni v Ceském rozhlase, ve zpravodajstvi
vefejnopravni sluzby?

Myslim si, Ze ne. Pravé proto, Ze na Seznamu to v ur€itych dnech uz vedlo do takového
extrému, Ze kolega, ktery sed¢l vedle mé, tam m¢l Uplné jiné ¢lanky. Jednak na Seznam.cz,
kde jsou nejdiiv Seznam zpravy, Novinky, jednak i dole, kde jsou zpravy z jinych médii,
kde mé¢l taky UpIné jiné ¢lanky. V jeden moment uz to bylo tak rozdilné, ze kdyz jsme
pottebovali jeden ¢lanek dohledat, on toho nebyl schopny, protoze ho vlastné viibec nemé¢l
ve svém vybéru a z toho hlediska, Ze jsme ho potiebovali k praci, to bylo opravdu
nepifijemné. Na druhou stranu uznavam, Ze specidlné novinaii s médii, jako jsou clanky,
zachazeji velmi rozdilng, neZ jako normalni Ctenafi, ale myslim si, ze do vefejnopravni
sluzby to nema smysl délat. Ta by naopak méla mit celé to spektrum, a pravé by nemélo
dochazet k tomu, Ze bude na vybér jenom urcity segment a bude velmi tézké se doklikat k
néemu, co neni v té vasi oblibené sorté. A taky si myslim, Ze vlastné Seznam to vyhnal do
extrému i kvili dobrym pfijmim. Vim, Ze se u nékterych ¢lanki pak nasobné zvysila ¢tenost.
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Teda nebylo to u Seznam zpravy nebo Novinky, ale spis u téch lifestylu jako Pro zeny, Auto
a podobné, u kterych vlastné tady to doporuc¢ovani podle obsahu vytahlo hodné tu ¢tenost,
kdyz uz to tam lidem potom jenom ptihazovalo recept na buchty, pak uz ¢tyti dalsi recepty
a ty lidi na to klikli. TakZze to vlastn¢ velmi pomohlo spi$ livestylovéjsim sekcim Seznamu
a myslim si, Ze se to, upfimng, v nékterych momentech zvrtlo. Ze ten Seznam upiednostnil
spis ty piijmy, které z toho méa na tikor toho, Ze rezignoval na to, Ze tam zajisti aspon n&jakou
elementarni Groven, pod kterou uz to doporucovani neptjde, aby tam nezmizely néjaké
dilezité véci. Nemam to empiricky ovétené, ale jak jsem se tam n¢kolik let pohybovala a
jak jsem s tim pracovala, mam dojem, ze se prosté tohle stalo.

A dalo by se tomu néjak zamezit?

Urcité dalo, ale muselo by to byt exekutivni rozhodnuti nékoho, kdo fekne, Ze penize jsou
fajn, ale za né¢jakou hranici toho, co lidem budeme nabizet, uz neptijdeme, protoze chceme
mit néjakou zakladni urovei ¢lankd, kterd tam byt ma.

Meélo to néjaky vliv na podobu titulki?

To doporucovani ne, tam spis titulky, pokud se ménily, tak to bylo proto, ze se tieba néco
necetlo a zkouselo se, jestli se to bude Cist lip s jinym titulkem. Ale to délali opravdu editofi
a bylo to rozhodnuti ¢lovéka a nikdy to neprobihalo s néjakym programem. To ne.

Mél by ¢tenar védét, Ze konzumuje obsah, ktery mu byl doporucovany algoritmem?
Urcite.
Jak byste mu to pripadné oznamila?

Urc¢ité by to mél vé€dét uz jenom z toho dlivodu, Ze podle mé potad spousty lidi nevi, ze to
napiiklad na Facebooku takhle funguje a na Tik-Toku je to dokonce uplny extrém. A pak se
to vyhroti tplné do radikalna, protoZe jsou uz jen v té svoji omezené bublin¢ a nedojde jim,
ze existuji 1 jiné zpravy. Takze urcité by na to mélo byt néjaké upozornéni. A asi bych to
nékam davala. Samoziejmé, pokud bychom se bavili o tom, Ze bude k tomu zaloZena
specialni sekce, tak to bych tam dala velmi vyrazné. At se to klidn¢ jmenuje tieba Robot
doporucuje, ale prav€é pod tim bych dvéma vétami nebo klidné néjakym headlinem,
vysvétlila, Ze jde o ¢lanky, které vam tady nabizime na zaklad¢ vasi aktivity. Za mé by bylo
dobré to mit 1 v kazdém tom jednotlivém c¢lanku, ktery byste si rozbalila pravé na zaklade
tohoto robotického vyberu. Treba nékde dole jako poznadmka ve smyslu, Ze ,,tenhle ¢lanek
byl vybrany, protoze je to vase krevni skupina, ale venku jsou i jiné zpravy*.

Kdybyste si predstavila, Ze pii editovani by vaim bylo nabidnuto tfeba automaticky
dalSich 10 ¢lanki, pomohlo by Vam to néjak pri vybéru?

To by mi pomohlo hodné. My mame na iRozhlase takové dvoji souvisejici skupiny text.
Tou prvni jsou vlozené ¢lanky piimo do textu. Myslim, Ze se to oznacuje jako Ctéte také a
zaroven na konci, kdyZ si zascrolujete az dold, tak jsou tam 3-4 Clanky pod nazvem
Souvisejici. Rozdil mezi tim neni. Ptala jsem se a vlastn€ neni zadné kritérium, podle kterého
se rozhodne, jestli se ¢lanek objevi v Ctéte také nebo Souvisejici. A tak je obéas dost slozité
ukocirovat, co je jeste jako Souvisejici €lanek a co ne. Nejvetsi problém pak je, kdyz tady
mame juniorni smenare, nebo prosté nékoho, kdo pravé zacind a nema to jesté v ruce, tak
tam obcas da Uplny nesmysly. Jeden konkrétni ptiklad: kdyZ to byla zprava o tom, Ze v
n&jakém lese na jihu Cech si bajkefi postavili nelegalni cyklodrahu, ni¢ily tam p¥irodu a
plasili zvet, tak mladé zacinajici kolegyné tam dala jako Souvisejici, Ze se v prazské ZOO
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narodilo mlad’atko gorily. Kdyz jsem se ptala pro¢, ona to ospravedlnila tim, ze to rovnéz
bylo v sekci Priroda, kde byl tento ¢lanek, ktery ona délala. A tyhle ty véci by se vlastné
velmi jednoduse odstinily pravé tim, kdybych uz tam méla néjaky piedvybér ¢lankt od
robota nebo od ¢ehokoli jiného, protoze ted’ tam vlastné kazdy ten ¢lanek davame ru¢né a
hledame ho ru¢né. A do velké miry to stoji na tom, co si kazdy z nas pamatuje, naptiklad ze
uz to vyslo, ale i tam jsou né¢jaka pravidla v tom smyslu, Ze ten ¢lanek by nemél byt starsi
nez jeden rok. Samoziejmé je to téma od tématu, ale nejen staii ¢lanku rozhoduje, ale 1
klicova slova. Kazdy si tam piSe co chce, byt uz tady byla snaha to n¢jak normalizovat na
jedno klicové slovo. Takze hledat n¢jaky ¢lanek na jedno klicové slovo, 1 kdyz vite, ze tam
byl, najit nemizete. A na tomto principu my vlastné hledame ty ¢lanky, které tam dat. Ja to
tteba délam 1 tak, ze si to googlim pies Site:iRozhlas + kliCova slova. Takze kdyby nam
odpadla tady ta cast prace, tak by to pomohlo, protoze né¢kdy to upiimnée zabere stejn¢ ¢asu
jako ten ¢lanek do toho systému dét a najit tam jenom ty souvisejici.

Mluvila jste o néjakych téch kritériich, tak to jsou vase vnitini kritéria, nebo mate
nékde sepsany kodex?

Ne, ne, to jsou nase vnitini kritéria, ale obecné ono jich moc neni. M¢élo by to byt vzdy
kontextové relevantni. Naptiklad ve zprave, kterd uz mé pokracovani, jako tieba ted’ Izrael,
Gaza, tak tam uz nedat ¢lanek ze sedmého fijna, kdy Hamés podnikl utok. To uz je vlastné
zastarala zprava. Neddvame tam ani komentéte jako Souvisejici, protoze tam na prvni pohled
z titulku neni vidét, Ze jde o komentat. A ty titulky komentaid jsou vétSinou dost ostré a ne
vzdy Uplné vetejnopravni. Jinak jde hlavné o to, aby to bylo kontextové spravné a taky
zajimavé. Kdyz mate dva ¢lanky k dispozici, tak si vzdy vyberete ten zajimavéjsi.

TakZe je to postavené na néjakém vkusu a odpovédnosti editora?
Ptesné tak.

Meéla byste zajem o Skoleni ¢i manual od projektovych manaZerii na ty doporucovaci
algoritmy?

Asi pro¢ ne? Nejspi§ by zaleZelo, do jaké miry by to pak bylo propojené pravé s tou nasi
denni praci. V ten moment jsem vSema deseti pro, protoze ja tyhle véci pottebuju. Je urcité
zajimavé zjistit, jak to funguje prave zevnitf a tieba 1 na zdklad€ toho pak upravit nasi praci.
To si dovedu ptedstavit.

Ted’ teda ta druha cast. Pouzivate napriklad nastroje ChatGPT, Whisper nebo
Midjourney p¥i Vasi praci?

Jak kdy. Vylozenég pfi editorsky praci ne, protoze tam vlastné jako neni asi divod, proc.
Nebo ted’ mé jako nenapada, pro¢ bych to d¢€lala, ale kdyz tteba jako piSu, protoze obcas
jeste n¢jaky clanky jako piSu, kdyZ mam cas, tak tam to pouzivam tfeba jako takovej druh
brainstormingu. Ne vzdycky, ale tfeba jako kdyz se zaseknu nebo prosté uz fakt jako nevim,
jak do toho tématu, tak si pravé v CahtGPT nechdm tfeba jako vygenerovat, nevim prosté
placnu jako 5 hlavnich divodi izraelsko palestinského konfliktu a vim, jaky to ma limity
samoziejme, ale vlastné jako pomiize mi to, Ze pak pak jako mé to trosku posune v tom jako

jak nad tim preme;jslet, ze jsem tfeba na néco zapomnéla, takze je to spi$ takovy jako jenom
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utiizovani myslenek, tak to mi v tom jako docela pomaha. Nepouzivam to Casto, jenom
jednou, dvakrat mésiéné mozna tady to jako udélam, plus taky je vlastné fajn, ze tam se da
najit nebo tam, ze jo napiSete jednoduchy ptikaz zdkladni fakta o Spojenych statech a
nemusim to prosté¢ na Wikipedii hledat v strasn¢ dlouhym textu, takze to je vlastn¢ taky
docela fajn. Midjourney nepouzivame vibec, ale vedla se o tom debata, co se tyce
ilustracnich fotek. Bylo to jest¢ teda pfed hackerskym utokem, jsme trpéli tim, Ze tfeba
takové ty generické véci jako penize, lidi na ulici a podobné, jsme méli Ctyfi fotky, které
jsme tocili furt dokola, a to uz pak prosté¢ jako neni hezky. Kor kdyz tam piesn¢ davate ty
souvisejici ¢lanky, ktery ma kazdy tu samou fotku, tak se tak jako nadhodilo, jestli by nebyla
cesta generovani obrazkli umélou inteligenci. Nakonec ta debata asi jako nevyustila v zddny
podle mé zavér, ale bylo to néco, nad ¢im jsme se zamysleli, jak to uchopit v tom smyslu jak
dat lidem védet, Ze to je jako vygenerované umélou inteligenci. Takze jsme to feSili hlavné
v tom etickém aspektu, jak ptipadné dat lidem védeét a jestli by to vlastné viibec bylo fér,
pouzivat ilustraéni obrazky, vygenerované umélou inteligenci. Ale jako zadny zavér tam

nebyl, to ne.

Zminovala jste ty limity, tak jaké to podle vas jsou?

Ze se tomu neda véfit. V téch zékladnich vécech ano, ale uz jsem si taky vyzkousela, Ze v
urc¢ity moment, kdyZ tfeba po ném chceete, aby rozvinul téma vic a vic, tak v jeden moment,
uz si zacne vymyslet a velky problém je v tom, Ze tam pofad nedava odkazy. A kdyz tam
napiSete, dej mi na to odkaz, tak on napise, ze jest¢ nemlze davat odkazy, coz si myslim, Ze
by ten problém docela vytesilo. Kdyby tam déaval zdroj téch informaci, tak by to asi dost
pomohlo. V téch zakladnich vécech a pokynech nebo v té zakladni konverzaci to problém
neni, ale kdyZ potom chcete jit do hloubky, tak tam uz mam zkuSenost, Ze zacne placat
nesmysly, ale zaroven je placa dobfe, takZe je straSné té¢Zké odlisit, Ze to neni pravda a ptijde
se na to tfeba jenom tak, zZe proste vite, ze to neni pravda.

TakZe to pouZivate vic p¥i redaktorské nez pri editorské praci? Chapu to dobie?
Ptesné tak.

Jak jste se k tomu pouZzivani dostala? Sama jste se o to néjak zajimala, nebo to bylo
formou pokus-omyl?

J& jsem tady v tom trosku jako babic¢ka v modernich technologiich, ale na ChatGPT jsem
byla opravdu hodné zvédava. ProtoZe jsem vidé€la na socialnich sitich vygenerované uryvky
toho, co to dokaZe napsat. Hodné se fesily testy, diplomky... Prvni impuls byl, ze jsem chtéla
zkusit, jak by vypadal akademicky text a jestli to bude na ném poznat. Neni to poznat. TakZe
si myslim, ze to bude hodné velky problém, protoze to neni néco, co by ten ChatGPT
kopiroval odn¢kud. Ten to prosté¢ vymysli, takZze kdyz to prozenete programem na
srovnavani, tak nic nenajdete. To byl tedy ten prvotni impuls, pro¢ jsem to vyzkousSela a pak
mé vlastné piijemné piekvapilo, Ze to ma i tady tu funkci jako ,,zjednodu§ mi néco*, nebo
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,»J napadli na...*“ a Ze mi to zacalo docela pomahat, kdyz jsem se na né¢em zasekla. A ostatni
véci jsem nezkousela, protoze tomu nerozumim.

Kdo by podle vas mél byt odpovédny za takovy obsah, jestli je to tifeba redaktor nebo
editor, kdyZ si pomiiZete timhle nastrojem.

Ja si myslim, ze by to méla byt kolektivni odpovédnost, ale ne v tom smyslu, ze vlastn¢ se
nebude védét, kdo presné ma odpoveédnost, ale ze vSichni by za to mély byt odpovedni.
Redaktor v t€ prvni fazi by mél odpovidat za to, Ze pouzil ty informace a idealné si je overi.
V druhé fazi by za to mé¢l byt odpovédny i ten editor, ktery to udéla znovu, aby se vychytali
vSechny mozné nedostatky.

A opét otazka jako v prvni ¢asti rozhovoru, mél by ¢tenar védét, Ze konzumuje obsah,
ktery byl vytvoren AI?

Naprosto urcité, uz jenom proto, ze je tam prosté riziko vétsi chybovosti, ale i proto, Ze je
etické a fér pfiznat, Ze tyhle texty maji urcité limity tak, aby ¢tenaf véd¢l, ze ten text, ktery
mu predkladame tak, ze i ptes veskerou snahu by mohl mit v sobé néjaké jako chyby, coz
by se samoziejmé stavat nemélo a je to na néjakou velkou diskuzi, ale urcité to nezatajovat,
protoze to by byla jenom cesta do pekel uz jenom proto, ze by se tieba pfislo na to, Ze je
néco Spatné a najednou by se to zacalo shazovat na né&jaky pfistroj. Vlastné ted madm
konkrétni piiklad, protoze CTK to zadala docela vyuzivat. Nevim, do jaké miry Gplng,
protoZze oni jsou troSku tajemni ohledn¢ toho, ale nedavno vysel ¢lanek, anglicka verze toho,
ze prodluzujeme na hranicich kontroly a v titulku bylo, Ze to tekl set austriec a mysleli
ministra RakuSana. Ale protoZze uméla inteligence to jest¢ nemd jako zazité v ruce, Ze
Rakusan nemusi byt jenom Clovek z Rakouska, tak to dala takhle do titulku a viselo to tam
tteba hodinu a pil. Paradoxné v tom textu to bylo uz spravné, tak si tfeba fikam, jestli jim to
tteba negeneruje zatim jenom titulky, coZ je mozné. A vim, Ze je to néco, s ¢im experimentu;ji
ted’ média nejCastéji, nejdiiv s titulky a potom s textem, ale ptesné tohle se mtze stat. A kdyz
takovych textli budete mit za hodinu deset, tak se prost¢ stane, Ze to nepodchytite, Ze nebude
ve vasSich fyzickych schopnostech to vSechno zkontrolovat.

Jesté mé napada posledni véc, kdyZ jsem mluvila s Katefinou Cibulkou, tak ona mi
ukazovala to tagovani, jak to funguje. MiiZete mi taky o tom néco Fict?

Neni to teda tplné pfimo to doporucovani, jak jsme se o tom bavili, jako napiiklad je na
socialnich sitich, ale spi§ mi z toho vychazi n¢jaka jako interni potteba...

Jsou to ta kli¢ova slova, podle kterych potom v tom systému hledame fotky, souvisejici
¢lanky a ja jsem do toho potéad jeste tipln€ na sto procent nepronikla. My na to mame né&jakou
firmu, kterd spravuje databazi téch klicovych slov. Takze kdyz ta firma méla vypadek, ptl
dne jsme nemohli nikam zadavat klicovy slova. Ja vlastné moc nechéapu, pro¢ ta klicova
slova jsou vidét v tom c¢lanku. Bud’ nahote nebo dole, jsou tam vyskladané vedle sebe ta
klicova slova, kterd tam redaktor zadé. J& si myslim, Ze by vidét byt nemély, protoze obcas
tam jsou nesmysly. Protoze tam jsou prosté kli¢ova slova: diichodce, dichodci, diichodkyné,
dichodovy... vypada to opravdu divné, kdyz tam mate 8 klicovych slov, které znamenaji
uplné to samé. Ale zase nemuzete je vynechat, protoze se vzajemné nepropoji. Takze potom
se stava, Ze ten ¢lanek sice byl o dichodcich, ale nenajdu ho, pokud nezaddm spravné klicové
slovo. TakZe primarné je to urCité pro interni potiebu, protoze si ani nemyslim, ze to ¢tenaf
vyhledava timto zplisobem. Myslim si, Ze ten systém je velmi nedokonaly a Ze by to chtélo
na tom zapracovat. Ale vzhledem k tomu, co se tu d¢je, je to v prioritach tak na stém mist¢.
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Ale urcité velmi pomaha, kdyz to mam alespon otagované v zékladu, ale pfesné v takovychto
klicovych momentech, kdy nevite, v jakém tvaru to tam dat, tak je to pak trochu ouve;.

A to vidite Vy teda v néjakém systému a zaroven to vidi i Ctenafi. MliZzeme se na to podivat?

To bude asi nejlepsi.
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Respondenti Tana Lancova (TL) a Pavel Kordik (PK), datum 24.10.2023

vvvvv

ve Skole premysleli, co s tim vyzkumem udélame, jestli se dostane do praxe a zjistili jsme,
Ze to za nas nikdo nekomercionalizuje, takze to budeme muset udélat sami. Zalozili jsme
firmu, a pak ji postupné budovali takovym boostrapovym zpiisobem, Ze jsme vzdycky cast
ze ziskl investovali zase zpatky do firmy a do produktii, a tak se to postupné rozhybavalo.
Na zacatku nas bylo asi 5, a jesté mél kazdy jinou praci. Ted uz nés bude asi 40...

TL: Mozn4 jesté vic, kdyby se pocitaly ¢astecné tivazky.

PK: Mam z toho strach skoro, uz je nas docela dost a firma potad roste, a zejména v
zahrani¢i. Od zacatku to bylo dé€lané tak, ze to, co vyrdbime, je globalni produkt a Ze je
urceny pro zahrani¢ni trh. Od zacatku jsme to zacali budovat tak, ze jsme udé€lali na webu
jako: ,tady mate nd$ uzasny produkt, tady mame néjakou dokumentaci v anglictiné a
vyzkousejte si to.“ Od zacatku jsme neméli ani Zadny sales team, takZe jsme museli tak
postupné pres internet presvédcovat spis ty technické lidi, ze to chtéji vyzkouset a docela se
nam to dafilo. Hodné lidi si zakladalo ucet a vyzkouseli si to, libilo se jim to, tak to zacali
tieba platit sami. Doted’ mame spousty lidi, kteti takhle ptijdou a za¢nou sami platit, coz je
fajn. MensSim byznysiim to nabizime Gpln€ zdarma. Kdo mé do 100 000 doporuceni mésicné,
coz znamend, Ze to maji nékde na webu vystavené, ptijde tam uzivatel a na kazdy page
views, tak vétSinou si od nas vyzada jednu rekomendaci, nékdy 1 vic podle toho, jak je ta
stranka slozita. Nékdy tam je tfeba vic boxikd nebo to zaroven tadi tieba celé bloky. Pak
muze byt rekomandaci i vic na jednu stranku. Je spousta malych firem, které to maji takhle
malinkaté. Co se ty¢e obort a n¢jakych domén, kde vlastné ten nas produkt slouzi, tak to je
hodné pestré. My jsme od zacatku chtéli udélat univerzalni doporucovaci stroj. Na§ prvni
zakaznik byl Jobs.cz, kde jsme doporucovali lidem préci a nebo spi$ lidi na praci. Potom
jsme zacali doporucovat video streaming, coz je Upln¢ jina oblast... ¢lanky na internetu,
potom tfeba reality a tak dale, takze to portfolio e-commerce, riizné market place. Portfolio
téch zakaznikl je Siroké. Po svét€ madme vyssi stovky rtiznych byznysi, které Recombee
pouzivaji k tomu, aby zkvalitnili sviij produkt. To zkvalitnéni produktu spociva v tom, Ze
tam jejich uzivatelé lip najdou to, co hledaji. TakZe je hlavné pro néjaké firmy, byznysy, kde
mam toho hodné co nabidnout a mam zaroven hodné uzivateld a kde potiebuji tomu
spravnému uzivateli nabidnout ten spravny item. My tomu fikdme item, protoZe potfebujeme
vystihnout to, Ze nékdy je to dim v San Franciscu, nékdy pisnicka na Audiomacku, nékdy
je to ¢lanek na iRozhlase. Pokazdé to mliZe byt jina véc, co se doporucuje.

TL: J& bych jesté doplnila, co fikal Pavel. Samoziejmé mame néjaky produkt, ktery je
univerzalni, ale neni univerzalni v tom, Ze bychom kazdému tomu zakaznikovi z téch
jednotlivych, fikejme tomu tfeba domény, coZ je naptiklad news, nabizeli stejnou sadu téch
algoritmi, protoze kazda ta oblast je velmi specificka. Takze byt z toho mohlo vyznit, Ze
mame jeden univerzalni rekomendacni systém, ktery si prosté nasadite, at’ uz prodavate
domy nebo pisSete blog posty na néjakou stranku... tak to tak neni. Médme né¢jakou sadu
univerzalnich logik, které nejlépe vyhovuji jednotlivym doménam. A protoZe ty pozadavky
mohou byt velmi specifické, tak pro nase prémiové zakazniky jsme potom schopni ty logiky
a ten zpusob, jakym se doporucuje, jesté vice vyladit na zdklad¢ jejich ocekavani.

V jakych médiich tieba pusobite nebo na jaké bazi jsou ty spoluprace?
TL: My Upln€¢ nemizeme mluvit o téch konkrétnich zdkaznicich, u kterych nemame
podepsanou case study, ze o nich mluvit miZeme, takze tfeba na naSich strankach najdete
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case study k Primé, kde je to uZ odsouhlaseno. Ale obecné miizeme fict, ze v Cechach
doporucujeme na hodné médiich, a i v zahrani¢i doporucujeme na hodné médiich, a jsou to
velka média. Nase doporucovani se vyplati vSude. Benefiti je samoziejmé vicero a mate
riznou sadu metrik, kterymi ten uspéch muizete métit a obvykle, kdyz je to doporucovani
spravn¢ udélano, tak vam stoupnou vSechny ty metriky, protoze jsou spolu n¢jakym
zpusobem provazané. Takze at’ uz je to vétsi proklikovost, at’ uz je to vétsi retence téch
uzivatelli, n¢jaké stickiness a tak dale, tak tohle vSechno se spravné udélanym
doporucovanim stoupa.

Muze to fungovat 1 pro n¢koho jakoby malinkého, kterému poskytneme tu defaultni sadu
logik, a jesté 1épe to funguje tak, kdyz je to n¢jaka velka spolecnost a vénuji tomu obé strany
n¢jakou péci. I mali zakaznici od nas mtizou néco ziskat, protoze nabizime jednoduchy
widget, ktery si miizou nakonfigurovat. Téch doruovacich mist tam mame nékolik, protoze
vlastné kazdé to doporucovaci misto se muze fidit svoji specialni logikou.

Co konkrétné zajima vas?

Zajimala by mé ta konkrétni spoluprice s Ceskym rozhlasem, jestli o tom miiZete
mluvit.

PK: Super, tak se pustme do toho. My jsme se ptali, jestli vam viilbec néco mizeme fict a
bylo nam fedeno, Ze je to za Cesky rozhlas OK. Rdmcové tam mame n&jaké scénaie. My
samoziejm¢é mame stav as it is a pak mame stav, ktery bychom chtéli v budoucnu. Spolecné
jsme méli nékolik projektovych schizek v Ceském rozhlase, kde jsme si vydefinovali i
budoucnost, kterd je pomérné vzdalend od toho, kde to je ted. A to ne tak z nas$i strany,
protoze my to mame vlastn piipravené, ale spis ze strany Ceského rozhlasu, kde je potieba
uprava toho produktu tak, aby to bylo schopné vyuzit potencidl, ktery nas produkt nabizi.

TL: Obecné to doporu¢ovani, které je na Ceském rozhlase, funguje na kombinaci vice
doporucovani. Je to doporucovani vylozené na uzivatele, coz znamend, Ze kdyz uzivatel
prijde na stranku, tak mu podle konkrétni historie doporucite n¢jaky obsah. Druhym typem
doporucovani je, kdyz doporucujete vhodné polozky k néjaké polozce, at’ uz je to tieba
audio, ¢lanek nebo néco podobného. Cesky rozhlas ma oba tyto typy doporuéovéani. Budu
fikat Cesky rozhlas a mluvim tim o iRozhlase i o aplikaci mujRozhlas. Takze Cesky rozhlas
ma oba tyto typy doporuceni. Standardn¢ funguji na nejriznéjsi kombinaci nasich algoritmu,
at’ uz je to néco na zpusob kolaborativniho filtrovani, coz znamen4, Ze doporucujeme néjaké
itemy podle toho, jak byly interagovany s uzivateli, ktefi jsou podobni tomu konkrétnimu
uzivateli. Kombinujeme tam podobnosti téch itemu, které odvodila Al na zakladé
embeddingti, které¢ k tomu itemu jsou. Zahrnujeme tam popularitu, coz znamena, ze
vyhodnocujeme, jakym zpiisobem je konkrétni poloZzka v tuhle chvili popularni a trendova
na daném konkrétnim miste atd. Obecné ty modely funguji takto. Pro kazdy mame scénat, a
je to jakoby doporucovaci misto, coZ znamena, Ze tfeba na strance k pofadu mame naptiklad
nasledujici porady nebo poslechnéte si také. Kazdy ten scénat je fizen néjakou logikou
upravenou podle na§i best practices nebo né&jakych specifickych pozadavki Ceského
rozhlasu. Potom je fizena jeSté néjakymi dal$imi pravidly, coz znamend, Zze naptiklad
muizeme manudlné vyloucit néjaky potfad z doporuceni, nebo naopak miZzeme podpofit
néjaky potad, ktery je v tu chvili editorskou volbou. TakZe se snaZime zaroven neomezovat
vliv editorti a chapeme, Ze 1 jejich pohled je velmi diilezity. No a kazdy tenhle scénaf tak ma
samoziejme za sebou néjaké AB testovani, kdy jsme nastavili vice variant a vyhodnocujeme,
co funguje nejlépe. To je upln€ tak jako k zacatku, jakym zplsobem jsou ty scénare
nastavené. Pak také funguje 1 néjaka vzajemna korektivni zpétna vazba, kdy se divame na
vykonnost. Nemdme takovou tu novinaiskou odbornost, nemame produktové citéni a ani tu
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produktovou odpovédnost za ten konkrétni vysledek, takze nejsme schopni fict, jestli to
dporuceni z hlediska novinafského nebo editorského vyhovuje tomu, co by si ti editofi na
téch konkrétnich mistech predstavovali. Takze to funguje na né¢jakém principu zpétné vazby,
kde pak tieba to doporu¢ovani ladime. Nebo v priibéhu, kdyZ nam Cesky rozhlas fekne ,,proé
tady, ja vidim tohle a tohle doporuceni,* tak my vyhodnotime, pro¢ se to déje, potvrdime si,
zZe je to spravné nebo piipadné upravime.

A jak to probihalo? To si date schiizku s témi editory nebo s témi manazery?

TL: Pro nés nejsou primarni ti editofi, nebo nejsou zahrnuti v tom procesu, ale feSime to spis
pies ty produktové lidi, coz je pro nés vlastné¢ Honza Misak a Dalia Moudré v tuhle chvili.
Na webu mame 1 sekci Al v médiich, kterd je pro ¢teni pomérné uzivatelsky privétiva.
Samoziejmé vnimame i1 néjakou zodpovédnost a snazime se byt napomocni. Tieba pod
Pavlovym vedenim vznikl open source, ktery vyhodnocuje doporucovani.

PK: Ja bych tekl, ze ty algoritmy uzZ mame tunieny jinak, nez jenom ve smyslu, Ze ,,tady
potiebujeme kliky a uzavirdme ¢lovéka do bubliny.* Vlastné uz od zacatku, a to byla prave
tteba disertacni prace jednoho naSeho spoluzakladatele, jsme se zamétovali na to, jak naopak
pomoci uzivatelim najit obsah, ktery je mimo jejich bublinu. Takze to uz je zakodovano v
zakladu toho naseho feSeni. Chceme ukazat, Ze vyhodnocovat ty rekomendry jenom pomoci
klikd je hloupost. Praveé proto jsme zacali zvefejnovat open source software a mame néjakou
komunitu v rekomendacnich systémech, ktera se zabyva pravé tim, jak vyhodnocovat ty
doporucovaci systémy, aby bylo vidét, co to s témi uzivateli déla.

Jak se liSi ten produkt pro zpravodajské médium, jako je iRohlas a jak se liSi pro
komer¢ni subjekt?

PK: Vzdycky zaleZi na tom, jaké nam médium zadd KPI (klicové ukazatele vykonnosti) a
performance indicators, co ma ten recommander optimalizovat. Kdyz je to né&jaka sluzba,
kterd ma subscription, tak je to pomémé jednoduché, protoZe tam se optimalizuje
spokojenost uzivateld, aby prodluzovali ptredplatné. Potom jsou média, kde to je trosku
kritérium nez jenom spokojenost uzivateli. Tam jsou doporucovaci systémy nastavené tak,
aby jim to, kdyz si feknou, pfinaselo rozumny profit i tfeba z reklamy a tak dale. U Ceského
rozhlasu je to jednodussi v tom, ze jsou vetejnopravni médium, takze tam neni potieba
jakoby honit n&jaké extra page views a boostovat tfeba v tom recommanderu obsah, ktery
by normaln¢ uzivatelé nezhlédli, jenom kviili tomu, Ze je potieba prodat né¢jakou reklamu.
Na druhou stranu proto, Ze vetejnopravni médium ma nabidnout vyvaZzené zpravodajstvi a
tak dale, tak se né¢jakym zptisobem asi do budoucna uvazuje o tom, Ze by se praveé boostovaly
rizné typy obsahll. MiiZete si to piedstavit jednodusSe tak, ze tfeba kazdy editor v té redakci
bude mit n&jaké hlasy. Editor fekne, ,,tohle jsou néjaké moje oblibené ¢lanky v posledni
dobé, které si myslim, Ze by mély plnit tu vetejnou funkci lip.“ Tim paddem oni si miiZou
nastavit, aby to ten recommander bral v potaz, nezobrazoval to Uplné vSem, ale jenom
zvySoval pravdépodobnost, ze to ti uzivatelé uvidi. Tim v podstate¢ mizeme zvySovat
sledovanost ¢lanku jakoby méné invazivnim zplUsobem, které by tfeba jinak nebyly tak
popularni. Snazime se, aby to bylo vyvazené. Média si to n¢jakym zptisobem chtéji hlidat a
my tomu jdeme naproti. DuleZita je role editori, proto ted’ zvefejiiujeme postupné novou
funkcionalitu Insights, ktera umoZni provozovatelim trosku lepsi vhled do toho, co
recommander dé€ld. Napiiklad si mizou v redlném Case sledovat n¢jaky ten doporucovaci
scénaf, a podle toho miiZou ovliviiovat doporucovani tak, aby to respektovalo jejich cile.
Myslim si, Ze se posouvame z toho ,,tady bézi black box recommander, ktery to néjak udéla*
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do pozice, kdy skupina projekt’dku nebo editor ma pomérné dobrou kontrolu nad tim, co se
tam dgje.

MiiZu si to predstavit jako néjaky program?

PK: Je to v podstaté panel editora, ktery ma takovy jako kokpit, kde fidi ten rekomendacni
engine.

TL: Jak jsme fikali, na jednotlivych doporu¢ovanych mistech miizeme mit kazdou metriku
jinou. Coz znamena, kdyz mate néjaké velké médium, které v sobé kombinuje rtizné typy
obsahu, at’ uz je to ryze zpravodajsky, volno¢asovy atd., tak kazdy ten scénaf se mize chovat
jinak. U téch zpravodajskych se snazime davat pomérnée velkou miru volnosti editortim, kteti
maji ,,editorsko-produktovy feeling*, maji predstavu o tom, kam to médium smeétovat, takze
maji pomérné velkou moznost ovlivnéni doporucovaci plochy.

U komer¢nich médii mtize byt jednou z hlavnich metrik zvySeni poctu ptedplatiteld, zvyseni
poctu proklikili, prodlouzeni primérného ¢asu straveného na strankéach, doctenost apod. Tedy
vSechno, co zvySuje pfijmy, at uz z predplatného nebo zobrazeni reklamy. U
vetejnopravniho média jsou to také samoziejmé dulezité metriky, protoZe jsou indikdtorem
uzivatelovy spokojenosti, ale do hry vstupuje i informacni role a snaha doporucit uzivatelim
vyvazeny zpravodajsky obsah, 1 na tikor naptiklad proklikovosti. Nastaveni systému je tedy
jiné. Co se tyce uzavirani do bublin, jsme pomérné flexibilni v tom, Ze si tam umime nastavit
diverzifikaci, kterou ty ¢lanky mezi sebou maji mit, abychom ¢lovéku, ktery se tteba zajima
v té zpravodajskych véci o politiku a naptiklad konkrétné o Kongo, nevytapetovali stranku
Kongem, byt’ tam ty ¢lanky jsou, ale abychom mu opravdu poskytli vyvazené zpravodajstvi.
Mame i takzvané must have clanky, které se v tom doporuc¢ovani musi objevit. Kombinujeme
tam opravdu aktudlni trendové Clanky a breaking news, které¢ se tam objevuji. Jsou to ty
¢lanky s editorskou vahou plus mix, opravdu toho personalizované¢ho doporuceni Konga.
Zatimco kdyZ je to néjakd volnoCasova stranka v tom samém médiu (tfeba stranka
zajimavosti), tak mu tam to Kongo klidn¢ dame, pokud ho to opravdu zajima s tim, ze ho
obcas zkusime vyldkat z bubliny. Ale opravdu kazdé to konkrétni misto se 1i$i a snazime se
editorim dat volné&jsi ruku 1 tim, Ze rozhrani, které mohou pouZivat, je pomérné uZivatelsky
ptivétivé a nevyZaduje pravé n&jaky program. Je to opravdu o néjakém jednoduchém
manualnim nastaveni.

TakZe, kdyZ tohle zavedete v néjakém médiu, tak musite proskolit ty editory, aby vidéli,
jak to funguje?

TL: Pocitame tieba s tim, Ze poskytneme néjaké uvodni Skoleni zaméstnanciim a je potom
otazkou té druh¢ strany, jestli to bude Skoleni pro ty produkt’aky, kteti to potom ptedaji dal,
nebo jestli to bude pfimo pro editory. My bychom tam ty editory, radi zachytili vic. V tuhle
chvili jsou pro nas primarn¢ t€émi komunika¢nimi partnery produkt’aci a programatofi.

PK: Zakaznici k tomu maji rizny pfistup, nékde to udélaji tak, Ze maji n€jaké svoje CMS,
kde to edituji. Pfidaji jim naptiklad néjaky chceckbox ,,tohle je my favorite* a oni technicky
nerozumi tomu, co se tam d¢je, Ze to jde do recommendru, a tam se to boostuje. Otazka je,
jak moc tomu musi rozumét. Pro né je dilezité, aby zvysili impakt a myslim si, Ze naptiklad
sledovani toho, jak vypada audience, je spiS pro ty projektaky.

Prosté¢ pochopit to, neni upln¢€¢ jednoduché. Kdyz si vyjedeme néjaka data z toho
recommendru a divame se, jak se ty lidi chovaji atd. a analyzujeme to, tak je to hodné
advanced tool. Je to t€zké jednoduSe vysvétlit lidem 1 z médii, ktefi nemaji vlastné ten
technicky background. A napftiklad nevi, Ze tyto osy, nemaji fyzicky vyznam, Ze to je jenom
projekce do latentniho prostoru a jak to vlastné celé funguje.
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TL: J& si myslim, Ze se snazime, ze na blogu mame néjaké edukativni ¢lanky, a jesté to
planujeme trosku podpofit.

No to by mé taky zajimalo, jak to funguje.

PK: Jestli vas to zajima, tak my mame na FITu na to bakalaisky, magistersky program a je
dobré zalit na zacatku néjakou tou algoritmizaci, potom ¢lovek potiebuje statistiku, aspon
néjakou linearni algebru a dal$i véci, aby chapal prace s maticemi... kdyz tomu chcete jako
vnitin¢ rozumeét.

TL: No ja si myslim, Ze né. Opravdu pro ty editory je to samovysvétlitelné. Nemusite védet,
Ze je to pocitano né¢jakou kosinovou podobnosti, musite védét, ze kdyz je to blizko, tak to
znamena, ze si jsou ta data podobna. A jak fikdm, myslim, ze jsme rozjeli pomérné hezkou
sekci na nasem blogu a chystame se to vysvétlit do vétsi miry. Neni divod se toho néjak bat,
nebo mit dojem, ze k tomu musim mit technické vzdélani, to urcité ne. Tam to jenom chce
vEtit ndm, Ze ta data jsou redlnd a Ze ty tecky tam nejsou ndhodné.

PK: Té&ch algoritmti jsou stovky a jsou rtzného druhu... Spousty toho najdete v téch
blogpostech.

Editofi jeSté zminovali, teda nemam zatim rozhovory se vSemi, ale setkala jsem se i s
néjakou jejich potfebou ohledné tagovani v ramci redakéniho systému, kde treba
zminovali, Ze je to pro né prace s doporucenim v tom smyslu, Ze jim tam vysko¢i néjaké
tagy, které si oni miZou zaklikat. JenZe ty tagy nejsou natolik chytré.

PK: To jsou véci, které se tykaji hlavné automatického tagovani obsahu. Tam je taky Al ale
je to trochu jiny druh Al nez doporucovaci systémy. To mizou byt pravé jazykové modely
nebo dalsi véci, které z textu extrahuji néjaké ty tagy a metadata. To se uci jinym zptisobem
ana jinych datech nez doporucovaci algoritmy... ale je jasné, ze kdyZ je to dobfe otagované,
tak to ten doporucovaci algoritmus miiZze vzit v potaz. My si tieba tady tohle délame interné
a ty externi tagy vlastné moc nepotiebujeme, protoze ty nase doporucovaci algoritmy jsou
tak advanced, ze tomu obsahu dokazi porozumét.

TL: My ani nepotiebujeme ty tagy. My rovnou délame embeddingy, které pak vyuZzivame
pro to doporuceni. Tagy jsou pro nas vlastné¢ mezifaze, kterd pro nés neni dilezita, kdyZ to
takhle feknu, takze tieba tohle pro Cesky rozhlas nedélame my a nevim jakym zptisobem to
maji implementovano.

PK: No jde to troSku smérem k vysvétlitelnosti... to je taky dalSi téma, které se mulzZe
probirat. Vysvételitelnost toho, pro¢ to doporucil ten doporucovaci systém pro toho
uzivatele. Tam se ta vefejnopravni média tfeba snazi, aby ti uzZivatelé méli vic vhledu, takze
aby tam bylo ,,toto bylo doporuceno strojem a bylo vam to doporuceno z toho a z toho
divodu.” Nicméné se jednak ukézalo, Ze ty uZivatele to zas aZ tak moc nezajima a druha véc
je, ze je to hodné tézké udelat jako fakt uptimné. Protoze kdyz mame 100 riznych algoritmd,
které vstupuji do toho, jak ta rekomendace mize vypadat a zaroven jsou tam néjaké editorské
boostingy, které jest¢ tu rekomendaci dal ovliviiuyji, tak napsat jednoduse ,,pro¢ bylo
doporuceno zrovna tohle® neni v lidskych silach. TakZe pak se pouZzivaji néjaké trochu proxy
modely na tu vysvétlitelnost. Naptiklad ze se fekne: ,,to by asi mohlo vychazet z toho, Ze si
pfedtim interagoval taky s timto typem obsahu.“ Ale je to hodné hrubé ptibliZeni toho, pro¢
to bylo doporuceno.

TL: Z na$i strany mi jako nepfijde, Ze by to bylo téma. Myslite, Ze to je téma?

Jako jestli to tam uvadét?

TL: Jako ta vysvételitelnost, jestli to tam uvadét z hlediska uzivatele.
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To je taky jedna z mych otdazek na vas. Nevim jak u uZivatele, ale mezi novinari se
setkavam s tim, Ze to tam chtéji mit. Myslim si, Ze pro toho uZivatele to asi neni azZ tak
dilezité, ale pro ten medidlni dim ano, protoZe jde v néjakém smyslu o
transparentnost. Jaky je vas nazor na to?

PK: My se snazime ten produkt rozvijet podle potieb naSich zakaznikli a oni maji stovky
zakaznikd z celého svéta a maji néjaké feature requesty. My jejich pozadavky vzdycky
davame do fo do listu na hromadu a snazime se odbavovat ty, co zasahnou nejvice zakaznik1.
A tohle se nam v tom seznamu nikdy nedostalo nikam vys. Nevim pro¢, ale neni o to prosté
takovy zajem.

TL: Neni to téma. Velmi ziidka se stava, ze od néjakych technical advanced lidi ptijde prosba
o to, abychom tifeba fekli, jaky konkrétni model doporucil, ale to je velmi sporadicky.
Nesetkali jsme se s tim, Ze by nasi uzivatelé, at’ uz to jsou ¢tenaii nebo poptavaji cokoliv
z hlediska produktu, fekli ,,chceme rozumét tomu pro¢ tohle konkrétni doporuceni.” Jak
fikam, mtze se stat, ze nékdo ma dojem, ze to doporuceni neodpovida tomu, co by ¢ekal.
Pak samoziejmé udélame revizi. MiiZe to byt tfeba typicky ptiklad u téch medidlnich domd,
kde se stava, ze to doporuceni vypada jinak pro normalniho ¢tenafe a pro editora, protoze
ten editor ma samoziejme tu historii mnohem S$irsi, a to chovani je mnohem posunutéjsi.
V tom ptipadé dokazujeme, ze to jeho doporuceni je spiSe raritou nez tim, co se bézn¢ stava
a feSime to tfeba testovacim uctem, kdy si ovéfime, Ze to doporucovani bézi opravdu
kvalitné. Ale, jak tika Pavel, to Ze bychom celili n¢jakym pozadavkiim o vysvétlitelnost, tak
to v tuhle chvili tak opravdu neni.

W

A jaky je vas nazor? Mélo by to tam byt napsané nékde? Mél by ten ¢tenar védét o tom,
Ze mu je néco doporucovano automaticky?

PK: Ja si myslim, ze ne. Protoze vlastné to je novy standard.

TL: Pfesné tak.

PK: Protoze lidi jsou zvykli na to, Ze jim je néco doporucovano automaticky uz skoro vSude.
Facebook, Twitter, prosté kamkoli kouknou, tak je to doporu¢ovano automaticky. TakZe by
tam mélo spi§ byt ,,Ne my jsme 100 let za opicemi, a je$t¢ vam to nedoporucujeme
automaticky. Ze ta budoucnost je jako jinde.

TL: Ja si myslim, Ze lidi si opravdu neuvédomuyji, kolika s prominutim balastem by se museli
brodit, kdyby tam to doporucovani nebylo, protoZe toho obsahu opravdu vznika strasné
hodné¢ a ten doporu€ovaci systém je takovy tfidi€ pro to, najit uzivateli relevantni informace.
TakZe ten Zivot by byl mnohem mnohem horsi bez doruc¢ovacich systémi.

PK: Takovéa ochrana trosku. Druhd véc je, Ze nékteti uzivatelé by si to radi customizovali,
aby to doporucovani bylo vic podle jejich piedstav a aby méli vic pod kontrolou tfeba
historicky uZivatelsky profil a tak dale. Z naSich zkuSenosti je to strasné¢ malé procento
uzivatell a je otazka, zda se vyplati investovat do vytvareni user interface pro konfiguraci.
Bylo by to hezké, ale produktoveé to pfili§ nedavd smysl a je otazkou, zda by to bylo
vyuzivano. Bylo by to hezké, ale produktoveé to pfili§ nedava smysl a je otdzkou, zda by to
bylo vyuzivano.

TL: Méam zkuSenost z né¢jakych médii, Ze tam, kde se ta moznost ctenafi udé€lala, ne teda na
urovni pfimo toho doporuceni, ale na mozZnosti ovlivnit si, jakym zplisobem ma to zobrazeni
vypadat, tak to procento lidi, ktefi to objektivné vyuzivali, bylo tak mizivé, Ze si myslim, Ze
to opravdu neni néjaky problém. A jak fikam, pro nas opravdu neni dramaticky problém
vytvofit ke kazdému doporuceni néjakou vétu, ktera teoreticky toho ¢lovéka mize uspokojit,
ale tu ptfidanou hodnotu tam osobn¢ nevidim.
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CAST II Taia Landova

Kdyby teoreticky vznikla stranka, ktera by byla takhle personalizovana, budete
potiebovat, aby si tam uzivatel vytvoril icet? Na zakladé jakych dat to doporucujete?

Fungujeme na bézi first-party, coz znamena, ze vyhodnocujeme chovani uzivatele pouze na
strankach, kde doporucujeme a s obsahem, ktery tam je. To znamena, ze jestli si praveé
koupite boty, vzapéti Vam nedoporucime ¢lanek o botach, protoze tuto informace neméame
a nechceme.

Pro mensi zdkazniky méme piipraven skript, ktery si mohou pfidat do stranky a ktery nam
kliky uzivatell zasila. Pro vétsi medialni domy je ale standardem, ze se integruji takzvané
backendové, to znamena ze maji identifikaci uzivateld i sbér dat feSen na své strané a do
rekomenderu je jen zasilaji. Jakym zptisobem to d€laji, je pak jen vyhradné jejich rozhodnuti.
Muze to byt ptihlaSeny uzivatel, cookie, session nebo mix vSeho. Nejlepsi je samoziejmée
ptihlaSeny uzivatel, protoZe pro n¢j dokazeme pfipravit personalizovany zazitek skrz rizné
platformy. Ale dokazeme ho zkvalitnit i pro uzivatele definované cookie, dokud si ji
nesmazou, nebo i jen v rdmci jedné session.

Takze je to provozovatel, kdo si to musi technicky néjak oSetfit nebo zpracovat?

U téch velkych ano. Je to standard, ze ma feSenou identifikaci uzivatele. Pro ty malé
poskytujeme néjaky skript, ktery si mizou umistit na svoji stranku, ale stejné jako u téch
velkych mediédlnich domt je standardem, Ze to maji uz davno feSeno sami.

Jesté by mé zajimalo, jestli jsou podle vas novinari nebo editofi v§eobecné pripraveni
na to s timhle pracovat? Nebo jak uz tady ¢aste¢né zaznélo, jestli je to pro né moc slozité
nebo neni?

J& si nemyslim, Ze to je sloZité, ja tam vnimam takovy velky gap, ktery se nam néjak nedari
preklenout a myslim si, Ze to je 1 v téch samotnych redakcich, Ze je velka propast mezi témi
produktovymi manazery a editory. Myslim si, ze to Al je opravdu velmi vyznamny
pomocnik, ktery opravdu uleh¢i uZivateli cestu k obsahu. 1 z hlediska editorti. Jim opravdu
pomiuze doporucovat ten obsah, ktery si mysli, Ze je podstatny pro relativni ¢ast uzivatelll a
zéarovenn da prilezitost longtailovym cClankiim, kter¢é by normalné v béZném
nepersonalizovaném provozu mohly zapadnout. Oni se tam proto¢i a ten recomander je
schopny ho vytahnout tomu konkrétnimu uzivateli.

KdyZ bychom to srhnuli, jaké ty vyhody a etické vyzvy by to prineslo z pohledu ¢tenari
a konzumentii takového obsahu a z pohledu téch editori?

Tak z hlediska uZivateld je to snadnéjsi cesta k relevantnimu obsahu, protoZze toho obsahu
se opravdu mizou produkovat stovky denn¢ a recommander tu cestu k tomu velmi zkrati.
Dobfe udélany recommander je udélany tak, aby tam mél néjaké jisté procento diverzifikace,
coZ znamena, Ze vas neuzavie do t€¢ bubliny. Zarovein reaguje pruzné na kazdou interakei,
kterou udélate, takze je schopen zachytit aktualni zajmy. Také vyhodnocuje interakce vSech
uzivatelli, podchyti tedy trendujici ¢lanky. A pokud je skutecné dobry, umozni i editorské
nastaveni, tedy uzivatele neochudi o skutecné dilezité informace, které sice neodpovidaji
jeho zajmu ani nejsou popularni, nicméné by neméli utéct nici pozornosti. Takze z hlediska
uzivatele si myslim, zZe tam jsou samé vyhody.

Z hlediska editorti si myslim, Zze to mize byt opravdu velky pomocnik, kdyz si na to
doporucovani najdou ,ne black boxového* partnera, ale partnera, ktery je schopny
poskytnout jim ad jedna to inicia¢ni nastaveni dle jejich pfesnych pozadavkil a ad dva
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umozni mit vhled do téch dat, do doporuceni, do chovani uzivatela a ad tfi jim umozni ta
doporuceni néjakym zptisobem ovliviiovat.

Jesté mi v téch rozhovorech zaznéla dejme tomu néjaka obava o to, jestli ta data, ktera
se sbiraji, nejsou prilis citliva. Napriklad tam byl zmiinen pfipad Netflixu, ktery zacal
doporucovat lidem, o kterych zjistil, Ze jsou tfeba queer, hodné podobného obsahu. I
kdyZ predpokladam, Ze ti uZivatelé s tim doporucenim jsou spokojeni, zajimala by mé
ta debata, jestli tohle zrovna neni moc citlivy udaj napriklad?

Ja si myslim, Ze ale Netflix nefunguje na tom, ze by m¢l u toho uzivatele néjakou poznamku

queer a podle toho doporucoval, ale ze doporucuje opravdu podle chovani. Takze v
moment¢, kdy ten queer uzivatel zac¢ina vice klikat na détské animéky, tak mu zase bude
doporucovat détské animéky. Je to takovy Casty problém, ze je to ten marketingovy pohled
na to doporucovani, ktery je asi pristupnéjsi a je takovy jako znamgjsi... takze si feknete,
fajn, tak tady mame skupinu lidi, kteti se zajimaji o zpravy, tady méme skupinu lidi, ktefi se
zajimaji o auta a tady mame tfeba zeny 25 az 30, které zajimaji nakupy nebo néco takového
a kazdému udélame profil, kam ten uzivatel spadne a podle toho mu doporucujeme. Né&jaky
basic recommander takhle fungovat muize, ale opravdu dobry recommander funguje na tom,
ze doporucuje unikatné kazdému uzivateli. Takze ndm je Uplné jedno, jestli mame
uzivatelské ID a je ndm uplné jedno jestli to uzivatelské ID je muz, Zena atd. My prosté
doporucujeme na zaklad¢ uzivatelského chovani toho uzivatele a na zaklad¢ téch pravidel,
na kterych jsme se s tim editorskym tymem dohodli, nebo podle aktualniho editorského
nastaveni, ale nedéldme si n¢jakou takovouhle metaanalyzu. Samoziejmé ndm mizou na
specialni ptani tato uzivatelska data poslat a funguje to tieba, kdyz doporucujeme taky v
médiich, ale kdyZz doporucujeme ve vice zemich, naptiklad jako né&jaka streamovaci
platforma, ktera ptisobi ve vice zemich, tak tam pak je tieba cennou uzivatelskou informaci
preferovany jazyk uZivatele, kdy mizeme doporucit obsah, ktery je v tom jazyku, ktery si
tam uzivatel zadal.

Muize si uzivatel resetovat to nastaveni?

Zalezi na tom, jakym zplsobem je to ID toho uZzivatele, jestli to je na cookies, jestli to je na
heslo atd. Ale né¢jakou moZnost typu ,,ted’ mi smaZ moji historii,* tak tu mame ve smyslu, Ze
nam ten zakaznik, ne ten uzivatel, ale ten zdkaznik miize kompletn¢ smazat historii uzivatele.
To samoziejmé poskytujeme a je to pak na zaklad€ toho, jak to ma feSeno. Vim, Ze kdyz
feknete ,,smazte mi celou moji historii®, tak je vim povinen vyhovét a k nam se to dostane
takhle zprostfedkované, ale Ze bychom méli né€co jako magic a ,totalné mi zmén
doporuceni, tak na to dosud nebyl néjaky pozadavek. Ono to doporuc¢ovani je malokdy na
sto procentech obsahu. Vzdycky ten doporucovac¢ pusti na urcité to doporucovaci misto,
takZe uZivatel ma opravdu mnoho prileZitosti dostat se 1 k jinému obsahu. I kdybychom ho
do té bubliny teoreticky uzavieli, jako Ze to nedélame. Opravdu se to doporuceni méni s
kazdym klikem, s nové vydanym obsahem atd. Neni to o tom, ze byste si tfikrat klikla na
néjaky Clanek tfeba o Britney Spears nebo néco takového a my bychom vam potad davali
jenom né&jaké celebrity atd. Tak takhle to nefunguje. Ta doporuceni nejsou staticka, jsou
diverzifikovana a pruzn¢ reaguji na chovani uzivatele. Pokud ale myslite skutecné nastaveni
uzivatele ve smyslu tfeba preferovany jazyk, kategorie atd., které si uzivatel déla sam, pak
by mu rozhodn€ mél tuto zménu poskytovatel umoznit.

Jesté by mé zajimalo ohledné toho uvadéni nebo té transparentnosti a oznacovani toho,
Ze je néco doporucovano automaticky. Zminovali jste to, Ze pro vas je to novy standard
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a Ze se to neuvadi, protoze vSichni pocitime s tim, Ze je nam néco automaticky
doporucovano. Ale prijde mi, Ze legislativa ted’ jde tim smérem, Ze vyZaduje po
spolecnostech jako Facebook nebo TikTok apod., aby byly vice transparentni ohledné
toho doporucovani. Jaka je ta situace u nas a jaky je vas pohled na tohle?

Opravdu véfime, Ze doporuCovani pomaha a zaruCuje standardni chovani webu nebo
aplikace, které a priory jako konzumenti obsahu ocekdvame. Jen je tfeba trochu vétsi
edukace o tom, jak funguje a z jakych dat vychazi. U nas se opravdu nesetkavame s tim, ze
bychom mé¢li pozadavky na vysvétleni. Kdyz se zakaznikiim zd4, Ze by to doporuc¢eni mohlo
vypadat 1épe, tak dostaneme dotaz, pro¢ to vypada takhle, a vysvétlime to. Ale néjaky
systematicky pozadavek o tom, abychom zdivodnili doporuceni, v tuhle chvili opravdu
nemame. Opravdu si myslim, ze by byli lidi piekvapeni, kdyby se u téch sluzeb, kde jsou na
ta doporuceni zvykli, lusknutim prstu vypnula. Myslim Ze, by to opravdu bylo velké
ptekvapeni, jak to vlastné funguje a neodpovida.
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Respondent Cenék Tieéek, datum 25.10. 2023

Vite, co jsou to rekomendacni algoritmy? A jak funguji?

Ne.

Vzpominate si na Fadek Robot doporucuje na iRozhlase?

Jo, jo.

Co si 0 ném myslite?

Vlastn¢ jsem ho nikdy moc nepouzil.

Pracujete ted’ néjak s automatickym doporucovanim v ramci vasi editorské prace?

Pouze vlastné u klicovych slov toho textu. Ale je pravda, Ze ja to vétSinou stejné délam vic
podle sebe, nez ze bych si to nechal... Obcas se schvalné podivam, co mi nabidne, ale stejné
se rozhoduji vic podle sebe. TakzZe podle toho, co mi tam da.

A podle jakych tfeba Kritérii se teda rozhodujete?

Podle toho, co je v tom textu. On si vybere ten algoritmus tfeba hodn¢ mistni jména nebo
tak a myslim si, ze tfeba nejsou tak dulezity jako ta udalost, ktera se déje a kterou on tfeba
nevyhodnoti.

Kdybychom si predstavili teoreticky, Ze by vznikla nova stranka iRozhlasu, ktera by
byla ¢tenari uSita na miru jako néjaka zalozka, nebo druha verze té stranky.... co byste
na to rekl?

Myslim, Ze se o tom uz dlouho mluvilo, nevim, jestli to nékdy vlastné veslo v platnost, ale
ze podle toho, co by se hledalo, by se i zobrazovalo tomu ¢lovéku. Vlastné jsem to nikdy v
praxi nevidél. Jako dovedu si to piedstavit, myslim, Ze to jde ud¢lat, ale zatim to nemame.

Mate na to néjaky svii nazor, jestli je to potieba...

J& si myslim, Ze to jako urc€ita cesta je, Ze prosté ty Ctenafe se tam takhle individualné daji
udrzet nebo vlastné ziskat tim, Ze tam opravdu najdou to, co je pro n¢ zajimave. Ale zas to
teda svadi k tomu, Ze se ten ¢lovék dostane do urdity bubliny. Ze vlastné néktery nazory
prosté ten algoritmus nevyhodnoti a k nému se vitbec nedostanou. Je to vlastné to samé, jako
na socialnich sitich.

Tim jste vlastné uz ¢aste¢né zodpovédél dalsi otazku, jaké vyhody nebo etické vyzvy by
to prineslo... Co by to podle Vias prineslo vam, jako editorim? Jestli by to tieba
zménilo néjak vasi praci, nebo viibec ne?

Jako umeéla inteligence a jeji vyuziti ted’? Asi jo. J4 si myslim, Ze Casem ji zméni, ale v tuhle
chvili vlastné to jako je v plenkdch v podstaté. No, tuhle jsme fesili, Ze by néjakym zptisobem
by nahazovala zpravy z Cetky. To by bylo jednodusi, ale otazka je, kdo bude rychlejsi. Ja
jsem celkem rychly. To jsou vlastné takovy jako opravdu technicky véci, dopliovani
néjakych asetll, ale co se tyka toho textu, t& zpravy, tak si myslim, ze to Al Gpln¢ nikdy
nemuze nahradit a ani to neni zadouci. ProtoZe ta zprava je opravdu néco, co se udélo, kdyz
se to Cte a ne, Ze to vytvorila uméld inteligence. Ono to souvisi potom i s fotkami, na které
naradzime, protoze nas fotograf by chtél d¢lat ilustracni fotky pomoci umélé inteligence a
zatim se tomu branime. ProtoZe vlastné to potom bude vypadat divné, kdyZ je tam zpréava,
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n¢jaké poctivé tvrzeni, Ze se nékde néco stalo, néjaka udalost, a pak tam bude néco, co je
vlastn€ ume¢lé.

A konkrétné ty doporucovaci algoritmy, jestli by to néjak zménilo tu vasi praci nebo
ne... To, Ze by vlastné néco za vas vybiralo nebo doporucovalo ¢lanky?

J& jsem se s tim setkal, ale ne na iRozhlase. Jesté na iDNESu jsme méli algoritmy, kdy ndm
to vlastn€ ukazovalo (ono to ted’ tady taky je, ale nikdo to moc nepouziva), jak si to vede ten
¢lanek v potadi na tom misté, kde je na té€ webovy strance. Jestli je to tak optimalni, jestli
tfeba nema vyssi potencial, nema se posunout vys nebo naopak, ze o n¢j neni zajem a mél
by byt niz. Takze tohle uz existuje, to uz se délalo, problém je ten, ze tam jsou véci, které si
myslim, Ze jsou dobré, takze by tam mély byt, i kdyz vim, Ze ten zajem o né nebude tak
velky. Neni to zase click bait, kdyz to tak feknu, ale jde o dilezitou zpravu a toto zase ten
algoritmus nevyhodnoti. Jesté€ se na iDNESu fesily titulky a a b, kde se zvolily dva titulky,
casti lidi se ukazoval titulek a a Casti Ctenait titulek b a vlastné se vyhodnocovalo, ktery si
lip vede a potom se dalo podle toho ur€it, ktery nakonec bude vydan.

TakZe vy jste navrhly ti'eba dva titulky...

...tteba se navrhly dva titulky a podle zajmu c¢tendit, jejich UspéSnosti u téch Ctenafd, po

vvvvvv

A to, jak jste o tom mluvil pfedtim... jak to vypadalo? To bylo néjaké rozhrani...?

.... to byl jakoby semafor v ramci téch pozici. Kdyz jsem vlastn¢ vidél na homepage ty
¢lanky pod sebou, tak tam byl semafor, kde se ukazovaly barvy zluta, Cervena, zelena. Zelena
byla v potadku, ukazovala na néjaky potencial ¢lanku, oranzova byla jesté v normé, tak
akorat. Ta Cervena tlacila clanky nékam doli, niZ. A u nés tady na iRozhlase ptfes Chartbeat
to jde taky, kdyzZ si pfedstavite web iRozhlasu, tak u kazdého c¢lanku bylo vlastné potadi
¢tenosti. Takze tohle je ¢tené vic, tohle min, a taky se dalo poznat, o které ¢lanky je zajem a
naptiklad kdyz jsou nizko, a pfitom o nich zdjem je, tak ze by se daly vytdhnout.

A na tom iDnesu $lo hlavné o klikanost?
U toho iDNESu §lo Cisté€ o ¢tenost. A tady na tom Chartbeat, to je to samé, pocita ty ptistupy.

Stalo se vam trieba, Ze svitil cervené néjaky ¢lanek, ktery Vy byste jako editor oznacil
zelené?

No, jo urcité se stalo, Ze svitilo jinak néco, o ¢em jsem si myslel, Ze je to dilleZita zprava.
TakZe dalo by se Fict, Ze vaim to praci usnadnilo?

Tehdy trochu jo. A i ted’ se d4 na to podivat, ale jak fikam, je to dvojsecny...

V ¢em?

Je to dvousecny v tom, ze pak vy pojedete jenom na Ctenost a vlastné ztracite tvar. Kazdé to
médium je néjakym zplisobem postavené, dava néjakym zpravam néjakou diilezitost a tohle
to z toho ztratite. Prosté dojdete na to, ze se budete jenom podbizet, dostanete se jenom do
jednoho zanru.

Jaké jsou tieba teda principy nebo hodnoty, které vy mite ted’ nastavené, podle ¢eho
vy zpravy vybirate.
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No, to je otazka... Myslim si, ze za prvé podle toho, jaky ma ta zprava dosah, dopad. Hodn¢
fesim, jestli to je naSe zprava nebo neni. Jestli to tam udrzim, jestli jsme to psali my, jestli
jsme si s tim dali tu praci. Urcit€ na prvnim misté je to, jestli to je nase zjisténi a jestli je to
opravdu zprava, o které se bude mluvit, kterd ma Sanci, Ze ji nékdo od nas ptebere. To jsou
ty zpravy, které se snazime dostat nejvys. No a co se tyka toho, co ddm do té nasi desitky,
kterou tam mame, tak aby to bylo trochu pestré, aby tam byla naptiklad i né¢jaka kultura.
Samoziejmé jsou to zpravy, které mé zaujmou, asi je tam i to subjektivni hledisko. Mam to
tteba nastavené i jinak. Na iDNESu, protoze dfiv jsem to d¢€lal jinak. Navic jsem d¢lal cernou
kroniku, takze jsem volil zpravy trochu jiného typu nez ted’. Naopak tu ¢ernou kroniku mam
ted’ hodné¢ upozadénou, protoze vim, ze jsem to délal, abych prave do toho nespadl, a netahal
ty véci, o kterych bych véd¢l, ze se budou Cist, ale ted’ je tam nechci. Jsme vefejnopravni...

V komerénich médiich se diky rekomendacnim algoritmiim snaZi zvySit personalizaci,
tak jestli ma pouzivani rekomendaé¢nich algoritmu opodstatnéni v Ceském rozhlase ve
veiejnopravnim médiu. Pro¢ ano a proc¢ ne.

Asi jo, ja jsem tikal, ze je fajn, Ze se to tomu clove€ku trochu pfizplsobi, ale nevim, jestli by
nemél mit ¢lovek moznost si to sam ovlivnit. Jako Ze si fekne, ze tohle chce, tohle ne. To uz
neni potom algoritmus umélé inteligence nebo trochu jo. Nebo aspon aby ¢lovek védel, ze
se néco takového déje. Rozhodné by to mélo byt ptiznané v tom ptipadé, ze by se to délalo.
Vlastn¢ se tomu Uplné nebranim.

A jak byste to vyFesil? Ze byste to k ¢lanku napsal?

Néjakou poznamkou nebo néjakym uvodnim nastavenim. Ale pro kazdého, kdo to zacne
vyuzivat, by tam m¢lo byt upozornéni, ze takovou véc pouzivame. Protoze to pfesné svede
k tomu, Ze to prosté skonci nékde v n¢jaké bubling.

A v tom iDNESu jste to oznacovali néjak?

Tohle jsme neoznacovali, to tam nikdy nebylo. Jak jsem fikal, to fazeni ¢lanki byla vlastné
informace pro toho editora, a to se opravdu fidilo podle ¢tenosti. Tam to tenkrat nebylo
individualni tak, ze by na ¢lovéka vypadly ty ¢lanky. Ty ¢lanky byly tak, jak je sefadil editor.
Nebylo to tak, jak by to algoritmus setadil pro ¢lovéka podle toho, co ho zajima. Tam vidim
ten rozdil.

Takze to vlastné nebyla tiplné uméla inteligence.

Vlastné ne, je to jako né&jaky pomocnik toho editora, ktery jede pies tu ¢tenost, ale neni to
tak, Ze by uméla inteligence fikala, Ze tomuhle Ctenaii se da tohle a tohle.

TakzZe spiS néjaké vaSe voditko...
Takové voditko, pfesn¢ tak.
A kdyzZ jste tam s tim pracovali, tak vas na to néjak zaskolili?

Vlastn€ nam to jednou ukazali, ono to bylo celkem jednoduchy, takZze na tom nebylo nic
slozitého.

A jinak, jestli se ted’ka u nas néceho tyka umeéla inteligence, tak to budou piepisy.

MéI byste zajem o néjaké Skoleni nebo manual od projektovych manaZeri, kdyby se
néco takové zavedlo?
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Upiimné, nic jiného by mi nezbyvalo. Pokud bych stim chtél pracovat, tak bych to
samoziejm¢ musel ovladat. Ale jinak ot asi nepotiebuju.

Pouzivate pri praci nastroje jako napriklad ChatGPT, Whisper nebo Midjourney? A
pokud ne, tak pro¢ je nepouzivate?

Neznam je, a vlastné tim padem s nimi ani neumim pracovat. NenaSel jsem nic, k ¢emu bych
je nutné potieboval.

A zkousSel jste si je tifeba?
Ne.
A tieba redaktofri s tim pracujou nebo néjak?

Predpokladam, ze sménafi, kteii pracuji na denni provoz urcité ne a jestli to zkousel nékdo
z redaktord, tak to opravdu nevim.

A napriklad prepisy mluveného slova do textu, o kterych jste se uZ zminoval,
pouzivate?

Prepisy pouzivame, ale stejn¢ se musi kontrolovat. Aktudlné mame v naSem systému
oficidln¢ dva ptepisovace. Jeden prepisuje pomalu, ten, ktery délal Ciba (Jan Cibulka)
prepisuje o néco rychleji, ale vzdycky se to musi s tim zvukem sladit. Naptiklad byva
problémem ptepis jmen, které se nikdy nepiepiSou Uplné ptesné€, zvIaste cizi jména. Zatim
tuto funkci obcas pouzivame, protoze stejné zvuk z vysilani pfepisujeme, a pokud se jedna
o dlouhy zaznam, tak ten ptepis aspon troSku pomtiZze praci usnadnit. Anebo to poméaha
napiiklad pfi rychlé orientaci, kdyz nahlédnu do ptepisu urcitého vysilani, tak aspon zpétné
tusSim, o ¢em se tam tak bavili.

A naopak co Fikate na to, pokud by ¢lanky na iRozhlasu cetl synteticky hlas?

To se pfipravuje, to se chystd. Ted’ snad bude prvni hlas, pak by mél ptibyt i Zensky hlas.
Pak snad i vic hlasti, aby se to dalo rozlisit, otdzka, odpovéd’ tieba, to se chysta a jsem na to
hodné zvédavy, jak to bude vypadat v praxi, az to nastane, protoze to bude dalsi ¢ast, ktera
se bude muset kontrolovat.

A co na to rikate?

Je to urCité moznost. Ty lidi si budou chtit kazdopadné ten text taky poslechnout. Pokrok jde
stale dal, uz jsme na webu, uz to ddvno nejsou pouze tisténé noviny. Rozhodné to je cesta,
jak jit né¢jakym smérem dal. Vlastné se tady ¢tenaifim nabizi dal§i moznost, jak se k tomu
textu, nebo zprave, dostat. Téch moznosti bude ¢im dal vic a myslim si, Ze uz to neni pouze
o tisténé formé, 1 kdyz prosté moje generace a starSi ode mne, si ty noviny rada jesté¢ vezme
do ruky. Ted’ uZ je to spiS o tom, Ze jde o vice komplexni zpravu, ktera obsahuje text i video,
co se da podchytit. Tfeba bude pfiste uz i vonét...

Kdo by mél podle vas byt odpovédny za obsah, ktery redaktor nebo editor vytvori s
pomoci umélé inteligence? Vy teda rikate, Ze to nepouzivate, ale kdyby vam napriklad
priSel néjaky ¢lanek od redaktora, ktery by Al pouzil...

Pokud se bavime o zpravodajstvi, tak tam ted’ v tuhle chvili podle mé ta uméla inteligence
nema co délat. Samoziejmeé mizeme to s ni zkouset, ale ta odpovédnost je vZdycky na tom

Cloveku, ktery to vydal. Ktery tu zpravu vypustil, ten mé asi nejvétsi odpovédnost za to, co
v ni stoji, jak vypada. Ale to je obecné, myslim si, at’ uz je Al pouzitd nebo ne. Pomoc bude
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spis opravdu v té technické ¢asti, jak dostat tu zpravu ven. Nedovedu si to predstavit, ze by
upln¢ nahradila redaktora.

Rikate tedy, Ze AI nepatii do zpravodajstvi, tak pro¢ podle vas?

No pravée proto, Ze vlastné ja neznam ty algoritmy, nevim, jak by v tvorb€ zpravy ten systém
postupoval, podle jakych parametrti, nastaveni a hodnot. A ve zpravodajstvi je dilezité kdy,
kde, co, jak a pro¢ se néco udalo a musi to byt piesné. Nelze si tam prosté najednou néco
vymyslet. Proto si myslim, Ze tam nepatii.

A to doporucovani ano?

Doporucovani ale neni uz v tom textu. Doporucovani je vétSinou o tom postaveni na
homepage, nebo miize nam to doporucit tieba souvisejici ¢lanky, které se k tomu vazou. Ale
ten text samotny, podle mé ne.

TakzZe to doporucovani by podle Vas do zpravodajstvi, tfeba na homepage iRozhlasu,
patrilo?

Ano, de facto se da pouzit. Ja si miizu najit to doporuceni, ale vzdycky to kone¢né slovo ma
ten editor, ktery to ma v tu chvili na starosti.

Na zacatku rozhovoru jste zminil FeSeni ilustra¢nich fotek. Rada bych se k tomu jeSté
vratila. O co tedy konkrétné Slo?

Podle naseho fotografa neni uplné dobré pouzivat ,,ilustracky®, protoze se stava, ze tam
n¢kdo nékde najde napiiklad logo firmy a pak se ndm dotceny ozve. Anebo nékdo pozna na
fotce dité, a pokud je to focené v Cesku ozve se, e si nepieje pouZiti tohoto zabéru. To jsou
véci, které se pfi pouzivani ilustracnich fotek stavaji. Samoziejmé by se tomu asi piedeslo,
kdyby ty fotky vytvofila um¢la inteligence. Ale zase na druhou stranu, protoze jde o
zpravodajstvi, tak je to jako kus faleSné zpravy. Proto se tomu branim. Ted’ jsme vlastné
resili, Ze to délal Seznam a ten to délal u komentait, coz je vlastné taky text, ale uz to neni
uplné zprava.

Mé jesté zaujalo, jak jste Fikal, Ze jste to na tom iDNESu pravé pouzival, tak jestli si
dovedete predstavit, Ze by se to prevedlo na ten iRozhlas...

Asi jo, to neni nic slozit¢ho, nebo vlastné€ ono to tam uz je, jen to tam nikdo nezaklikne v
tom Chartbeatu, protoZe na t¢ homepage vam pak strasi takova riizna cisilka, ale de facto

tam vlastné tenhle zasah k dispozici madme. Neni to teda pifimo v tom systému, kde se edituje,
ale je to podobné. A samoziejmé 1 kdyz jsme vefejnopravni, ctenost sledujeme.
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Respondent Petr Jadrny, datum 25.10. 2023

Vite, co jsou to rekomendac¢ni algoritmy a jak funguji?
Ne.

Vzpominate si na radek ,,Robot doporucuje na iRozhlasu?
Ano.

A co si 0 ném myslite?

Ptijde mi to jako zajimava véc, ktera miize pomoct, hlavné tedy jestli je to opravdu tak, ze
sleduje, co ten ¢lovek Cte a co ma rad a podobné a doporucuje mu véci na zaklade toho, tak
si myslim, Ze to mZze byt dobra véc.

Pracujete ted’ s automatickym doporucovanim ted’ v ramci vasi editorské praci nebo
ne?

Ne.

Kdybychom si teoreticky predstavili, Ze by vznikla stranka iRozhlasu jakoby druha
zalozka, ktera by byla ¢tenafFi uSita na miru, podle toho, co uz pravé cetl tieba, tak co
byste na to rekl?

Mneé by se to nelibilo, protoze mné¢ to trochu ptfipomina ten problém, co se kdysi fesil ohledné
téch n¢jakych krimi zprév, a ted’ nevim, jestli to bylo na Nové nebo na Primé¢, kdy vlastné ti
lidi tikali, ze kdyz néco tém lidem neukazete, tak oni nebudou védét, ze se to déje. Kdyz
bych dostaval ke ¢teni jenom to, co vlastn€ ¢tu normalnég, tak mé to hrozn€ ochudi o ty véci,
a hlavné o informace, které anonymné... a ted’ to beru z pohledu jako ¢tenare, ale kdybych
to vzal z pozice béZného cloveka, tak ja sice chapu, Ze vas jako zprava o novém rozpoctu
nebo podobné zajimat nemusi, ani si ji nerozkliknete, ale uz jenom to, ze si lovék precte
z toho potiebuje védét. Nebo samoziejmeé nejlepsi je, kdyz si to rozklikne, ale 1 tak se to jako
dozvi a mé n¢jakou piedstavu o tom, Ze néco takového existuje a Ze néco takového se fesi,
a pak si to tteba muze i rozkliknout. Ale kdyZ tu nabidku mit nebude a bude §itd jenom jemu
na miru, tak mi pfijde, Ze ho to ochuzuje a Ze to miZe byt i dost nebezpecné.

Zménilo by to ti‘eba néjak vasi editorskou praci?

To asi hodné, protoze ted’ se vlastn€ snazime n&jakym zpisobem vybirat ty ¢lanky tak, aby
prosté bylo pokryté vSechno, aby prosté byla naplnéna ta idea té vefejnopravnosti, aby byly
zastoupeny vSechny mozné nazory a vybirat ty dilezité véci, ale pokud by to vybiral
automaticky pocitac ¢lovéku na miru, tak... ja jako nemam Uplné piedstavu, jak by to piesné
jako konkrétn€ fungovalo. Ale na druhou stranu si myslim, Ze v tu chvili vlastné ja bych
nemusel na tu homepage vybirat nic, ja bych vlastné jenom ty ¢lanky publikoval a pak by to
vlastn€ vSechno délala ta uméld inteligence za mé. Takze myslim si, Ze tu mou préci by to
zménilo hodné.

Kdo by za takovy obsah nebo za takového doporucovani mél byt potom zodpovédny?

Velmi zajimava otazka. Nemdm nejmensi ponéti. Tak jako téZko z toho mizeme vinit ten
pocitac, nebo tu umélou inteligenci, teda, respektive v tomhle piipadé. Ale jako kdo presné
by za to mél byt odpovédny... Tak vzhledem k tomu, Ze by to bylo na naSich strankéch, tak
asi my. Ale na druhou stranu jako neumim si to v praxi moc predstavit, jako Ze by to celé
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bylo jenom podle téch lidi. No neumim si to piedstavit, jak by to v tomhle pfesn¢ fungovalo,
protoze si myslim, ze pravnici by se docela zapotili.

A mél by ¢tenar védét, Ze konzumuje obsah, ktery mu doporucuje algoritmus a jak
byste mu to pripadné oznamil?

Asi by to m¢l védét presné z téch diivoda, o kterych jsem mluvil, Ze kdyz prosté vim, Ze to
néco je mi vybirano na zédkladé mého vlastniho vkusu a na zdkladé mych preferenci, tak je
to néco jiné¢ho, nez kdyz je néco vybirano obecné, vlastné pro populaci. Takze si myslim, ze
by to urcité melo byt dano védét. A myslim si, ze ten zpiisob, jakym to médme udélané na
iRozhlasu, Ze tam je vlastné piimo zalozka a je to tam pfimo jako vidét, tak to mi pfijde jako
dobré. Myslim, Ze je to dobry zptisob, jak to zobrazit.

A citite se pripadné na takovou praci, na takovouhle jako zménu v editorské praci
pripraveny nebo ne?

Ja jsem o tom jesté nepiremyslel, ale nevim, asi bych to zvladnul. Nemam az takové problémy
se nécemu prizpusobovat, takze asi si umim predstavit, ze bych s tim dokazal néjakym
zpusobem Zit.

Rikam, otazka je, jak by to pfesné fungovalo, protoZze si myslim, Ze jako zobrazovat tém
lidem, jenom co je bavi... tfeba kdyZ to ted’ vezmu apriori na sebe jako na Ctenafe, tak ja
treba mam hrozné rad historii a obecné az takovy ty bezpecnostni otazky a podobné. Ale
jako myslim, Ze sam, 1 kdyz tfeba mi ekonomika absolutné nic netikd, tak tfeba kdybych
jako nevédé€l nic o schvalovani statniho rozpoctu, nebo prosté¢ o danovych baliccich a
podobné, tak by to taky nebylo asi GipIné v pofadku. Rikam, zalezelo by, jak by to bylo
nastavené.

V komer¢nich médiich se diky rekomendac¢nim algoritmiim snazi tieba zvySit pravé
personalizaci, tak ma to pouZivani rekomendacnich algoritmii opodstatnéni v Ceském
rozhlase jako médiu verejné sluzby?

Ja myslim, ze nema. Tim, Ze by to vlastn¢ popiralo tu myslenku té vefejnopravnosti a té
nabidky pro viechny. Ze by to sice bylo strukturované pro kazdého a vlastné my bychom
stejné asi nemuseli pofad mit na webu ¢lanky, které by jako spliiovaly vSechny ty pozadavky.
Ale myslim si, ze vlastné my nepotiebujeme jakoby zvySovat tu ¢tenost uméle. Samoziejme
Ctenost je fajn véc, ale jako na druhou stranu, nemélo by to u vefejnopravniho média byt
jako jediné kritérium. Proto si myslim, Ze jako zajimavost nebo zlepSeni je to pro ¢lovéka
fajn, ale na druhou stranu si myslim, ze ta homepage, ta hlavni ¢ast by pofad méla byt ve
stylu: ,,Tohle jsou véci, které byste si méli piecist, protoZe si to editor nebo Séfredaktor nebo
to médium mysli“. A pod tim by teprve mohlo byt: ,,A tohle by vas mohlo zajimat.* Takhle
si to vlastné pfedstavuju j4, ale nevim, jestli to neni troSku zpatecnické.

A podle ¢eho se rozhodujete, kdyZ pracujete jako editor, tak podle ¢eho se rozhodujete
tieba kde a co bude umisténo, jak dlouho to tam bude? Podle jakych hodnot ti'eba?

Toho je strasn€ moc... od stafi toho ¢lanku. Snazim se, aby nikdy nebyly dva ¢lanky se
stejnym tématem nebo stejného formatu pod sebou. To znamena tieba piiklad, ted’ jedeme
dva onliny z ukrajinské valky a z té dejme tomu izraelské valky, 1 kdyz tam je to trosku
,online dvojtecka* dva pod sebou, takze prosté 1 tohle je jeden z diivodl podle kterych jako
fadim ty véci na t¢ homepage. Témata... pak vlastn€ zalezi troSku i na tom autorstvi toho
&lanku. Ze pokud pokud je to ¢lanek z CTK, tak pro mé, aZ tedy na samoziejmé né&jaké

179



nejvétsi udalosti a podobné, nema takovou prioritu jako véci, které vzniknou v Ceském
rozhlase. At’ uz je to pfimo na iRozhlase nebo ve vysilani. Nevim, téch kritérii je straSné
moc, tak jako nevim, asi bych je vSechny nevyjmenoval, ale to je asi tak to hlavni. Na té
zpravodajské homepage je dilezité, aby se ty ¢lanky tocily, aby to tam jak se ftika,
nezesmradlo, aby tam doslo k né¢jakym zménam, tak se to snazim tocit. Ale jako téch véci je
opravdu hodné.

TakzZe to vy byste ti‘eba zvladl lip nez doporucovaci algoritmus?

To si rozhodn& nemyslim. Jako ur¢ité bych... Ja si spi§ myslim, Ze to je jina funkce. Ze jako
doporucovaci algoritmus je néco, co mi ma pomoct prosté uzit si tfeba jako den nebo prosté
pomoct, abych dostal to, co mé bavi, aby mi to vlastné i néjakym zptisobem tieba jako zabilo
muj cas, kdyz to vezmou jako to... ale jakoby ta moje funkce jako editora je fict lidem:
principu, ktery prost¢ mame néjakym zplisobem nastaveny, nebo protoze si po téch né€kolika
letech, co to d€lam, myslim, Ze jako maji néjaky smysl, tak proto tam jsou.“ Ja si myslim,
ze tyhle dvé funkce jsou rozdilné. I z toho diivodu, jak jsem fikal, Ze kdybych vlastné
dostaval jenom ty véci, které jsou pro mé, tak jako jsem ochuzeny o spoustu véci, které by
mi to nenabidlo.

No ted’ to neni jako doporucovaci algoritmus, ale vim, Ze pracujete s takovym tim
tagovanim nebo Ze vybirate vlastné manualné, Ze jo, souvisejici ¢lanky. Je to tak?

Ano.

Tak kdyzZ byste si predstavil, Ze by vam vzdycky, kdyZ editujete nebo davate na web
néjaky ¢lanek, takZe by vam k tomu bylo nabidnuto automaticky tieba, nevim dalSich
deset doporucenych €lanki, tak by vam to néjak pomohlo v tom vybéru, nebo naopak?

Myslite jako Ze kdyZ by vybiral ty ¢lanky, které tomu ¢tenafi nabidnu a aby v tom ¢lanku
jako pokracovali dal, tak kdyby je nabizel pocitac a bylo by to tak, Ze jich nabidne deset a ja
si Ctyfi vyberu, nebo jak je to mySleny?

Ja jako nemam tu presnou predstavu, ale spiS jde o ten princip toho, jestli by vam to
uSetrilo néjaky ¢as nebo praci.

Ono by hodné zéleZelo na tom, jak to bylo nastavené a jak by to bylo dokonalé, protoZze my
takhle podobnym zptisobem vybirame klicova slova. My tomu fikdme naSeptavac. Je to
vlastné& jako tlacitko, na které kliknete a ono vam to doporuci néjaka klicova slova.

Jako tam si myslim, Ze ani zdaleka nikdy nevyberu vSechny. Vyberu jich jako pilku a pak
jich tam tfeba jesté jednou tolik dost ¢asto dopisuju ruéné. TakZe jako mné osobné to tieba
docela pomahd a mam to docela rad. Takze umim si ptedstavit, Ze kdyby to bylo dobfte
vymyslené, dobfe nastavené a nabidlo mi to tfeba 10 ¢lankt a ja bych si z toho prosté 3 nebo
4 vybral. Nebo my tam obvykle davame 3, takze 3 vybral, tak si myslim, ze by to byla fajn
véc. To bych jako ocenil a pfislo by mi to docela fajn a opét zalezi na tom, jak by to bylo
nastavené.

A mate tieba néjaky napad, jak by to mohlo byt nastavené tak, aby to pro vas bylo co
nejefektivnéjsi?

Tak ono by to muselo byt... jako takhle, pfemyslim, jak by to muselo fungovat i jako
technicky. Ono by to muselo asi vybirat n¢jak ty ¢lanky podle néjakych klicovych slov, aby
jich bylo co nejvic podobnych a zaroveinl v Case. A pak je otdzka, do jaké miry by to mohlo
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fungovat. Nebo mozna by ta uméla inteligence mohla Cist 1 ty ¢lanky a ptifadit je k tomu.
Nevim, neumim si to pfedstavit. Tohle uz je bohuzel trosku nad moje technické schopnosti.

Tak z toho pohledu toho editora, co by vaim pomohlo bez ohledu na to, jestli to
technicky lze nebo nelze provést.

No mé by pomohl ten piedvybér. Ja ted’ ty ¢lanky vybirdm tak, Ze vyberu jedno, maximalné
dvé klicova slova a podle toho vybiram ty souvisejici ¢lanky a vlastn¢ kdyz to feknu blbé a
jako linej ¢lovék, tak vlastné me to stoji vlastné Cas, kdy ja musim tam ty dvé klicova slova
zadat, vybrat je z toho seznamu, a pak je to teprve vyhledava. Takze kdyz bych ja jenom
kliknul na tla¢itko a ono mi to rovnou vyhodilo téch deset ¢lankt a ja bych prosté z téch...
ono by to viceméné tenhle krok udélalo za m¢, nebo tfeba by to bylo jesté chytiejsi a
dokazalo by to ten ¢lanek piecist, ten co, co zrovna ja dodélavam nebo edituji a dokazalo by
to precist ty staré ¢lanky a vybrat z nich téch 10, které by se tam mohly hodit a ja bych si z
toho 3 vybral, tak by to prosté¢ pomohlo.

Napadaji vas u toho néjaké vyhody... teda, to jste uz jste vlastné i'ekl, ale néjaké tieba
etické vyzvy, které by se s tim mohly pojit.

S tim vybérem téch ¢lank? Eticky vyzvy asi moc ne... jakoze umim si predstavit. Ono, jak
jsem tady uz naznacoval u toho vybirani téch kli€ovych slov, tak tam se prosté stava, ze
zaprvé ten systém nam obcas vymysli kli¢ova slova, ktera nam nevyhovuji tfeba tou svou
formou, protoZe on je nastaveny tak, nebo mn¢ to pfijde, Ze je nastaveny tak, aby byl co
nejpresnéjsi. Takze ndm tfeba ruska jména nabizi i s tim otCenstvem. Myslim, Ze se tak fika
tomu prostfednimu jménu. A to mi prosté¢ nepouzivame. Prosté malokdo pouzije termin
Vladimir Vladimirovi¢ Putin a tak dal.

Takze ja si neumim moc piedstavit, ze by tam byl n&jaky eticky problém, protoze je, stejné
jako pokud by to ta um¢lé inteligence jenom vybirala a nabizela to tomu ¢lovéku mné jako
editorovi, nebo i mné jako redaktorovi, to uz by bylo celkem jedno a ja bych si z toho jenom
vybiral, tak jsem za to stejné porad odpovédny ja. Takze tam by bylo jediné co, ledaze by to
nékdo nastavil, nebo by se ta uméla inteligence rozhodla, Ze z jeho etickych jako parametrt
se rozhodne n¢jaké €lanky nebo témata nenabizet a nebylo by to schvélené tim ¢lovékem.
To je asi jediné, co me¢ napada.

Ted’ si nejsem jista, jestli jsem se na to uz neptala...
Tak se zeptejte klidn€ znovu.

Tak jestli by ¢tenar mél védét, kdyZ ma néjaky ten obsah doporucovan algoritmicky,
tak jestli by v tom pripadé mél védét, konzumuje takovy obsah.

Ano. Myslim si, Ze ano.
A jak byste to tfeba oznacil nebo jak byste mu to dal védét?

To uz jsme se bavili, ze j4 bych to délal Gplné stejné a ze mi to feSeni, jaké mame na
iRozhlasu, pfijde fajn. Ze tam prosté mame tu listicku, tu zalozku s tim ,,zpravy, které jste
necetli®. Jinak si umim predstavit taky, Ze by se to dalo délat néjakym jinym oddé€lenim, Ze
by to mohlo mit podbarveni. My mame bilé, tak by to mohlo mit n&jaké jiné. Nevim, téch
variant by bylo asi hodné¢, ale mélo by to byt dost vyrazné na to, aby to bylo vidét.

Mél byste zajem o Skoleni nebo néjaky manuil od projektovych manaZert ohledné
doporucovacich algoritmi?
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Urcité€, ja mam tahle Skoleni a nové véci a nastroje, se kterymi si ¢lovék miize tak jako pohrat,
tak mam rad. I kdyby se ukazalo, ze to k nicemu praktickému uplné neni, tak se na to rad
podivam. Takovych nastrojti jsem vid€l spoustu, a 1 kdyz nékteré z nich byly spis jako takova
zajimavost, kterd se v praxi nebo ostrém provozu uplné neosvédcila, tak si myslim, ze to, ze
to nevyuziju ted’ hned, tak neznamena, Ze to nevyuziju tieba v budoucnu. Nebranil bych se
tomu a za néco podobného bych byl rad. Tohle neni ipln¢ o Skoleni, ale nase projektova
manazerka tam s nami sedi denn¢€ nebo Honza Cibulka... nékdy je to Skoleni, ale spis je to
tak, ze prosté piijdou nebo poslou mail s tim, ze ,,tady mame novou véc a néco, co by vam
mozna mohlo pomoct, kouknéte, tady je navod nebo si to zkuste nebo se za nami stavte.
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