
Abstrakt 

Zakázková, platformová nebo také sdílená ekonomika, diskurzivně rámována jako flexibilní způsob 

zaměstnávání umožňující autonomii pracujících, představuje rychle rostoucí sílu na post-fordistickém 

trhu práce a služeb. V lokálním kontextu České republiky se tento rozšiřující se ekonomický model 

propojuje s dlouhou tradicí tzv. švarcsystému, tedy právního zařazování zaměstnanců a zaměstnankyň 

do kategorie nezávislých dodavatelů a jejich zbavování právních jistot. Tato diplomová práce 

etnograficky zkoumá proces prekarizace práce v jedné z českých donáškových služeb, která z obou 

ekonomických modelů čerpá. Klade si za cíl porozumět mechanismům algoritmického řízení, 

digitálnímu dohledu a tvorbě dat v pracovním procesu a vykořisťování pracujících. Zaměřuje se na 

vtělená prožívání temporálních specifik výroby právě-na-čas a trasuje materiálně-digitální řetězec 

hodnoty, skrze nějž sleduje formy útlaku i praktiky mikro-rezistence pracujících. Etnografie věnuje 

pozornost způsobům, jakými se udržuje a maximalizuje současný kapitalismus a chce být příspěvkem 

k porozumění stávající dynamiky práce v neoliberálním kapitalismu.  
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