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Abstrakt

Zakéazkova, platformova nebo také sdilend ekonomika, diskurzivné rdmovana jako flexibilni zptisob
zaméstnavani umoznujici autonomii pracujicich, predstavuje rychle rostouci silu na post-fordistickém
trhu prace a sluzeb. V lokalnim kontextu Ceské republiky se tento rozsifujici se ekonomicky model
propojuje s dlouhou tradici tzv. §varcsystému, tedy pravniho zafazovani zaméstnancii do kategorie
nezavislych dodavatelt a jejich zbavovani pravnich jistot. Tato diplomova prace etnograficky zkouma
proces prekarizace prace v jedné z ¢eskych donaSkovych sluzeb, kterd z obou ekonomickych modelt
cerpa. Klade si za cil porozumét mechanismtim algoritmického fizeni, digitalnimu dohledu a tvorbé dat
v pracovnim procesu a vykofistovani pracujicich. Zaméfuje se na vtélend prozivani temporalnich
specifik vyroby pravé-na-Cas a trasuje materialné-digitalni fetézec hodnoty, skrze né&jz sleduje
formy utlaku 1 praktiky mikro-vzdoru pracujicich. Etnografie vénuje pozornost zplsobtm, jakymi se
udrzuje a maximalizuje sou¢asny kapitalismus a chce byt pfispévkem k porozuméni souc¢asné dynamiky

prace v neoliberalnim kapitalismu.

Kli¢ova slova: prace, zakazkova ekonomika, platformova ekonomika, algoritmy, prekarita,

kapitalismus, teorie hodnoty, temporalita
Abstract

Gig, platform, or sharing economy, discursively portrayed as a flexible employment model that enhances
worker autonomy, is a rapidly growing force in the post-Fordist labour and service market. Within the
local context of the Czech Republic, this expanding economic model is intertwined with the
longstanding tradition of the so-called "Svarc-system", i.e., the legal categorization of workers as
independent contractors and their deprivation of legal security. This master’s thesis ethnographically
examines the process of precarisation of labour in one of the Czech delivery services that feeds off both
economic models. It aims to understand the mechanisms of algorithmic control, digital surveillance, and
data production in the labour process and the exploitation of workers. It focuses on the workers’
embodied experiences of the temporal demands of just-in-time production. By following the material-
digital value chain, the study traces forms of oppression and workers’ practices of micro-resistance. The
thesis pays particular attention to how contemporary capitalism is sustained and maximized through
these mechanisms and ultimately aims to contribute to the understanding of current labour dynamics in

neoliberal capitalism.

Key words: labour, gig economy, platform economy, algorithms, precarity, capitalism, value theory,

temporality
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1 Uvod

V zacatku roku 2021, pfi tzv. druhé viné pandemie COVID-19, jsem ponékolikaté byla
propusténa z gastronomie, kde jsem tehdy pracovala jako brigadnice pfi studiu bakalarského oboru
filosofie. Pfes znamost jsem se dostala k praci v jednom ze skladii nejvétsi Ceské donaskové sluzby
potravin. Pochybnosti, s nimiz jsem vnitiné bojovala, o pfiliSné abstraktnosti filosofie coby vedy a
odtrzenosti filosofickych teorii od praxe a kazdodenniho zivota se praci v mimotfadné fyzicky
vyCerpavajicich podminkach znasobily. Bez piehanéni byla tato zkusenost pro m¢ zlomova. Paralelng
pti praci ve skladu jsme pracovala na své bakalatské praci, v niz jsem se mimo jiné vénovala etice a
politice ne-nasili vychazejici z uznani zranitelnosti vSech Zivotil a zptisobiim resistence skrze ,,ne” —
odmitnuti, rezignaci, pozastaveni. Ve skladu, kde byla hodnota prace métena vykonnostnimi normami a
zranitelnost znamenala extrémni formu nejistoty, jsem na tyto teorie se zmatenim myslela a nedokéazala
je propojit se situaci, kterou jsem takika denné pozorovala kolem sebe. Tehdy se zrodila touha zménit
obor spole¢né s nadpadem na vyzkum, ktery by se etnograficky vénoval mechanismim intenzifikace
prekarity prace v prostfedi fizeném algoritmicky.

O rok a ptl pozdéji, v Cervenci 2022, jsem se jiz v ramci naplanovaného terénniho vyzkumu
nechala zaméstnat v konkuren¢ni donaskové sluzbé, které v tomto textu budu fikat Herkules. Volim
tento ndzev proto, Ze odkazuje na oblibeny cesky salam, jehoz viiné mé doprovazela tfi mésice terénniho
vyzkumu ve skladu. Smyslovost a materialita véci je jednim z metodologickych pilifi prace. Odkaz na
Cesky vyrobek zaroven evokuje urcitou nostalgii, ktera se promita do diskurzu sdilené ekonomiky, jenz
mobilizuje hodnoty sousedskosti, solidarity a vzajemné pomoci pro kapitalisticky zisk. Pravé rozpory
mezi diskurzivnimi pfisliby sdilené ekonomiky a materialnimi podminkami algoritmického tizeni byly
jednim z pal¢ivych problému, ktery mé do daného terénti vedl. V neposledni fad€ v sobé nazev Herkules
obsahuje virilitu a silu v ramci aluze na bajného feckého hrdinu Herkulese. Na genderovy rozmér
terénniho vyzkumu i prace jsem hutné narazila hned pti vstupu do terénu a od té doby formoval
etnografické zakouSeni, vnimani prace v donaskové sluzbé i volbu analytickych nastroji. Stejné jako

jméno Herkules, budou v§echna jména pouzita v praci zménéna a anonymizovana.
1.1 Vstup do terénu

Nechat se najmout coby fadovy pracujici bylo velmi prosté. Byt piivodni plan vratit se do stejné
donaskové sluzby pftes stejnou agenturu nevysel, v§imla jsem si na jedné i inzertnich webovych stranek
prace jména pracovni agentury Dotros, kterou jsem si pamatovala napsanou na reflexnich vestach
pracujicich ve skladu. Na nabidku jsem zareagovala a v ten samy den mi pfisla sms, at’ zavolam na dané
¢islo, pokud mam zdjem o praci na vyjmenovanych lokalitdch. Po telefonu s Zenskym hlasem jsem si
domluvila schlizi na nasledujici den. Na pracovnim pohovoru me uvital statny, pokérovany, holohlavy

muz, jeden ze spolumajitelti agentury:



., Co vas k nam privadi, ** Fika velmi suverénnim tonem, nepredstavi se mi, nepoda mi
ruku. Odpovidam, Ze jsem pracovala jiz v Sitovce [konkurenc¢ni donaSkova sluzba],
bavila mé dynamika prdce, tempo, Ze ndsledné jsem presedlala do sluzeb a
nevyhovovala mi emocni prdce, nutnost komunikovat s lidma. Typek chapavé prikyvuje,
shrnuje to tak, Ze ,, chci mit svij klid, “ a tim padem ,, ma nabidky presné pro mé. “ Nabizi
mi nékolik skladii, rozhodovacim faktorem je ziejmé dostupnost, koukd na moji adresu,
Vinohrady, ptd se, jestli to mam blizko tireba na Prahu 4. Rikam, Ze bych rada primo tu
Sitovku. ,,My uz delame jen Herkules, ze Sitovky jsme museli odejit, byly tam hrozné
podminky, v Herkulesu to budete mit lepsejsi.
(zapis z terénniho deniku, 7. 7. 2022)

O dva dny pozdéji jsem se jiz ocitla na prvni smén¢ v Herkulesu. Identitu vyzkumnice jsem si
zprvu ponechala pro sebe, s obavou, ze by mohla bezprostiedné ohrozit vstup do terénu. Pfi prvnich
sménach mé pracovni tempo pohltilo natolik, ze vyzkumnou identitu potlacilo, musela jsem si
pfipominat, Ze mym zamérem neni primarné vydélek, — byt’ bez néj bych si intenzivni Smési¢ni terénni
vyzkum dovolit nemohla, — nybrz etnografické pozorovani. Praveé sdilena pozice zavislosti na mzd¢ a
sdilené podminky prace mé stavély do rovnocenné pozice se spolupracujicimi, kterym jsem postupné
v pribéhu prace/terénniho vyzkumu odhalovala svou vyzkumnou identitu. Vzdy reagovali*y podparné,
néktefi projevili zajem si text precist, jiné meé nabadaly napsat, jaka je to ,,sra*ka“. S odhalenim identity
vedoucim jsem otalela déle, bojovala jsem se strachem z propusténi a také nevhodnym chovanim
hrani¢icim s genderové podminénym nasilim, jemuz jsem celila v ivodnich zaucovacich sménach ze
strany koordinatora Petra. Jeho sexistické narazky, nevyzaddané¢ doteky a nerespekt k osobnimu prostoru
zastavily az drby o mé queer identité, které o mé mezi agenturnimi pracujicimi zacaly kolovat poté, co

se me jeden z kolegli bez okolkl zeptal ,,se$ lesba?* (20. 7. 2022)
1.2 Odhalovéni vyzkumné identity a epistemicka reflexivita

Tuto neveselou anekdotu zminuji proto, Ze percepce moji identity coby zeny, ovSem vybocujici
z heteronormativity, byla nedilnou sou¢asti mého pusobeni v terénu a formovala moji epistemickou
pozicionalitu. Osoba badatele*ky neni nikdy neutralni, vzdy vstupuje do vyzkumu ve formé kladenych
otazek a o¢ekavani, zptisobll zaméteni pozornosti nebo naopak nevsimavosti, ale také prostych osobnich
pole tazani. Odpovédna praxe epistemické reflexivity (Bourdieu & Wacquant 1992), jez vyzaduje
konstantni revizi metod, teoretickych ukotveni a vlastni pozicionality pii konstrukci vyzkumného
objektu a utvareni dat se tak v mém vtéleném prozivani propojuje s feministickou epistemologii, ktera
podtrhuje situovanost kazdého védéni (Haraway, 1988) a jeho izké sepjeti s télesnosti.

Vyzkumna identita v poc¢atcich vyzkumu pod tihou identity genderové ustupovala do pozadi.
Vyvstala opét, kdyZ mi byla nabidnuta pozice koordinatorky agentury. Tato udalost m& popohnala, ve

stresu a Casové tisni pro me bylo o to vétsim prekvapenim, ze jak vedeni agentury Dotros, tak Herkulesu,



zustalo k odhaleni vyzkumné identity spiSe lhostejné. Koordinator expedice s nechapavym vyrazem
naznacujici nadbytec¢nost informace prohlasil: ,,To nam asi nevadi,” (31. 7. 2022) a koordinator Dotrosu
Petr odfrknul: ,,To je tvoje véc, co tu d€las, mazes si psat co chees.” (29. 7. 2022) Jednatel agentury
Dotros ve své ironické reakci anticipoval kritiku a pievadél odpovédnost na Herkules: ,,Takze se sebou
nechate vyjebavat a pak o tom napiSete? No to mi pak dejte piecist, to me zajima.*“ (25. 8. 2022)

Otevienost vyzkumu jsem ovSem byla nucena revidovat v druhém misté terénu, kam mé
zuCastnéné pozorovani ve skladu vedlo. Mym metodologickym zamérem bylo pozorovat
casoprostorovou trajektorii produktii a sledovat proces komodifikace — jak se v praktikach pickingu,
taskovani, stavby tras a nakladky zjednava hodnota. Za tfi mésice prace ve skladu se vSak ukazalo, ze
jednota objednavky je nejprve jednotou digitalni, trajektorie celku objednavky se utvéii v soucinnosti
s pokyny ¢tecky a praci pickera, ktery zasahuje do toho, jak se objednavka sklada, do kolika tasek a
termoboxi bude rozdélena. Postupné jsem prochazela v§emi fazemi procesu baleni a v posledni instanci
na sektoru stavby tras jsem narazila na slepy konec, ktery mél naléhaveé vedl ke zkoumani trajektorie
mimo sklad. Skladani jiz naplnénych tasek produkty se fidilo tzv. trasou, kterou pojede kuryr*ka, aby
objednavky dovezl*a. Veskery Casoprostorovy pohyb prace ve skladu se tedy odvijel od vzdalenosti
adres, na které pojede auto a které do trasy sestavi algoritmus. Abych materialni trajektorii mohla
sledovat dal a odkryvat to, co se mi vyjevovalo jen ztuha, tak jsem po mési¢ni pauze v listopadu 2022
nastoupila na pozici kuryra prostfednictvim kuryrni spolecnosti KIKI, na kterou Herkules outsourcuje
kuryrni sluzby a do které majitel Herkulesu diive, nez na Herkulovi ziskal vétSinovy podil, vlozil jednu
z nejvétsich tuzemskych investic.

Tentokrat jiz vstup do terénu nebyl tak prosty. Nechat se zaméstnat jako kuryr vyzadovalo
podstoupit dvé zaudovaci jizdy s riiznymi ,,zkusenymi kuryry“ a prokazat schopnosti fizeni. Zadnou
zdatnou fidickou jsem do té doby nebyla, fidi¢sky prikaz jsem sice vlastnila k datu nastupu do terénu
Ctyfi roky, nicméné auto piijcované od rodicl jsem vyuzivala pouze narazove pii ruznych cestach na
chatu, zkratka, nebyla jsem vyjezdéna. Prvni zkuSebni jizdu jsem odjezdila s kuryrem Zdenkem. Stravili
jsme spolecné témet 14 hod v aute, které predstavuje stisnéné, uzaviené a v n¢jakém ohledu intimni
prostiedi. Klaustrofobi¢nost vozidla je podpofena jeho tvarem, jedna se o model Volkswagen Caddy
s nakladnim prostorem, ktery je od sedadel fidice a spolujezdce odd€len sténou. Zdenkovi jsem svou
identitu vyzkumnice pfiznala téméf okamzité po nekolika minutach jizdy. Reagoval s viditelnym
piekvapenim ohledné relevance informace a po chvili rozpacitého ticha dodal: ,,Hmm
zajimavy...doufam, Ze o0 mé nenapises, jakej jsem blbec.” (11. 11. 2022) Uvolnéna atmosféra v auté se
zm¢énila ve chvili, kdy jsme si vymeénili pozice a ja jsem si sedla za volant. Na vétsi viiz jsem nebyla
zvykla, proto mi chvili trvalo, nez jsem se s ovladanim auta szila. Zdetika to vSak znejistélo a nabyl
dojmu, ze je nutné mi vysvétlit, jak se spravné fidi. Béhem jizdy ze sebe trousil paternalistické
poznamky: ,, Ty se§ na ty technicky véci takova jalova coz?* ,,Pichni to sem mila¢ku.* Paternalisticky
pristup Zdénka doprovazeny o sexistické narazky a casté komentare mého vzhledu: ,,No ty ses jako

obrazek, ja mam kérky na zenach rad.” ,,Jaky mas hobby, ja bych do tebe fekl n¢jaky svazovani, mé



postavil do vysoce nekomfortni pozice, ktera podtrhla schizofrenii dvoji identity Ja x vyzkumnice. Citila
jsem, ze mé vyzkumna pozice ptikovava do bezmoci, protoze védomi, ze miij vstup do terénu zavisi na
libovili Zdetika, mi zcela podemlivalo moznost ohradit se viuci jeho chovani a postavit se za sebe.
Postupné jsem tak zacala zrazovat samu sebe, na oko se jeho rddoby vtiptim smala, mlcela jsem pfi jiz
klasickém vtipu ptirovnavajici fadici paku k muzskému pohlavnimu organu, a kdyz na konci dne
prohlasil, ze mé teda pusti: ,,A neni to proto, ze jsi blond’atd a usmivas se na mé,* pokorn€ jsem mu
podekovala. Z prvni zkuSebni jizdy jsem tak odjizdéla v slzach, v tu chvili jsem nenavidéla nejen
patriarchat, ale také antropologii. Do terénniho deniku jsem si druhy den rano napsala:

V' prazviastni konstelaci auto-antropologie-patriarchat jsem se stala komplicem

Zdenka a podporila jsem jej v utvrzeni jeho sebe-oprdavnéné, sebe-povysSené pozici

muze. Jsem ze sebe znechucena, zradila jsem feminismus. Navic jsem Zderka

zredukovala na pouhy nastroj, jak se dostat do terénu. Ale vidyt feminismus a

antropologie jsou na stejné lodi, tak kde se stala chyba?

(zapis z terénniho deniku, 12. 11. 2022)

Znechuceni a rozporuplné pocity z antropologie vyvolané prvni jizdou, vedly k tomu, Ze jsem
druhou povinnou jizdu odkladala, ptivodni plan jsem s omluvou z nemoci odpiskala, a nakonec az takika
pod dvou tydnech jsem absolvovala druhou zkuSebni jizdu s kuryrem Danielem. Intimni a Casové
zhustény prostor auta opét stocil konverzaci do osobnich témat, coz mé ovsem jiz tolik nevyvedlo z miry,
protoZe jsem se na piipadnou sexistickou palbu pfipravila. Ani v jizd¢ jsem jiz nevahala a jiz v ptlce
dne mi Daniel potvrdil postup. Dalsi den jsem rovnou méla nastoupit na prvni ostrou jizdu.

Stejné jako Zdenkovi, jsem Danielovi prozradila vyzkumnou identitu zkraje jizdy a dockala
jsem se obdobné¢ vlazné reakce zracici nezdjem. Kromé Zdeiika a Daniela byl dal$im kuryrem, ktery o
mém vyzkumu védél, kolega Leos, s nimz jsem méla moznost hovotit déle nez nékolik minut, kdyz jsme
spole¢né ¢ekali na pfidé€leni trasy. Jinak mi forma vykonavané prace systematicky znemoziovala bavit
se s nékym déle néz chvilicku a piiznat sviij vyzkum. Rizeni prace prostiednictvim doruéovaci aplikace,
které budu v nasledujicim textu fikat TERRA, nebot’ odkazem na planetu, velkolepost a ur¢itou regulaci
orientace imituje jeji pravy nazev. Krome aplikace mi byl pfidélen séfkuryr, ktery ma na starost skupinku
kuryri a kuryrek, snimiz komunikuje pres WhatsApp, dohlizi na dodrzovani pravidel prace a
komunikuje zmény v pracovnim procesu, piipadné stiznosti zakaznictva apod. Nicmén¢ ihned zkraje
mého nastupu mi byly na triko pfisity dvé pojistné udalosti, fotky aut mély dokazovat, Ze jsem udajné
dvakrat pii jizdé odfela pravy bok. Ve zranitelné pozici, v nizZ jsem se jako zena v maskulinnim prostiedi
kuryru ocitla, podpotfené obavou z propusténi pro ¢astou nehodovost, jsem svou vyzkumnou identitu
nezvladla pted vedenim v terénu odhalit. Po dokonceni predkladaného textu jsem lidem ze stiedniho
managementu, s nimiz jsem se setkdvala pfi praci, napsala sms zpravu s oznamenim vyzkumu a
ujisténim o anonymizaci a bezpeéi dat. Zadny z nich neodpovédal.

Vyzkumna otazka, ktera postupné krystalizovala a nabyvala jasnéj$ich kontur vedena vtélenou

zkuSenosti terénniho vyzkumu, mé ze skladu zavedla ke kuryrovani a v dal$i ndvaznosti vedla



k dispecertim. Nechat se zaméstnat jako dispeCerka jiz vzhledem k mému vzdélani nebylo mozné, a
pokusy kontaktovat dispecery se zddostmi o rozhovor bohuzel nebyly zdarilé. Mij vyzkum se tedy

vzhledem k témto prekazkam i k fyzickému vycerpani zastavil u kuryrovani.
1.3 Metodologie

Hlavni vyzkumna metoda diplomové prace je tzv. becoming (Wacquant, 2011, Deleuze &
Guattari, 1980 [2010]), tedy postupny proces zatfazovani se do zkoumané skutecnosti a vtélené, afektivni
a intelektudlni zakouseni prace v Herkulesu, kterd se materidln¢ vpisuje do téla. Tyka stdvani-se-
skladnici a stavani-se-kuryrkou. Pro potieby zkoumani algoritmli ohmatavam tuto metodu také ve
stavani-se-zakaznici, k cemuz jsem ovSem pfistoupila Gsporn€, protoze po prohlédnuti prekérnich
pracovnich podminek, jsem se nechtéla na podpoie Herkulesu jakozto zakaznice podilet. Soucasti této
metody jsou kromé¢ intenzivniho zi€astnéného pozorovani také neformalni nestrukturované rozhovory,
které jsou provadény v takovém méfitku, nakolik to pracovni provoz dovoli. Tato metoda je inspirovana
tzv. zjednavajici etnografii (enactive ethnography Wacquant, 2015), ktera vnotfenim se do terénu vtélené
performuje jev, ktery zkouma. Casové vymezené rozhovory pii vykonu prace performativné zjednavaji
individualizaci a (ne)moznosti kolektivnich vzdorti na pracovisti fizeném algoritmicky, coz tvori jednu
z vyzkumnych podotazek.

Struktura pfedkladaného textu vzhledem k metodologii stavani se a télesného vnofovani se
neodpovida tradicnimu formalnimu déleni na teoretickou a empirickou ¢ast. Namisto toho nastinuji
prekérni praci v Herkulesu ze tii riznych perspektiv a vstupuji do tfi riznych teoretickych debat — o
temporalité, hodnot¢€ a algoritmech, — které se mohou jevit zdanlivé nesouvisle, propojuje je vsak moje
vtélend pritomnost v terénu a vzajemné etnografii vykresluji. Text je tak veden etnografickym
vypravénim a pfivoldva na pomoc teorie, které pro analyzu a diskusi jednotlivych problematik povazuji
za osvétlujici a zajimavé. V pozadi téchto tii odlisnych perspektiv stoji obecna vyzkumna otazka, kterou

bych shrnula takto:

i. Jak se zjednava a distribuuje hodnota prace dovazky v asambldzi mnohocetnych praktik
pracovnich tikonii, algoritmického managementu, temporality spéchu, genderové délby
prdce, eticko-afektivnich postojii a techno-optimistického diskurzu?

ii. Jak se vtéchto praktikach zraci prekarizace prdce, ktera rozkryva rozpory v diskurzu
sdilené ekonomiky?

iii.  Jakymi mechanismy materialni podminky algoritmického 7vizeni podemlivaji prislib

autonomie a flexibility a jaké praxe vzdoru umoznuji?

V prvni kapitole vykresluji tuto problematiku z temporalni perspektivy. K temporalité pristupuji
jako k metodé zkoumani a zplsobu vSimavosti k prozivani Casu. Sleduji mechanismy, jakymi se
prozivani ¢asu podfizuje tempu pracovniho procesu a vyrobé pravé-na-Cas. Prostiednictvim riznych

mér kontroly nad Casem a piistupu k ¢asu mapuji podoby prekarity a degradaci pracovni sily na



disponibilni a zbytné jednotky ¢asu. Nasledujici kapitola vstupuje do antropologické diskuze o hodnoté
a rekonstituuje materialné-digitalni trajektorii véci z regald az na prah domt, v niz sleduje dynamicky
vztah vyskytu a absence odcizeni. Spole¢né s melounem a dal$imi produkty stopuje, jak se v fetézci
komodifikace distribuuje hodnota, co se vytlacuje a k jakym prekladim mezi riznymi rezZimy hodnoty
dochézi. Tento analyticky rdmec vyuziva k trasovani zptisobli prekarizace a ohledavani tenkych hranic
mezi autonomii a odcizenim. Ve posledni kapitole otvirdm ¢ernou sktinku algoritmi a prostiednictvim
hutného etnografického popisu sleduji rizna zjednavani algoritmi v praktikach lidsko-technologické
interakce. Zaméiuji se na takové praktiky, v nichz se algoritmy stavaji mechanismy dohledu, kontroly,
evaluace a vykofistovani, ale soucasn¢ také nastroje ulevy nebo ironie skrze kreativni piivlastnéni
netransparentnosti algoritmti. Napti¢ vSemi kapitolami nechavdm promlouvat aktéry at’ uz lidské nebo
vice-nez-lidské, spolecné s nimiz ohledavam hrani¢ni mista mezi strukturalnim tatlakem a moznostmi

svobodnych mikro-vzdort.



2 Temporalita

Je slunecné podzimni rano, u Skoliciho centra postavaji kuryri a davaji si cigo.

Pozoruju ostatni lidi, co postupné prichazeji a stoupaji si nesméle k budové, vétsina

koukad do mobilu a preslapuje z mista na misto. Délam to taky. V 9 h vykoukne mlady

typek z budovy a rika: ,,Kdo jste tu na skoleni, mizete dovnitr. Vchazime do té jakoby

bunky. Prekvapi mé, jak je to malé, jsou tam pouze tri stoly s lavickami a nas je celkem

32, Zeny napocitavam na prstech jedné dlane. Typek, ktery nas svolaval, prinasi lavicky

navic a vtipkuje: ,, Velice nerad abyste odsud odchazeli se Spinavymi zadky. " Zahlast,

Ze necha kolovat papir, kde mame najit své jméno, zkontrolovat telefonni cislo, podepsat

se a napsat, jak dlouho viastnime ridicsky pritkaz: ,, NepotFebuju to védet uplné presne,

ale je nutné abyste ho méli minimalné 2 roky. “ Kdyz se podepisuju u svého jména, cisla

se hodné lisi, vidim 22 let, 35 let, 10 let, 5 let i ty 2 roky. Ja pisu 4 (...) ,,Mate néjake

dotazy? “ ukoncuje Skoleni prednasejici. Viasaty pan zezadu vykrikne: ,,Co kdyz

dorucime shnily banadny, ¢i je to chyba? ** Salem se ozyva lehounky smich, ktery razem

utne Skolitel: ,,Shnilé bandany samozrejme vase.” Jeho vtip neni na prvni dobrou

rozpoznatelny, poté co se po nekolika sekunddach zacne smat on, nervozné se

pousmivame i my ostatni.
(zapis z terénniho deniku, 9. 11. 2022)

Jeste netusime, Ze za shnilé banany, které vyzaduji odepsat je v doruc¢ovaci aplikaci, zavolat na
zakaznickou linku a vyfesit moznost kompenzace pro zakaznika*ci, platime casem. Tato komicka
anekdota se na trase stava synekdochou prozivani ¢asu. Cas méfeny v dorudovaci aplikaci tika a ve
zpozdéni se zbarvuje do Cervena. Minusova ¢isla odCitaji procenta z hodnoceného faktoru priplatkové

casti ,,v¢asné dorucenych zakazek*. Shnilé banany jsou nase chyba.
2.1  Temporalni obrat v antropologii

V tradici obratd v antropologii miZzeme od 90.let hovofit také o temporalni obratu, ¢i obratu
k ¢asu (Bear, 2016), jenz se formuje na priseciku etnografii globalniho kapitalismu a antropologii
modernit, jez zpochybiiuji pfedstavu homogenniho kapitalistického Casu, tak jak je ukotven v kanonické
eseji E. P. Thompsona (1967). Anglicky historik sleduje promény meéfeni a vnimani casu od pre-
kapitalistickych manufaktur ke kapitalistickym tovarnam. Zatimco v manufakturach byl €as orientovan
na jednotlivé pracovni tkony, které tak samy slouzily jako métitko plynouciho Casu, technologicky
vyvoj hodinek umoznil vztah mezi Casem a praci pievratit do podoby, ktera se dnes zda byt samoziejma:
Gasem vyméfovat trvani, a tedy hodnotu prace. ,,Cas se nyni stivd ménou, neplyne, nybrz se
spottebovava.” (Thompson, 1967: 61)

Thompsonova vSimavost k jazykovému Uzu naznacuje, Zze Cas na jedné strané slouzi jako

veli¢ina, ktera ¢ini kvalitativné odlisné prace kvantitativné souméfitelnymi, na strané druhé, je-li cas



spotiebovavan, pak nékomu patii, ma svého vlastnika. Cas je abstraktni ménou a souasné konkrétni
komoditou. Zaméstnavatel dohlizi, aby byl ¢as efektivnéji vyuzit, nebyl plytvan, naopak pokud mozno
Setten. Je proto evidentni, Ze Cas coby ména a zaroven komodita sdili stejné charakteristiky s penézi. D.
Graeber (2018) tak pravé do pocatka industrialniho kapitalismu trasuje zrod nestarnouci kapitalistické
mantry ,,Cas jsou penize*, v tovarnich prostorech, kde se snoubi materialni podminky strojového méteni
asu s moralnim pojetim &asu coby komodity. ,,Cas jsou penize” je velmi pfesnym pojmenovanim
principu vzniku nadhodnoty, kterou kumuluje ten, kdo vlastni ¢as prdce a ma kontrolu na jejim
prebytkem. Graeber proto mize tvrdit, ze v kapitalismu se zahélka stava kradezi (Graeber, 2018: 92).
Cas, ktery pracujici spotiebovava, mu*ji totiz nepatii.

Tento dvoji charakter ¢asu rozpracovava v Casové reinterpretaci Marxe M. Postone (1993).
Ptistoupime-li na ¢etbu Marxova Kapitalu jako na svého druhu etnografii vznikajiciho industrialniho
kapitalismu v tovarnach v Manchesteru, pak jeho analyza sebezhodnocujici se funkce penéz nabizi
jasnozrivy vhled do zakladniho mechanismu kapitalismu, jimz je temporalni vyhoda. Proména penéz
v kapital se déje v procesu vyroby pod podminkou, Ze majitel vyrobnich prostredkt prodluzuje pracovni
proces a vytvari piebytek prace. Zhodnocovaci proces je zaloZen na spotiebé pracovni sily nad miru
doby nutné k spottebovani jeji sménné hodnoty, jinymi slovy, na vykofistovani dé¢lnika. Nadhodnota
tedy vznika z temporalniho prebytku prace, a jak upozornuje Marx, bez vng&jsich regulaci lze prebytek
zvysovat v podstaté neomezen¢ prodluzovanim trvani pracovni doby nebo intenzifikaci prace. V tomto
ohledu lze kapitalismus povazovat za sebe-pohangjici se pohyb, jehoZ motorem je konstantni
optimalizace Casu, resp. kontroly nad ¢asem prace (Marx & Engels, 1978). Podle Postona se abstraktni
¢as coby méfitko sménné hodnoty abstraktni prace nachazi v dialektickém vztahu s konkrétnim casem
uzitkovych hodnot, tj. konkrétnich praci, udalosti a jednani v zivoté. Konstantni intenzifikace
konkrétniho Casu, dana efektivitou méfeni abstraktniho casu, pak tento konkrétni Cas setrvale méni a
zéaroven podrizuje temporalité komodifikovaného Casu kapitalistické akumulace nadhodnoty (Postone,

1993: 300). Jinymi slovy, vSechen ¢as prozivame pod imperativem efektivity a asové optimalizace.
2.1.1  Casové mapy

Ptiblizné ve stejnou dobu Postoneovy vlivné publikace, vychdzi také Anthropology of Time
Alfreda Gella (1992), ktery pro potfeby antropologického zkouméni Casu haji troji konceptualni
roz¢lenéni: nelidsky Casoprostorovy fenomén (fyzikalni veli¢ina Casu), socidlni ramovani casu
v konkrétnich kulturach a subjektivni a kolektivni zakouSeni Casu. Prostfedkovani subjektivniho
zakousSeni a reprezentaci ¢asu zachycuje analyticky koncept Casové mapy (time-map). Ten si vypujcuje
a kriticky reviduje Laura Bear (2014a) v tematickém &isle ¢asopisu JRAL Casové mapy definuje jako
rizné dominantni reprezentace Casu, ktery ukotvuji miru hodnoty, koncepty produktivity a time-
managementu, jez produkuji rizné temporalni rytmy (Bear, 2014a: 18). Antropologie by si méla klast
otazky po tom, jak se v riiznych ¢asovych mapach méfi sménna hodnota, jaké jsou jeji predpoklady, jak

umoziuje jednani a jaké specifické nerovnosti vytvaii a zviditeliiuje. Temporalni obrat neohlaSuje



zaméfeni na Cas coby pfedmét zkoumani, nybrz na metodu, ktera mize odhalit a intersekcionalné méfit
nerovnosti v pfistupu k planovani a kontrolovani casu (Bear, 2016: 489).

V etnografii indické feky Hoogly, dopravnim uzlu globalniho dovozu komodit do Evropy, Bear
ukazuje, ze Cas na pracovistich je zaroven technickym, afektivnim a etickym problémem. Konkrétni
zkusenosti pracujicich zhust'uji abstraktni komoditni ¢as vyznamem (Bear, 2014b). Pro porozuméni ¢asu
kapitalistické pfitomnosti je proto potfeba se zaméfit na konkrétni afekty a konkrétni Cas, nikoli pouze
na abstraktni ¢as méftitka hodnoty, jak by plynulo z analyzy Postonea. Bear proto navrhuje pojimat praci
coby akt zprostfedkovani mezi konfliktnimi rytmy, reprezentacemi a technologiemi casu, tj. mezi
riznymi ¢asovymi mapami. Toto prostfedkovani nejen Zze utvafi hodnotu (Marx & Engels, 1978,
Postone, 1993), ale generuje rovnéz afektivni zkuSenosti a etické reflexe, které tvaruji rytmy
kapitalistické cirkulace (Bear, 2014b: 72).

Ctecka ve skladu a dorucovaci aplikace na trasach jsou nositelné technologie, které pfispivaji
k efektivnimu méfeni tempa. Casové mapy v nich obsaZené se sefizuji podle objednavani pravé-na-éas,
tedy vypocitavani mnozstvi pracovni sily nutné k vyrobnimu procesu podle aktualnich dat prodeje
(Andrijasevic & Saccheto, 2013) a zjednavaji proto specifickou pracovni temporalitu ustaviéného
spéchu, kterou mizeme po vzoru J. Wajeman (2015) nazvat ¢asovym tlakem ¢i spéchem (pressed for
time). Britska sociolozka ve stejnojmenné knize mapuje genealogii Casové tisné v digitalnim
kapitalismu, jejiz pocatky sahaji do taylorismu. Taylorismus typicky pro tovarni vyrobu fordistického
typu predstavoval organizac¢ni princip prace, ktery tkvi ve fragmentaci pracovnich ikonli na co nejmensi
dilky, které¢ se méfi na zaklad€ ptisnych standardl ¢asu a pohybu pfi obsluhovani vyrobniho stroje.
Podtizeni tempa prace cloveéka tempu prace stroje umoznilo zvysit efektivitu prace diky eliminaci ¢asu,
ktery vlastnik ¢asu nema pod kontrolou (Wajcman, 2015: 89).

V nasledujici kapitole budu sledovat, jak se podfizuje tempo pracujicich ve skladu i tempo
kuryrstva ¢asové mapé nositelné technologie métici tempo. Zasadni temporalni funkci technologii je
odstranit z hodnocené prace ¢as neproduktivni (Moore & Newsome, 2018) a eliminovat uplyvani
hodnoty v plytvaném case. Po vzoru Laury Bear se budu ptat, jak se v interakci se ¢teckou a aplikaci
zjednava Casova mapa ve skladu a v auté dovazejici zakdzku. Je-li €as na teoretické roviné penize, co je
¢as pro skladnice a kuryry, jak jej zakousSeji? Jaké nerovnosti ¢as, jimz platime nejen za shnilé bandny

z vodniho ptikladu, vyjevuje?
2.2 Casové mapy expedice ve skladu

Pri vstupu do skladu, rozlehlého plechového kvadru s vysokymi stropy, se norim do
podivné harmonické kakofonie zvukii. Neutuchajici nepravidelné pipani ctecek se misi
se zvonivym tonem pohybu prepravek po rampe, kterd syci a praska, jako bych slysela
elektiinu, diky niz se udrzuje v pohybu. Misty se ozve dunivy prask, kdyz nekomu
vypadne prepravka z ruky nebo s ni neohrabané triskne na pads. Mezi regdly svizné

klickuji hbita tela tahnouci za sebou obrovské tripatrové voziky. Zahlédnu to



nejrychlejsi z nich, které bezi a u toho si hlasité prozpévuje néco, co zni jako ukrajinska

hymna. Tato zvukova kulisa ustupuje do pozadi, jakmile dostanu ctecku do ruky a

koordinator Petr mé vyzve: ,, Tak a ted’ pickuj sama."” To se jiz soustredim pouze na

jediny zvuk: rytmické pipani ctecky.

(zapis z terénniho deniku, 9. 7. 2022)

Picking je prvni ze série Cinnosti, které se ve skladu u¢im. Jednd se o sbirani produktii z regélii
do pfepravek podle prostorovych souradnic, které mi zobrazuje ¢tecka. Misto, kam mé instruuje, je
oznaceno dvanactimistnym kodem, ktery muze vypadat napt. takto. B2-09-17-06-A1. Prvni dvojcisli
predstavuje sektor — téch se ve skladu v oddéleni pokojové teploty nachézi tfi a pickovani jednoho
kolecka probihé vzdy pouze v jednom sektoru. Kazdy sektor je rozdélen do regalti rovnobéznych fadach.
Druhé dvojcisli znaci fadu, dale pozici v fad¢, sloupec a posledni kod je poloha ve sloupci. Na dané
poloze zpravidla byva vice produkti, jasnost instrukci tak dokresluje teprve obrazek a popis produktu.
Mam dojit pro pytlicek kofeni.

Tlacim vozik k dané souradnici, klekam si do bobku a oc¢ima skenuju regadl naplnény

riznymi potravinami jako bych byla na ndakupu v supermarketu. Spatiim dany pytlicek

koreni, otacim jej v levé dlani a sméruji horni hranu ctecky oproti carovému kodu na

pytlicku a pravym palcem tisknu tlacitko na postranni hrané ctecky, ktera vypada jako

giganticky mobil. Ctecka vydava odmitavy zvuk jako bych v pocitacové hie narazila do

stény, podivam se na obrazovku a v cerveném ramecku si ¢tu hlaseni: nacten nespravny

kod. Prohlidnu si poradné pytlicek koreni a zjistuji, Ze se jedna o jinou znacku skorice,

misto do pozice A jsem Sahla do pozice C. Petr s lehkym usklebkem komentuje: ,, Koukej

na tu pozici, ne na obrdzek.* Seberu tak o kousek vedle skorici jiné znacky a pipnuti

tentokrat zni velmi monotonné, spravné. Po napipnuti pytlicku pipam na jednu

z prepravek, kterou mam naloZenou na voziku a tim stvrzuji digitalni polohu produktu.

Tato dvé stejné znéjici pipnuti oznacuji spravny postup a na obrazovce se objevi dalsi

ttkol, mohu postupovat dal. V prostoru se poméerné rychle zacinam orientovat, sviznym

krokem tlacim vozik a nakladam do Sesti riiznych prepravek pytliky téstovin, plechovky

s rajcatovym protlakem, susenky, cokoldady a dalsi potraviny. Presto kdyz naproti sobé

jedeme v ulickach s ostatnimi pickujicimi Zenami, nebo se setkdvame u stejné pozice,

narusuji mé soustredeni na zvuk ctecky nepatrna mlasknuti, vzdychnuti a jiné ustni

posunky. Ihned pochopim, co to znamend. Jsem pomala.

(zapis z terénniho deniku, 9. 7. 2022)
2.2.1 Hnat normy

Rychlé tempo je alfa a omega prace ve skladu z jednoho prostého divodu. ,,Normy, rozumis?“
odpovidd mi béhajici kluk na otazku, proC tak pospicha poté, co se na mé¢ zezadu tla¢i a napodobuje

zvuk auta: ,,bip-bip, bip-bip“ (20. 7. 2022). Norma vyjadiuje zadouci mnozstvi nasbiranych produktt za
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hodinu, které zajist'uje, Ze pracujici bude odméneén*a 100 % castkou slibené mzdy. Paklize produkti
stiha nasbirat mén€ nebo vice, je jeho*jeji tempo vyjadieno procentudlnim pomérem vzhledem k normé
a tento pomér rozhoduje o hodnoté¢ mzdy. ,,A kolik mas tu normu?* zavoldm na kluka, ktery je jiz ke
mne otoceny zady a utika dal. ,,170,* otoci se a vykiikne s patfi¢nou hrdosti. ,,A co to znamena? To jako
bys pracoval o 7 hodin vice nez realn€?* pokracuji v tazéni a kluk, o némz se pozdéji dozvim, ze se
jmenuje Denis, jiz s netrpélivosti kyve, moje dotazy ho od plnéni normy zdrzuji. (20. 7. 2022)

Kazdy sektor ma urcenou odli§nou normu podle velikosti a tihy a vzdalenosti produkti, avSak
jednotkou normy je vzdy skupina, tj. baleni produktu, které se nachazi na jedné pozici. Napt. sektor
lednice ma normu 177sku/hod a ¢islo visi na zalaminované ceduli za stolkem vedoucich smény.
Kategorie skupiny je ovSem relacni a fluidni a odviji se od konkrétni konstelace objednavky. Jedno
baleni kypficiho prasku ma hodnotu jedné skupiny, paklize si zakaznik*ce objedna jedno baleni. Pokud
si od daného druhu objednava baleni vice, piedstavuje osmnact kypticich prasku stale 1 skupinu, nebot’
se nachazi na stejné pozici. Jeden sixpack dvoulitrovych vod se pocita rovnéz jako 1 skupina a pravidlo
objednavky vice kust stejného druhu opét nehybe s hodnotou skupiny. Tato fluidni veli¢ina tak slouzi
jako homogenizaéni prvek hodnoty. Cas straveny pohybem ze soufadnice k soufadnici ma vétsi hodnotu
— ohranicuje totiz jednotlivé skupiny — nez Cas straveny nakladanim té€zkych sixpackd do prepravek,
nebo postupnym napipavanim a pocitanim osmnacti malych pytlicka kypticiho prasku, které zistavaji
v mezich jedné skupiny a nasbirat vice skupin proto trva pomaleji.

Porozumeéni tomuto systému spotieby Casu dle stanovenych skupin je vysledkem antropologické
analyzy dlouho poté, co jsem jiz ve skladu nepracovala. Byt se ukazuje, Ze Cas kolisd mezi riznymi
hodnotami, jako pracujici télo jsem Cas prozivala zcela jednotvarné: jako ustavi¢ny spéch, ktery honim.
O tom, jakou hodnotu €asu totiz zrovna pracujici spotiebovava, rozhoduje casova mapa vykreslena
algoritmem cCtecky, ktery arbitrarné distribuuje trasy a skupiny v nich obsazené. Proto je jedinou
moznosti, jak dosdhnout co nejvyssich norem prosté pospichat, bez ohledu na to, zda mé ctecka posila
pro 40 kust koly nebo pro jeden jogurt nebo zda pickuji na oddéleni pokojové teploty, lednice ¢i

mrazaku.
2.2.2  Uspéchana téla a konkurencni zavod o Cas

Ustavi¢ny spéch vSak naraZi na moznosti téla a jeho fyziologické potieby. T€lo se unavuje, télo
citi zizen a hlad, t€lo menstruuje, potfebuje na toaletu nebo se jen tak protahnout, vydechnout, narusit
monotonni pohyb rychlych krokt. Norma utika dal stejné rychle a sebe-mensi pauzicka na piti, pro které
se chodi na stanovené misto ve skladu, vzbuzuje pocit dohanéni. Jako by norma byla neviditelny
protivnik, se kterym hraji hru s nenulovym souctem. Tato Casova tisen tak postupné vede k urcité
kultivaci co nejefektivnéjSiho a nejSetrnéjsiho pohybu téla tak, aby nedélalo prebyte¢né tkroky a gesta,
jez jeho tempo zpomaluji. ,,KdyzZ piili§ horlivym rozmachnutim dlané s roztazenymi prsty seberu pytel
mouky, ucitim na biiskach prsti sypky prasek, jemny obal se tlakem mych prstd roztrhl a ja musim pytel

mouky odnést do odpisu.” (19. 7. 2022) Tento nadbyte¢ny pohyb mé zdrzuje.

11



Soubor télesnych pohybt a postoju zajistujici efektivitu popsal piesvédcivé Michel Foucault
(1975) v kanonické analyze vzniku disciplinarni ¢asu (a moci) v tovarnach 19. stoleti. Podminkou
dosazeni kyzeného casového rytmu je zavedeni korelace téla a pohybu a spravného kontaktu
s materidlnimi pfedméty tak, aby pii spravném vyuziti téla neztistalo nic nevyuzito. Toto maximalni
zefektivnéni téla kopiruje pfistup k Casu, ktery usiluje o jeho maximalni zintenzivnéni a spravné vyuziti.
»Jde o to, zcasu vytézit stdle vice upotiebitelnych okamzikll a z kazdého okamziku stile vice
vyuzitelnych sil. To znamena, Ze je potieba pokouset se zintenzivnit vyuziti toho nejmensiho okamziku,
jako kdyby byl ¢as ve své skute¢né fragmentarizaci nevycerpatelny, tj. jako kdyby pfi stale detailngj$im
vnitfnim uspofddani bylo mozné postupovat k idedlnimu bodu, kde se maximalni rychlost stietne
s maximalni efektivitou.” (Foucault, 1975 [2000]: 219)

Prostor skladu se samoziejme od tovarny lisi, byt je jeho centralnim bodem rovnéz pohybujici
se pas, pracujici nejsou k pasu prilepeni, naopak se pohybuji po sektorech na zakladé digitalné vymezené
trajektorie. Co ovSem Foucault vystihnul, obdobné jako Thompson, pro kapitalismus, je specificka
dynamika vzrustajiciho vyCerpavani Casu, jeZ se opira o disciplinaci téla. Specificky krouzivy pohyb
loktem, ktery jsem odkoukala od rychlejSich spolupracovnic mi umoznil zefektivnit milj pohyb
s objemnym vozikem, ladn¢ se pohybovat mezi regaly, aniz bych o vozik zakopavala nebo se pfes néj
neohrabang natahovala k regalim. Vyuzivani sily stehen pti pickovani produktti ze spodnich pater regali
nebo zvedani t€zkych beden mi usettilo bolest v zadech a prodlouzilo trvani, v némz t€lo udrzi vysoké
tempo. Lehké nadhazovani produkti v kontinualnim pohybu levym loktem, doplnéné o jiz
zautomatizované klikani na tlacitko drzaku ¢teCky v pravé ruce, se postupné utvotilo jako vtéleny zvyk.
Po dobu mé prace ve skladu jsem casto usinala a budila se s nakr¢enym palcem proti dlani, jako bych i
mimo sklad drzela imaginarni &tecku. M4 dlaii se stavala-éte¢kou. Ctecku mé spolupracovnik Stefan,
rovnéz naucil pouzivat jako nastroj k otvirani krabic, s nimz pickujeme na nejobavanéjsim sektoru,
mrazaku: nékolikrat zabusit jejim nastavcem ze strany a horni Cast, ptelepena lepenkou, se mirne
nadzvedne tak, Ze lepenku mizeme bez Skrabani odlepit (4. 9. 2022).

Foucaulttiv vhled do korelace disciplinace téla a disciplindrniho Casu odhaluje dale piimou
se, uchyti, tim poslusnéjsi se télo stava, to znamena, ze plni pracovni tkony ptesné tak, jak se po ném
vyzaduje (1975 [2000]: 225). Ve skladu vsak tato korelace Casto neplatila. Lehka neposlusnost t€l
pomohla ¢as jesté zrychlit na ukor materialni Gjmy, ktera Casto naopak zpomalila dalSi pracujici
navazujici na proces prace. Ono vyuzivani nastavce Ctecky na rozbaleni krabic mi totiz nékolikrat
rozbilo také baleni rybich prstd uvniti krabice. Misto nabirani produkti z vySky Zelenou ty¢i, ktera je
vzdy na sektoru k dispozici, mi Splhani po regalu, pfi némz par produktd zaslapnu, umoznuje drzet stale
stejné tempo a neztratit ,,flow*.

Pri nakladani dvoulitrové plastové lahve piva do jiz naplnéné prepravky udélam s lahvi

prilis dynamicky pohyb a z vicka zacne srset tekutina a zaplavovat ostatni véci v bedne.

Zakleju zdésenim a zavolam na kolem béZiciho Denise, co s tim mam udélat. ,, Nic, déj
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to normalné na pas a délej, ze o tom nevis. ** Byt mé intuice svadela udélat pod casovym

tlakem to stejné, pochybuju, Zze by mi to proslo, nebot ve ctecce jsem prihldsena pod

svym osobnim cislem. Zeptam se proto koordinatorky sektoru flowrack Natasi stojici
opoddl a k mému prekvapeni mé vyzve udélat to samé: ,,Ted’ uz s tim nic nenadélas,

hod’ to tam, oni si to na kontrole vyridi. *

(zapis z terénniho deniku, 22. 7. 2022)

Uzite¢né telo se tak kreativni neposlusnosti ulupuje uzitek pro sebe a Setii Cas, z jehoz nadbytku
muze profitovat pfesdhnutim norem. Skopnuti otevieného jogurti pod regal, nevSimani si prodéravélé
lahve ovocné $tavy, z niz vytéka lepkava tekutina, Setii Cas. Ale ve vtahu k ostatnim pracujicim je pieci
jen zavod o ¢as hrou se souc¢tem nulovym a Setieni ¢asu lehkou nedbalosti mtze ¢as ptidélavat ostatnim.
V prostorovém omezeni a v regalech se stejnymi vyrobky totiz kazdy honime normu a uhnuti pred
protijedoucim vozikem nebo vyckani u krabice s darkovym produktem zpomaluje. Jednou se takto u
krabice s plechovkami nealkoholického piva sejdeme tii:

Na zadech citim nedockavy dech a nervozni poklepdvani nohou. Podavam tak obema

po jedné plechovce a teprve poté si nabiram pro sebe. Kolegyne Cosmina, se kterou

jsme jiz navazaly pratelstvi, si sprosté ulevi vici dalsi kolegyni. ,, Praskla mé

prepravkou do lokte a ani se neomluvila, kr*va.” Kyvu hlavou a vzdycham: ,,No jo,

kazdy prosté honime normy, *“ odpovidam, zatimco mé kolegyné predbihaji.

(zapis z terénniho deniku, 3. 8. 2022)

Honba za normou stavi pracujici do pozice vzajemné konkurence, ktera se vyjadiuje télesnymi
posunky. Kromé otraveného mlaskani dramaticky kroutime hlavou, propalujeme zamracenymi pohledy
a nékdy do sebe jemné strkame. Zvlast v uzké ulicce v sektoru lednice se objemné voziky stdvaji
nastrojem popohanéni pracujicich pfed nami lehkym narazem na zada. Polska sociolozka M.
Maciejewska (2015) se zamysli nad podfizenim rytmu téla rytmu tovarny. Popisuje ptipady frustrace
namifené obzvlast’ na nové pracujici, které se teprve zaucuji a pracovni proces zpomaluji (2015: 147).
V temporalnim rytmu norem, v némz druhy*a piekazi uspésnému splnéni casovych norem, se misto
pracovni solidarity péstuje bezohlednost a vzajemna soutézivost:

Pri zauceni na sektoru zel-ovo mé koordinatorka sektoru lednice Maria takika varuje

pred pickerkou Ninou, kterda déla ty nejvyssi normy: ,,Ona vozikem kam chce,

naznacuje mi, abych se ji nepletla do cesty. A skutecné, kdyz parkrat na zadech citim

chlad zZelezné voziku, nechavam ji predjet. A byt ve skladu pracuji z vyzkumnych uceli

a moje Sance nalézt si jinou prdci je mnohonasobné vyssi, presto citim potrebu

nenechat si to libit a predjet ji zpet. Kdyz frustrovanad z predhanent se na nejmensim

sektoru s nejprisnejsi normou odchazim na pauzu, zapisuju si jotu: Typka sleduje jenom

Jjediny cil, aby byla co nejrychlejsi a tim padem nerest, jestli do mé nardzi atak, tak mi

v hlave rezonuje jedno slovo: bezohlednost, tohle v nds péstujou ty normy.

(zapis z terénniho deniku, 2. 9. 2022)
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2.2.3  Glitches v Casové map¢

Ve skladu se &as zjednava jako normy. Casova mapa je zakousena jako neviditelny nepfitel,
ktery ptfed pracujicimi utikd a pracujici jej musi honit. V tomto dohdnéni soupeii mezi sebou.
Vsudypfitomné pospichani misty narusuji materialni a technické zaseky, které nékdy mohou netprosny
tok norem zvyraznit nebo naopak zastavit.

Nacitam si produkt cteckou, kdyz se mi celd obrazovka zbarvi do bila, nereaguje na

dotek ani na klikani postrannich tlacitek. Rozhlizim se a vidim, Ze ostatni stoji a

zmatené koukaji do svych ctecek. Denis si sedd na krabice a vyuziva tento zdsek

internetu k odpocinku, sedam si také a zkousim restartovat ctecku. Odhlasuji se a

prihlasuji. Po chvilicce ctecka znovu funguje, s nevoli stavam a vracim se do tempa.

(zapis z terénniho deniku, 2. 8. 2022)

Zasek internetu znamena také zasek méfeni a predstavuje tak pro pracujici produktivni glitch
(Russell, 2020), ktery mizeme vyuzit v na§ prospéch. Paklize vSak glitch nastane v materialni
infrastruktuie skladu, tak to znamena zpomaleni pracujicich bez zpomaleni nebo zastaveni norem. Jeden
z Castych zpomalujicich glitchii je zasek pasu, ke kterému dochazi pomérné Casto pfecpanim prepravek,
jez do sebe narazeji az se do sebe zaseknou a pohyb piepravek se zablokuje. Pro picker*ky to znamena
hledani volného mistecka na pase a zbyte¢ny pohyb navic s t€zkymi prepravkami.

Pojem glitch znamena chybu, omyl, vypadek fungovani v digitdlnim systému, ktery je
ambivalentni a mze zeschopnit i zneschopnit. Vyuzivam jej po vzoru intersekcionalniho autorstva
Legacy Russell (2020), ktery*a v ném spatfuje potencialné osvobozuji trhliny binarniho genderu, jez
muzeme (digitdln€) obyvat a stavat-se-jinymi odmitnutim performance, kterd tvofi jeden z piliit
(heteropatriarchalniho) kapitalismu (2020: 7-9). Zaroven v sobé glitch obsahuje také ambivalenci
typickou pro kapitalismus, ktery tyto uniky stavani-se-jinym zachytava, komodifikuje a preklada do
trznich forem hodnoty (Tsing, 2015). Proto vyuzivam tento koncept piivodné z gender teorie pro popis
ambivalentniho pozastaveni kapitalistického procesu, ktery utvati (digitdlni) skulinu odmitnuti
performance umoziujici vtélené jednani kapitalismu-vzdorujici.

Dva riizné druhy glitches ukazuji, Ze Cas se ve kladu nachazi v digitalnim systému. Funguje-li
internet, Cas b&éZi bez ohledu na zaseky materialniho nebo té€lesného charakteru. Vypadek internetu nebo
zasek softwaru v8ak pro pracujici ¢as jako by zastavi, protoze se prestava méfit. Je-li ¢as normy, pak se
¢as zjednava jako Cas méfitelny. Kolem 9 h rano se nékteré dny stava, ze trasy konéi s témeéf prazdnymi
bednami, ¢tecka stiida mezi sektory a nakonec zahlasi ,,pfifazen do fronty*. To znaci, Ze je malo prace.
Ve fronté v§ak norma stale bézi, ale chybi tikony, jak ji napliiovat.

Kdyz se mi to stane poprve, zavolam do pléna na ostatni, co fronta znamend. ,,Malo

prace, jdi si pipnout hodinovku,* ozve se hlas. Jdu tedy za koordindtory smeny a

popisuju jim situaci. Vyzivaji mé, at si svou kartickou s osobnim ¢islem pipnu na ctecku

pFipevnénou u velkého monitoru a oni mé prekliknou na hodinovku: ,,Jdéte treba
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nahoru uklizet prazdné krabice, “ zni jejich pokyn. Odkladam tedy ctecku a bez ni se

prochazim mezi regaly, sbiram krabice, seSlapavam je a urovndvam zprehdzené

vyrobky. Kruci mi v bise a po chvili si uvédomim, Ze se viastné strasné nudim. Cas

vitbec neutika.

(zapis z terénniho deniku, 11. 7. 2022)

Tyto terénni poznamky pfiblizuji, jak jinak se zjednava Cas, neni-li méfen na normy. Nahle
neutika, nespotiebovava se, ale prosté plyne. Riznych ¢asovych map si pozdé€ji v§imadm na obrazovce,
kterd je postavena na rohu u stolku vedoucich smény ve stiedu skladu. Na monitoru jsou pocty lidi
rozliSené do dvou kategorii: ,,na hodinovku* tzv. lenochodi a lidé ,,ve vykonu* tzv. workmoms. Radoby
vtipné nalepky vSak vyjadiuji odli$né prozivani Casu. Feministické teoreticky prace hovofi v souvislosti
s post-fordistickymi zplisoby zamé&stnavani o tzv. feminizaci prace (Haraway, 1985, Weeks, 2011), ktera
zahrnuje dvoji pohyb. Nardstajici pronikani zen do pracovniho trhu a soucasné rozsifovani takovych
podminek prace, kterym typicky celi Zeny, jejichz masa reproduk¢ni prace je devalorizovana. ,,Byt
feminizovany*a, znamena byt extrémné zranitelny*a, byt rozlozitelny*a a znovu slozitelny*4,
vykofistovany*a jako rezervni pracovni sila, byt vniman*a spise jako sluzebnik*ce nez jako délnik*ce,
byt podfizen Casovému rozvrhu placené i neplacené prace, ktera je vysméchem pevné stanovené
pracovni dobé.” (Haraway, 1985 [2016]: 38, muj preklad) Nizozemsky digitalni antropolog N. Van
Doorn (2022) pojem feminizace piebira a tvrdi, Ze je typicky pro pracujici v zakazkové ekonomice,
jejichz Cas se podrtizuje ¢asu algoritmu.

Paradoxné presny genderovany ndzev ,,workmoms® nenapadn€ vyhliZejici na obrazovce ve
skladu vyjadfuje multiplicitu tkoni vykondvanych v Casové tisni a zadanych algoritmem, jejichz
uspésny vykon stoji na neviditelné prace udrzovani se schopnym*ou hodnocenou praci vykonavat.
Nositelna technologie ¢tecky spole¢né s fizenim pohybu ¢asovou mapu ,,workmoms* efektivné meéfti
tak, aby nic neulpivalo a vie se zachytivalo do méfeného Gasu. Cte¢ka je proto takfka dokonalym
disciplina¢nim nastrojem dohledu, protoze propojuje poslusnost téla (télo nasleduje digitalni trajektorii,

jez mu ctecka krok po kroku odhaluje) a uzitecnost t€la (méfenim Casu jej €ini co nejrychlej$im).
2.2.4 Digitalni netransparentni cas

Urcita cézura mezi digitalni trajektorii a télesnou pfitomnosti se vyjevila poté, co mé kolegyné
Cosmina poprosila o pomoc, abychom se spolecné dopatraly, jak je mozné, ze za odpracovanych 160
hodin dostala pouhych 12000 K¢ na mzdé. Z pozice koordinatorky pracovni agentury Dotros, kterou
jsem se po meésici prace stala, jsem méla moznost dohodnout si schiizi s koordinatorkou externich
kapacit pro Herkules pani Hanou a pozadala jsem ji o vypis z norem za minuly mésic pro kolegyni
Cosminu. ,,Primér ma 81 %, ale ma tam ma velké prodlevy, 54 minut mimo pauzy, ve skladu, kdy neni
v ¢ekarné.” Sdé€luje mi Hanka ve své malé kancelafi ve spodnim patie budovy vedle skladu (30. 8. 2022).

Jeji odpovéd mi tak odhaluje zcela zasadni informaci, o které ja ani kolegyné Cosmina nemame

potuchy. Cas, ze ktery jsme placeny, je pouze &as straveny ve vykonu zaznamenaném &teckou, tj.
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v jakémsi digitalnim vykonu. Paklize se jdu napit nebo odskocit na zdchod a z divodu béZicich norem
se ze Ctecky odhlasim, pak se Cas sice neméii, ale tato absence méfeni znamena, jako bych ve skladu ani
nebyla. Neméfeny ¢as neni Casem prace, neni ¢asem zhodnocenym. Cosmininy vypocty odpracovanych
hodin, které si kazdy den zapisovala do diafe tak byly nepiesné, protoze se fidila svou télesnou
piitomnosti ve skladu. Digitaln€ vSak pfitomna byla méné, a proto jednoduchy vypocet 81 % z nasobku
odpracovanych hodin a hodinové sazby neplatil.

Cosminin smutny piibéh zjednavéd cas ve skladu jako netransparentni. Jeho spotfeba neni
linearni, méni se v zavislosti na digitalnim rezimu, ktery nastavuje vedouci smény podle mnozstvi prace
a ktery nasledné méti algoritmus. Jeji télesna piitomnost ve skladu nestaci k hodnocené praci a to, co
ona vnima jako Cas préace, nekoresponduje s ¢asem zhodnocovanym. Dalsi mésic je na tom Cosmina
podobng.

Sedime na lavicce pred sidlem pracovni agentury Dotros, drZime obdlky s méné

bankovkami, nez jsme pocitaly. Ptam se Cosminy, kolik dostala. Rozhazuje zoufale

rukama. ,,Osm tisic, jeZisi osm tisic, co s osmi tisici, za co budu kupovat jidlo, vecer

prijede Radovan [majitel ubytovny]| a dam mu sedm tisic za ubytovani a co ja

s tisicovkou. ** Zapaluje se cigaretu a oci se ji zalévaji slzami.

(zapis z terénniho deniku, 25. 8. 2022)

plati ubytovnu v blizkosti pracovisté. Tim se 1isi od vétSiny dalSich pracujicich, prevazné z Ukrajiny,
kteti taktéz bydli na ubytovnach, ale pod zajisténim pracovnich agentur je jim najemné strhavaji piimo
ze mzdy. To je pripad Katji, mladé divky mého véku, se kterou se seznamuji na sektoru zeleniny a ovoce.
Kdyz ji navrhuju, Ze si na pauze mizeme dat obéd spolecné, odmitd me se slovy: “I eat alone na
ubytovné and with serial.“! Pfekvapené na ni pohlédnu: “Do you have enough time?* Ukazuje smérem
ze skladu: “It’s right over there, it takes me 6 minutes there and back.” (17. 9. 2022) Ubytovna se objevi
v nasich konverzacich jesteé jednou, v okamziku, kdy ze skladu odchazim a s Katjou se loucime:

¢

“We can go grab a coffee together, when you have a free day,* navrhuji. Katja
pragmaticky odveéti: “When I have a free day, I sleep.” Kyvu hlavou na znamku
pochopeni. Katja ma volno Ix za 14 dni, jinak pracuje kazdy den. ,,Co by se stalo,
kdybys neprisla do prace?* ,, Pokuta 2000.* Sotva stihnu oteviit pusu prekvapenim,

kdyz Katja dodava: “Now you understand why Herkules is ‘pizdec.’
(zapis z terénniho deniku, 25. 9. 2022)

! Pro zachovani autenticity uvadim citace v ptivodnim jazyce mluvy.
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2.2.5 Temporalni rezim ubytoven a migrantska prace

Katji situace je zosobnénim toho, co britskd ekonomickéd geografka Hannah Schling nazyva
rezimem ubytoven (2017). Oznacuje tim specifické caso-prostorové uspotradani, které je soucasti sité
agenturniho zaméstnavani migrantské pracovni sily, typické pro tzv. vyrobu praveé na Cas (just-in-time)
a na zéklad¢ degradace socidlni reprodukce vyrabi pracovni silu, jez je ustaviéné disponibilni a zbytna
(2017: 1). Schling se ve svém dlrazu na sledovani podminek vzniku jedné specifické komodity, jiz je
lidské pracovni sila, da fadit mezi feministicko-marxisticky proud tzv. teorie socialni reprodukce.

Teorie socialni reprodukce navazuje na Marxtiv koncept komoditniho fetiSismu a dovadi jej do
disledki. Defetisizuje komoditu pracovni sily tak, Ze se pta po konkrétnich podminkach, které umoziiuji
produkci a komodifikaci pracovni sily. Odkazuje na tradici feministického hnuti ,,Mzdami proti domaci
praci“ a poukazuje na to, Ze socialni reprodukce je integralni soucasti kapitalistické sféry produkce
hodnoty jako jeji nezbytna podminka. Vyuzivam socialni reprodukci jako analytickou kategorii, ktera
neni v pouhém opozitnim vztahu k zbozni produkeci, tak jak ji pojima Marx a jak je diskurzivné utvaiena,
nybrz spise v kontinualni sou¢innosti v kontextu specifickych (re)produkénich konstelaci, v nichz je
vyrabéna nadhodnota (Bhattacharya, 2017: 14). Jednim konkrétnim (re)produkénim uspotradanim je
prave rezim ubytoven.

Ubytovny zkracuji Cas socialni reprodukce na nezbytné minimum nutné k zajisténi
fyziologickych funkci pracujictho téla. Socialni reprodukce vSak neni pouze spanek, hygiena,
vylucovani, pfijimani potravy a jeji priprava, ale také budovani intimity, komunity, sité vztaht. Jak
ukazuje ptipad Katji, ubytovny se nachazi v bezprostiedni blizkosti mista pracovisté tak, Ze si o pauze
v klidu miize odskogit najist a naderpat energii pii serialu. Cas mimo praci, jak tvrdi, travi spanim a
odpocinkem, tj. reprodukéni praci nutnou k tomu, aby se jako pracovni sila udrzela funkéni. Ubytovna
tak rozostiuje binarni prostorovou i temporalni hranici prace x domov, pracovni ¢as x volny ¢as.

Schling ve své etnografické studii popisuje situace, kdy zaméstnavatel bez ohlaseni pfisel na
ubytovnu, aby zkontroloval, pro¢ pracujici nepfisel do prace, nasledné udélil pokutu za koufeni ve
vnitinich prostorach 1000 k¢ (2017: 6). Obdobné Katja vypravi, ze kdyby ztlistala doma, tj. na ubytovné,
hrozila by ji pokuta 2000 k¢ a moznost kontroly kdykoliv ji odrazuje od toho ,,pokouset to* (14. 8.
2022). Ubytovna ovSem neni jen mistem oklesténé socidlni reprodukce, generuje totiz hodnotu, jak
stvrzuje pripad Cosminy, kterd na najemné vydala téméf celou svou mzdu.

Je sobota odpoledne, ctvrt na pét a koordinatorka zacina drive nez obvykle chodit po

skladu a posilat nékteré pracujici domii. Nachomytnu se do situace, v niz se snazi

dorozumet s pracujicim, ktery nemluvi ani cCesky, ani rusky ¢i ukrajinsky. Pozdéji se

dozvidam, Ze je z Tuniska a jmenuje se DZafar. Spontdannée zacnu prekladat: ,, DZafar se

pta, zda miize mit zitra volno. * Koordinatorka Olga jemnée vymluvnym tonem odveéti:

., Kdyz nedal védet predem, tak prijit musi, mize se ukdzat, zZe piijde domui, kdyz bude

malo prdce, ale ja potrebuju kontrolovat, Ze mam dost lidi. * Prekladam to do anglictiny
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Dzafarovi, ktery se mraci a protestuje: “It’s too long, I've been working since Monday

and now whole weekend as well?*“ Olga ma omluvny vyraz a rika: ,, Musi dat vedet

predem, pokud chce volno.* DZafar je zmateny: “I don't know about anything, nobody

tells me nothing. *

(zapis z terénniho deniku, 15. 7. 2022)

Popsana situace ukazuje nékolik aspekti migrantské prace v rezimu ubytoven. Pracovni doba
se odviji od mnozstvi prace. Kdykoliv odpoledne miizete byt poslani domti, coz znemoznuje predpovidat
a planovat pocet odpracovanych hodin nebo rozvrhovat volny cas. Veskery Cas je aktualnim ¢asem prace
a pouze potencialné, na pozadani, se miize stat Casem volnym. Pracujici je neustale disponibilni k tomu
jit do prace, ale také k tomu byt poslan*a diive z prace. Dzafar nastoupil pted péti dny a od té€ doby je
v praci kazdy den, zjeho reakce je patrné, ze predpokladal volny vikend, ale nardzi na systém
disponibility, ktery funguje na zakladé synchronu s vyrobnim procesem pravé-na-¢as. Mit volny den je
vysadou, o niz se musi zadat dopiedu a zadosti nemusi byt vyhovéno, ovSem paklize se dany den
objednava méné (typicky nedéle, ¢i ve vSedni dny dopoledne), mizete dostat nevyzadané volno. Podle
Schling (2017) je proto rezim ubytovny kli¢ovou infrastrukturou umoziujici fungovani vyroby prave-
na-Cas, protoze synchronizuje Cas pracujicich s ¢asem subdodavatelského fetézce. Migrantska prace
v ubytovne je neustale k dispozici k praci i k poslani domt a pfipadnému propusténi, ke kterému dochazi
pii poklesu poptavky (typicky po Vanocich).

Synchronizace s ¢asovou mapou objednavani praveé-na-cas se rovnéz vpisuje do téla.
Disciplinované télo je télem zpravidla hladovym. Pauzy jsou vypisované podle ¢asové mapy mnozstvi
objednéavek. Kdyz jdeme na obéd jiz v 9.30 h, Jindra lamentuje:

., 10 je fakt blby, ja si nemuzu porucit jist, kdyz nemam hlad, s tim jidlem je to tu fakt

blby. " Je pul ctvrté a na sloupu ve stiedu skladu uz visi papir s vypsanou tabulkou

pauz: Prvni skupina jde v 16:30, druhd v 17 h. Kdyz to sdéluji Cosminée, smutné na mé

kouka: ,, Nic jsem nejedla, v 9:30 bylo moc brzo a ted’ mam hlad. **

(zapis z terénniho deniku, 30. 7. 2022)

Tento jev popisuje Guy Standing (2018) jako kvantitativni flexibilitu. Flexibilni najimani
pracujici sily pravé-na-cas prostfednictvim pracovnich agentur umoziuje zaméstnavatelstvu kontrolu
mzdovych naklad diky kontrole nad ¢asem pracujicich (2018: 58-65). V kombinaci se mzdovou
flexibilitou zajisténé proporénim meéfenim norem pracovniho tempa muzeme spoleéné se Schling
pozorovat, jak agenturni zameéstnavani migrantské pracovni sily v rezimu ubytoven kontroluje Cas
(re)produkce. Diky degradaci ¢asu socialni reprodukce vyrabi stale disponibilni pracujici, jejichz ¢as
produkce naseda na aktualni poptavku, a z n€¢hoz je diky efektivnimu méfeni nositelnou technologii
eliminovan veskery ¢as neproduktivni.

Za médnim a vyprazdnénym terminem flexibilita se skryva ambivalence, ke které by

antropolozstvo mélo byt citlivé. V ptipadé zjednavani flexibilni pracovni sily ve skladu donaskové
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sluzby se flexibilita vyjevila spiSe jako konstantni disponibilita, v niz se rozdil mezi ¢asem prace a Casem

socialni reprodukce zcela rozostiuje.
2.2.5.1 Flexibilita nebo disponibilita?

Jedno slunné patecni odpoledne prijizdim do skladu na schiizi s koordinatorem Petrem.
Do telefonu mi oznami: ,, Prijd’ se zaucit, at’ o vikendu miizes byt koordinator, stejné
Jjsme ti pozici koordinatora chtéli nabidnout.* Prihlasuje mé do tymového chatu pres
aplikaci Teams, popisuje mi, kdo je kdo, jaky chat je ¢i a posléze vytahne papir, kde mi
napsal, kdo zitra bude na sméné a koho musim napsat. ,, Forecast je 6 lidi. “ Na seznamu
je nové jméno: ,, Zauc Jindru, je to takovej trochu jouda, brejlatej strejda, ale spravnej
chlap.* U dalsiho jména se pozastavi: ,,Dusan uz zase zacal fetovat a dva tydny se
neukdzal. ** Namitam tedy Petrovi, at mu sménu nepiseme, kdyz od néj nemame zpravy,
tahle za nej budeme platit pokutu za absenci. Petr se ke mné priblizi, sedi jiz tak dost
blizko a zlomysine se zasméje. ,, No tak to zaplati on, to si myslis ze jak to funguje, to
mu prosté strhneme z vyplaty, napisem ‘Acko* a hotovo.
(zapis z terénniho deniku, 29. 7. 2022)

Petr k pracujicim pfistupuje jako ke komoditam. JakoZzto koordinator agentury ma na kazdy den
dodat urcity pocet pracovni sily, o vikendu je to 6 lidi. Takika namatkove ze své paméti vybira, koho na
papir napise, aby pocet splnil. ,,Jo a fekni Casman¢ [komoli jméno Cosminy], aby pfisla jako nahradnik,
a pokud pfijdou vsichni, tak ji posli domd.* Prikyvuji, ale pozdé&ji Cosmin¢ nezavolam (29. 7. 2022).

V triangularnim vztahu pracujici — agentura — koncovy zaméstnavatel ¢lovek takika vypadava,
a proménuje se v komoditu, s niz se obchoduje. L. Vosko (2009) upozoriiuje, ze tato extrémni podoba
lidské komodifikace proménuje pracovné-pravni vztah v komercéni smluvni dohodu mezi dvéma
stranami a hrozi tak vypadkem ze sféry pracovniho prava (Vosko, 2009: 395-411). De Stefano (2015: 7)
a Jones (2021: 55) v tomto kontextu cituji CEO Amazonu, ktery se nechal slyset, Ze jeho byznys model
skyta ptistup k lidem coby sluzbam (humans-as-service). Petr za ¢isly nevidi konkrétni lidi, komoli jim
jména a byt vi, Ze se do prace nemohou dostavit, nahlasuje je, aby splnil pozadované ¢islo. V logice
pracovni agentury, jiz je koordinatorem, ptistupuje k pracujicim jako ke sluzbam (komoditam).

Na konci srpna, kdy sedim zrovna v metru, mi prijde e-mail od koordindtorky Hany ve

znéni. ,, Posilam forecast na pristi tyden a dle dohody, je to posledni forecast.” Drby o

tom, zZe nase agentura Dotros ve skladu konci, jsem jiZ zaslechla, ale oficidlni verze se

ke mné jeste nedostala. ,, Jakou dohodu mdte na mysli? “ odepisuji Hané. ,, Dohodu o

ukonceni spoluprace k 28. 8. 2022.“ Obratem volam jedné z koordindtorek agentury

Karoliné: ,,No jo, uz tam chtéli jen Ukrajince, aby je mohli manipulovat a platit jim

malo. Levna pracovni sila, z toho vzdycky sly prachy, ale ted’ na tom trati normalni lidi,

co chtéji makat, “ komentuje rozohnenée.

(zapis z terénniho deniku, 19. 8. 2022)
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Ve své glose poukazuje na vyuzivani levné migrantské pracovni sily. Motivaci makat, ale
pracujici z ceské agentury pomalu ztraceli*y, kdyz vid€li*y, ze systematicky pracuji pod normou a jejich
hodinovd mzda tak rapidné klesa. Oproti jejich kolegim a kolegynim z ukrajinskych agentur
zaostavali*y v rychlosti a situaci interpretovali*y tak, Ze ,.ti Ukrajinci urit€ musi néco Stiupat.*

Z perspektivy konceptu rezimu ubytoven vSak vidime, ze k vytlaceni ¢eské agentury doslo,
protoze nemohla konkurovat produkci zbytné a disponibilni pracovni sily. Nektefi cesti pracujici také
bydleli*y na ubytovnach, jejich socialni reprodukce nebyla oklesténa o vztahovou a komunitni rovinu,
méli*y piatele, romantické partner*ky tady v Cechdch. S nutnosti byt stale disponibilni se
vypotadavali*y po svém. Vymluvy na nemoc byly jedinym nastrojem, jak si vyjednat volny ¢as. ,,Standa
nepiijde, v€era kalil a ma kocovinu,” (9. 8. 2022) oznamuje mi jednoho rana jeho spolubydlici
z ubytovny Erik.

Naopak ukrajinsti pracujici ¢as vztahové socialni reprodukce odsouvali*y temporalné do
budoucna, kdyz ptijizd€li*y na dobu urcitou s vyhlidkou né¢kolikamésicni diiny a sezénniho vydélku,
se kterym se vrati domti na Ukrajinu. Odlisnému temporalnimu rezimu tak ¢eska agentura jiz nemohla
konkurovat. KdyZ jsem se na etnické motivy ptala manazerky Hany, odpovida vécné: ,,Bylo vas malo a
m¢ to stoji spoustu administrativy jenom kvili Sesti lidem, kdyz to feknu tak blbé. Kdyby ukrajinska
agentura pracovala blbé, tak jim to taky vypovime. Zacinali jsme na 15 agenturach, a ted’ je jich devét,
s péti jsme jiz smlouvu vypovedéli a ty rozhodné nebyly ¢eské, nechcei nas nijak o¢ist'ovat, ale narodnost
s tim nema co d¢lat.” (30. 8. 2022) Neptimo tak naznaci, Ze s Ceskymi agenturami se vlastné nepocitalo,
nase byla jedind a vydrzela 7 mésict.

Dalsi mésic prace jsem tak presla do ukrajinské agentury League. Po osmi dnech prace jsem
koordinatorku Mariu z&dala o volno. S omluvnym vyrazem mi oznamila: ,,Zitra potfebuje volno Stefan,
po 14 dnech, je nemocny.“ (17. 9. 2022) Nejenze si konkurujeme v honb€ za ¢asovou normou ve skladu,
ale také v tom, kdo ma narok na cCas volny. Takto se ukazuje soucinnost dvoji ¢asové kontroly na cas

produkce a casem socialni reprodukce.
2.2.6  Stavani se vyzivenym-télem jako vzdor

Disponibilita ¢asu se preklada do chronické bolesti a unavenosti téla. Mym stalym partakem se
po tfech meésicich ve skladu stala kotiska mast, s niz jsem si mazala nohy po kazdé sméné. Kromée
konstantni bolesti nohou se kazdy sektor vyznacoval specifickou bolesti. Na jednom ze sektord pokojové
teploty, kde se pickuji t€Zké a rozmérné vyrobky jako balena voda, nebo krmivo pro mazli¢ky, se
z tahnuti velké voziku za sebou kloubi rameno. Na taskovani se hbity pohyb rukou propisuje do jejich
tézknuti a bolesti krku. Na sektoru zel-ovo se skenuji ¢arové kody na zemi, protoze na nezabaleném
ovoci nejsou prilepeny. S ¢astého ohybani mé boli v kiizi. Ptam se Niny, zda to ma stejné. ,,Ne, zada uz
ne, ale stra§né m¢ boli nohy.” (15. 9. 2022) Bolavé télo se v§ak miiZe stat nastrojem jak v ustaviéném

spéchu, v némz zpomaleni kazi normu pouze nam samym, najit jinou cestu ur¢itého mikro-vzdoru.
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Na posezeni u Cosminy na zahrad¢ ubytovny pijeme pivko a kluci se ptiznavaji, Zze kdyz jsou
na pickingu, obc¢as néco sni: Standa tuiiaka, Erik susenky (21. 7. 2022). Hlad, ktery pravidelné ve skladu
citim, mé na tyto myslenky jiz pfivedl a védomi, Ze v tom nejsem sama, m¢ namotivuje. Poprvé néco
ukradnu a snim v ptilce zaii na sektoru zel-ovo:

Vyhlidnu si fik, akorat velky na jedno sousto a vyuziji situace, Ze je zrovna pickuju a
naberu o jeden vic. Kdyz se otacim smérem ke stené, kde je pas, rychle ho snim, aby si
mé nikdo nevsiml. Zvykam rychle. Obavu z odhaleni nahrazuje §tavnata slast.

(zapis z terénniho deniku, 15. 9. 2022)

O dva dny pozd¢ji pii konverzaci s Katjou pomlouvame lidi z pfijmu (tj, pracujici, jez zbozi
naskladnuji a pfipravuji jej pro expedici), Ze maji vyssi hodinovku, pfitom nebéhaji na normy. Katja
fika: “Why they have more money, when we are running here, they do nothing and they eat.”
Prekvapenim vyhrknu: ,,Coze? V tu chvili ziskavam divéru a vypravim ji, jak jsem snédla fik. Vibec
ji to neptekvapuje. Odpovida, Ze vcera si davala hroznové vino. “All Herkules eat, how can you not eat
when you work for 8 hours with no break.” (17. 9. 2022) Od té doby jim v Herkulesu kazdy den, co tam
jsem, piedevsim hroznové vino, jahody, prosté malé ovoce, které jde rychle snist. Na zel-ovo to o sobé
vSichni vi, a navzajem se o jidlo deli. KdyZz mi kolega z piijmu Michajlo dava bonbony, citim to jako
gesto zasvéceni do party, jsem v tomhle jejich komplicem (17. 9. 2022).

Rezistence skrze jidlo a vyzivu t€la vzdoruje ¢asové mapeé mérenych norem zpusobem, ktery
nesabotuje jejich naplnovani. Kdyz nejde oddychovat, ulevovat si, a tim se vzpirat proti pfisné casové
map¢ znehodnocovanim norem a zpomalovanim cCasu (protoze tim trati pfedevSim pracujici),
uschopiiovani téla je jedinou moznosti k dispozici. KdyZ ¢as loupit nejde, loupi se vyrobni prostiedky.
Timto pracujici mifi pfimo na princip komodifikace a disponibility t€la, na némz intenzifikace vyroby
pravé-na-cas stoji.

Pfi vzajemném déleni se o jidlo zaroven mizel konkuren¢ni vztah a ménil se v urcite Sibalské
spojenectvi proti normam. Pro mé se také stavd moznosti, jak svym spolupracujicim sdélit svou
pozicionalitu.

Zrovna kdyz si s Katjou vyménujeme kulicky hroznového vina, zpozoruje to Viado,
koordinator jedné z ukrajinskych agentur. Nevypada prekvapené, pouze doda: ,, Davej

pozor at’ té nevidi, *“ nacez mu reknu, Ze je mi to jedno, zZe tu pisu diplomku. Katja to

uslysi a vyhrkne: “You work in Herkules to write diplomna rabota, you crazy! Napis,
Ze vedouct ’dolbajov’, napis ze we work here with no break, we running.” Michajlo z

prijmu se do toho viozi: ,,Napis, Ze je to sra*ka.” Sméjeme se spolecné. Michajlo mi

pak nekolikrat poda kolecko salamu, ktere ,,spadlo na zem*.
(zapis z terénniho deniku, 17. 9. 2022)

Vyziva téla tedy neni ramovana jako kradeni, ale zachranovani jidla, které nedopatfenim
“spadne na zem”. Staci jen pfistréit bednu, ktera jede po pase z chlazeného a néco z ni spadne. Katja

nazorné predvadi na krabici medovniku, ze ten by si dala, ale to by $lo tézko zamaskovat. Podava takovy
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mini parek a déla ve vzduchu uvozovky “to spadlo® (18. 9. 2022). Toto pferamovani dokazuje pracovni
etiku dobfe odvedené prace, k niz vyziva téla dopomahd (Bear, 2016). Disciplinované télo tak
v disciplinaci nachézi trhlinu (glitch), jiz se kreativné chopi tak, ze vyuziva trhliny (glitches) ve
vyrobnim procesu — padani ptepravek z past neni ojedinélym jevem. Tento omyl ve fungovani se pak
védome nastoluje, ujidanim produktii se tvoii ztraty a zvySuji naklady, zatimco disciplinované télo se
stava jinym, stava se télem-vyzivenym. Vyuziti glitche umoznuje vyklouznout z disciplinace a trhliny

aspoii na nékolik minut uzivani si sladkého fiku, obyvat (Russell, 2020: 11).
2.3 Casové mapy tras kuryrstva

T7i minuty casu ztratim, kdyz mi pan poté, co jsem mu zavezla objednavku vola, jestli
Jjsem mu nezapomnéla dat jednu tasku, Ze mu chybi pecivo. Zastavim na krajnici na
blikacky, prochazim cely kufy, ale Zadnou tasku s jeho jménem tam nemam. Tak se ptam,
Jjestli mu sedi pocet tasek s tim, co ma na aplikaci. Pta se, jestli se toaletik pocita jako
taska, Fikam ano a on, Ze v tom pripadeé to sedi, tak ho nasmérovavam na zakaznickou
a kleju, ze kvitli jeho nevédomosti, Ze toaletak je svou velikosti v kategorii tasky, mé ted’
zdrzel. Presné o 3 minuty pak netrefim casové okno, v némz mam privést dalsi
objednavku. Cervené mi to tam blika, achjo, diky toaletéku.
(zapis z terénniho deniku, 9. 12. 2022)
Cervené zbarveni je vizualni viditelnosti ¢asu, kterou mé kuryr¥ka neustale na o&ich. Zatimco
ve skladu je cas neviditelnym nepfitelem, ktery dohanime, na trase se Cas zjednava kouskovité
v jednotlivych ukonech, pro néz je vzdy vyhrazen asovy limit. Casomiru kazdého tikonu ukazuje
dorudovaci aplikace TERRA. Kuryr*ka tak na rozdil od pracujici*ho ve skladu ¢as vidi. Cas se nachazi
v digitalni aplikaci TERRA v podobé¢ ¢asové mapy-navigace dorucovaciho algoritmu (Bear, 2014a.)
Po prichodu na kuryrku, coz je takova mala kontejnerova bouda naproti skladu vedle ubytoven,
dostavam od dispecera sluzebni telefon, terminal na pfijem karetnich plateb a klice od auta. Ptihlasuji
se do aplikaci svym emailem a 5 minut pted za¢atkem ¢asového okna mam povoleno odkliknout zac¢atek
smény. Na smény se zapisujeme v péti, deseti nebo patnactihodinovych ¢asovych oknech. Je chladné,
ale nastésti suché lednové rano a ja mam vypsané ¢asové okno od 6 h do 23 h. Nez si mohu odkliknout
zacatek smeény, je to podminéno nafocenim auta z kazdé strany a vlozenim fotek do dorucovaci aplikace
TERRA, teprve tehdy mé pousti na rozhrani domovské stranky.
Sedim na zapnutém motoru v cernocerné tmé a rozehiivam auto, kdyz tu uslysim znamy
zvonivy trililinkajict zvuk. Pristdla trasa. Trlilinkani uslysim tolikrat, kolik zastavek, a
tedy zakdzek, trasa obsahuje. Citim znamé tizivé Simrani v brise a byt po mésici a piil
prace, stale s napétim klikam na ,,zobrazit trasu “ a divam se, co mé ceka. 14 zakazek,
130 km, 200 kg zatiZzeni auta, vyjezd ze skladu 6:59, ndjezd na nakladku 6:44, navrat
na sklad 11.19.
(zépis z terénniho deniku, 6. 1. 2023)
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Mam tedy 45 min Casové prodlevy, za niz nejsem hodnocena, fyzicky sedim na kuryrce,
virtualné€ jsem pfipojena v aplikaci, ale méteni Casu, tj. jeho zhodnocovani odstartuje start trasy, jakmile
odbije 6.44. V 6.43 rampou vyjizdim na sklad a v chaotickém, auty pfeplnéném sektoru nakladky
hledam parkovaci ¢islo 6, které mi aplikace TERRA pfifadila. Couvam si mezi dvé dalsi stejnd auta,
nandam si reflexni vestu, vystoupim a bézim si oskenovat ¢arovy kdd na podlaze, timto ukonem startuji
nakladku. Za autem mam pfipraveno jeden velky zluty vozik z trvanlivych tras a jeden mensi vozik
nalozeny termoboxy z lednicovych tras. TaSky za¢inam nakladat od konce, a napliiuji jimi nejprve horni
rampu, jeZz mi v kufru vytvari takové patro, to nasledné upeviiuji provazem a pokracuji v napliiovani
kufru zezadu, tasky z prvnich adres tak mam vepfedu kufru v logickém potadi. Stejné¢ postupuji
s termoboxy, které podle jejich Cisel (pétimistné kody) sefazuji na zadni sedadla. Nakladku stihdm
presné na Cas, a piesto kdyz si Steluji mobil s otevienou aplikaci na drzak na skle a klikdm na ,,vyrazit
na trasu® a otviram si GPS mapy, sviti mi ¢asomira ¢erveng, aplikace hlasi 7 minut zpozdéni. Podle dat
z map totiz anticipuje zpozdéni podle aktualni dopravni situace. Jiz na startu dohanim. (Upraveno podle

zapist z terénniho deniku 25. 11. 2022 a 6. 1. 2023.)
2.3.1  Utrzkovité pospichani a trhliny v ¢asové mapé

Cinské socialni teoreticky Chen a Sun (2020) popisuji specificky temporalni ¥ad poslicki
dovazejicich jidlo jako utrzkovité pospichani (fragmented rush). Casova mapa, kterou ohlasuje aplikace
je konstantn¢ nabouravana materialni kartografii prostoru — jedouci auto narazi na semafory, kolony,
uzavirky, improvizovana parkovaci mista, tankovaci pumpy a té€lo nesouci tasky narazi na zamcené
vchodové dverte, zahrady patra, schody, vytahy a fyzické limity tihy. Aplikace navic pravidelné vyzaduje
odklikévat jednotlivé tkony a posouvat se tak digitdlnimi rozhranimi, podle nichz postupuje proces
predavani zakéazek. Do pospichani v rytmu barvou tikajici ¢asomiry v aplikaci TERRA jako by ustavicné
vstupuji trhliny, které nakladaji do spéchu dalsi ¢as navic, jez se nékde musi kompenzovat. O Case se
obdobné jako ve skladu hovoii v ekonomickych terminech ztraty, Setfeni, vyhry.

Na zaucovaci jizdé s kuryrem Zdenkem vynasime do 4. patra tézky nakup plny sixpacki
dvoulitrovych kol, mouk a mlék. Funime u toho a ja konstatuju: ,,Tyjo, nevim, jak tohle budu vynaset
sama, to ptjdu na vickrat.“ Zdené€k kategoricky odmita: ,,No to nepijdes, to musi$ vzit na jednou jinak
ztrati§ moc casu. ,,Kazdy ukon si kuryr*ka pfedstavuje v Casovych rozmérech, ¢asem jej jakoby
vymétuje a kalkuluje tak s ¢asem jako s ménou, jiz ma omezené mnozstvi, a kterou musi sladit s dal$imi
konfliktnimi ¢asovymi mapy — téla a architektury prostoru zastavky. Kuryr Zden¢k mi hrdé oznamuje,
ze jezdi konstantné o 10 % vyssi rychlosti, nez je povoleno. ,,Abych Setfil ¢as a piipadné stahoval
zpozdéni.“ (11. 11. 2022)

Utrzky trhajici pospichani jsou vzdy neptredvidatelné. Za 2,5 mésice prace se mi po kazdé pfi
smeéné stal néjaky novy zadrhel, jiny zasek, ktery pro mé pokazdé znamenal zatizeni ¢asem. Z pozice
vyzkumnice pro mé dalsi casovou tizi byl také etnograficky pohled a jakysi introspektivni jotting,

zapisovani do hlavy, které jsem, pokud mi v aplikace TERRA dovolila mit pauzu, $krabala ve spéchu
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do poznamek v mobilu a po kazdé smén¢ nahravala audio poznamky, jeZ jsou rovnéz poznamenané
casovym spéchem. Zdmérné tak ponechavam pasaze zterénniho deniku v needitované formé, aby
performovaly utrzkovité pospichani, tak jak jej zakousi kuryr*ka.

Jedu k babicce nekam na samotu u lesni cesticky a pani nefunguje zvonek a telefon mi

nezvedd a mad obrovskyho psa, ovcak, kterej steka. Tak volam na sousedy a ptam se,

jestli pani SvatoSova bydli tam, Fikaji, Ze jo, tak Fikam, Ze asi nemd zvonek a oni: Jojo,

md ho na brance, “ Fikam, Ze se docela bojim psa. ,,Nebojte, ona je hodna. " Tak jdu a

zvonim, pes skdce, plot je nizkej, zvonim na ten zvonek tireba 8x, vzdycky se odhodlam

tam dat ten prst, pes tam ma cumdk, tak se teda snazim domluvit s psem, vikam mu,

panicek nezveda a pejsek asi pochopi a bézi a skrabe na dvere a ja jsem psovi vdecna,

protoze uz skoro zacnu brecet, kumulovanej vztek dneska, kazda véc mé uplné dorazi.

(zapis z terénniho deniku, 5. 12. 2022)

Plynulost casu, ktery je roz¢lenén na diskrétni oddily je naruSovana faktory, které kuryr*ka
nemuze ovlivnit. Na pfedani objednavky jsou v aplikaci TERRA vyhrazeny 2 minuty, po odkliknuti
,»prijezd na adresu” se na displeji objevi casomira a poslednich 30 sekund tika cervené. Zatimco ¢ekam
na to, az pani uslys$i zvonek, Casomira je jiz davno v minusu a v minusové roving se kumuluje ¢as, ktery
se projevi nestrefenim se do ¢asového okna bezprosttedné nebo pozdéji na trase.

Se mi stalo odpoledne, Ze jsem jela v Bubenci a tam se natacel v jedny ulici néjakej film

a Stab mé zastavil a Fika. ,, Pockejte, stijjte, ted’ zrovna zarvali ‘action ‘" a ja rikam, Ze

mi tady méeri cas a strhava se mi vyplata, jestli mam zpozdeni. ,, To bude minutka,** no

jenze presné ta minutka znamenala, Ze jsem o minutu nestihla to casovy okno, ve kterym

se mél pani doveézt nakup. Prijela jsem v 8.01 h, ty vole, jak ja miizu ovlivnit, Ze tam

natdci néco néjaky Spanélé, achjo.

(zapis z terénniho deniku, 9. 12. 2022)

Utrzkovité pospichani tak funguje jako analyticky kli¢ i fenomenologicky popis: temporalni
trhliny naruSuji tempo kuryrstva a trhaji z ¢asu minusové utrzky, jez se nasttadavaji v podobé¢ zpozdéni.
Tyto trhliny mohou byt dramatického a vyjimecného charakteru, jako kdyz mi 12. 1. 2023 na
jednosmérné polni cesté zatarasil cestu hovnocuc a ja musela cekat, az odsaje Zumpu nebo naprosto
vSedniho charakteru dopravni situace, neptiznivého pocasi, nespoluprace zakaznictva nebo technickych
glitchit aplikace TERRA. V materialni kartografii prostoru se auta, silnice, budovy, zahrady, schody,
vytahy, zvonky, usi zakaznictva, snih, dést, namraza propojuji do asamblaze (Latour, 2005), v niz se
rtizné ¢asové mapy a jejich temporalni rytmy (Bear, 2014) jednotlivych propojeni stfetavaji a trhaji a
naruSuji navzajem. Nepropojuje-li se zvuk zvonku suchem zakaznice, hledani jiného propojeni
s pejskem vnasi do asamblaze dalsi temporalni rovinu, ktera rezimu komodifikovaného ¢asu neodpovida
(Moser & Law, 1998). Zatimco materialni kartografie prostoru se nahustuje propojenimi, v

¢asomife aplikace TERRA bézi komodifikovany Cas navazany na GPS mapu, v niz jsou pouze urita

propojeni zvyznamnéna.
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Vzdalenost adres je zohlednéna pfi algoritmickém sestaveni tras a seskupeni zastdvek do
casovych oken tak, aby tvotily okruh, ktery sefadi do vzdalenostni souvislosti objednavky z mnoziny
objednavek, jez jsou v realném case piijimany v zakaznické aplikaci nebo na webové strance. Nicméne,
vzdalenost vyskova se jiz do ¢asomiry nijak nepieklada. Kdyz na mé druhé zaucovaci jizdé mifime
s kuryrem Danielem k rezidenénimu aredlu v Mécholupech, pii pohledu na nazev ulici si Daniel
povzdychne: ,,Achjo, tohle je hroznd adresa, parkovisté daleko od vchodu a pak se jesté musis hlasit na
recepci.” (23. 11. 2022)

A. Shapiro (2018) ve své etnografické studii poslicki jidla upozorniuje na limity algoritmu, jenz
kalkuluje s ¢asem na zaklad¢ horizontalni prostorové vzdalenosti. Chen a Sun (2020: 1571-1572) rovnéz
dokumentuji frustrace kuryrstva, jimz prostorova restrikce rezidencnich budov a jejich vyska klade
prekazky ve splnéni ¢asovych limitl, obzvlast¢ v kancelaiskych budovach s fluktuaci lidi, v nichz je
jeden vytah neustale v tahu a dostat se od bodu A do bodu B neni linearni cestou. Hustota zalidnéni
v Ciné a Ceské republice je nesrovnatelna, piesto je pro &eské kuryrstvo vyska ve formé pater a spletitost
pristupu v domech nejcastej$im zdrojem povzdychti a nadavek na extra ¢asovou a mnohdy fyzickou
zatéz. Uspésné nasledovani asové mapy aplikace je dano nahodilymi akty jako vypomoc
kolemjdouciho, nebo setkani dvou kuryrti konkurenc¢nich firem:

Tak jsem zvonila na pani, ona porad nezvuci, a misto toho Sel néjakej pan s odpadem a

otevrel nam dvere a ted tam byla moznost doprava nebo doleva a u obou byli dalsi

dvere na kartu. Tak jsem si vzpomnéla, Ze v pozndamce u objednavky bylo u vchodu

doprava. Tak volam pani, jestli by mi oteviela i tyhle dvere, tak ona ¥ikd, ze musi jit

dolii. Mezitim mé dojde kuryr z jiné donaskové sluzby a prohlasi: ,,Jezis to nejde otevrit

jo, “ tak to tam poloZzi a jde pro druhou cast nakupu. Pak se vraci pan s tim smetim a

Fika: ,,Ja vam tady oteviu, ten bardk je uplné blbej. *“ Tak otevre, jdu k vytahu a vidim,

Ze jede dolu. Tak nakup aspon nalozim do vytahu, ale zaberu ho tomu druhymu

kuryrovi, kterej mad sice prvni patro, ale ma toho hodné.

(zapis z terénniho deniku, 30. 11. 2022)
2.3.2  Asymetrie Casovych map objednavky a dovazky

Asymetrii mezi hektickym tempem ttrzkovitého pospichani a cCasovymi ocekdvanimi
zéakaznictva, podpoienou ptislibem ¢eské donaskové sluzby ,,dovazime nakup do 3 h*, nazyvaji Chen a
Sun (2020) po vzoru Shapira (2018) temporalni arbitrazi. Zdlraziuji zité zakuSeni Casu, které se
podfizuje ale i podryva logiku komodifikovaného ¢asu kapitalismu (Postone, 1993). V pojmu ¢asové
mapy se jedna o synchronizaci riznych ¢asovych map s mapou abstraktniho ¢asu, kterou se méfi
kumulovana nadhodnota. Utvateni casovych ocekavani rychlé dovazky je na ukor temporalni tempa
kuryrstva, které musi byt neustale ve stichu pro zisk zakazky a které pii jejim dovazeni vyjednava Cas

v materialni kartografii prostoru (Chen, Sun, 2020: 1567).
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Obdobné¢ jako ¢inské kuryrstvo z etnografie Chen a Sun, vyckavaji kuryti a kuryrky Herkulesu
na zakazku od aplikace, (které jsou slouceny az do 17 v jedné trase) a Cini se disponibilni k zaslechnuti
trlilinkavého zvuku zakazky. V poob&dnich hodinach jsou Casto prodlevy mezi trasami az pfili§ dlouhé,
v kontrastu s pozdnim odpolednem, kdy aplikace v ptifazeni nedava Sanci ani na vtetfinu prodlevy.

Piivodni navrat na sklad jsem méla mit 11.19 a vratila jsem se néjak 10.50, tak jsem se

jesté stavila na benzince néco koupit a rozménit penize abych méla drobny. Na

dispecinku cekam na trasu, pipla mi az v 11.12 a odjezd az 12.45, takze velka prodleva,

hodinu a 40 min Cekani... Prestoze mam naskok, tak nakonec stejné prijedu asi

s 10minutovym zpozdenim na sklad, protoze ndjezd do Brusnickyho tunelu, celej

Bubenecskej tunel, Liberecka, uplné ucpany a trva mi to 45 min se dostat do PocCernic.

Prijedu v 16.50 na vykladku, a pritom mam uz v 16.36 najizdet na nakladku a v 16.56

uz mam najizdét na dalsi trasu, takze realné mi TERRA nechala 6 min na vykladku i

nakladku, coz je absurdni, pocita s tim, Ze to nestihnu. A kor ne zdachod, kafe a pauzu.

Ja na ten zachod jedu a kupuju si aspon Tigera a Tribitku. Nakonec vyjizdim v 17.16,

takze mam 20 min zpozdéni uz od zacatku.

(zapis z terénniho deniku, 15. 12. 2022)

Casova mapa algoritmického piifazovani tras se fdi ¢asem doruéeni v naplanovanych ¢asovych
oknech tak, jak si v zdkaznické aplikaci voli objednavajici a temporalni rytmus kuryrstva se ji totalné
podiizuje. Sladovani riznych casovych map se tak projevuje kreativnimi feSenimi vyprazdnovani
(Ravenelle, 2019: 107). Moceni za rizné druhy menSich i vétSich kett se stalo mou denni praktikou.
Kuryr Zdenék mi vypravél o dobé, kdy se mezi kuryry rozmohla stfevni viréza: ,,No, a to jsem proste
pak nemohl jinak, nez si dojit do zadniho prostoru v auté a tam do tasky, prost¢ kdyz musis tak to
neudrzis.” (11. 11. 2022)

Tato temporalni asymetrie se nejvymluvnéji vyjevila na mé prvni samostatné smené, pii niz
jsem nabrala pfes hodinu zpozdéni na ucpané D5. Druhy den mi do emailu dorazila sumarizace, kterou
generuje aplikace za kazdé obdobi a pravideln€ informuje emailem. Proc¢itam si jednotliva hodnoceni a
zarazi mé kategorie: ,,Pocet a procento zpozdénych objednavek zavinénych fidicem: 13 (108 %). Jak
mohu zavinit zpozdéni za vice objednavek, nez je celek?* Prehravam si v hlaveé vcerejsi trasu a
vzpomenu si, ze mi v pilce volal kolega ze zakaznické linky s tim, ze pani vystornovala objednavku a
nemusim tam jezdit. Zda se tedy, ze aplikace neodecetla tuto jednu zakazku, kterou jsem nedovezla
z divodu storna a zapocitala ji do procenta zpozdéni. Procento zpozdéni se piimo preklada do vyse
mzdy, nebot’ ,,v¢éasné doruceni* je jedno z kritérii ohodnoceni v ptiplatkové flexibilni slozce mzdy. Kdyz
jsem tuto zavaznou situaci fesila s vedenim, odbyl ji $éfkuryr Richard jako kuriozitu: ,,To je divny, tak
to uz nema cenu takhle na konci mésice fesit. (30. 11. 2022) Zruseni objednavky, ktera se ¢asové jiz

nehodila pozadavkim zakaznice, mé tak stalo dalsi ¢asovou naloz zpozdéni.
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2.3.3  Drzost, ostry lokty a genderované vyjednavani o Case

Nasttfadavani minusovych minut vede kuryrstvo k praktikaim kompenzace, Setfeni, stahovani
zpozdéni. Kromé rychlé jizdy a porusovani pravidel provozu je nutnosti osvojit si entrepreneurialni
taktiky vyjednavani o ¢ase (Shapiro, 2017, Chen & Sun, 2020), v podobé proseb o ,,mazani zpozdéni*.

Na kuryrce potkavam kuryra Zderika, s nimz jsem méla prvni zaucovaci jizdu. Zdravi

mé: ,, Cau kocko, (bleh, v duchu se mi chce zvracet, ale ziistavam slusna), Fikam cau

a ptam se, jestli ma jesteé trasu, vika Ze jo, ja vikam, ze uz jdu domii. A on: ,,No a co?

Dobry dneska? * Rikam, Zze docela dobrd trasa, ale Stejné mam zpozdeni, protoze jedna

typka zadala spatné adresu a ja tam krouzila. ,, No to jim Fekni, aby to smazali, to jim

vyfot itinerar a napis Spatnd adresa.* Tak rikam, Ze jsem jim jednou takhle zkousela

prosit o vymazani a moc se to nesetkalo a on vika: ,,Musis bej drzejsi. ** Jeho kolega

dodava: ,,No musis mit ostry lokty.

(zapis z terénniho deniku, 6. 12. 2022)

V kontrastu k tomu stoji kuryrka Bétka, ktera jezdi do regionti. Dostala se do zpozdéni, protoze
po dlouhé trase musela jet jest¢ natankovat, aby dojela, pti¢emz v aplikaci jiz bézel Cas trasy a dorazila
proto na prvni tii adresy ve zpozdéni. ,,Mn¢ to prosté nesmazali, Ze jsem o to zazadala pozdé¢, ale ja méla
tfi 16tky v kuse, nem¢la jsem cas a energii je urgovat.” (19. 12. 2022) Entrepreneurialni taktiky, které
se stavaji nutnou podminkou hry o ¢as, maji sva specificka genderové podmingna pravidla a narazi na
temporalitu zietézenych smén, do které se nadto ptidava druha sména, kterou castéji stale vykonavaji
Zeny (Index genderové rovnosti, 2023)°. Ravenelle (2019) ve studii pracujicich ve sdilené ekonomice
dale posiluje a tim prohlubuje i stavajici (genderové) nerovnosti. Ped tim, nez Zdenék zacal jezdit jako
kuryr, podnikal v energiich, ma ekonomicky i socidlni kapital, které mu v pozici vyjednavani davaji
vyhodu, stejné jako jeho postaveni v genderové struktuie prace.

Ke 4. 12. 2022, kdy jsem z vyzkumnych uceli a ze zvédavosti koukala do tabulky pracujicich,
jsem z celkového poctu 400 kuryrti napocitala 12 Zenskych jmen, coz ¢ini 3 %. Tento vyrazny genderovy
nepomér vyrasta z patriarchalni genderové struktury (Renzetti, 1989), v niz jsou zenska téla strukturalne
neviditelnd (v tom smyslu, ze podminky pracovniho procesu a ohodnoceni prace jsou stanoveny podle
tél muzskych a Zeny jsou na pracovnim trhu systematicky znevyhodiiovany) a zaroven télesné hyper-

viditelna, vystavena sexualizaci, objektivizaci, sexismu a genderové podminénému nasili. V genderové

2 Pojem gender vyuzivdm v kontextu antropologické analyzy po vzoru J. W. Scott (1986) jakoZzto analytickou
kategorii, ktera oznaCuje symbolickou strukturu, jez konstituuje a popisuje strukturdlni vazbu mezi
institucionalnimi podminkami spolecnosti a individudlnimi zivoty. Hovofim-li o Zenach, nemam tim na mysli
genderové identity, ale skupinu lidi, ktera sdili postaveni na zaklad€ prvku vnimané pohlavni diference ve vztahu
ke spoleCenskym strukturam (Young, 2000), jeZ se vyznacuji genderovou dé€lbou prace a kulturnim
androcentrismem. Obdobné hovoifim-li o Zenskych télech, mdm tim na mysli, téla vniméana jako Zenské podle
binarnich genderovych koda.
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délbé prace kapitalistického uspotadani (Federici, 2004) bylo pracovni prostfedi produkce hodnoty
historicky vyhrazeno muzskym télim, coz jde ruku v ruce s udrzovanim kultury muzské nadiazenosti
(Gordon, 2018). Sexualizaci pracovnich vztahii a vyskyt sexualniho obtéZovani na této dvoji ose
ekonomického znevyhodnéni a symbolické nadvlady v Ceské republice dokumentuji Kiizkova,
Matikova a Uhde (2006). V ramci terénu donaskové sluzby by takové téma vydalo na samostatnou préci,
proto neni v moznostech tohoto textu jej pln€ obsdhnout. Nicméné, se zviditelitujici sexualizaci jsem se
v maskulinnim prostedi setkévala pravidelng, jak pfiblizuje Zdenikovo sebevédomé objektivizujici
osloveni ,.kocko* u uvedeném jotu, kterym Zdének navazal na plejadu sexistickych naradzek pfi
zaucovaci smén€. Neviditelnost, na niz jsem taktéz opakované nardzela, na druhé strané ilustruje
neochotu (muzského) vedeni brat vazn€ vyjednavani zen o mazani zpozdéni, neodpovida-li striktné
stanovenym pravidlim psanym pro pracujici bez druhé smeny. Ani zadné z mych vyjednavani nebylo
uspésné, coz mé konstanté demotivovalo se do dalSich domahani se spravedlnosti poustét.

Z Hlasny Trebané je uzavieny most na Karlstejn, na mapé to neni oznaceny a je tam

na silnici jenom znacka. Stavim na blikacky a hledam to na mapé, ale nenachdazim

Zadnou alternativni trasu. Jeden pan u silnice se mé zepta, jestli nejedu k nému. Rikam,

Ze ne, ze hledam, jak se dostat na Karlstejn. ,,No slozité, “ Fika a popise mi takovou

polni cestu: ,,Jinak je to 20km objizdka pres Morinu, a tady to je 2 km.* Zatocim na

polni cesticku a jedu uprostred pole. Diky zkratce je to blizoucko, ale i tak ta prodleva,

shanéni alternativni cesty mé stalo 5-10 min, a kdyz dojedu na Karlstejn tak se nevejdu

do ¢asovyho okna a prijizdim se zpozdeénim.

(zapis z terénniho deniku, 15. 12. 2022)

Moje zpozdéni na Karlstejné z divodu uzavieného mostu jsem zaslala s vyfocenym itinerarem
a zakrouzkovanou adresou, daji ¢asovych oken s prosbou o smazani. Teamleaderova odpovéd’ znéla:
,»UZ tak si na trase jela se zpozdénim, stejné bys to nestahla.* (16. 12. 2022) Nakumulované minusové
minuty, dalsi trhliny do ¢asového béhu utrhavaji z usekti dalsi a dal$i minuty, které vytvati zpozdéni, o
jehoz smazani jiz neni mozné vyjednévat.
2.3.4 Dohéanét a balamutit?

Casté zpozdéni, v némz kuryrstvo jezdi, tak zjednava Gas jako neustalé dohanéni, pfi némz je
startovni pozice jiz v minusu. Toto pospichani a dohanéni se vpisuje do téla v podobé tizkosti a tlaku.
Nékteti*ré kuryti*ky, véetné mé, proto voli pracovat na dohodu o pracovni ¢innosti s fixni a flexibilni
sazbou mzdy, ktera viak nepiesahuje 150 ké&/h, zatimco prace na ICO podle prezentace na $koleni
v prepoctu na zakazky mize dosahovat az lakavych 400 ké/h. Vydélek je tak fadoveé nizsi, ale ubyva
podstatna ¢ast stresu. Otevira se moznost mikro-rezistence zpomalovanim ¢asu, ktera ve skladu nebyla
mozna. K tomu m¢ nabada kolega na kuryrce, kdyZ sdilim Sokujici trasu s jednou zakazkou do 200 km

vzdalené Plzné.

28



., Iy vole, to je fakt trasa za vSechny prachy, jenom 9 zakaznikui, ““ ulevuje si kuryr Patrik.
Tak ja rikam, ze mam jednoho. , Jednoho? *“ vykiikuji s podivenim. A ja dodavam:
., V Plzni. ** A oni uplné vykuli oci a vikaji: ,, Coze? Jednoho v Plzni, a kolik to ma kilo?
Tak 3 haha.* ,, Devet,“ odvetim. ,, Ty vole devet kilo do Plzné,** sméji se, ,,no aspon
nebudes mit termoboxy na vykldadce, to bude urcité jedno suchy, jedno chlazeny, jedno
mrazeny haha.* Ja iikam, ze jsem DPC, takze mi je to jedno, Ze je to jenom jeden
zakaznik na trase a oni: ,,No to ja, kdybych mél DPC. tak jedu 5 hodin a reknu, Ze byla
zdcpa. “
(zapis z terénniho deniku, 11. 12. 2022)

Dana konverzace poukazuje na to, ze kazdéa trasa ma podle poctu zakazek, vzdalenostniho
rozlozeni a druhu smlouvy jinou hodnotu. Znovu se k tomu vratim v dalsi kapitole, zde je vSak pro
temporalni zakouseni podstatné to, Ze se nabizi moznost ¢asové rezistence, ktera se mi naskytla kvuli
algoritmickému glitchi. Selhani algoritmického slad’ovani riznych c¢asovych map objednavani,
dovazeni do regiont a kuryrii na trase vedlo k vytvofeni zcela nevyhodné trasy. Pro mé na hodinové
sazb¢ vSak byla velmi vyhodnd, nebot’ jeji Casova mapa se smrskla na nékolik malo ukond, nakladky a
dovazky jedné zakazky, na niz netla¢i mnozstvi dalSich zakazek, jez by z Casové mapy tvofilo spletitou
asamblaZ vzajemné se narusujicich propojeni. Cas, ktery jsem na cesté do Plzné zakousela, nebyl asem
dohanéni, pustila jsem si nahlas hudbu a poprvé na mé kuryrské jizd¢ jsem ve vztahu k ¢asu pocitila
lhostejnost. Bez tisnivé casomiry Cas v aplikaci TERRA jako by zmizel.

Tento glitch odhaluje mechanismy valorizace ve fragmentarizovanych ukonech, jimz je prave
této potencidlni rezistenci v podobé casového balamuceni (time-tricking) zamezovano (Morosanu &
Ringel, 2016: 17, 21). Casova mapa rozélenéna na jednotlivé zakazky tak zjednava komoditni logiku
casu coby penéz, ktera se do temporalniho prozivani pteklada jako utrzkovité pospichani a dohanéni

trhlin nastfadanych v jednotlivych ukonech.
2.3.5 Flexibilita je disponibilita: ,, Ty se$ kuryr, ty mas pravo leda zemfit.“

Jako kuryrka jsem pracovala v zimnim obdobi a obzvlast’ v dob€ Véanocnich svatki bylo tempo
pospichani podpoteno vysokou poptavkou zékaznictva. Od kolegt a kolegynl jsem se dozvédéla, Ze
v letnich mésicich maji opacny problém — dostat viibec tieti trasu. Prodlevy mezi trasami se prodluzuji,
stihne se tak za den prevzit a dovést méné zakazek a travi se vice ¢asu ¢ekanim na to, az se v aplikaci
TERRA objevi trasa. Cekani je ¢asem neplacenym. Flexibilita se v tomto piipadg, tak jako ve skladu,
vyjevuje coby disponibilita aplikaci. Flexibilita se naopak tyka predev§im firmy samotné, ktera se
prizplsobuje temporalité vyroby pravé-na-cas a v zimnich mésicich konstantné nabira nové ,,partnery*,
kteti by pokryli poptavku. V letnich mésicich si naopak kuryti st€Zuji na malo tras a dlouhé prodlevy a
navzajem se tak stavaji konkurenci bojujici o zakazky, obdobné jako pracujici ve skladu takika soupefi
mezi s sebou v rychlosti v omezeném prostoru. Takové temporalni kolisani je znamkou zvySené mzdové

tékavosti (Ravenelle, 2019: 176) napti¢ kolisavou poptavkou dovazky. Piesto si nékteti kuryii, Casovou
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flexibilitu cenili. Kuryr Zden¢k mi na spolecné jizde¢ sd¢lil: ,,Pracuju 16 dni v mésici, jsem panem svého

casu.” Jakmile v§ak odpoledne nabereme zpozdéni, jeho postoj se nuancuje:
Sotva kdyz dodame posledni objednavku v 17:10 v Letiianech, prifadi nam aplikace
ihned dalsi trasu. Jenze nam spadne taska s pivama z vrchni desky, protoze ji zapomenu
upevnit provazem, a kdyz oteviu dvere, tak spadne dolii a pivo se roztristi a rozlije.
Musime teda odepsat jedno pivo v aplikaci a taky jeden caj, protoze pivo se na to
rozlije, a tak je caj neprodejny. Musime uklidit strepy a vytrit cely zadni plat ve
skladovacim prostoru, kde se pivo rozlilo. Zdenek kleje. Vytahneme ho ven, Zdenék na
néj vylije vodu se sapondtem a vytird to, jako hadr pouziva tricko Herkulesu. Ja to pak
utiram do sucha. Pri nakladce na dalsi trasu mame jiz 35 minut zpozdeni. Sotva jsem
si stihla skocit na zdachod, Zdenék hital bagetu pri tom, co vytiral ten plat. Tak se ho
ptam: ,, Muizes odmitnou trasu, kterou ti priradi aplikace? ** Zdenék vyhrkne: ,, Prosim
te, ty ses kuryr, priradi se ti trasa a ty mas pravo leda zemrit.

(zapis z terénniho deniku, 11. 11. 2022)

Podivam-li se na ambivalenci flexibility-disponibility perspektivou teorie socialni reprodukce,
zjednava se flexibilni ¢asovost pro muze s rodinou, ktery si voli smeny. Je-li na smén¢, volba zakazky
neni mozna a musi se zcela podiidit temporalité¢ algoritmu pfifazovani tras. Zdenkdv dramaticky
komentai na pravo zemfit je myslen s nadsazkou, vystihuje vSak temporalni rozmér hry o Cas, ktera
nema nulovy soucet. Odmitnuti trasy je pokutovano dvéma tisici, a kuryrstvu proto nezbyva jina
moznost nez trasu ve zpozdéni pfijmout a jiz na startu se pfipravit o bonusové slozky mzdy. Zakazku
pii Case prace si tak volit nemtze, jeho Cas je plné disponibilni aplikaci, byt’ tento disponibilni ¢as neni
casem zhodnocenym. Panstvi nad Casem se v logice komodifikovaného Casu pieklada do védomi
zévislosti na neovlivnitelnych faktorech podemilajici toto panstvi. Flexibilita se odhaluje jako
nezajisténost (Ravenelle, 2019: 38).

Disponibilita ¢asu rozostiuje hranice mezi ¢asem prace a casem socialni reprodukce, ktery se
smrskava na nejbazalnéjsi uspokojeni fyziologickych telesnych potieb. Funkéni vykonné télo se udrzuje
kafem, energy drinky, bagetami a cukrovinkami s rychlymi cukry, které jsou v automatu na kuryrce
k dispozici. Byt’ byla na Skoleni fyzickd zat€z rdimovana jako bonusova hodnota vyvoje muskulatury —
,,Chvali si to hlavn¢ Zensky, ze jak tahaj t€zky tasky, tak zhubly,” sdé€luje mi pfi $koleni marketingova
specialistka (9. 11. 2022), — ja coby Zena jsem za 3 mésice dovazeni ptibrala 3 kg, protoze jsem v
¢asovém spéchu jedla rychlé cukry pro dodani energie, pila energetické napoje a obzvlasté pii fetézeni
nékolika smén za sebou vyhrava pred pripravou jidla spanek a zakoupeny sendvic. Slad’'ovani riznych
¢asovych map tedy neobsahuje pouze racionalni prvek kalkulace, ale ma vliv na visceralni afektivitu
téla (Bear, 2014b).

Cas socialni reprodukce je takika zcela pohlcen &asem prace, ktera je sama jakousi

outsourcovanou socialni reprodukci zdkaznictva, za néz kuryr*ka vykonava nakup, tedy praci nutnou
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k vyziveé osoby, rodiny. Splyvani Casu prace a ¢asu socialni reprodukce kuryrt a kuryrek tak umoziuje
naopak c¢as socialni reprodukce jinym usetfit. V duchu poucek time-managementu, ktery stoji na
outsourcingu méné valorizovanych ukonti na druhé (Farris, 2012), se vytvari specifickd ttidné-
genderovd dynamika odlisnych temporalnich rytmt (Bear, 2014) rozevirajici nerovnost v moznosti
planovat a fidit ¢as.?

Shrnu-li zjednavéani casovych map ve skladu a na trasach, ukazuje se, Ze jsou neseny caso-
prostorovou digitaln€ vykreslenou mapou. Kuryr*ka mapu vidi a postupnymi kliky v rozhrani aplikaci
ji realizuje, ovSem v materialni kartografii prostoru se digitdlni ¢asovd mapa narusSuje, propojuje
s jinymi ¢asovymi mapami a rytmy, nutn¢ se tedy pfeménuje, ale viici digitdlnimu vykresu zlstava ve
stavu dohanéni, stahovani casové prodlevy. V této trhlin€ se kumuluje negativni hodnota kuryrské prace,
mezi niz patfi naptiklad shnilé banany z ivodniho ptikladu. Shnilé banany jsou pro kuryra utrhnutim
Casu, prohloubenim trhliny mezi materialni trasou a digitalni ¢asovou mapou.

Ve skladu se ¢asova mapa pracujici*mu vyjevuje postupné v caso-prostorovych koordinatech,
jez se prekladaji do Setrnych télesnych ukond, jejichz efektivita je disledkem napojeni Casové mapy
degradované socialni reprodukce na temporalitu objednavani pravé-na-as. Zaméfeni na temporalitu a
casové mapy tak odhaluje méfeni ¢asu nositelnymi technologiemi jako nastroj intenzifikace prace a
efektivniho zachytavani hodnoty piesnym zachyceni produktivniho ¢asu, ktery vytlacuje cas
neproduktivni, v némz ovSem pracujici zlstava disponibilni, nebo je ve zpozdéni a musi hodnotu
dohanét. Optimalizace ¢asové kontroly kapitalistické akumulace zisku se preklada do pospichajicich,

dohangjicich tel, stale v pohotovostnim rezimu a ustavicném spechu.

3 Tuto tfidné-genderovou dynamiku vice rozvedu v nésledujici kapitole.
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3 Hodnota

Anna Lowenhaupt Tsing (2015) ve své etnografii dodavatelského fetézce Cirivek argumentuje,
ze kapitalistickd hodnota se utvaii v zavislosti na ne-kapitalistickych socialnich vztazich, lidskych i ne-
lidskych a musi byt neustdle vyjednavana. Tsing trasuje trajektorii CirGvek z Oregonskych lesti na
Japonsky trh a sleduje, jak rizné praktiky posuzovani (assessment) prekladaji Cirivky jak v komodity,
tak v dary. Poukazuje tak na nepfesnost tradi¢nich interpretaci odlisnych rezimti hodnoto-tvorby
v opozici komodita vs. dar a pojeti kapitalismu jako homogenniho ekonomického systému s jednolitou
trzni logikou tzv. teorie hodnoty z prace (labour theory of value). Podle této marxistické teorie je hodnota
komodity mnozstvi prace investované do jeji vyroby (Graeber, 2018: 199). Antropologické ptistupy,
které dlouhodobé zohlednuji emickou perspektivu a socio-kulturni wvariabilitu upozoriiuji na
problemati¢nost piedpokladu unitarni teorie hodnoty (HAU, 2013, 3(1-2)). Hodnota je tradicné
pfedmétem antropologického zkoumani jakozto vychodisko kritiky kapitalistického systému
komodifikace a smény coby jeho pierozdélovaciho principu (Graeber, 2013, Otto & Willerslev, 2013).
V tomto ohledu mizeme i Karla Marxe povazovat za svého druhu antropologa industridlniho
kapitalismu, ktery zkouma specificky kapitalisticky zptisob hodnototvorby a jeho pohlcujici charakter
podiizovani jinych rezimi hodnoty hodnot¢ trzni (Graeber, 2018, Deleuze, Guattari, 1980 [2010], Tsing
2015).

Podle marxistického vykladu akumulace nadhodnoty, je nadhodnota vysledkem vykofistovani
prebytku prace/odcizené prace (Marx & Engels, 1978). Tsing (2015) ovSem ukazuje, Ze zisk zavisi také
na procesech kapitalem neovlivnitelnych jako je fotosyntéza, zvifeci traveni nebo pocasi. Takové
kapitalistické vyuziti hodnoty, kterd vznika, aniz by nad ni mél kapitalismus ve vyrobnim procesu
kontrolu, nazyva Tsing zachrannou akumulaci (salvage accumulation, 2015: 63). Obdobnym gestem
jako Federici (2004) vsazuje teorii primitivni akumulace, ktera podle Marxe (1978) stoji v zakladu
moznosti vzniku kapitalismu, do samotné dynamiky kapitalistické akumulace, jez se zivi z pfemén
riznych forem zivota do pracovni sily nebo mrtvé prace (Federici, 2004: 10). Zachranna akumulace
oznacuje setrvaly pieklad mezi nekapitalistickymi a kapitalistickymi systémy hodnoty. OvSem odlisuje
se od Marxova konceptu podfizeni (subsumption, Vercellone, 2007) v tom smyslu, ze neoznacuje
jednosmérny pohyb zahrnuti riznych druhi ¢innosti a praci do komoditniho fetézce a jeho podtizeni

namezdnimu vztahu, nybrz obousmérny preklad mezi komoditou a darem, odcizenou praci a svobodou.
3.1 Zéchranna akumulace

V kapitalistické logice komodifikace jsou véci vytrzeny z jejich zivotnich svéti, aby se staly
objekty smény. Tento proces nazyva Tsing odcizenim (2015: 121). Odcizeni povazuje za potencialni
atribut lidskych i nelidskych aktérii a koriguje tradi¢ni marxistickou definici, podle niz je odcizeni
vlastni pouze lidem ve vztahu k lidské praci (Marx, 1961). Piekvapivé na sbéru Ciriivek v Oregonu je,

ze odcizeni se ve vztahi sbéraci a ¢irivek neobjevuje. CirtvKky jsou sice vytrzeny z jejich houbovitych
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tél, ale misto toho, aby se staly odcizenymi komoditami, které maji slouzit jako konverze mezi penézi a
kapitalem, stavaji se trofejemi lovu i pfi procesu prodeje. Jsou soucasti sbéracek jakozto prikaz jejich
svobody a sbéracskych kapacit, coby jejich realizace, (tedy piesny opak odcizeni.) Jak se tedy stavaji
komoditami?

Tsing na tuto otazku odpovida prostfednictvim antropologie daru. Antropologickd pozornost
smétuje ke specifickym kvalitdim daru pro tvorbu socidlnich vztahli od doby stézejni eseje M. Mausse
(1925). Mauss prostfednictvim analyzy etnografickych studii smény zkoumé dar jakoZzto pletivo
spolecnosti zakladajici vztahy vzajemnych zavazki a reciprocity. Jeho ptikladem je i Malinowského
kanonicka etnografie sménného obchodu kula v Melanésii, kde dochazi ke sménovani nadhrdelnikt a
naramkil, jeZ samy o sobé nemaji uzitnou nebo sménou hodnotu, ale jejich hodnota spociva v tom, ze
propojuji darce a ptijemce do vztahu — jsou nositeli vztahovosti a reputace. To je jejich hodnota coby
daru (Mauss, 192: 32-45). Myslet kapitalismus skrze antropologii daru odhaluje podle Tsing specifickou
charakteristiku kapitalismu: odcizeni coby vytrzeni z téchto vazeb vztahovosti. Véci se stavaji
samostatné stojicimi objekty k tomu, aby byly pouzity nebo sménény. Nenesou zadny vztah k sitim
vztaht, v nichZ jsou vyprodukovany. Naopak v kula smén¢ jsou véci i lidé formovany vzajemné jako
dary a prodlouzeni darcii. Rozdil mezi t€émito druhy smény vedl nékteré antropology k rozdéleni na
komoditni ekonomiky a ekonomiky daru, jako by existovaly odd€lené. Ovsem Tsing ukazuje, Ze
kapitalismus se naopak zivi z nekapitalistickych hodnotovych systémi a klicem k tomu, jak tuto
dynamiku pozorovat je sledovat vyskyt a absenci odcizeni (Tsing, 2015: 133).

Tsing popisuje dynamiku prekladani darti a komodit v obchodnim fetézci Cirtivek nasledovne:
Kdyz cirivky dorazi do Japonska, vytfidéné, zabalené, chlazené, jednd se o ztélesnéni odcizeni,
samostatng stojicich objektl, kategorizovanych a popsanych podle dodavatelské zemé, tj. kapitalistické
komodity. Nemaji Zadnou souvislost k lidem, ktefi*ré je posbirali*y. Jsou inventafem, polozkami, se
kterymi importéfi buduji své firmy. Nicmén¢ témeét okamzité po piijezdu do Japonska se zacinaji ménit
z komodit na dary, kdy vladou autorizovani prodejci prodavaji ¢iravky bud'to vyjednavanim nebo na
aukci prostiednikim. V obou ptipadech nevnimaji prodejci svou praci jako pouhou realizaci transferu
statkll v komoditnim fetézci, jsou aktivni mediatofi, vidi svou praci jako propojovani (matching) Cirtivek
s vhodnymi kupci. Tento match spociva v posuzovani kvality ¢irivek. Ur€ovanim kvality iriivek davaji
¢irivkam moc utvaret vztahy (resp. vraceji). V tomto matchmakingu tak probiha pieklad z komodity na
dar, prodejci hledaji v ¢irivkach vztahové kvality (Tsing, 2015: 123).

V Oregonu se ¢iruvky dostavaji do fetézce jako trofeje svobody sbéracek — svobody, kterou
Tsing nazyva performativni, prchavou houbovou svobodou. Jde o dramatickou performanci souziti
s lesem u lidi, ktefi*ré se ¢asto dobrovolné rozhodli*y opustit kapitalisticky trh. Sbér nevnimaji jako
praci, neposlouchaji ,,zadného $éfa“, nybrz hledaji §tésti“ (Tsing, 2015: 77). Za prodej ¢irtivek v tridicich
kontejnerech sbéradi ziskavaji opét svobodu jit do lest a sbirat. Cirtivky i penize jsou tak prodlouZenim
svobody sbéracek, maji charakteristiky daru. Ziskavaji hodnotu skrze jejich souvislost ke svobodg.

Pozdgji v prub€hu noci jsou vSak ¢irivky opét vytiidény, tentokrat tradiCnimi prekarizovanymi
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zaméstnanci, ktefi nemaji zddny zajem ani specifické znalosti o ¢irivkach, a pravé kvili této absenci
vztahu je jejich aktivita pfeménuje na komodity — smazavaji onu svobodu, ktera se v Cirtivkach zracila.
Nyni jsou &irtivky pouhé statky vytiidéné podle velikosti a stai. Cirtivka tedy za¢ind a konéi jako dar a
na nékolik hodin se stava kapitalistickou, zcela odcizenou komoditou na velkoobjemovych exportnich
lodich.

Globalni dodavatelsky fetézec obchodu s Cirtivkami je exemplem zichranné akumulace:
vytvéfeni kapitalistické hodnoty z nekapitalistickych hodnotovych reziml. Po vzoru Tsing sleduji
materialni trajektorii produkti Herkulesu od vlozeni do pickingové ptepravky ve skladu, pies nakladku
do auta, po pfedani objednavajicim na prahu jejich dveti. Navrhuji trasovat vyskyt a absenci odcizeni
v hodnotovych piekladech komodit. Stopovat, jaké tkony jsou v fetézci hodnoty donaskové sluzby
(de)valorizovany, kde se kumuluje nadhodnota a jak se distribuuje. Na zaklad¢ této sociomaterialni
trajektorie chci restituovat formy odcizeni, svobody a nezajisténosti.* Pro jejich podobu komodifikované
sluzby a kontextualizaci do diskurzu sdilené ekonomiky doplnim teorii socialni reprodukce a analyzou

vztahu ekonomické a socialni hodnoty podle Davida Graebera.
3.2 Zregélu ve skladu do kufru auta

Erikovi praske taska s melounem, zelend koule proklouzne spodni dirou pres
promokraly papir, spadne na zem a pukne. Zacne z néj vykapavat stava a rozlévat se
po podlaze. Erik se na mé ironicky obori: ,,No vidis, za to miizes ty, “ kaju se a rikam,
Ze mu to vyresim. Jdu to odnést za koordindtorem tras Oleksyem a Fikam, Ze se
omlouvam, zZe kolegovi praskla taska. Koordinatorka taskovani Alyna se chlacholiveé
usmiva a pripravuje se na fasttrack [rychlé dohledani chybégjicich nebo poskozenych
artiklt]. Ukazuje mi, Ze ho mdm odnést na rozpick. Nesu ho smérem lepkavou Skvirou
nahoru, kolem mé prochazi Kuzicka a komentuje: ,, Melounek jo? Rikdam hm hm, tohle
nahle gesto prizné mi ze strany casto nevrlého vedouciho expedice prijde podezrelé.
Vedle sektoru bandnii v rohu skladu ho pokladam do bednicky poskozené zbozi. Na
tomto misté se skladuji prazdné basy piv, krabice, folie a vsechno, co se vyhazuje.
(zapis z terénniho deniku, 16. 8. 2022)
Rekonstrukci materialni trajektorie zacinam touto pasazi o prasknutém melounu, abych
poukazala na agentnost objekti, které jsou ve své materialité nepoddajné, namitaji, vraceji tder (object,
Latour, 2002). Materialni infrastruktura skladu a donésky neni pouze pasivni oporou, ktera ¢eka, az ji
pracujici v procesu expedice a dovazeni naplni vyznamy. Tiha melounu, ktera nevydrzela v papirové

tasce v kontextu $vihu Erikovi ruky v tenkych poutkach, utvofila vztah k rychlému dohledani, ke

4 Pojmem nezajiténost piekladdm pojem prekarita v obecném smyslu, tak jak jej definuje G. Standing (2018)
jakozto absenci jistoty, zbaveni jistoty. Stejné€ jako Standing se zamétuji na procesudlni charakter prekarizace, tj.
zbavovani jistot. Dale viz 4. kapitola.
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kterému je povolan*a specialni pracujici. Tento pracujici spolecné s tthou melounu odpojuji meloun od
zbytku objednavky a propojuji jej s ni v jiné konstelaci, ve které se hodnota artiklu mize utvaret jinak.
V materidlni trajektorii sleduji splétani artiklt s prepravkami, taSkami, voziky, lidskymi rukami, zady,
rukavicemi, sedackami v auté, hrboly na silnici, zamrzlymi kopci. V této heterogenni siti aktérstvi se
utvaii hodnota tak, ze neni pln€ po kontrolou pracujicich ani zaméstnavateld, naopak miize byt
vysledkem nahodilych shromazdéni lidskych vtélenych rozhodnuti a materidlnich nepoddajnosti.
Zatimco ciriivka v Oregonském lese vyristajici v symbioze se stromy ma na zacatku fetézce
hodnoty charakteristiky daru, naskladnény meloun je od poc¢atku komoditou, dovezeny na sklad proto,
aby byl pfedmétem sluzby. Pro vyliceni materidlni trajektorie si beru za ptiklad praveé meloun, protoze

prochézi napfic sektory vzhledem k tize, jiz se vymyka ostatnim produktim z oddéleni lednice.
3.2.1 Jednotky poctu a vonava lakadla

Obrazek melounu se objevuje na displeji spolecné se soufadnici G7-01-12-C2. Tahnu za sebou
oranzovy kovovy vozik, na ktery jsem nalozila devét piepravek do tii pater po tiech. Zastavuji u
papirové krabice s melouny, shybu se pro jeden kus, dlanémi jej objimam po stranach a pokladam jej
opatrné do prostiedni piepravky ve spodni fadé. Vyzvednout meloun na jednu z hornich piepravek by
byla vetsi namaha a jeho doplnéni o dal$i ovoce by pak zpfepravku mohlo ucinit takika
neuzvednutelnou. Kdybych jej polozila do jedné krajnich prepravek, vozik by se mi prevazil a pti jeho
pohybu by mohla krabice sklouznout. Cte¢ku namifim k ¢arovému kodu nalepenému na podlaze
sklonim se zady témét do pravého thlu a stisknutim tlacitko na rukojeti na¢tu meloun, nasledn¢ udélam
to samé smérem ke kodu piepravky a tim se meloun s danou prepravkou propoji v softwaru tak, ze
nasledné ovoce objednané spole¢né s melounem jiz ¢tecka hlasi vlozit do dané prepravky s ¢islem tfi.
Meloun zabira vice nez polovinu ptepravky, objednava-li si piijemce melounu jesté jiné mekké kusové
ovoce nebo zeleninu, vede mé Ctecka k jejich vlozeni k melounu, vkladam je opatrné, aby je meloun
nezmacknul. Je-1i spole¢né s melounem objednan jesté pytel brambor, musim objedndvku rozdélit tak,
ze brambory vlozim do jiné piepravky, kterou si vS8ak musim pfinést navic, protoze mdj vozik je
nakonfigurovan na devét prepravek, kterym odpovida ovocno-zeleninova ¢ast deviti riznych nakupt.
Poté co nasbirdm vSechny artikly, které mi v tomto kole algoritmus pfifazuje a projedu s vozikem cely
sektor zel-ovo, dorazim k pasu, vykladam na n€j prepravky a pozoruji, jak za zvuku sy¢ici elektiiny po
drncavych valeCcich odjizdi smérem dirou ve zdi na dal$i sektor taskovani, kde pas u zdi kon¢i.
(Upraveno podle zapisu z terénniho deniku, 14. 8. 2022.)

Meloun stejné jako baleni Sunky, karton mléka nebo sacek ryze jsou se ve vztahu k pickerovi*ce
zjednavany jako polozky pracovniho inventate, které je nutné co nejrychleji nasbirat a poslat dal. Jejich
hodnota tkvi v tomto kontextu ve kvantité. PoCet nasbiranych artikli v souladu se stanovenou normou
na sektoru zajistuje 100 % hodinové sazby. V ptipadé melounu na sektoru zel-ovo je to 250 sku/hod.
Kvalita jednotlivych polozek vyvstava v momentech, kdy né&jak presahuji, vyboluji ze

standardizovaného uchopu rukou velikosti nebo tihou. K melounu je potieba pouzit obé ruce, coz
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znamena odlozit ¢teCku vedle a poté ji znovu vzit. Tato operace je del$i a namahavéjsi nez uchop trsu
petrzelky. Jejich hodnota v mzdovém vymeéru je vSak stejna, obé€ jsou jednotky (resp. skupiny) a tvofi
zéklad normy rychlosti, z niz se vypocitava hodnota mzdy pracujici*ho ve skladu.

Kromé jednotek poctu, jimiz pracujici naplituje normu, vzbuzuji objekty smyslové reakce, viiné
a chuté. Na mlécnych vyrobcich jsou citit aromatické syry, hlavné kozi, spiSe vSak oziva smysl chuti.
Od té doby, co pracuji ve skladu, si v§imam, ze mam mnohem vétsi chuté na rizné druhy jogurtd a
ochucenych smetanovych dezertd, to bézné viibec nejim. Tato smyslova vazba je nepochybné faktorem,
ktery spoluutvaii rezistenci vyziveného téla, popsanou v prvni kapitole jakozto uc¢inné zvySovani
hodnoty prace podpofenim tempa vyzivou, a navic odkrajovanim hodnoty firmy apropriaci produkta.
V tomto ohledu nelze jednoduse mluvit o vztahu odcizeni podle definice Tsing. Snédené artikly jsou
projevem vyporadavani se s podminkami prace a emocemi s nimi spojenymi. Katja je popisuje takto:
“At Herkules you are always angry, tired, sleepy.” (14. 8. 2022)

V kontextu disciplinovaného téla, které se stava-vyzivenym jsem v prvni kapitole vyuzila
koncept glitche, jimz se ve vyrobnim procesu tvofi trhliny, kterych se 1ze kreativné chopit. V souvislosti
s analyzou Tsing lze tyto trhliny povazovat za mista prchavé svobody. Fik, ktery upadne na zem, nebo
medova kuli¢ka z rozbitého baleni — glitch pozastavuje jejich status komodity a pfeménuje je do
prosttedku podrzeni pracujiciho téla, nahrazujici vazby reprodukéni prace, znichz jsou téla
v podminkach ve skladu vytrzeni. Pracujici vyuzivaji prostiedky prace k zvyseni pracovni efektivity nad
100 % normy mzdy, kdyZ metabolizuji komodity a prekladaji je do vyzivy.

M. Nielsen (2013) vyuziva koncept temporalni konverze hodnoty pro popis hodnoty vznikajici
ze schopnosti nahradit ¢as a podrzet piislib hodnoty v budoucnosti. Takto analyzuje praktiky
migrantskych stavebnich délnikii v Mosambiku, ktefi se postupnou praci osamostatiiuji od ¢inskych
zamestnavateld, kdyz vydé€lané penize vyuzivaji na ndkup cementu a stavebnich materiali, z nichz stavi
domy pro sebe a své rodiny. Podobnou temporalni konverzi hodnoty mtizeme sledovat u migrantskych
pracujicich ve skladu, ktefi*ré dlouhodobé pracuji ve zvySeném tempu nad 100 % hranici s vidinou
budoucnosti ve vlastni zemi. Hodnotu pro né rovnéz mé hrdost z rychlosti a vysokych norem, o ¢emz
sveédCi vzajemné porovnavani a poplacavani pii Cteni vyveéSenych norem: ,,180?“ hloucek typek se
pochvalné otaci k vysoké kolegyni, kterd prstem podtrhava své jméno a hrdé poklepava na Cislo ve
sloupci (9. 8. 2022). Vedle zvySeni vykonnosti téla a temporalni konverze sménné hodnoty maji tyto
mikro-praktiky vzdoru také hodnotu ve smyslu kratkého do¢asného oddechu od vztahd produkce (Scott,

1985).
3.2.2  Precpané piepravky, jmenovky a poutka, co diou

Nez stihne prepravka s melounem doputovat do slepého bodu, napipne ji ¢teCkou pracujici na
dalsim sektoru, sebere ji z pasu a poloZi ji na flowrack, coZ je Ctyfpatrovy regal ve tvaru svahu, ktery se
sklani smérem k pultikiim s taSkovani tak, ze kdyz se prepravka polozi navrch sklouzne po vale¢cich na

druhy kraj. Praci na flowracku jsem si na svém téle nezakusila, popisuji ji tak z odpozorovani muzi pti
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praci. Pracujici na flowracku polozi t€zkou ptepravku s melounem do spodniho patra, tak aby ned¢lal
zbyte¢ny pohyb pazi navic. Nésledné napipne ¢teCkou pozici na flowracku a lehkym postouchnutim
posle prepravku smérem na druhy kraj konstrukce. Timto oznaenim pfepravky s melounem a ovocno-
zeleninovou ¢4sti urCité objednavky se dana pozice na flowracku stane shromazdécim bodem pro ostatni
¢asti daného ndkupu, které putuji ze sektoru lednice. K této pozici pak vede algoritmus pracujici*ho na
sektoru taskovani.

Jednotkou hodnoty pro flowrack je ptepravka, jejiz naplnéni a tiha vyrazné urcuje rychlost
pohybu vlozeni na danou pozici. Stejné€ jako u jednotek pickingu se vSak variabilita kvality pfepravek
na vymeéru normy neodrdzi. Nepsanym pravidlem ovSem je pfepravku nepfecpavat nad 15 kg, aby ji
bylo mozné zvednout nad hlavu a vlozit do patého patra na flowracku. To se vSak Casto ve spéchu
nedodrzuje a piepravky se precpavaji az ke 25 kg, obzvlasté jedna-li se o pocet kusti ze stejné polozky.
Z regélu flowracku se meloun dostava na taskovaci pultik.

Pri dalsi prirazent ukolu jdu k flowracku a krabice je zaseknuta mezi koleckama tak, Ze

Jjednim cipem zapada dolu a neposouva se po koleckdach ke kraji, abych ji mohla vzit.

Rozhlizim se po néjaké Zelezné tyci, se kterou bych si to mohla pritihnout, Zadnou ale

nevidim, sehnu se proto do bafferu a pro krabici se natihnu rukou. Kdyz se vracim

zpatky, jebnu se znova do palice a tentokrat opravdu silné, zakleju. Jedna z krabic ma

sklopena Seda poutka, ktera jsem dosud nechapala, na co na krabicich jsou, drzet se

krabice za to neda. Kdyz jsem na ni poloZila dalsi krabici, ukazalo se, Ze poutko drzi

horni krabici tak, aby nezapadla do spodni, a tak mohu postavit véz z krabic a

odtahnout si je ve veZi ke stolku. Nejprve se musi nacist vSechny krabice a pak i vsechna

artikly jeden po jednom. Ty se pak nandavaji do tasek, na néz se lepi jmenovky, které

rovnéz musim napipat do ctecky. Konstelace véci v krabici tak nahle dostane jméno

na tasce.

(zapis z terénniho deniku, 18. 7. 2022)

Dosud se v trajektorii pohybovaly artikly a piepravky jakozto abstraktni jednotky kvantity do
poctu rychlosti normy (s ob¢asnym vystoupenim jejich smyslovosti do poptedi). Na taSkovani se
nalepenim jmenovky na tasku usouvztaznuji s ptijemci*kynémi objednavek. Pfi své prvni smén€ na
taskovani si jména Ctu, pozastavuji se nad vzdalenostmi adres:

Stitky, co vyjizdi, jsou modré a maji na sobé viocku (na suchém jsou stitky bilé a

akronym SU). Vsechny objednavky, co nataskuju, jsou mimo Prahu, to mé prekvapuje,

Jje tam dokonce i Chomutov, Chrudim atd., taskuju jim maso. Rikam si, za jak dlouho

se to asi k nim dostane, nezkazi se to?

(zapis z terénniho deniku, 19. 7. 2022)

Postupné se ale pohyby téla uzplsobi pozadované rychlosti a ¢etba jmen na cedulkach se stava
ukonem navic, ktery mé zdrzuje. Presto ale poskytuje urcitou pfedstavu, co se s anonymnimi vécmi bude

dit a dava moznost ulevit si u konkrétniho jména, které si objednalo tézky sixpack dvoulitrovych lahvi
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limonady. Skrze jméno vytisknuté na cedulce se utvari vztah k ptijemci. Bylo by piehnané hovofit o
charakteristikach daru, pfijemce o pracujicim ve skladu nema nejmensi ponéti. Nicméné vztah urc¢itého
zévazku, €i spiSe povinnosti se v udrzuje v digitalni paméti. Rozbité vajicko nebo rozlitou smetana lze
na popud negativniho zdkaznického hodnoceni v objednavaji aplikaci vystopovat k pracujici*mu na
taskovani a sankcionovat pokutou. Strach z pokuty pocitim poprvé kdyz zvoram zptsob, jakym
produkty zabalit:

Kdyz si jdu podle instrukci pocitace na pozici pro dalsi objednavku, vidim, jak se

shlukuji typky u pasu a néco horlivé resi, volaji mé at’ tam jdu a ptaji se, jestli jsem

tohle taskovala, Fikam Ze jo. Jedna pres druhou na mé zacnou kiicet, Ze to nemiizu

takhle, ze dostanu pokutu: ,,To je nadrozmer, pokuta, pokuta, dojdi si pro novy,*

nabadaji mé a ukazuji mi ulicku, kde se tenhle pytel psiho zZradla pickuje.

(zapisky z terénniho deniku, 22. 7. 2022)

Hrozba pokuty je spjata s odpovédnosti, ktera pozici tasSkovani piipada. Ve skladu se ji také tika
kontrola, protoze pracujici podle softwaru na pocitaci kontroluje, ze byly nasbirany vSechny objednané
artikly a také kontroluje jejich stav. Kdyby meloun v pfepravce byl promacknuty nebo praskly,
neodklikla by se jeho pritomnost v taSce a software by jej zadal na fasttrack. Pfi t€ nejmensi vadeé se tato
urychluje, meloun se nemusi vsoukavat do tasek a staci jej polozit do prepravky uréené poskozenym
vécem. Pokud vytékajici meloun neupatla dalsi produkty, trhlina v ném umozni rychleji hnat normu,
ktera je na taSkovani v sektoru pokojové teploty 170 sku/hod a na lednici 220 sku/hod.

U taskovani premyslim, jak je to klicovy bod procesu pripravy ndkupu. To, jak to do

tasky naskladam, oviiviuje lidi na bafferu, jak se jim to bude nosit a trasare, jestli se

Jjim utrhne poutko pod tihou nakupu, tak je budu zdrzovat tim, ze budou muset menit

tasku. Taky to oviivai kuryry, jak tézké tasky budou tahat. Jenomze takhle vivaha ma

zdsadni hdcek, na taskovani je prisna norma a rozdelovat artikly tak, aby se dobre

nosily, znamend vice tasek, a to trva déle. Vidim kolem sebe tendenci spise tasky co

nejvice naplnit, jak to jde. Kdyz jsem pak vecer na trasach, tak na to nadavam, kdyz se

mi presné urve poutko nebo se mi taska blbé vyndava z regalu.

(zapis z terénniho deniku, 31. 7. 2022)

Sektor taskovani je materialnim odrazem jiz digitalné pfitomného bodu shromazdéni, kde se
celek komodity styka v jednotkach tasek. Rozdéleni nakupu do poctu tasek se fidi vicemén¢ arbitrarnim
procesem vzajemné kompatibility tvarQ, velikosti a tihy artikld, pospichanim pracujici*ho a pravidly
usporadavani do taSek, které visi vytisknuté u nékterych pultikti s pocitaci. Zakysana smetana,
mozzarella nebo baleni drozdi se musi vkladat specialné do sacku, aby se pfi pfipadném protrzeni
nerozlili v celé tasce. To se mi jako kuryrce stalo na jedné lednové sméné.

Nemam zatim Zadny zpozdeni a k jedné pani dokonce prijedu o 54 min diiv... No a pani

mi nebrala telefon, tak jsem mezitim zacala vykladat nakup a zjistila jsem, Ze se mi tam
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rozlila smetana takovym zpiisobem, ze zmacela celou tasku a vSechny produkty v ni a

wlila se i do termoboxu. Uz jsem ani nezacala nadavat, protoze vim, jak jsem

v rychlosti taky tu smetanu do spesl sacku nedavala. Tak jsem zacala produkt po

produktu cistit, ale méla jsem jen 2 kapesniky, takZe se mi nepodarilo vycistit vsechny

produkty, treba Sunku, ktera ma clenity ten obal, tak tam ziistala smetana. A najednou

prisel pan, ktery mé asi zpozoroval a Fika, Ze manzelka je jesté v praci. Tak se mu

omlouvam, zZe bohuzel se v tasce rozlila smetana a pan moc nevedel co Fict, bylo to

trapny, doufam, ze mi nedad Spatné hodnoceni.

(zapis z terénniho deniku, 6. 1. 2023)

Vratim-li se k melounu, meloun patii samoziejmé do samostatné tasky, nepsanym pravidlem je
vzit dvé tasky najednou, jednu vlozit do druhé a pro meloun tak udé€lat vétsi oporu. Erikova protrhla
taska a praskly meloun byly v tasce jediné. Jakmile je ¢ast celku nakupu z oddéleni lednice rozdélena
do tasek, které propojuje modra lepenka se jménem a adresou objednavajici*ho, odnasi pracujici na
taskovani zabalené tasky na policku, z niz si tasku s melounem pfevezme trasar. Na sektoru pokojové
teploty, ktery je nékolikrat rozlehlejsi nez lednice, je mezi trasafe a tasSkovani vsazen jeden mezikrok
s nazvem baffer, coz oznacuje regal na zptisob knihovny ve 34 fadach 6 sloupcich a v 5 patrech. Pracujici
na taSkovani poklada tasky do pfepravek a posila je dale na pas. Z jedouci piepravky tasku se sixpackem
vod sbira pracujici na bafferu. Na tomto sektoru se vyskytnu pouze jednou, kdyz si vyslovné pozadam
o zauc¢eni z vyzkumnych divodl. Reakce koordinatora expedice Bohouse zraci prekvapeni: ,,To jako
chcete tahat tasky?* (15. 7. 2022) Baffer je totiz vyhrazen muzskym télam.

Koordinatorka agentury League Maria mi vysvétluje, v cem buffer spociva. Vezmu

tasku z krabice, které prijizdéji na pasu, nakliknu na ni cteckou a pak ji dam do

Jjakékoliv prihradky, je jedno kam, musim ale davat pozor, jestli ji ctecka precte jako

prazdnou. Pokracuju sama, je to jednoduché, velice monotonni. Zdadné pozice se

nehledaji, jde cist¢ o rychlost. Na tabuli za vedoucimi smény si vSimnu tabulky

s normami na vSechny pozice, buffer ma 365/hod. To mi prijde silené moc, takové tempo

rozhodné nemam. Tasky jsou tezké, obzvlast' ty, které jsou plné vod, piv, vin, nebo mouk.

Po chvili si rozedru prsty. Ptam se Dusana, co je na trasovani, jestli tady piijcuji

rukavice, vika zZe diiv to délali, ale teple, nic moc. Jdu se zeptat Marii, jestli mi nemiize

pujcit rukavice, prikyvne a poda mi bilé vinéné rukavice. Dusan mél pravdu, ze jsou

dost teple, mam vSak rozedienou ruku, tak si je beru. Tasky jsou ve dvou druzich

s riznymi poutky. Ty provazkovité strasné drou, citim to i pres rukavice. Kdyz beru

tasky z krabic, musim je vyzdvihnout nahoru a u nékterych tezkych s tim mam problémy.

Taky v pripadech, kdy cekdame, az prijedou krabice s taskami, tak néjak soutézime o to,

kdo je sebere, protoze je ta norma na pocet. Citim, zZe jsem v nevyhode, nemdam tolik

sily brat jich najednou tolik, nékteré neuzvednu vitbec.

(zapis z terénniho deniku, 15. 7. 2022)
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Na bafferu se tak meloun v tasce oddéli od ostatnich tasek v dané objednavce a je umistén
nahodné v prostoru. Pozice se s melounem propoji napipnutim ¢teckou ¢arového kddu na cedulce tasky
a nésledné kddu pozice. Ostatni tasky ze stejné objednadvky se mohou ocitnout na pozici vedle, ale také
o kus dal, podle pohybu a tempa pracujici*ho na bafferu, tihy taSky a volnych mist na regalech. Tasku
s melounem spise zasunu do policky ve spodni fad€, abych ji pazemi nemusela vyzvedéavat nad troven

ramen.
3.2.3 Nahodil4 hodnota tasek a hodnota genderované pracovni sily

Mezi regaly bafferu pobihaji také trasafi. Trasy jsou vyhotovené algoritmem, ktery digitalné
propoji tasku s melounem s ostatnimi taSkami z dané objednévky, ale také z objednévek, na které pojede
kuryr*ka v jedné trase. Na trasach tedy dochdzi k digitdlnimu provazani prostorové oddé€lenych casti
donaskové sluzby — expedice a dovazky. Pohyb trasafi je veden ¢teckou podle planovaného pohybu
auta, ktery sklada algoritmus v souboru proménnych sestavajici ze vzdalenosti adres, pocétu tasek, tihy
nakupt a ¢asovych oken, v nichz objednavajici zakazku ocekava. Télo, které trasu sestavi a doveze,
jednou z téchto proménnych neni.

Zatahuju za provazek, otviram tim posuvné dvere a vchazim do chlazeného prostoru

kontroly, bafferu a stavby tras. Je tam 6 stupiii a ihned mé ovane chladny vzduch.

Trasari na lednici nejezdi s vozikem (jako na pokojové teploté), ale stoji u regalu, kde

maji pripravené tii termoboxy a do nich vkladaji t7i a vice tasek. Boxy pak zaviou a

odnesou primo na pas, kde termoboxy odjizdi na nakladku jiz mimo chladici prostor.

Jdu tam, snazim se zorientovat, rozhlizim se kolem. Mala mistnost s nizkym stropem

rozdélen do 23 regalu, neintuitivné zprava doleva z mého pohledu trasare s tim, Ze 23.

regal je oddélen na kraji $irsi ulickou a tam se davaji vajicka. Je slySet predevsim

pipani z taskovani a Zensky hlas typkyn z toho sektoru, co na sebe porvavaji. Je to

hodné genderované, na kontrolach jsou pouze zeny, predevsim starsi, 40+. Na bafferu

je jeden typek a na trasach béha dalsich 5 typkit a nyni prichdazim ja. Pripadam si

nepatricné, nabourdvam toto genderové ohraniceni. Po par taskach se ihned zpotim,

tempo je vrazedné, jeden typek z agentury Najfa beha rychlosti sprintu, kdyz kolem mé

prosvisti v ulicce, div Ze do mé nenarazi, v behu se otaci a vola pardon.

(zapis z terénniho deniku, 29. 8. 2022)

Prostor tras, bafferu i flowracku je zfetelné genderovany. Dfina souvisejici se zvedanim tézkych
vah a rychlého tempa je pripsana muzskym t€lim, neproblematicky povazovanym za fyzicky zdatnéjsi.
Pracovni sila Zenskych tél je vyuzivana v ptipadé nedostatku. Ja jsem se s télem, které je ¢teno jako télo
zenské, na dané sektory tladila z vyzkumnych divodd a ze zaCatku jsem nékolikrat byla odbyta.
Koordinator Petr mi pii mém naléhani sdéluje: ,,SabCo nevymejslej, potiebuju tam chlapy, kdyz tam ted’

poslu holku, tak mi ty kluky z agentury uz neposlou.” Branim se, ze vypadam jako kluk a jsem piece
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sportovkyné (v t€ dobé mam vlasy na jezka), sméje se a opakuje: ,,Neblbni, zatim ne.* Ota¢im se, ze uz
pujdu a doddvam, Ze Zeny nejsou slabsi nez chlapi. ,,Vzdyt' ja vim,” vold (18.7. 2022). Popisovana
situace ukazuje, ze spiSe nez v osobni piedpojatosti, je pfedpoklad muzské zdatnosti vepsan do struktury
distribuce prace agenturniho zaméstnavani. Pfi nahlaSovani poctu pracovni sily se z celkového Cisla
nahlasuje pocet muzi. V mésici, kdy jsem dé€lala koordindtorku se na to doptdvam manazerky externich
kapacit Hany: ,,Nov¢ chceme také avizovat, kolik doddvate muzi, posledni dobou maji na expedici
s muzi problémy.* (16. 8. 2022)

Muzska téla maji jakozto pracovni sila vétsi uzitkovou hodnotu coby potencialné vétsi objem
sily. Vzhledem k jejich nedostatku jsou povazovana za vzacnéjsi, paklize by mé koordinator Petr pustil
na sektor mezi muzska t€la, byl by to prikaz zvladatelnosti diiny a agentura by si muze ,,Setfila“ na jind
pracoviste. Presto se na trasy po nékolika dalSich pokusech naléhani dostanu a od té doby mé tam posilaji
jako posilu, pii pauzach, nebo pii zvySeni mnozstvi prace. Koordinator tras na lednici Kolja mi pii
vypomoci na trasach dokonce nabidne praci na hodinovku: ,,Mazu t¢€ poprosit, Ze bys $la k nam na trasy?
muze$ tam pracovat na hodinovku, dodava.” ,,To jako Ze jsem pomala,* ptam se? ,,Ne, ale mize$ tam
prosté pracovat na hodinovku, jestli chces. Rikam, Ze ne. ,,Hodné& prace?* ,,Malo chlapi,“ fika. ,,A Zeny
nechodi?* ,,Nechtéj, kazdy si maze fict, Ze nechce, Ze ho boli zada atak. Tak de€kuju ti, Ze tu nam jdes
pomoct.“ (7. 9. 2022)

Uzitkova hodnota piikladanda muzskym télim v ramci organizace na zaklad¢ jejich fyzické
zdatnosti a vzacnosti se ovsem nemusi jednoduse prekladat do sménné hodnoty jejich prace. Jinymi
slovy, extra fyzicka narocnost nemusi byt ohodnocena, protoze zavisi pouze na zvladani pracujiciho téla
v tempu honéni norem. Pozice Zenského téla v genderované hierarchii paradoxné muze zajistit hodnotu
100 % normy v rezimu hodinové mzdy. Nelze jednodusSe vést linedrni souvislost mezi genderem
pracyjiciho t€la a sménnou hodnotou prace.

Termoboxy, v nichz jsou tasky s mléénymi vyrobky, masem, ovocem a zeleninou, nikoli vSak
s melounem, putuji od trasafe po koleckovém pase na posledni sektor ve skladu, nakladku. Tam je
pracujici nalozi na vozik a pfipravi zbozi pro trasu kuryra*ky. Mijj sledovany meloun ma v této linearni
trajektorii odbocku, kvili své tize, o niz mi sdéluje kuryr Daniel na mé druhé zaucovaci smene.

Daniel utrousi néjakou poznamku na to, kdo to takhle blbé zabalil, Fikam, Ze jsem tu

makala ve skladu a vim presné, jak se to mohlo stat, zZe je v jednom termoboxu tieba

jen jedna nebo dve tasky: ,,No jak?“ pta se Daniel. Vysvétluju mu to a sama

vzpominam, jak jsem na trasdach kolikrat dala jednu tasku do termoboxu, kdyz uz mi

nevyzbylo misto, v té zbésilosti tempa si nepropocitavam, aby se mi to tam veslo.

Otvirame termobox a koukame, ke kterému by se jesté néco veslo, zrovna otviram ten

s bramborama a Daniel konstatuje, Zze nechdpe, proc jsou brambory v chlazenym, Ze to

¢ini ty termoboxy Silené tezky. ,, Jesté ze uz tam nejsou melouny, diiv byly v chlazenym

a spousta lidi si stéeZovalo, Ze je to zbytecné tezky, tak to dali do suchych. *

(zapis z terénniho deniku, 23. 11. 2022)
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Prepravka s melounem je tedy prenaSena na flowrack v sektoru pokojové teploty, tézké tasky
s melouny tahaji trasafi zde, kde Erikovi meloun praskl. Fasttrack, ktery v téchto situaci vola
koordinator*ka, déla pracujici placeny*a na hodinovku s fixni sazbou. S rucné vypsanou pozici
poskozené nebo chybéjici véci bézi na dany sektor a meloun pfinese zvlast'. Ten pak zabali do tasky a
donese jej jiz do pfipravené trasy. Rozbije-li se takhle sklenice s okurkami nebo lahev piva, je-li
donasena po fasttracku, bude vzdy v taSce samostatn€. Na tuto nahodilost poctu tasek se mé jednou
vecer v obci Jirny zepta zékaznik, jemuz nakup dovazim. ,,Pro¢ je v téhle tasce jenom jedna cuketa?
Takové plytvani.“ (19. 12. 2022) Arbitrarita materialni trajektorie na sklad¢€, do niz vstupuji rozbiti, tiha,
zapomenuti, zasek, nebo védomé vynechani ve spéchu, ma kromé nelogi¢nosti a neekologi¢nosti, kterou
vnimd zakaznik, pomérné zavazné diisledky pro hodnotu mzdy kuryra*ky. V§imdm si toho, kdyz mi
kuryr Daniel vypravi o zapomenutych taskach. ,,Mame toleranci jedné zapomenuté tasky za mésic, kdyz
jich ztratime vic, tak se strhava 1 k¢ z kazdé tasky a ja téch tasek za mésic odvezu tieba 600, to uz se
pak nevyplati pracovat.” (23. 11. 2022)

Z celku zakazky se v pfipadé zapomenuti kritérium negativni hodnoty pfesouva na jednotku
tasek, jejichz pocet je zcela nahodily. O par smén pozdéji, kdy se télesn€ szivam s kuryrovanim, mi tato
zvlastni souvislost trkne a v duchu si fikam:

Je zajimavy, jak kdyz je clovek placeny za tasku, tak viastne se to odviji od nahodnych

rozhodnuti skladnikii na taskovani, jestli to daji do jedné nebo do vice tasek, nebo jestli

se neco ve skladu rozbije na tracku a pak se to dohledava jako fasttrack, tak je to taska

navic a kuryr za tuhle malou tasku ma navic. To je mala prace, protoze je to lehoucky.

Takze my, kdybychom v tom skladu chteli pomdhat kuryriim kumulovat hodnotu, tak

bychom meli schvalné zapominat néco napickovat, aby se to pak pickovalo a taskovalo

ve fasttracku? Ale my nevime, jaky kuryr to dostane, protoze to rozhoduje

algoritmus...

(zapis z terénniho deniku, 4. 12. 2022)

Moje tehdejsi uvaha je chybna, plyne z antropologické radosti vyzkumnice, kterou moznost
kolektivni spoluprace a rezistence nadchne. Hodnota tasky je zavaznd pouze ve své negativni sile.
Jednotkou hodnoty je totiz zak4zka bez ohledu na pocet tasek, velikost produktii a jejich celkovou tihu.
Naopak tmyslné vynechavani artiklti a spoléhani na fasttrack, které pracujicim ve skladu urychluje
praci, pro kuryrstvo znamena vétsi pocet tasek a potazmo vétsi riziko potencialni ztraty na hodnoté prace

kuryra*ky.
3.3 Z auta na prdh domova

Meloun v tasce se na jednom voziku shromazd'uje spolec¢né s dal§imi taskami ze stejné trasy. Ve
dvou patrech a Ctyfech fadach je mozné naskladat na jeden vozik 32 tasek, styka se tam meloun
s toaletdkem, plenami, basou piva a staskami plnych potravin pokojové teploty, hygienickych

ptipravkd, cigaret a papirnictvi. S takto pfipravenym vozikem se setkdvam jako kuryrka pfi ndjezdu na
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sklad. Je pfipraven spole¢né s vozikem naloZzenym termoboxy z tras z lednice a mrazaku na stanoveném
parkovacim misté. Kromé tasky na voziku je meloun pfitomen digitdln€ na vyhotovené trase a také na
vytisknutém itineraii pro kuryra*ku, jenz digitalni trasu kopiruje. Toto zmé pozice neviditelné
vyhotoveni probihd vyuzitim digitalniho systému TERRA, do né&jz patii i kuryrni aplikace, kterd fidi
praci kuryra*ky. Jeho soucésti je pickovaci aplikace, ktera podle ¢asového rozvrhu tras planuje
vychystavani zbozi ve skladu, jak se do¢itdm na webovych strankach firmy. Nakladka je tedy mistem,
kde se nitro a vnéjSek skladu stykaji, pracuji v ném lidé z agentur Herkulesu, ale také lidé najimani
kuryrni spolecnosti KIKI, na niz Herkules outsourcuje dovazku a kterd vlastni digitalni systém TERRA.

Podle papirového itinerafte si pfi naklddce do auta kontroluji pocet tasek u kazdého jména. Tasky
postupné nakladdm v opa¢ném poradi od posledni k prvni, abych do utrob aut nalozila véci z adresy,
kam pojedu na konci. Itinerai ¢tu tedy odzadu a vozik mam oto¢eny. Jednotkou hodnoty a jednotkou
pocitani je pro kuryra*ku zakazka, ktera se sdruzuje pod jménem objednavajici*ho. To je ve vytisténych
sloupcich zfetelné propojeno s poctem tasek, jez sice nevypocitavaji pozitivni hodnotu mzdy pro kuryra,
ale ve vztahu k tize a poctu jsou zdrojem potencialnich nadavek. Kuryr Zdenék si pti nakladani ¢ty
sixpackd vod ulevi: ,JeziSi, ktera k*nda zvadla si tohle objednala.“ (11. 11. 2022) Vazba
k objednavajici*mu se stava zavaznou pod tihou a poctem tasek, jejichz piekypujici materialita zjednava
praci jako sluzbu konkrétnim, avSak neznamym lidem. To je podpoteno digitalni pfitomnosti vahy
v donaskové aplikaci TERRA, ktera je na rozdil od melounu a dalSich konkrétnich polozek v aplikaci
viditelna. Jednotlivé produkty jsou nejprve pro kuryrstvo svou vahou. Pii obdrzeni trasy v aplikaci
smetuje prvni klik prstem na rozkliknuti vahy celkové trasy a dale na vahu jednotlivych objednavek. Pii
¢ekani na trase pti mé druhé zaucovaci smeéne si jdeme s kuryrem Danielem sednout na kuryrku:

Vevniti sedi dalsich 5 kluku, t7i kolem nas a dva vzadu u stény na mobilu. S témi tFemi

se Daniel dava do veci. Spolecné si prohlizeji, jaké maji trasy a sdileji mista a vahy.

S Danielem mame 380 kg trasu, jeden nejvétsi nakup 80 kg a trasu po Praze se

zacatkem na Kamyku. Typek vedle s vyholenymi stranami hlavy s takovym lehce

chraplavym hlasem si stézuje: ,,Mam samé Nové mésto, Staré mésto, Vaclavik a tam

97 kg, no z toho bych se posral, kde ja tam zastavim jak k*nda.

(zapisky z terénniho deniku, 23. 11. 2022)

Nalozeni melounu, resp. objednavky do auta je v tabulce mzdy definovano jako nutna slozka
prace, ovSem samotnd jeSt€¢ netvoii pozitivni hodnotu, musi byt dovezena a predana. Prodavanym
zbozim neni meloun, ale dovezeny meloun na prah domi, pfedany s ismévem a vyneseny na
pozadované misto. Pfi piijezdu na danou adresu, jakmile taska s melounem opusti kufr a je vyzvednuta
na zahradu, na prdh domu, do vytahu nebo do bytu, nese v tuto chvili pfinejmensim pfislib
charakteristiky daru v kontextu osobniho ptedani z ruky do ruky, doprovazenym kratkym ,,small talkem*
v ramci vymezenych 2 minut na predavku. Kuryr Leos, ktery jezdi do regiont, charakterizuje okamzik
predavky takto: ,,Lidi maji Herkules radi, vzdycky m¢ hezky pozdravi a déti volaji, déda mraz ptijel”

(2. 12. 2022). Tento takika romantizovany pohled mtize byt ironickym vtipem pro antropologické ucho
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— v Leosove reakci na pfiznani mé identity vyzkumnice je patrny lehky posméch: ,,U nas ve firmé byly
vSechny sekretaiky vzdélanim antropolozky nebo religionistky.* (2. 12. 2022) Nebo mize vyjadfovat
ztotoznéni se s étosem firmy, jejiz reklamy jsou plné usmévavych usluznych muzi, ktefi predavaji kosik
plny Cerstvych potravin (nikoli v taSkach) casto Zendm s détmi. Nebo mize jit o prostou anekdotu ze
zkuSenosti.

Nicméné tento Leostv popis li¢i ducha sdilené ekonomiky, imaginaci vzdjemné pomoci a
kolektivni péce, tedy socialni hodnotu prace spocivajici v navazani vztahu (Graeber, 2001), ktera se
prekladda do trzni hodnoty, z niz Cerpa firma. V fetézci hodnoty donaskové sluzby jsou totiz jednotky
ukoni fragmentarizované, hodnoceny zvlast’ a ve své kombinaci utvaieji tzv. bonusovou slozku mzdy.
Bonusova slozka mzdy pro ,,partnera® pracujiciho na ICO se sklada z nasledujicich tkonti: podet
prevzatych a véas dorucenych zasilek, styl jizdy, spravnost klikani, reprezentace firmy (Skolici
prezentace, 9. 11. 2022). Casovost jsem popsala v prvni kapitole, nyni se zamé¥im na reprezentaci firmy

a posléze na styl jizdy a spravnost klikani.
3.3.1 Emocni prace a trapnost udychaného téla

Do kolonky ,,reprezentace firmy* spada stanoveny ,,dress code®, sestavajici z mikiny, vesty a
bundy v barvach znacky firmy a ,,slusné kalhoty, ne teplaky.” (teamleader Mira, 4. 12. 2022) Dalsim
hodnocenym ukonem je ,zdvofilda a profesionalni komunikace se zakaznikem* vymezena kody
usluznosti a pripravenosti vyhoveét. Vyméfeni hodnoty této slozky je delegovano na samotné
zakaznictvo, které je po predani v aplikaci v digitalnim rozhrani vyzvano k oznaceni ,,spokojenosti
s kuryrem* na stupnici tii smajlikti. Zeleny usmév od ucha k uchu, oranzova tvar s linkou misto tst a
cerveny zamraceny kiik jsou kritériem hodnoty toho, co A. Hochschild (1983) nazvala emoc¢ni praci.
Definuje ji jako ,,takovy management pocitli, aby vytvarely verejn¢€ pozorovatelné projevy tvare a téla.
(...) Prodava se za mzdu, a proto ma sménnou hodnotu.” (1983: 7) Maji-li fizené projevy tvare a téla
smeénnou hodnotu, pak na né€ pfi jejich vykonu vznika narok. Dynamiku povinnosti a naroku pospala
Hochschild v kanonickém dile na ptipadové studii emocni praci letusek, jejichz povinnosti je zajistit
prijemny afektivni prozitek pasazériim (Casto muziim), jako by se jednalo o domt pozvané hosty, jez si
letusky pteji pohostit, obslouzit a potesit (1983: 105). Projev nespokojenosti pasazéra je v této dynamice
projevem nesplnéni povinnosti letusky, ktera za to mize byt sankciovana (1983: 8).

Sankce za nespokojenost zakaznictva se v fetézci hodnoty donaskové sluzby zjednava jako
vyfazeni z poolu dysek na cely mésic. Kuryr Vilém, zatimco spole¢né tankujeme auta, vypravi o sankci
na popud stiznosti zdkaznice:

,,Byla to ta sobota, co nasnézilo, prosté po dalnici jeli vsichni krokem, protoZe nebyla

poradné uklizena, brecka. A nabral jsem zpozdeni, mél jsem prijet v 11 a uz bylo 12

k pant cizince, tak ji vola predem, ze budu za 2 min na adrese, viak tak, jak mée ucil

Daniel. Ptam se ji, jestli bude chtit s téma taskama pomoct a ona vika: ‘No, it’s ok. * No

a pak druhej den mi vola teamleader Ze na mé prisla stiznost, Ze ‘I must go downstairs. *
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‘

na zacatku mésice pripravis o ¢ast svy vyplaty a viastné se ti vyplati pracovat min. ‘
(zapis z terénniho deniku, 5. 12. 2022).

Vilémovo povzdechnuti nad nejasnosti komunikace, v niz zdkaznice o¢ekavala vyneseni nakupu
nahoru, pfesné¢ vyjadiuje dynamiku naroku-povinnosti emoc¢ni prace, ktera je vepsana do sluzby
dovazky. Byt je akt vyneseni ndkupu aktem fyzickym, vyneseni bez pobidnuti je ndrokem, o ktery by si
zékaznictvo nemélo muset fikat samo. Nejde tedy jen o akt samotného vyneseni, ale jeho formu v kddu
laskavosti.

Hochschild popisuje rizné techniky disciplinace pocitti letusek, probihajici na Skolenich,
vstupnich pohovorech ale i vzdjemnym dohledem a sebe-dohledem, skrze které se vytvaii zadouci
osobnost vielé a pohostinné letusky v souladu stim, na jaky segment zakaznictva dana letecka
spole¢nost mifi (1983: 97). Herkules cili pfedevsim na tu ¢ast spole¢nosti, jenz pti vykonu nakupovani
narazi na prekazky — ¢asové, prostorové nebo télesné. Castéjii klientelou jsou proto zeny, pe¢ujici matky
a seniofi a seniorky. Nebo lidé zijici v odlehlejSich ¢astech vesnic, pfipadné ve vysokych patrech
panelakt bez vytahu.

J. Woodcock (2019) upozorituje na genderované podminky devaluace emocni prace spjaté
s (Zenskou) reprodukéni praci, ktera je vylouCena z fetézce sménné hodnoty. Toto vylouceni podle néj
umozinuje zahrnout emo¢ni praci do produktivni (muzské) prace, komodifikovat ji, fidit a regulovat
(2019: 65). Domnivam se, ze prace, kterou vykonavaji kuryti a kuryrky v tomto ohledu odpovida
komodifikované reprodukéni praci, jejiz narokované emoce podléhaji genderované a tfidni dynamice
cerpajici z tohoto historického vylouceni. Hochschild pfesvédciveé ukazuje, jak se projevy téla a emoce
vyzadované od letusky zivi z patriarchdlniho genderového usporadani, v némz je femininita symbolicky
spojovana s usluznosti, poslusnosti, slusnosti a materialng vytlacovana do sféry reprodukéni prace, péce
a sluzeb, v niz se tyto vlastnosti o¢ekavaji. Zaroven tyto projevy t€la a pocity nasedaji na specifickou
estetiku stfedni tfidy a burzoazni genderovou dynamiku pohostinné zeny v domacnosti, — proto je
pasazérstvo v letadle prirovnavano k hostim v obyvaku —a zmozené¢ho muze, ktery si po ndvratu z prace
zasluhuje veskerou péci a obslouzeni. Kuryrovani, které v drtivé vétSin€é vykonavaji muzi (jak jsem
zminila vySe, podil Zen ptedstavoval 3 % pracujicich), naopak Cerpa z genderové dynamiky pracujici
(d€lnické) tidy, a je tak imaginativné spjato s fyzicky zdatnym muzem, jenz vykona fyzickou diinu pro
zenu ze stiedni tfidy. Kuryrka Zena tak tuto skrytou genderovou dynamiku pievraci. To jsem pocitovala
na svém téle. Skrze mnohdy trapné situace se mi tento genderovy predpoklad vyjevoval.

,,Jé, vy jste statecnd, Ze to délate, mij manzel vydrzel mésic. “ (zékaznice z Nové Vsi,

30. 11. 2022) ,,Jezisi, jak jste to sem dotahla, proc tuhle praci délate, to by mélo byt

nelegalni. “ (zakaznice z Prahy, 25. 11. 2022) ,,JeZis, ja vitbec nejsem zvykla, Ze mi s tim

jezdite zeny. “ (zékaznice z Lysé nad Labem 2. 12. 2022) ,, Tyjo vemte to nadvakrat, at

se neznicite... Ja, kdyz slysela ten Zensky hlas, tak jsem se uplné bala, abyste neméla

40 kilo. “ (zakaznice z Mladé Boleslavi 3. 12. 2022) “You are a strong woman doing
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this job. “ (zékaznik z Prahy 4. 12. 2022) ,, 4 vy jste snad rambo nebo co? “ (zdkaznice
z Pecek 10. 12. 2022) ,, Prosim vas dejte to sem, prece mi to nebude Zenska tahat.*

(zdkaznik z Celakovic 14. 12. 2022) ,,Mné je vas lito, ja bych vam s tim pomohl, ale

chytly mé zada. ** (zakaznik z Prahy 6. 1. 2023)

Udiv a nepohodli, téméf aZ pocit viny ve tvéaiich zakaznic a zdkazniki vytvéaiel podivnou situaci,
kdy 1 j& jsem se citila vinn€ za to, ze jsem udychand po vystoupdni do pater, jako bych svou préci
neodvadéla dostatecné dobte, protoz muj usmev je doprovazen t€zkym dechem. Hochschild do pojmu
emocni prace zahrnuje rovnéz fizeni pocitl, které se projevuje ve chvilich, kdy se citime jinak, nez se
po nés chce (1983: 136). Projeveni pocitu namahy, inavy a spéchu €ini situaci pfedavky nakupu trapnou,
protoze to neodpovidd komunika¢nimu kédu sluzby dovazky, za niz si zdkaznictvo plati. Jako by
z trzniho vztahu sménné hodnoty nahle vystoupilo t¢lo, udychané, upocené, roztékané, které svou
materialitou drazdi ujednanou transakci. VySe uvedené komentare jsou tak reakci na trapnost na jejimz
pozadi se interakce vymyka komoditnim vztahim. V tomto trapném vymyku se komodifikace
(reprodukéni) prace vyjevuje. Vymyk je trapny, pravé protoze je zakaznik*ce konfrontovan s tim, Ze je
reproduk¢éni prace (doneseni nakupu) pielozena do trzniho vztahu. Tézky meloun v kombinaci s tézkymi
mliky, moukami, vodami, pivy, vysokymi patry, vzdalenymi parkovisti a unavenym télem vyjevuje sit’
vazeb, ve kterych télo praci vykonava, ale které jsou hodnotove neviditelné.

Na priiseciku teorie emoc¢ni prace Hochschild a teorie odcizeni Tsing navrhuji trapnost situace
predavky cist jako vyjeveni odcizeni v jeho nahlém preruseni materialitou genderovaného téla, které
vyjadfenim nezadoucich pocitti performuje sit’ vazeb, na niz je vykon prace zavisly, ale z n&jz je
v temporalit¢ a fetézci hodnoty dondskové sluzby pracujici vytrzen*a. V trzni transakci pak takova
vztahovost a zavislost pracujiciho téla plsobi nepatfi¢né, proto trapné. Nepatficnost se ve vetsinu situaci
prebyla dyskem takika z litosti, nebo naopak absenci jakéhokoliv dySka. Urcity emancipacni potencial
trapnosti umoznujici ziskat vyssi dysSko navzdory (nebo prave diky) nesplnéni narokované emocni prace,
nefungoval spolehlivée, pfi performanci namahy jsem se dockala i ironickych rypnuti: ,,Neboli vas ruce?*
(zakaznik koufici cigaretu na zahrade¢ své vily v Mladé Boleslavi, 3. 12. 2022)

Vedle genderovaného zranitelného téla se ze sit€¢ udrzovani tkonu prace vyjevovalo pocasi,
v hutné form€ snéhu nebo namrazy. Nekolik prosincovych snéhovych kalamit zpomalilo trajektorii
dovazky, prodlouzilo ji objizd’ky nebo zamezilo jejimu dovrSeni. Trapnost opét dominovala situacim,
v nichZ snih a jeho hutnost performovaly namahu v rozporu s kyZenymi emocemi usluznosti a klidu.
,»To musi byt radost jezdit v tyhle nadilce,” komentuje litostivé zakaznik moje zuchnuti na zledovatélé
prijezdové cesté, zatimco obchdzim auto s taskami v ruce (10. 12. 2022). ,,Ale vZzdyt' tam normaln¢ lidi
jezdi,” presvédcuje mé zakaznice z Prazskych Bohnic, kdyz ji volam poté, co se mi napoctvrté nepovede
vyjet zasné€Zenou ostrou zatacku s naloZzenym autem (15. 12. 2022). ,,No to se z toho asi nevykopete,*
reaguje skepticky zékaznice z obce Nehvizdy, kdyzZ ji po zapadnuti kola do snéhu prosim o lopatu, abych

se pokusila snih odhrnout (3. 12. 2022).
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Trapny okamzik pfedavky je sedimentaci vytlacené reprodukéni prace z fetézce hodnoty a
zébleskem toho, jak se hodnota utvaii ptekladem z nekapitalistickych hodnotovych rezimi. Komodita
dovazky je v trapnosti pronasledovana charakteristikami daru, tedy vzajemnosti vztaht, které
v temporalné a emocné vymezené transakci piekladaji do kapitalistické hodnoty. Jinymi slovy,
»prekladovy stroj kapitalismu® (Tsing, 2015: 133), ktery neni homogenni totalitou, ale naopak integruje
heterogenni vztahy a zpisoby utvafeni hodnoty mé také svtij diskurzivni doplné€k, apropriaci vlastni
kritiky a jeji komodifikaci (Schor, 2014, Casilli, 2019, Ravenelle, 2019). Piivodné emancipac¢ni diskurz
sdilené a platformové ekonomiky je integrovan do kapitalistického zisku jako generator hodnoty

z emocni préce, reprodukeni prace a také prace digitalni sebe-kontroly (Casilli, 2019).
3.3.2  Valorizace klikéni a stylu jizdy

Kdyz mi do e-mailu pfisla prvni sumarizace jizdy, v kolonce spravnosti klikani stalo ,,88,89 %".
Podivilo mé to, premyslela jsem, kdy jsem asi mohla do aplikace kliknout $patné€, nebo jak se vlastné
$patné klikani posuzuje? Postupné jsem si zacala klast otdzku, pro¢ je vlastné finan¢né ohodnocena za
to, jak a kdy prikladam prsty na aplikaci. Pro¢ je klikani valorizovano, jakou hodnotu vytvaii?

Podivam-li se na trajektorii melounu v taSce ve vztahu k jeho trajektorii v aplikaci, je meloun
asoprostorové ukotven v soufadnicich, které musi fyzicka trajektorie nasledovat. Cas vyjezdu a
stanovené Casové okno dané zastavky s melounem musi korespondovat Castim, které vypocital
algoritmus pii vyhotoveni trasy. Kontrola splnéni téchto Cast se uskutecnuje pravé prostiednictvim
klikani. Odklikavani zacatku a ukonceni jednotlivych tkontu. Start nakladky, dokonceni nakladky,
vyjezd na trasu, vyjezd na prvni zastavku, dojezd a prvni zastavku, zacatek predavky, nakup predan,
vyjezd na druhou zastdvku atd. az k posledni zastavce, navratu na sklad, dojezdu na sklad a ukonceni
trasy. Klikdnim ve spravné chvile se vytvari data, kterd spolecné¢ s GPS utvaii praktiky dohledu, jez
umoznuji vymeétovat Cas jednotlivych ukont, tedy jejich spravné plnéni zajistujici hodnotu.

Valorizace spravnosti klikani rovnéz zajistuje, ze aplikaci nelze obalamutit, resp. znemoziuje
balamuceni, které se pak propisuje do ztraty procentudlni uspesnosti klikani, a pomeérové se tak snizuje
zisk pracujici*ho, zatimco aplikace hromadi data o rychlosti jednotlivych ukont, které jsou pak vyuzity
ke zdokonalovani. Balamuceni bylo mozné prvni mésic mého plisobeni v terénu kuryrovani. ,,Odklikni
si to az v 6.15 h,” vybizi mé koordindtor dopravy na sméné 3. 12. 2022. Zacit cely proces digitaln¢
pozdé€ji nez fyzicky, zkracuje délku prvniho ukonu — nakladky, a tim umoziuje zajistit rychlejsi
provedeni, lepsi hodnoceni a vys$si zisk. To bylo nasledné¢ znemoznéno zménou v procesu za¢inani
prvniho ukonu, ktery se automatizoval tak, ze jeho fyzicky zacatek neni mozny bez toho digitalniho. Na
zacatku prosince 2022 byla spusténa tzv. systémova nakladka. Pro fidi¢stvo byla prezentovano jako
urychleni a zjednoduseni procesu, ale aspekt eliminace balamuceni a prodlouzeni kontroly byl zaml¢en.

Stane se mi takova kuriozita, jsem nekde ve Veltrusech, dam odstartovat trasu na dalsi

zastavku a omylem odkliknu uz potvrdit prijezd. Ale dojedu tam az za 20 min (vesnice

Slatina). Zrovna kdyz volam pani, ze jsem tam za 2 min, tak mi volaji ze zdkaznicky
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linky: ,, Prosim té, tady pani prisla smska, Ze uz ses tam, jak jsi na tom? “ ,, Pravé jsem

Jjivolala, Ze tam budu do 2 min. ** Tak pak se ptam pani: ,, Vam pry prisla smska* a pani

Fika: ,,No na ty mapicce bylo, Ze jste nekde v Mlady Boleslavi, * tak Fikam: ,,Aha to je

zahada, tam jsem viibec nejela, prijela jsem z Neratovic a Veltrus.

(zapis z terénniho deniku, 11. 12. 2022).

Kdyz klikani nesedi s GPS polohou, generuje to chyby, které se ukazuji v mapicce objednavaci
aplikace zakaznici. Naznacuje tato chyba, Ze kontinuita spravného klikani vytvari také data strojového
uceni algoritmu? K této otdzce se vratim v posledni kapitole, co je ovSem patrné, je soucinnost
prostorového dohledu GPS a ¢asového dohledu, ktery pracujici vykonava sam*a klikdnim, k ¢emuz je
motivovan jeho hodnocenim. Tato prostorova kontrola GPS je skryta za kritérium ,,styl jizdy*, v némz
se hodnoti dodrzovani pravidel silni¢niho provozu, prudké najizdéni do zatacek apod. tak, aby
odpovidali slusné reprezentaci firmy. Kolega Igor glosuje absurditu tohoto kritéria, jeZ ma mezi
kuryrstvem status netransparentnosti: ,,Ja si vzdycky dam kafe na kapotku a jezdim tak, aby mi to
nespadlo.” (23. 11. 2022) Kuryr Daniel, jenZ m¢ zaucuje, mi poté v auté¢ dodava: ,,Ja nevim, pro¢ ten
styl jizdy nemam, mam vzdy 4.5 a na 100 % musis mit 4.9.“ (23. 11. 2022) Styl jizdy jakozto kritérium
kvality prace, jez tvoii podminky odménovani, je netransparentni disciplinacni technikou prace.

Casovost, reprezentace firmy, styl jizdy a spravnost klikani tvofi bonusovou slozku pracujicich
na ICO. Doséhnout na 100 % bonust vyZzaduje tspésnou souhru sité proménnych — v prvé fadé asové
vyhodné rozdéleni tras bez dlouhych prodlev mezi nimi. Vzdalenostné kratké trasy s nahusténymi
zastavkami a co nejvice objednavkami, aby byl naplno vyuzit prostor auta. Kolega Tomas takové trasy
popisuje nasledovné: ,,0bjel jsem 17 ksichtl a kratky intervaly, takze si hodn¢ zamakas, ale hodné si
vydélas, tohle mam nejradsi, nez kdyz mas prosté 10 objednavek a ptejizdis velky intervaly.* Typek, co
sedi naproti oponuje: ,,JJ4 mam naopak radsi, kdyz jedu dal, tfeba do Kolina a mam tam téch 10
objednavek a klidng 300 kilo to mi nevadi.“ Po chvili doda, Ze pracuje na DPC (4. 12. 2022). Kazd4
trasa ma tedy jinou hodnotu ve vztahu rozloZeni adres, poctu objednavek, tihy objednéavek, vertikalnich
vzdalenosti a typu smlouvy pracujici*ho. A trasy rozdéluje algoritmus aplikace TERRA. Do této
nahodilé konstelace nadto vstupuje pocasi, dopravni komplikace a technologickd nespolehlivost

aplikace.
3.4 Glitches v komodifikaci, odcizeni a autonomie

Shrnu-li ontologické pteklady v materialni trajektorii baleni ve skladu a dovazky, jsou objekty
od zac¢atku komoditami a dale se v procesu sbéru a baleni ve skladu komodifikuji kompletaci do formy
objednavky v nakupnim taskach a v procesu dovazky jako sluZzba dovozu. Prodavanou komoditou tedy
neni produkt nakupu jako takovy, ale prace nakoupeni a dovezeni — ¢innosti, které bychom mimo trzni
kontext nazvali reprodukéni praci, ¢innosti obzivy a udrzovani se (Marx & Engels, 1978, Graeber, 2001,
Bhattacharya, 2017). V tomto dvojim procesu komodifikace vznikaji trhliny/zaseky/glitches v nichz se

komodity prekladaji do hodnotovych rezima. Pfi padu komodit na zem nebo pii jejich roztrhani ¢i rozbiti
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se stavaji prostfedky projevli mikro-rezistence jako je vyziva téla nebo vynechani poskozeného
produktu, jez jsou vyuzitim dostupnych moznosti k vylepseni si podminek prace. Vyziva téla supluje
sit’ vazeb reprodukéni prace a vynechani produktu se opird o vztah k dal$im pracujicim na fasttracku,
ktefi maji hodinovou sazbu. V obou piipadech mé tedy objekt blize k daru nez ke komodité, protoze
zustava ve vazbach nebo je tvori. V trhling€ trapnosti, resp. nesplnéni naroku emocni prace nebo ve
sn¢hové kalamité se zviditeliuji vztahy a podminky, z nichz je pracujici télo vytrZzeno, odcizeno, aby
byl vykon prace métitelny a kvantifikovatelny. Komodita-sluzba se tak opé€t v téchto trhlinach blizi
charakteristikdm daru, kdyz podrzuje vztahy subsistence. Dysko z litosti za svobodnou performanci
namahy se vymyka trzni kvantifikovatelnosti. Neni vSak jisté.

Dilezitym dodatkem k témto trhlindm je proto jejich ambivalence a nejistota. Jsou to glitches,
které lze docasné (svobodn¢) obyvat, ale v této docCasnosti poukazuji na to, z ¢eho jsou trhnuty:
z nezajisténého, ze sit¢ vazeb reprodukéni prace a neovlivnitelnych podminek prace vytrzeného, tj.
odcizeného téla. V diskurzu zakazkové ekonomiky na Skolenich, reklamach a mezi vedenim je toto
odcizeni nazyvano autonomii (Ravenelle, 2019: 101). Autonomie je konstruovana skrze vytrzeni
z Zivoucich vazeb a podminek, jeZ jsou presunuty do osobni odpovédnosti pracujici*ho prostiednictvim
fragmentarizace na rizné valorizované slozky, které jsem popsala vyse. Odcizeni a autonomie tak
koreluji a ptekladaji se jedno ve druhé ve vice ¢i méné uspésnych trhlinach procesu komodifikace.

Nabizi se otazka, jak se vzhledem k fragmentarizaci tikonil a hodnoty vyjevuje celek materialni
trajektorie. Zablesk celku zahlédnu jednou na sektoru taskovani, kdyz mi algoritmus nahodou pfifadi
prepravku, kterou jsem sama pted chvili ptipravila:

Sotva stihnu napickovat par kol, kdyz na mé vola koordinatorka, Ze mam jit opét na

kontrolu. Kdyz si jdu na flowrack pro krabice, zpozoruju, ze je to presné nakup, co jsem

si sama nasbirala ted'ka na sektoru pokojové teploty! Mam z toho podivnou radost, ale

zdroven si nadavam, jak jsem tu prepravku precpala, tak, Ze jsem tam nechala dvé vody

ve folii, kterou ted musim strhavat a zdrzuje mé to. V tomhle pripadé je jedno kde mé

to zdrzi, protoze jsem to i pickovala, ale presné kdyz takhle picker nedbale nerozbaluje

véci, fakt to zdrzuje a pada norma. Ale co ma pickerka délat, taky honi normu.

(zapis z terénniho deniku, 2. 8. 2022).

Popisovana podivna radost plyne z nahlé moznosti zakouseni a nahlédnuti smysluplného celku
vyrobniho procesu. Charakteristikou odcizeni podle definice Marxe (1961) je odcizeni od produktu
v rozkouskovanych, specializovanych tkonech. V tomto smyslu jsou pracujici ve skladu odcizeni,
protoze pracuji v ramci jednoho druhu ¢innosti nebo sektoru. Marx hovoii také o odcizeni od lidskosti
arodu. S opatrnosti k univerzalizujicim tezim o pfirozenosti ¢lovéka bych korigovala tento aspekt jako
odcizeni od spolupracujicich, které se ve skladu vyjevuje v situacich vzajemné sabotaze, kdyz doplacim
na rychle provedeny nedbaly tikon pracujiciho, od n€jz ke mné produkt doputovava. Jednou na mrazaku

¢ekame na prazdné voziky s koordinatorem agentury Rapitas a bavime se o tom.
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, Kazdej by si mél zkusit kazdou pozici, aby si to lidi pripravovali, nejlip nejdiiv na

expedici a pak prijem, kde oceni ten klid a hlavné budou védet, jak to pripravit.*

., Souhlasim, kdyz jsem na trasdach nebo a bafferu, a praskne mi taska, tak vim, Ze na

kontrole to pak dam dvou, ** Vlado kyve.

(zapis z terénniho deniku, 16. 9. 2022)

Vzéijemnd spoluprice, kterou naznacuje Vlado, je znemoznéna soucinnosti mechanismil
fragmentace dil¢ich tkontl, tempordlniho shonu norem urcujicich sménnou hodnotu prace a
kvantitativni flexibilitou zaméstnavani prostfednictvim pracovnich agentur na kratkodobé uvazky, kterad
omezuje moznosti kolektivniho vyjednévani (Standing, 2018: 58-65). O pracujicich ve skladu lze tedy
mluvit jako o odcizenych, jak ve smyslu Tsing, coby odtrzenych t€l z zivoucich vazeb umoziujicich
sebe-udrzbu a praci, tak v klasickém marxistickém smyslu odcizeni od produktu prace, ¢innosti prace a
lidskosti v podobé spolupracujicich. Naopak aplikujeme-1i marxistickou definici odcizeni na kuryrstvo,
jejich prace neni fragmentarizovana materialn¢ v ukonech, nybrz hodnotové. Byt z pozice kuryra*ky
neni nahlédnutelna takika polovina vyrobniho procesu odehravajici se ve skladu, druha polovina prace
je vykonavana jednim kuryrem*kou a na jejim konci stoji viditelny koncovy zakaznik*ce.
Fragmentarizovana je vSak sménna hodnota prace a podle ni je prace kuryrovani roz¢lenéna na ukony,
jez jsou digitalné kontrolovany. Muzeme v ptipadé kuryri a kuryrek hovofit o odcizeni v marxistickém
smyslu? Konstatuje-li kuryr Zden¢€k, Ze si citi byt ,,panem svého ¢asu“ (11. 11. 2022) neni na miste
mluvit o autonomii?

Prehlizenim pozitivnich zkuSenosti subjekti antropologického zkoumani svij predmét
antropologie ztraci a upada do jednostranné strukturalni analyzy falesného védomi (Burawoy, 1979).
Vyse jsem popsala, jak autonomie a odcizeni podle definice Tsing koreluji a probihd mezi nimi
dynamicky pieklad. V nasledujici kapitole se mj. podivdm blize na tom, jak takovou dialektiku
autonomie a odcizeni proziva kuryr*ka v zité zkusenosti prace v zavislosti na vyjednavani s dorucovaci
aplikaci TERRA a jejim algoritmem. NeZ tak u€inim, shrnu jesté, jak dynamika ptekladu odcizeni a

autonomie odpovida dynamice piekladu socialni a ekonomické hodnoty, tak jak o nich smysli Graeber.
3.4.1 Socialni a ekonomicka hodnota

Socialni hodnotu popisuje Graeber jako vytvareni vztahovosti, vzjemnosti a péce o druhé mimo
kapitalistickou logiku trzni hodnoty nebo daru utvarejici povinnost zavazku a dluhu (Graeber, 2001,
2011, 2013). Temporalita, kterou jsem v prvni kapitole popsala jako utrzkovité pospichani a hodnocena
emocni prace ve vymezeném ¢asu 2 min jsou mechanismy, skrze néz probiha pieklad socialni hodnoty
do hodnoty trzni v pracovnim procesu dovazky. Pfislib socialni hodnoty lze lokalizovat do situaci
predavky pronasledované imaginaci sdilené ekonomiky (Schor, 2014). Podivejme se na piiklad nabidky
kafe a babovky, kterou dostavam pii dorudeni nakupu zakaznici do Celakovic:

., Nedate si kafe? Pekla jsem babovku, “ sdéluje mi usmévava pani. Pod tlakem tikajici

casomiry aplikace TERRA viak musim odmitnout. Zdvorile se omlouvam. Pani je z toho
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v Soku, z jejiho vyrazu tvare ¢tu, Ze to neceka, ale nerekla bych, zZe je urazena. ,, Tak ja

vam ji zabalim s sebou!* ,, Dékuju, dam si ji zitra na snidani, *“ odpovidam a ve spéchu

nasedam do auta.

(zapis z terénniho deniku, 5. 12. 2022)

V komodité dovazky nezbyva na dar babovky ¢as. Socidlni hodnota vzajemného posezeni u kafe
a poklaboseni by mé v tu chvili stdla hodnotu ekonomickou, z ¢asového zpozdéni bych nabrala ztratu.
Hodnotové vyméreni ptedani zakazky s temporalnimi a emo¢nimi pravidly odrazi to, co Graeber nazyva
nepiimou umeérou mezi ekonomickou a socialni hodnotou (2018: 207). Kompenzace nizké mzdy
socialni hodnotou je podle Graebera jednim ze zdkladnich mechanismil kapitalismu. Vytlaceni z fetézce
sménné hodnoty totiz umozituje hodnotu kumulovat. Tento inverzni vztah je pak podle Graeberova ¢teni
Marxe dusledkem komoditniho fetiSismu, tedy presvédCenim, ze hodnota vychazi z vyprodukované
véci, nikoli z prace do néj investované (2001: 66-67, 115). Graeber jde ov§em o krok dal, kdyz tvrdi, ze
samotna teorie hodnoty z prace (labour theory of value) je jiz komoditnim fetiSismem zaslepena, protoze
za praci povazuje pouze produkci predmétd (2013: 222). Dlraz na produktivitu ma kofeny
v teologickych patriarchalnich fantaziich stvofeni ¢lovéka z délohy Zeny. V anglictiné ostatné pojem
»labor oznaCuje praci a soucasné¢ porod. (Graeber, 2018: 222). Graeber tak nasleduje tradici
feministického marxismu ve vhledu, Ze kapitalisticky rist se zivi z neplacené reprodukéni prace:

»Systém sménné hodnoty nefunguje jen proto, aby usnadnil vykofistovani v tovarné tim, ze
zakryva skutecnost, Ze hodnota pochazi z prace. Plisobi na jesté zakein¢jsi irovni tim, Ze nas nabada,
abychom véfili, ze hodnotu vytvareji pfedevSim jen urcité formy prace. Naznacuje také néco jeste
radikalngjsiho: Ze to, co je v marxistické literatufe oznacovano jako ,reproduk¢ni prace‘, prace v
domacnosti, péce o deti, vytvareni, formovani, vzdélavani, vychova a péce o ty, kdo vykondvaji praci,
by nemélo byt povazovano za néjaky druhotny jev, za pouhou reprodukci pracovni sily schopné
produkovat trzni zbozi, ale spiSe za nejelementarnéjsi formu skutecné prace vytvarejici hodnotu, za
samotné jadro a podstatu lidského tvirciho zivota. To, ze ji kapitalismus piedstavuje jako pouhou
reprodukci pracovni sily, je nejzaz§im ditkazem jeho zvracenosti." (2013: 224, mij pieklad)

Graeber (2001, 2013) imaginuje kapitalismu alternativni spole¢nost, v niZ by hodnota byla
prikladana kreativni cCinnosti vyvstdvajici ve spolecenskych interakcich. Sdilend, zakazkova,
platformova ekonomika tento emancipaéni potencial v jejich zarodcich nesly (Fitzmaurice & Schor,
2015). Mnou sledovana materialni trajektorie ov§em zobrazuje, jak se v piekladech do trzni hodnoty
tento potencial ztraci a nezajisténost prace se v siti nahodilych faktort reprodukéni prace presunutych

do osobni odpovédnosti odcizenych t€l intenzifikuje.
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4  Etnografie algoritml

Klikam na rizovo-modro-zelenou ikonku, ktera zobrazuje tvar z profilu s dlouhymi
zelenymi vlasy skrytou jako by v balonku kapkovitého tvaru pripominajici Spendliky
oznacovani bodii na mapé a otviram aplikaci TERRA. Prihlasuji se svym emailem a
v rozhrani mé vita domovska stranka v modrozeleném zbarveni. V levé horni listé se
nachazi ikonka panacka, kam bych méla pridat svou fotku a vedle je napsano mé jméno
s pridavkem: uzivatel neaktivni. Pod tim jsou rozmisteny Ctyri ikonky oznacujici stav
penez: hotovost s obrazkem bankovky a hodnotou 0Okc, stravenky s obrazkem karticky a
Oké, terminal s obrazkem platebni karty a Ok¢ a spropitné s obrazkem dlané drzici
dolar. Pod témito ctyrmi ikonkami jsou dva sloupce po ctyrech rozkliknutelnych
bublinach. Vlevo nahore je modre zabarveny dispecink s ikonkou telefonu a vpravo od
toho zeleny knoflik s ikonkou play zacit smenu. Tu kdyz nakliknu tak se cervené pismo
zbarvi do cerna: uzivatel aktivni. Dalsich Sest bilych bublin tvori vizualné dvé tietiny
displeje: ukoly, transakce, platebni termindl, dokumenty, nehoda a rozvrh smeén.
Kliknutim na vikoly rozbalim novou stranku se seznamem ukolii, tedy zastavek na trase,
jez mi pred chvili v aplikaci pristdala. 14 ukolii sviti tucné. Scrolluji palcem po displeji
a o¢ima ¢tu lokality: Horni Pocernice, Kostelec nad Cernymi lesy, Lysa nad Labem,
Uhrineves, Horni Mécholupy, Hostivar...Kliknu na ikonku prehled trasy, abych zjistila
jeji parametry a zezdola se mi rozbali piilstranka. Pod nadpisem nakladani ctu
hmotnost 200 kg a vzdalenost 130 km. Modra svisla primka se ctyrmi puntiky znaci
Casovy rozvrh: start nakladky v 6:44, vyjezd na trasu 6:57, predpokladany prijezd
k prvnimu zakaznikovi 7:03, predpokladany navrat na sklad: 11:19. Vpravo nahore je
napsana hodnota trasy: 575 K¢.

(zapis z terénniho deniku, 6. 1. 2023)

4.1 Vyprazdnény pojem sdilené ekonomiky

Zakazkova ekonomika, platformova ekonomika, sdilend ekonomika — terminy, které se
sklofiujici vice méné zameénitelné jako pojmenovani ekonomického modelu propojovani nezavislych
socialnich aktért prostfednictvim digitalni aplikace (platformy), ktera zprostiedkovava zakazky mezi
klienty (poptavajicimi sluzbu) a ,,partnery* nabizejicimi sluzbu, fidi a reguluje vykon prace (Rosenblat
& Stark, 2016, Van Doorn, 2017, 2020, Srnicek, 2018, Ravenelle, 2019, Casilli, 2019, Schor et al. 2020,
Vallas & Schor, 2020, Woodcock & Graham, 2020, Woodcock, 2021). Tento zplisob organizace prace
nepfinasi prilom, ale navazuje na trendy outsourcingu a neoliberalizace trhu od 70. let (Woodcock,
2021: 6). Woodcock a Graham zduraziuji, Ze technologické inovace nejsou vylucnym determinantem
téchto ekonomickych modeli, jez se formuji na pruseciku politické ekonomie, socialnich zmén a

technologického vyvoje (2020: 21).
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Antropolozky a sociologové prostfednictvim etnografickych zkoumani prace ukazuji, Ze
nazyvat pracujici nabizejici sluzby ,,partnery* a ,,nezavislymi kontraktory* je misklasifikace, ktera
zastird pracovné-pravni vztah, v némz je pracovni proces (vykon préce, ¢as prace, misto prace, hodnota
prace) uzce vymezen platformou/aplikaci a o nezdvislém podnikéni tak nemtze byt z hlediska
pracovniho prava fe¢ (Van Doorn, 2017, 2023, Moore & Newsome, 2018, Ravenelle, 2019, Woodcock,
2021). Ekonomie na zakazku je problematicky zacleniovana do souhrnného terminu ekonomiky sdilent,
ktery je podle Schor (2014a) spiSe pragmatickym sebe-oznaenim danych firem, nez analytickou
kategorii, plovoucim oznacujicim, viceméné voln€ napliiovanym vyznamem (Ravenelle, 2019: 27).

Pocatky terminu ekonomiky sdileni se datuji do roku 1995 do zalozeni webovych platforem
Ebay a Craigslist, které¢ zdarma zprosttedkovavaji nabidku a poptavku pouzitych statkii (Fitzmaurice &
Schor, 2015). Ekonomika sdileni je rovné€Z spojovana s platformou couchsurfing.net, zalozenou roku
2003, jez propojuje lidi nabizejici kratkodobé ubytovani v soukromi a cestovatelstvo (Ravenelle, 2019:
26). Sdileni ma oznacovat utvareni ptilezitosti pro tzv. kolaborativni konzumaci a redistribuci bohatstvi
v fetézci hodnoty prostfednictvim sdileni peer-to-peer sluzeb a statkd, které snizuji uhlikovou a
ekonomickou stopu a posiluji socialni vazby (Fitzmaurice & Schor, 2015: 410). Za pojmem sdileni se
ovSem v piipad¢ zprostiedkovatelskych giganti jako je Airbnb na poli bydleni, Uber v sektoru dopravy
a Deliveroo, Foodora nebo Wolt v dovazkovych sluzbach, zastira prosty prodej prace za odménu (Schor
et al. 2020, Smejkalova, 2017: A2larm.cz).

V tomto konceptualnim a legislativnim zmateni se vzhledem k protestim a soudnim sporiim
pracujicich utvafi poptavka po pravni kategorii ,,zavislého kontraktora®, ktera by postihla vykon prace
z4&visly na podminkach stanovovanych vyhradné jednou stranou a hierarchicky nikoli partnersky vztah
podnikani (ILO, 2023). Prelomovy precedens nabizi soudni rozhodnuti ve Velké Britanii z roku 2016,
podle n&jz nesmi Uber nadale své fidicstvo klasifikovat jako osoby samostatné vydélecné cinné
(Smejkalova, 2016: A2larm.cz). V prosinci roku 2021 vydala Evropska Unie navrh Smémice ke
zlepseni pracovnich podminek v platformové praci (Homfray, 2021: denikreferendum.cz). Ta byla
ptijata v roce 2023 v dohod¢ Evropské rady s Evropskym parlamentem. Jadrem smérnice je pravni
presumpce zaméstnavatelského vztahu. Pokud pracovni proces naznacuje jednostrannou kontrolu
vykonu prace ze strany platformy a platforma neprokaze jinak, ptedpoklada se, Zze se jedna o
zameéstnanecky vztah. Pracujici se mohou na tento pravni piedpoklad odvolat a platformy musi dokéazat,
7e nejde o zaméstnanecky pomér. Clenské staty EU maji dva roky na to zahrnout tuto smérnici do svych

pravnich systému (2024: consilium.europa.cz).
4.1.1  Aktualné existujici platformizace a prekarizace

V ramci platformové ekonomiky se teoretici a teoretiCky prace shoduji na dvojim ¢lenéni:
crowdsourcing (outsourcing na dav z celého svéta, ktery se uchazi o zakazku) a praci na zakazku pies
aplikaci (Abdelnour & Bernard, 2018, Casilli, 2019, Vallas & Schor, 2020, Woodcock & Graham, 2020).

Crowdsourcing oznacuje digitalni outsourcing pracovniho procesu, typicky vykonavaného jednou*im
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pracujici*m, na geograficky vzdaleny dav nejCastéji na globalnim jihu formou mikro-zakazek.
Emblematickym piikladem je Amazon Mechanical Turk, ktery zprostfedkovdva mikro-zakazky tzv.
lidské inteligence, tedy tikony, které neumi zpracovavat uméla inteligence (Jones, 2021: 32). Prace na
zakazku ptes aplikaci zpravidla zahrnuje poslicky nebo péci v domécnosti — pracovni tkony, které jsou
zprostiedkovany digitalné, ale jsou vykonavany ve stanovenych geograficky blizkych lokalitdich. Mij
terénni vyzkum spada do druhé formy této typologie a pro jeho blizsi specifikaci vyuZziji pojem ,,aktualné
existujici platformizace* navrzeny N. Van Doornem a jeho tymem ve vyzkumném télesu Platform Labor
v Nizozemsku.

Van Doorn (2021) pojimé aktualné existujici platformizaci jako jakysi mezimétitkovy vehikl,
ktery umoziluje sledovat souvislosti mezi makro-§kdlou strukturdlnich trendii na trhu prace a mikro-
Skalou kazdodennosti pracujicich. Navazuje na procesualni piistup k platformam (Poell, Nieborg & Van
Dijck, 2019), podle kterého neni platformova ekonomika vysekem pracovniho trhu, ale spiSe vyusténim
praniku infrastruktur, ekonomickych procest a digitalnich platforem do riznych ekonomickych sektort.
Tento pohyb platformizace se =zaclenuje do specifickych geograficko-pravnich rezimt a
spoluutvari lokalni socio-ekonomické podminky. V§imavost k situovanym pohybtim platformizace je
analytickd strategie, ktera zamezuje reduktivnimu odvolavani se na platformovy kapitalismus jako
vysvétlovaci princip.

Ve své slavné eseji (2017) popisuje Nick Srnicek ekonomicky model platforem jako novou
epochu kapitalismu, jehoz kliCovou tézebni surovinou jsou data vytvarena aktivitou uZzivatelstva
digitalnich platforem. Co je nového v tomto stadiu kapitalismu, je podle Srnicka obrovské mnozstvi dat
dosazené zlevnénim a rozsifenim internetu a komunikacnich technologii. Mnozstvi dat ma v kapitalismu
nekolik zasadnich funkci, které z nich €ini cenné aktivum: uceni algoritmt, koordinaci a outsourcing
prace, optimalizaci a flexibilizaci pracovnich procesii a utvareni novych dat v datové analyze (2017: 41-
42). Data a védéni umoznuji tlacit naklady kapitalu stile doli. Van Doorn (2021) ovSem varuje pied
vyprazdnénosti pojmu platformového kapitalismu, ktery obdobné jako pojem neoliberalismus funguje
jako ideologicka nalepka odvadéjici pozornost od konkrétnich podob politicko-ekonomickych vztahi
ve spolecnosti. Aktualné existujici platformizace ma preklenout diskurzivni legitimizace managementu
platforem a jejich konkrétni zjednavani.

V Ceském kontextu vyrusta platformizace ztradice outsourcingu a zaméstnavani v tzv.
$varcsystému. Svarcsystém je oznadeni pro zastfeny pracovné-pravni vztah, v némz je vykon zavislé
prace pravné vydavan za partnerstvi mezi nezavislymi socialnimi aktéry, napf. formou obchodni
smlouvy, smlouvy o poskytovani sluzby, smlouvy o dilo apod. ,Zpravidla pak
zaméstnanec/zaméestnankyné vykonava ¢innost pouze pro jednoho podnikatele, ¢asto v jeho sidle, na
jeho pracovnich prostiedcich, v pfedem danych pravidelnych hodinach a za své sluzby si Gcétuje kazdy
mésic v zasadé shodnou cenu.“ Definuje $varcsystém pravnicka Sarka Homfray (2018: 24). Obdobné,
skrze pojem zastfeni, uvazuje o sdilené ekonomice politolozka Katefina Smejkalova (2016: A2larm.cz),

jez upozoriuje, ze pojem sdileni je eufemismus, ktery zastira klasicky prodej pracovni sily za odménu.
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Kuryrstvo nejvétsi Ceské donaskové sluzby protestovalo vroce 2022 proti zpfisnéni podminek
odmeénovani a rozsahlejsi fragmentarizaci tkont, kterd znasobuje faktory rozhodujici o hodnoté
vydélku. Mezi nimi mj. také evaluace spokojenosti ze strany zakaznictva. Vedeni firmy se tehdy
odvolalo na princip volného trhu, podle néjz je prace svobodnou volbou a pracujici jsou svobodni jit
pracovat jinam (Adamcova, 2022: Aktudlné.cz).

Ekonomicky model logistické spolecnosti KIKI, na niz Herkules outsourcuje dopravu, je
jakymsi hybridem, jenz sdili charakteristicky Svarcsystému a modelu §tihlych platforem (Srnicek, 2017).
Typickym ptikladem §tihlych platforem je Uber, ktery nevlastni zadny fixni kapital a tim redukuje své
naklady. Vlastni pouze data (Srnicek, 2017: 84). Prace v KIKI je ujedndna smlouvou o poskytovani
sluzeb mezi jednim konkrétnim online supermarketem (Herkulesem) a nezavislym “partnerem”.
Zprostiedkovaci uloha aplikace je tak pro jednu*oho pracujici*ho omezena pouze na jednu firmu —
Herkules. KIKI ov§em zajistuje kuryrni sluzby dal§im (kamennym) supermarketiim.

Herkules si tedy najima logistickou spole¢nost KIKI, na kterou outsourcuje proces dovazky. Ta
kromé digitalni infrastruktury TERRA, do niZz mimo kuryrni aplikace spada pickovaci aplikace
vyuZzivana na nakladce, administrace ¢asovych oken zakaznictva, sledovani objednavek, ktery umoziuje
zéakaznictvu kontrolovat objednavku v realnim case a administrace celého systému (pfecteno na
webovych strankach firmy), také vlastni, resp. ptj¢uje si na operativni leasing fixni, resp. cizi kapital
v podob¢ aut a pracovnich ubori propagujici firmu. Tim se li§i od modelu §tihlé platformy. Tyto ptjcené
komodity pracujicim pronajima a deleguje tak naklady a odpovédnost na pracujici, ktefi se ve vztahu
k firmé nachazi v zastfeném pracovné-pravnim vztahu rdmovaném jako ,.partnerstvi“ na ICO (nebo
v ojedinélych piipadech, jako v tom mém, na DPC). Jejich pracovni &innost je zprostiedkovana a fizena
online aplikaci, ktera striktné vymezuje podminky poskytovani poptdvané sluzby. Status pracujicich tak
odpovida tomu, co pravni experti*ky nazyvaji ,,zavisli kontraktofi“ (Homfray, 2021, Woodcock &
Graham, 2020).

Prevedeni odpovédnosti a rizika ze zaméstnavatele na pracujici je zaroven jedna ze zakladnich
charakteristik prekérni prace podle ILO (International Labour Organization). Prekémi prace je
definovana souborem objektivnich charakteristik pracovné-pravniho modelu a subjektivnich pociti
nezajisténosti a nejistoty (Woodcock & Graham, 2020). Guy Standing rozliSuje sedm pracovnich jistot,
o které se ve formach prekérniho zaméstnavani ptichazi (2018: 28-29): jistota pracovniho trhu (obstarat
si zivobyti), jistota zaméstnani (ochrana pied svévolnym propousténim), jistota pracovniho mista
(obstarat si pracovni pozici ve vysi své kvalifikace), jistota bezpe¢nosti prace (ochrana pied nehodami
a zdravotnimi riziky spojenymi s vykonem prace), jistota rozvoje dovednosti, jistota pfijmu (pravidelny
a adekvatni mésicni ptijem na zajisténi potieb) a jistota reprezentace (kolektivni hlas na pracovnim trhu).

I u pojmu prekarity hrozi sémantické vyprazdnéni. Obdobn¢ jako platformizace si tedy pro
zkoumani konkrétnich podob prekarity vyptjcuji procesualni koncept prekarizace (Standing, 2018),
ktery se zaméfuje na zpisoby a mechanismy, jakymi jsou pracujici prekarizovani a o jaké jistoty

prichdzeji. Digitalni zprostifedkovani a algoritmicky management jsou nastroje, které zbavuji
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zamé&stnanecky vztah pracovné-pravnich jistot (jako je jistota zaméstnani, jistota bezpecnosti prace,
jistota pfijmu, jistota reprezentace) a vzhledem ke své netransparentnosti znemoziuji vyjednavaci
pozice pracujicich (Moore & Newsome, 2018, Schor et al., 2020). Na praseciki konceptti aktualné
existujici platformizace a prekarizace se zaméfim na podobu prekarizace prace v platformizovaném
sektoru donaskové sluzby a specificky tlohu algoritmt digitalni aplikace. Pro tyto potieby se tentokrat
omezim pouze na Cast etnografického vyzkumu provadéném na pozici kuryrky. Vzhledem k datiim
vychazejicich ze zacastnéného pozorovani a neformalnich nestrukturovanych rozhovori v pribéhu
pracovniho provozu se nebudu zabyvat prekaritou jako biografickym problémem (Mrozowicki &
Trappmann, 2020) a nebudu ji zasazovat do Zivotnich pfibéha a pracovnich drah pracujicich, tak jak
prekaritu zkoumaji Schor a Attwood-Charles (2020) nebo Ravenelle (2019). Misto toho se pokusim o
»hutny popis (Latour, 2005) lidsko-algoritmické interakce.

4.2 Otvirat ¢erné skiinky algoritm

V pét rano prijizdim na kuryrku. Preberu auto, prihlasim se do TERRY, nafotim to a
chvilku ¢ekam, nez dostanu trasu, kdyz mi pipne. Zacnu Cist ty vkoly a v duchu si Fikam:
,,Do prdele.” Jsou to opét vesnicky v Brdech. Je to sice jen 11 ukolii a 130 kg, takze
kdyby bylo hezky pocasi, byla by to pro mé idedlni trasa. Na dispecinku sedi Helena,
ptam se ji, co ma za trasu, Fikd, ze jede daleko, Fikam, Ze taky, Ze do Brd, a Ze jsem tam
byla véera a vypravim ji, jak jsem nemohla vyjet kopec. Helena Fika: ,, A méla si strach
vid?* ,,Jo, ja jsem se rozbrecela normalné,* odpovidam, zatimco Helena pokyvuje
pochopenim. Motivovana vyzkumnym zamérem jdu k okynku dispecera. ,,Miizu se
zeptat, jak funguje to prirazovani tras? Vcera jsem se zasekla v kopci v Brdech a dneska
mam zase Brdy, “ spustim na dispecera Karla, ktery mé prerusi, jako bych se ho ptala
na samozrejmost: ,,No to déla TERRA sama. **
(zapis z terénniho deniku, 10. 12. 2022)
Karlova odpovéd’ utnula konverzaci. Ptifazuje-li trasy TERRA sama, pak se Karla nemam dal
na co ptat, protoze odpovédnost nalezi algoritmu. Tato imaginace mocného mechanismu technologie,
do kterého nemlzeme nahlédnout, je ozvénou pojmu ¢ernd skiintka. Bruno Latour (1987) jim oznacuje
zjednodusujici epistemologickou zkratku, podle niZ nemame ptistup k fungovani technologie, ale
miizeme zkoumat pouze jeji vstupy a vystupy. ,,Cernou skiifiku pouzivaji kybernetici vzdy, kdyz je
néjaky stroj nebo soubor piikazu piili§ slozity. Na jeho misto nakresli malou krabicku, o které
nepotiebuji védét nic jiného nez jeji vstup a vystup (...) Nezalezi na tom, jak kontroverzni je jejich
historie, jak slozité je jejich vnitini fungovani, jak rozsahlé jsou komercni nebo akademické sité, které
je drzi v chodu, pocita se pouze jejich vstup a vystup.” (1987: 2-3, muj pieklad) Dispecer Karel takto
pomyslné nakreslil ¢ernou krabi¢ku ve své odpovédi. Ja sama jsem z pozice kuryrky algoritmus aplikace
TERRA takto zprvu vnimala. Mezi kuryrstvem a dispecery se o TERRE mluvilo jako by se jednalo o

mocnou, nepristupnou entitu, do jejihoZ mechanismu nemizeme nijak zasahovat.
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Proti takovému metodologickému pojimani algoritmli se vymezuje Nick Seaver (2017).
Algoritmy se podle Seavera staly jakymsi modernim mytem. Panuje kolem nich terminologicka uzkost,
je nejasné, jak je definovat a vymezit jejich vlastnosti. Pod algoritmy totiz spadé cela fada vypocetnich
procedur: jednoduché bublinkové fazeni ale i komplexni mega-algoritmy Google vyhledéavace,
Facebookové zdi, New Yorskych policejnich hlidek nebo doporuceni Netflixu (2017: 2). Seaver
navrhuje pfistupovat k algoritmiim na zaklad¢ jejich praktické existence coby vysledkim interakce mezi
lidmi a technologiemi, které jsou neustéle ovliviiovany praktikami uzivatelii, vyvojatek i vyzkumnictva
(2017: 4). K etnografickému zkoumani algoritmii bychom neméli*y pfistoupit jiz s hotovou definici
(abstraktni formalizovand deskripce vypocetni procedury), nybrz vyuzit terénni vyzkum ke stopovani
toho, co jsou algoritmy v riznych praktikach.

Seaverova vS§imavost k mnohocCetnym praktikdm je inspirovana antropologickou metodou
praxiografie podle Annemarie Mol (2002). Mol ve své etnografii nemocnice v Holandsku sleduje, jak
se ,,dela” arteroskleréza v klinickych i mimo-klinickych praktikdch péce, v télech, grafech,
medicinskych dokumentech. V téchto riznych praktikach se zjednava jinak — tak, Ze nelze mluvit o
unifikovaném objektu, na ktery bychom pouze nahlizeli*y zjinych perspektiv. Arteroskler6za je
mnohocetnd a drzi pohromadé v prekladech a koordinacich mezi praktikami. Tento praxiograficky
pristup k ontologii rozprostira védéni jako by po plose mezi stoly, mikroskopy, téla a kazda praktika ma
stejny narok na védeni zjednavaného objektu (Mol, 2002: 50).

Obdobn¢ muzeme pristoupit k algoritmiim jako k mnohocCetnym objektim zjednavanych
v mnohocetnych praktikach (Seaver, 2017: 5) a v konkrétnich kontextech a sledovat, co algoritmy d¢laji,
jak s nimi pracujici interaguji a jak o nich mluvi. Praxiografické zkoumani riznych zjednavani obsahuje
také eticky apel: pravé protoze objekt, v tomto pripad¢ algoritmus, neni danosti, kterou externe
poznavame, prave proto, ze se zjednava multiplicitn€, musime se ptat, zda jsou urcitd zjednani dobra,
komu slouzi, koho zmociiuji a naopak (Mol, 2002: 177). V nasledujici Casti se zamé&fim na rtizna
zjednavani algoritmd (tvorba dat, nastroj dohledu na dalku, mechanismus pfevodu odpovédnosti,

vyjednavani zasaht a glitches), ve kterych se vyjevuji jejich rizna fungovani.
4.2.1 Kazdy klik generuje data

Projizdim si vSechny zaslané sumarizace jizd a pozoruji, jaka mam procenta spravného
klikani. Od prvni jizdy kolisam mezi hodnotami 88.89 % az 99,25 %. Sumarizace
z 19.12. ukazuje zvlastni ¢islo -6.62 %. Divim se, co by to mohlo znamenat. Scrolluji
v emailové schrance dal a otviram dalsi sumarizace, které chodi kazdy den bez ohledu
na to, zda mam smenu. V nasledujicich dvou e-mailech pro obdobi 2.12.-19.12. jiz
hodnoty spravného klikani stoupaji na 98,55 %. Spletl se systém v tom, Ze misto
priumerné hodnoty za dany mésic ukdzal, o kolik jsem 19.12. oproti priméru klesla?

(zapis z terénniho deniku, 19. 5. 2024).
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Porovnam-li ¢islo -6.62 % sterénnimi poznamkami z dan¢ho dne (19.12.), nenachazim
vyrazné€j§i zménu oproti vSem jinym sménam, kde jsem pii klikdni byla v plusovych ¢&islech. Pouze
v jednom casovém useku dovazeni do Podoli, poté co jsem velmi dlouho ¢ekala na zédkaznika, aby mi
oteviel dvete, jsem zkousSela balamutit aplikaci tak, Ze jsem si odklikévani ptijezdt d€lala az v momentg,
kdy jsem zakaznika*ci fyzicky potkala, abych méla Sanci vejit se do stanovenych 2 minut na predavku.
Protoze se mi minusovd hodnota propsala do spéSnosti klikani, aplikaci jsem neobalamutila. To
znamena, ze ke kontrole pohybu neslouzi pouze klikani, ale rovnéz GPS geolokalizace, s niz musi byt
klikani v synchronu.

Adam Badger (2021) ve svém etnografickém vyzkumu dvou donaskovych sluzeb jidla v
Londyné popisuje klikani jako formu zpétné notifikace aplikaci, jiz kuryrstvo oznamuje aplikaci svij
pohyb a tim vytvafi data o pohybu. V jeho terénu musi kuryrstvo oznamit aplikaci, kdyz pfijima
objednavku, pfijizdi do restaurace, vyzvedne objednavku, pfijede na adresu pfijemce a preda
objednavku. Tyto vstupy se odehravaji na pozadi neptetrzité geolokace, kterou klikani napliuje
udalostmi-daty a zasobuje tim algoritmicky management (2021: 120). Obdobné jsem popsala sérii
klikani v granularnich ukonech v ptfedchéazejici kapitole. Pfijezd na nakladku, zacatek nakladky,
dovrseni nakladky, vyjezd na trasu, vyjezd na prvni adresu, dojezd na adresu, predani zakazky, vyjezd
na dalsi adresu atd. az dokonceni trasy, navrat na sklad, zac¢atek vykladky, dokonceni vykladky. Kazdy
pracovni ukon je ohranic¢en kliky, resp. klikani viibec utvari a vymeéfuje to, co se pocita jako pracovni
ukon. Na rozdil od platforem dovaZzeni jidla v Londyné je vSak tvorba dat valorizovana jako bonusova
slozka mzdy, a pracujici tak ¢erpa z nadhodnoty, kterou spolu-utvati pod podminkou, ze klika spravne.
To znamena, ze se dotyka aplikace v souladu s geolokalizujicim méteni GPS. Badger hovoti o dualni
produkci hodnoty, protoze pracovni proces je doplnén o dal§i paralelni proces, jimz je tvorba dat
prostfednictvim doteku aplikace. Pracujici je vykofistovan v pracovnim procesu a nadto mu jsou
vyvlastiiovana data, ktera utvari. Tato data jsou vyuzivana k zefektivnéni procesu tak, aby se tlacila cena
zakazek dolt (2021: 120). V tomto dlouhodobém horizontu se pracujici prostfednictvim klikani podili
nejen na vlastnim dohledu, ale také na vlastnim vykofistovani.

Zachycend data vyvlastnéna kazdé*mu kuryrce*ovi se stanou vyuzitelnymi, a proto hodnotnymi
teprve tehdy, kdyz jejich nahromadéni dosdhne urcitého prahu. Data jsou spolecné s algoritmy ve vztahu
jsou zasobovany vétsim mmnozstvim tréninkovych dat, zatimco rostouci soubory dat mohou byt
smysluplné a vyuzitelné pouze tehdy, kdyz jsou analyzovany uzite¢nymi algoritmy.*“ (Badger, Van
Doorn, 2020: 1483, muj picklad) Tento prah se v mém terénu manifestoval zménami, které byly
kuryrstvu vysvétleny jako ulehéeni prace, prestoze obnasely zpravidla dal§i kliky navic. Kromé
systémové nakladky, ktera prodluzuje kontrolu pracovniho procesu do presného méfeni intervalu
nakladky, jez jsem popsala v druhé kapitole, jsem se z pozice objednavajici setkala s vyraznou zménou

v procesu piedavani zakazky.
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Pozoruji mapicku v aplikaci, ikonka auticka se blizi k adrese, vychazim pred dim,

abych kuryrovi ulehcila praci. Auto jiz stoji zaparkované naproti pres ulici. Jeste, nez

zahlédnu kuryra, slysim dobre znamy pipajici zvuk. Obejdu auto a vidim kuryra, jak

napipava carové kody jednotlivych tasek do aplikace. ,, Dobry den, * zdravi mé mlady

Cernoviasy kluk, jehoz jméno v aplikaci znélo spanélsky, , budete s tim chtit nekam

pomoct?

(zapis z terénniho deniku, 29. 3. 2024)

Napipavani jednotlivych tasek je novy krok, ktery v dobé pted vice nez rokem, kdy jsem jako
kuryrka délala terénni vyzkum, nebyl soucasti pracovniho procesu. Tasky jsem jednoduse vyndala z auta
a zrakem zkontrolovala, zda pfedavdm spravny nakup. Pfidané klikani je pokracovdnim v granulaci
ukont tak, aby byl kazdy métitelny a data-tvorny. Z dosavadné utvorenych dat bylo nejspiSe patrné, ze
hledani tasek v kufru auta pouze zrakem je nespolehlivé, ma uréitou chybovost. Sama jsem n¢kolikrat
predala tasku se Spatnym jménem a vzdy mé zakaznictvo kontaktovalo, abych se vratila. OvSem tato
zm¢éna piidava do rozhrani aplikace dalsi ukony, kterymi se kuryr*ka musi proklikat, aby pokracoval*a
v praci. Vzhledem k Casté zasekovosti se zvySuje potencialni riziko prodlevy. Pridavek ukoni
naklikavani tasek neni jednozna¢nym ulehéenim prace. Nadto ptidava dalsi ohrani¢eni a vymezeni tak,
ze lze méfit efektivnéji rychlost pfedavky v téch nejmensich ukonech.

Ve vynucenych praktikach klikani se algoritmus zjednava jako netransparentni zachytavani dat,
které klikanim utvari pracujici, ale nema k nim pfistup. Mezi TERROU a kuryrem*kou probiha pouze
jednosmérna komunikace — to, jak kuryr*ka jezdi a klika se nepromita do toho, jak se distribuuje trasa.
Jedinymi kritérii pfifazeni trasy je Cas a lokalita. To naznacuje komentar Zdeiika, kdyz se divim, Ze jsme
dostali trasu dfive, nez jsme dokoncili predchazejici: ,,Protoze vidéli, Ze jsme blizko PoCernic,” (11. 11.
2022) zatimco vykladame objednavku v Letanech. Zptsob distribuce tras je tak podobné, jak ukézal
Van Doorn (2020) u Berlinského Deliveroo, mnohem méné sofistikovany, nez jak naznacuje diskurz
platforem i nez jak jsem se domnivala pfed vstupem do terénu. Kuryr*ka tak z dat a jejich konstantni
optimalizace a vyhodnocovani v jednosmérné komunikaci neprofituje. Spolecné s Rosenblatem a
Starkem (2016) miZeme hovofit o informacni asymetrii. Z dat o pohybu se algoritmus uc¢i a vytvari
trasy, které si pracujici — partnefi, jeZ data spoluutvaii, nemohou vybirat, zasahovat do nich, ménit potadi
nebo ménit mezi s sebou. Zatimco skrze klikani jednotlivych kuryrti a kuryrek Cerpa nadhodnotu
v podob¢ dat, klikani pro kuryrstvo znamena v prvé fad¢ zdroj psychického stresu a emocionalniho
vycerpani.

Cinské badatelstvo Xiang a Wu ramuji tuto minuskulni praci kuryrstva a poslickii jako emoéni,
protoze intenzifikuje naklad emocni prace ¢asovym spéchem (2020: 487). Pro spokojenost zakaznictva,
je vsak digitalné vykreslena algoritmickym vypoctem trasy, nepocita s dopravnimi zadrhely, vysokymi
patry, absenci vytaht, utrzenymi poutky tasek nebo prostymi télesnymi potfebami kuryra*ky, ktery*a

digitalni trasu fyzicky realizuje. Doru¢eni nakupu ve zpozdéni je ovSem v pracovnim modelu
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»partnerstvi‘ na odpovédnosti pracujicich. Nejenze se odecita ze slozky ,,v€asné doruceni, jez tvori
¢ast odmény, ale negativni hodnota se kumuluje evaluaci zédkaznictva. VEasné doruceni, které je v
marketingovych strategiich zaruc¢eno do 3 hodin od objednani, proto tvofi zdklad spokojenosti, protoze
se od kuryrstva ocekava.

Domnivam se, ze nazvat klikani do aplikace a dohdnéni Cervenych Cisel, kterymi aplikaci
zobrazuje zpozdéni na cesté, emocni praci, tak pojmenovava extra pracovni zatéz, kterd je
komodifikovand, ale jejiz plnéni je konstantné podemlivano tak, aby z ni firma mohla dvojnasobné
profitovat — pomérnym snizovanim slozky ,,v€asné doruceni* a ,,vymazéavanim z poolu dysek* kvili
nespokojenosti zadkaznictva. Pro ilustraci, v mésici prosinci jsem ve zpozdéni dovezla 81 % objednavek.

Porovnam-li toto pojeti emocni prace navrhované Xiang a Wu s definici Hochschild (1983), zda
se mi, Ze se rozsifuje tak, aby obecnéji zahrnulo emoce typicky produkované béhem pracovniho procesu,
které jsou v protimluvu s emoci a vyzadovanym projevem téla, jenz Gsp€sny vykon prace vyzaduje a
vymaha. Toto rozSifeni ma ovSem své meze. Samostatna komunikace s aplikaci je sice vymahana ve
stanovené form¢ a projevech téla v Casovém synchronu, ovSem vztekdni se a nadavani aplikace
nezaznamenava a projev autentickych emoci, které neodpovidaji tém zadoucim, tak neni sankciovan.
Ostatné aplikace TERRA byla vneformalnich konverzacich kuryrstva castym objektem
antropomorfizovanym a feminizovanych nadavek.

Nahlizim-li na extrakci a utvafeni dat, z nichz byznys model dorucovaci spole¢nosti Cerpa
kapital, perspektivou emocni prace coby standardizované formy asymetrické komunikace, pak se také
odhaluje emoc¢ni protimluv pro praci kuryrovani typicky, ktery bych nazvala jako vzajemné si protifecici
vztah ¢asu a emocni prace. Ziistat usmeévny*a a Gsluzny*a v ¢asovém spéchu prodluzuje ¢as predant,
jimz se kumuluje zpozdéni, které podemliva dobie ohodnoceny vykon prace, do n€jz z pohledu
zékaznictva spada pravé ¢as. Emoc¢ni prace pak Casto dostava podobu omluv a kompenzace zpozdéni,

startuje tak s minusovou hodnotou a vyzaduje vet§i emocni namahu.
4.2.2 Kontrola na dalku a smajlikova evaluace

Dohled, ke kterému pfispivaji pracujici vymezenym zptisobem interakce s aplikaci, se preklada
do dennich sumarizaci, které algoritmus aplikace vyhodnocuje kazdy den a porovnava s daty s dalSimi
dny v daném mésici. Sumarizace je z aplikace zasilana do emailové schranky a obsahuje nasledujici
polozky. (Pro ilustraci uvadim i s hodnotami, ktera jsem méla za mésic prosinec 2022):

Pocet rozvezenych objednavek: 274, suma hodin: 94.8, pocet odjetych tras v Praze: 18,

pocet odjetych tras v SD [same day] regionech: 1, pocet odjetych tras v ND [next day]

regionech: 0, dosazend produktivita: 2.89 obj/h, pocet a procento zpozZdénych

objednavek: 222 (81 %), pocet a procento zpozdénych objednavek zavinénych ridicem:

139 (50,73 %), hodnoceni stylu vizeni: 4.83, procento spravného klikani: 98,55 %,

predcasné dorucené objednavky: 52 (19 %), priumeérné trvani nakladky: 12.22 min,

prumerné trvani vykladky: 4.11 min, pocet PeakDays: 7, predbézna vyse jednordzovych
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bonusii k tomuto dni: 1600 K¢, predbezna vyse jednorazovych srazek k tomuto dni:

4000 K¢, predbezind vyse ponizené bonusové slozky k tomuto dni: 0 K¢, stiznosti

k tomuto dni: v toleranci, predbéznd vyse poolu dysek: 636 853 K¢, pocet Fidicu majici

narok na pool dysek: 350, soukromé kilometry k tomuto dni: 0, predbézny vySe srazek

za pozdni prichody a neprichody na vybrané casové okno k tomuto dni: 0 K¢.

Luca Perrig (2021) v etnografii donaskové sluzby jidla v Zenevé li¢i systém hodnoceni
usporadany taktka ludicky, aby vytvarel kompetitivni dojem hry (2021: 80). Hodnoceni se stfada a utvari
reputaci jednotlivych kuryrt, jejichz zebticek je promitnut v aplikaci. Evaluace shrnutd v sumarizacich
v Herkulesu se do kompetitivni hry neuspotfadava tak docela. Procenta rychlosti a produktivity jsou
viditelnd nikoli v aplikaci, ale v excelové tabule vypsanych ¢asovych oken, kterd je nasdilena v chatu
na WhatsAppu. Za dosazeni urcitého prahu produktivity nebo poctu odjezdénych tras se nabizi bonusy.
Ve vySe uvedeném jotu je viditelny bonus 1600 K¢ za dva dny smén navic, ke kterym jsem po
vyjednavani po telefonu svolila, z finan¢ni i vyzkumné motivace, ale také z prostého diivodu potence
ziskani vyhody v budoucnu. Byt bonusy nejsou typicky prvek hry, predstavuji ohodnoceni za to, Ze hra
se hraje dobfe (Perrig, 2021: 81). Sumarizace a motiva¢ni bonusy jsou podobné nastrojim evaluativni
kontroly pouzivanym v platformach Uber nebo Deliveroo.

Evaluace ovSem neprobiha pouze prostfednictvim algoritmicky méfitelnych vykont, tyka se
rovnéz emocni prace, jejiz kontrola je prevedena do Cinnosti objednavajicich prostiednictvim tii
smajlikt, které se nabizeji zakaznictvu v aplikaci po prevzeti objednavky. Tyto tii smajliky — zeleny
vysmaty ,,perfektni®, zluty s rovnymi usty ,,8lo to* a Cerveny zamraCeny ,,nic moc™ — jsou uvozeny
dvéma otazkami: ,JJak se vam libil nas nakup?“ a ,Jak jste spokojeni s kuryrem?* Jak jsem popsala
v prechazejici kapitole, smajliky tim ustavuji dynamiku naroku-povinnosti, jez charakterizuje emoc¢ni
praci (Hochschild, 1983).

Thned jakmile prevezmu nakup od kuryra, v rozhrani aplikace se mi nahradi mapicka

s Cervenym oznamenim ,, kuryr je na adrese *“ dvéma otazkami s trojici smajlikii. Klikam

na zeleny smajlik v obou pripadech, rozhrani aplikace mé vybizi pridat poznamku.

K nakupu pisu, ze dorazilo jedno rozbité vajicko a ke kuryrovi prikiadam pochvalny

komentar na jeho profesionalitu a vstricnost. ** Stejny soubor otdzek mi pak prijde jesté

do emailu.

(zapis z terénniho deniku, 29. 3. 2024)

Emocni praci, kterou jsem z perspektivy kuryrky popsala v druhé kapitole, spoluutvaii aktivni
zapojeni zakaznictva, ke kterému jsou vybizeni v rozhrani aplikace. Bez volby jednoho ze tiech smajlikid
se rozhrani neposune na domovskou stranku nabizenych produktd, a nelze tak provést dalsi nakup.
Smajliky, kterymi je kuryr evaluovan, se ovSem v jeho rozhrani aplikaci nepromitaji. V tomto ohledu se
li8i od hvézdi¢ek hodnoceni Uberu (Rosenblat & Stark, 2016). Kuryr*ka se vysledky své emocni prace

dozvida pouze v sumarizaci v sekei ,,stiznosti k tomuto dni“, kde jsem pokazdé méla uvedeno nic
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netikajici formulaci ,,v toleranci“. Nejsou-li stiznosti v toleranci, pak se pirekladaji také do sekce
,»predbeéznd vyse ponizené bonusové slozky* nebo zmizeni z ,,poctu kuryri majici narok na dyska*.
Algoritmické sumarizace jizd a smajlikova evaluace v rozhrani aplikace zakaznictva zjednavaji
algoritmus jako evaluativni dohled. V téchto praktikach je algoritmus opét netransparentni. Teoreticky
si kuryr*ka mtze spocitat kolik zpozdéni nabral*a a kontrolovat to s ¢islem v sumarizaci, ale k ovéteni
spravnosti klikani nebo hodnoceni stylu jizdy nemé ptistup. Dohled a evaluace ohrozuji predevsim
jistotu pfijmu, jehoz flexibilni slozka netransparentné kolisd v zavislosti na tspé$ném vykonu sebe-
dohledu prosttednictvim klikdni a ispé€sném vykonu emocni préce, jejiz hodnoceni je ovsem pievedeno
na zakaznictvo. Prekérni piijem zavisly na variabilit¢ vykonu a Casové disponibilité¢ je nadto v této
netransparentni algoritmické kalkulaci uzaviran do Cerné skiinky, kterd jej zakryva coby vlastnické

tajemstvi (Van Doorn, 2020: 137).
4.2.3 Mezi autonomii a podfizenim

Prace kuryrovani nejsou jen algoritmy, zaseky a tvrdohlavost aplikace. Pii mé zaucovaci jizdé
se kuryr Zden€k podivi, co mé na kuryrovani jako antropolozku zajima. Mluvim o specifikach prace
s digitalni technologii, jaké nové situace to do pracovné-pravniho vztahu ptinasi, jak se s technologii da
komunikovat. Zden¢k mé¢ ihned pterusi a sebevédomé prohlasi: ,,VZdyt tady se ale mlizeme obracet na
dispecink a na zékaznickou linku.* (11. 11. 2022)

Zdenek poukazuje nejen na vyzkumnou naivitu, s niz vstupuji do terénu, ale také na to, Ze za
technologiemi vidi lidské aktéry. Za algoritmem sedi dispecer a za zakazkami se nachazi zakaznicka
linka. Benjamin Herr (2021) se v etnografii donaskové sluzby jidla na kolech ve Vidni zaméfuje na
emickou perspektivu, jak pracujici prozivaji kapitalismus. Nepopira utlacujici charakter algoritmického
tfizeni, ktery z jednotlivych pracujicich ¢ini zaménitelné jednotky pracovni sily podiizené casovosti
zakazek, ale upozornuje na to, ze pocity svobody zjizdy na kole, z kreativniho pfivlastiiovani si
urbanniho prostoru, z toho, ze ,,za zadkem nestoji $éf*, musi etnografické zkoumani brat vazné (Herr,
2021: 46-47).

Tento symetricky piistup bere vazné ob¢ facety Zdenkova vyroku: ,,Jsem panem svého Casu®,
ktery Zdenék korigoval po pfitazeni trasy ve zpozdéni vyrokem: ,,Prosim té, ty ses kuryr, ty mas pravo
leda zemfit.“ (11. 11. 2022) Podfizeni algoritmu a pocit autonomie se nevylucuji, nybrz kolisaji
v riznych zjednanich algoritmd a vyjednavani pii jejich interakci. Definujeme-li v tomto kontextu
autonomii jako kontrolu nad pracovnim procesem, napt. nad ¢asem prace, jak zrac¢i Zdenkuv vyrok, je
kuryr*ka vice mén¢ autonomni ve vybéru smén. Na samotné smeéné jiz proces prace kontroluje aplikace,
paklize je vyjednavani Uspé$né a piidélena trasa neni pfili§ té€zka, ma dobré rozloZeni vzdalenosti
zastavek, pocasi ani doprava jizdu nekomplikuji, aplikace se nezasekava a adresa neni ve vysokych
patrech, pak souhlasim s etnografii Herra, ze kuryr*ka zaziva pocity svobody z jizdy, pohybu a
decentralizace dohledu. Domnivam se, Ze stejn¢ jako u sbéracu ¢irvek, je tato svoboda prchava, prave

protoze se zjednava v piipadech, kdy se vySe zminéné faktory uspotradavaji do pfihodné podoby. V mém
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ptipadé byly tyto pocity svobody a radosti z jizdy spiSe raritni i vzhledem k tomu, Ze jsem pted vstupem
do terénu nebyla nijak zvlast' vyjezdéna fidicka. Nejvice svobodna jsem se citila pti kuriézni trase do
Plzné s jednou jedinou objednévkou, pii které jsem jela po dalnici rychlosti 140 km/h s hlasitou hudbou
v radiu, v némz hral tane¢ni banger ,,Clap your hands* od kapely Kungs a s védomim toho, Ze jsem
placend za Cas strdveny na trase, nikoli za zakazku a nemusim se tak nijak hnat.

Pocit svobody z jizdy je omezovan védénim, Ze auto si pracujici pouze pronajima a je plné
odpovédny*a za jeho stav. Jednim z mechanismt tohoto pfevodu odpovédnosti je rozhrani aplikace,
které pro prihlaseni vyzaduje nafotit auto ze vSech stran, teprve tehdy je pracujici vpustén na domovskou
stranku, kde mtze odkliknout zacatek smény a ziskat trasu. Tyto fotky se shromazduji v datovém
ulozisti. OvSem protoZe algoritmy neumi porovnavat detaily na fotkach (Casilii, 2019: 141), vykonava
dohled udrzbar Milos, ktery spravuje WhatsApp skupinu, do niz musi taktéz pii kazdém pievzeti auta
kuryr*ka auto nejen nafotit, ale také nahlasit skrabance, odfeniny a cokoliv, co by mu*ji mohlo byt
prifceno jako zavinény defekt. Veskeré vazné defekty pak udrzbar Milo§ eviduje do karet, kterou ma
kazdé auto v piihradce u sedadla spolujezdce. S touto kartou musi pracujici za kazdého pocasi,
v kazdych svételnych podminkach prebirani auta porovnavat aktualni stav vozidla. Prostfednictvim
aplikace a praxe foceni se takto prevadi odpovédnost za tdrzbu fixniho kapitalu spole¢nosti na pracujici.
Na mou odpovednost byl takovy defekt ptifcen celkem 3x.

Sedim na kuryrce pred odpoledni sménou, kdyz si ke mné prijde sednout Rozdlie a ma

takovy vazny vyraz. Tak se ji ptam, jestli me jde nahanét na smény, rika, Ze ne, ale pta

se mé, jestli jsem méla sménu v pdtek a ted’ mi tam zacne ukazovat néjaky fotky, tak ji

Fikam, Ze v sobotu si pamatuju, ze jsem si nejprve nevsimla dulku ve skle a pak jsem to

Jjesté dofotila. Rika, at jdu s ni do kanclu, Ze mi to ukdze na pocitaci, takze mi zacne

vysvétlovat, hrozné mi chce obhdjit, jak kontrolovali peclive, kdo to fotil predtim a kdo

potom, a ze ten clovek po mé jim to jeste poslal do soukromych, Ze je tam promackly

bok a odrenina na blatniku po strané a hrozné se mé snazi presvedcit, abych

neprotestovala, tak rikam ok, co to pro mé znamena. Ptd se mé, jestli mam I1CO nebo

DPC, Fikam, 2e DPC a ona na to: ,,V tom pripadé pokuta 2000 a jesté jsi na tom

vydelala.* What prosim? Tim chce Fict, Ze ta skoda je hodnotnéjsi? Divim se v duchu.

Rika, Ze spolu musime sepsat protokol o dopravni nehodé: ,, To je jako nehoda, tahle

mald odrenina? “ branim se. Ma paternalistickej pristup, citim se hrozné provinile, i

kdyz si nejsem jistd, jestli jsem to byla ja nebo ne. Jsem z toho paralyzovand, vyplnim

Jjen tu dopravni nehodu, slzy se mi derou do oci.

(zapis z terénniho deniku, 5. 12. 2022)

Duikladné foceni zajistuje ochranu pied potencialnim pfitknutim odfeniny nebo jiného defektu
na auté, které se pohybuje v tzkych uli¢kach, parkuje v neparkovatelnych mistech. Lze-li po vzoru
Herra hovotit o kreativnim pfivlastiiovani si prostoru, vzruSeni ze zajizdéni do uzkych ulicek, vymysleni

parkovani ve vSemoznych pozicich, pak je nutné tento pocit svobody korigovat pfitomnym rizikem, o
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kterém kuryti a kuryrky mluvi jako o ,,zbytecné krutém®. Praktiky pravidelného foceni v rozhrani
aplikace zjednavaji algoritmus spole¢né s Milosem jako arbitry stavu ciziho kapitalu. Uzkostlivost
ohledn¢ i téch nejnepatrngjSich skrabanct vypovida o formé pidjcky na operativni leasing, ktery
nepiedstavuje zhodnocujici se kapitadl. Znamena dlouhodoby pronajem vozu s podminkou vratit ve
stanovené lhiité vozidlo ve stejném stavu. TERRA tak peclivé eviduje a analyzuje data o nehodovosti.
V lednu 2023 mi vedouci $éfkuryr Milo§ poslal upozornéni ,,uprav rychlost® a pfi stfetnuti na kuryrce
m¢é ironicky pokaral: ,,Pozor, nase zdvodnice.* (12. 1. 2023) Pro vysokou nehodovost se zavedlo nové
pravidlo nepiekracovat rychlost 140 km/h a spolutiast na pojistné udalosti se pro pracujici na ICO
navysila na 10000 K¢. Néaroky na v€asné dorucovani ztstaly beze zmény.

Odpovédnost za ptjc¢eny kapitdl firmy, ktery jsou pracujici nuceni si pronajimat, se v tempu
utrzkovitého pospichani dostava do protimluvu se splnénim podminky vc¢asného dorucovani, jez
vyzaduje porusSovat dopravni predpisy, tlacit se do uzkych uli¢ek, parkovat na vysokych chodnicich,
couvat a otacet se v malych prostorech a jezdit za kazdého pocasi. Zajisténost piijmu tak zavisi na sebe-
podemilajicich faktorech. Zatimco kuryr*ka jakozto osoba samostatné¢ vydéleéné ¢inna nema zadnou
jistotu bezpecnosti prace a firma nenese odpovédnost za potencialné vzniklé razy, odpovédnost za
poskozeni aut je na pracujicich. Stihlost byznys modelu ve smyslu takika nulového fixniho kapitalu

umoziuje profitovat z vznikajici nadhodnoty s minimalnim rizikem.
4.2.4  Vyjednavani netransparentnosti a glitches v algoritmu

Je zasnézené prosincové rano, sedim na dispecinku a spilam nad tim, Ze jsem dostala

trasu do Brd, jako zdkon schvadlnosti, protoze véera jsem v chatarské oblasti ve stejné

lokalité uvizla kdesi v lese na namrzlém kopci a nemohla jsem auto rozjet. Kolega

Roman se mi nabidl, Ze si miizeme trasy vyménit, ze on ma Prahu, kde to bude vycisteny

a ja jsem , prece jenom Zenskd.* Vitu chvili jsem poprvé genderovou podminéenost

pocitila jako vyhodu, prestoze se jeho komentar opiral o stereotypni predstavu zeny-

Fidicky. Ptam se ho: ,,A to jde vymeénit?* , Nevim, ale miizeme zkusit,“ odveti.

VWddavame se spolecné k oknu dispecera. Karel se zamraci se slovy: ,,No to nedélame,

to miizu udelat tak jednou do roka, Ze vam to vymeénim, “ koukam na néj prosebné, a tak

se uvoli a zacne klikat do pocitace. Romanovi se vzapeti v aplikaci zobrazuje puvodné

moje trasa a ja dostavam po chvili jeste néjakou jinou.

(zapis z terénniho deniku, 10. 12. 2022)

Sice s namitkami, ale podafilo se nam ve dvou vyjednat lidsky zasah do mechanismu aplikace
TERRA. V souladu s tezi Seavera to lze chapat tak, Ze jsme skrze praktiku vyjednani zmény trasy, ktera
byla podnicena vyzkumnou zvédavosti ohledné fungovani algoritmu, materidlni nesnazi spojenou
s poc¢asim a ochotou kolegy v genderované dynamice zjednali*y algoritmus jako sociotechnicky systém,
se kterym lze urc¢itym zplisobem komunikovat. Spole¢né se Seaverem se ale miizeme ptat, zda Karlova

intervence do mechanismu algoritmu nematerializuje stereotypni piedstavu zeny jakozto slabsi fidicky,
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jinymi slovy, zaznamenava pamét’ algoritmu takové zasahy? Da se o jeji distribuci tras, pfi niz je
jedinym kritériem ¢as, mluvit jako o spravedlivé?

Algoritmus distribuujici trasy neni personalizovany, gender, ani fyzickd zdatnost se do jeho
fungovani nepropisuji prostfednictvim vstupnich kodii. Vyse zminény jot ovSem destabilizuje ptedstavu
vSemocného algoritmu a toho, Ze ,,to déla TERRA sama.* Do lidsko-technologické interakce gender jiz
vstupuje a gender-bias se tak dostdva do reality, z niz se algoritmus v rdmci strojového uceni trénuje
(Hinton, 2017). Povzbuzeni ze strany kolegy Viktora: ,,Neboj urcité ti daji néjakou v pohodé trasu, kdyz
uvidi, Ze jsi holka,* (25. 11. 2022) neznamenad, Ze by algoritmus TERRY pracoval se vstupni informaci
genderu podle zadaného jména, nybrz interakci dispeCer-algoritmus. Na trovni spekulace ovSem
zustava otazka, zda se genderova diference v analyze dat algoritmu zohlediuje, pravé napi. podle
zadaného jména.

Jina situace, pti niz sam dispeCer Marek navrhnul zasah, se mi stala na mé predposledni sméné.
Ptisla jsem na sménu v 6.40 a jak je zvykem, zamifila jsem na dispe¢ink vyzvednout si klicky od auta,
sluzebni telefon a terminal. Dispecer Marek mi oznamil: ,,Uz nejsou Caddyny, dam ti velky auto. Polil
m¢ chlad, v kontextu extrémné piisné kontroly sebemensich poskozeni na auté jsem si sama sebe
nedokéazala predstavit v obti dodavce. Zacala jsem ho prosit, zda by tam piece jen Caddy nenasel, kroutil
hlavou a dodal: ,,Neboj, dam ti n&jaky vesnicky, Prahu bys v takovy kare neodjezdila.” (13. 1. 2023)
Tim tedy naznacil, Ze sam algoritmus nepfifadi trasu ke konkrétnimu telefonu, ale nabidne dispecerovi
mnozinu tras se startem v dany Cas a z nich mtze dispecer ve vymezeném poli vybirat. Vyrok ,to déla
TERRA sama* dostava jiné vyznéni.

Nick Seaver ve vztahu k algoritmiim upozoriiuje na vSimavost kironii a korporatni
»heteroglosalii“ (2017: 8). V interakci dispecera a kuryrd se aplikace materializuje jako
antropomorfizovana a feminizovana entita s intencionalitou. To ovS§em neznamena, Ze by se algoritmu
skutecna intencionalita pfisuzovala. Odvolani se na TERRU se v praktikdch zjednani zasahu do
distribuce tras odhaluje jako diskurzivni prostfedek deresponsibilizace dispecera. Z ust kuryri doplnéné
o cukani koutkli pak muze jit o kreativni pfivlastnéni a lehké vysmivani se nadfizenym, prosté
pfistoupeni na pravidla hry. Opacita aplikaci umoznuje jeji tvarnost. TERRA ma moc, a mtize tak slouzit
zaroven jako referencni bod stiznosti. Takto pfistupuje k aplikaci kuryr Leo§ a svéfuje mi své
porozuméni algoritmu TERRA, kdyZ se divim, Ze jsem zatim méla dost $tésti na trasy:

,,Ja si myslim, Ze to délaji cely oni, Ze to nedéld ten algoritmus, Ze kdyz je tu ted hodné

novacki, tak jim davaj jednodussi ty trasy, “ ztiSuje hlas a naklani se ke mné: ,,Ja ted’

po piil roce nahle uz nemam viibec zpozdeni, pil roku jsem s tim bojoval a mél porad

to zpozdeéni a pak nahle, jako by mavnutim kouzelnyho proutku, jsem ho prestal mit. To

Jje divny ne, vzdyt nejsem najednou lepsi ridic nez pred pul rokem. Oni ty trasy takhle

davaj proste a schovavaj to za to, Ze si novacek, Ze ti to trvd se to naucit, Ze si to musis

zazit a vyuzivaj toho. “

(zapis z terénniho deniku, 2. 12. 2022)
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Leos se k algoritmu stavi podeziivave a ze svych zkuSenosti odvozuje v podstaté obdobny zaver
mého etnografického zkoumani: vyuzivani netransparentnosti algoritmu k deresponsibilizaci. Mluvit o
TERRE jako o entit€ s intencionalitu znamena, Ze pfistupuje na pravidla netransparentni hry, aniz by je
pojimal za fatalisticka. V této souvislosti ptisobi performativné také jméno aplikace, které je v Zenském
rod¢. Feministické kritiky prediktivni Al a chatbott (Costa & Ribas, 2019, Walker, 2020) upozoriiuji na
performativni moc pojmenovani usluznych chatbotii zenskymi jmény (a hlasy) jako Siri nebo Alexa,
které navazuji na a opakuji historii vytlaceni Zzen do soukromé sféry doméci prace a materializuji
hodnoty tradi¢né narokované od zen — poslusnost, isluznost, péci. S aplikaci TERRA nejde konverzovat
a jeji symbolickd femininita se neperformuje v dialozich s ni, ale v dialozich o ni. Ve zpisobech, jak se
o TERRE na kuryrce mluvilo a jak se o ni pfemyslelo, jsem nezaznamenala toliko charakteristiky
usluznosti a poslusnosti, nybrz naopak moc, nedosazitelnost, tajuplnost, fatalitu — tedy archetypalni
charakteristiky rovnéz piipisované zenam v kontextu touhy (Haraway, 1985 [2016]). Pravy nazev
aplikace, kterému se mnou zvoleny pseudonym blizi, rovnéz odkazuje na mytologickou postavu a
bozskou pfirodni silu, taktéZ spojovanou s femininitou. Zptisoby mluveni zjednavaly TERRU
feminizované. Tento nezanedbatelny genderovy aspekt performativity jazyka stupnioval intenzitu
nedostupnosti a fatality aplikace a tim soucasné¢ uvolnil prostor pro rezignujici ulevu z neovlivnitelnosti
a nemoznosti porozumét u prevazné muzskych kuryru.

Deresponsibilizacni funkce algoritmu, ktera rozmélnuje instanci odvolavani se, odpovida tomu,
co Casilli nazyva zatemnénim prace pod plastikem automatizace (2019: 13). Usp&sny vykon prace
kuryra*ky zavisi na fungovani aplikace, jejiz zaseky praci zpomaluji, aniz by vSak za n¢ TERRA byla
jakkoliv odpovédna. Zpozdéni zplsobné zaseknutim technologie jsou klasifikovana jako ,,zpozdéni
zavinéna fidicem*. OvSem zaseknuti nebo selhani zjednavaji algoritmus jako nespolehlivy. 10. prosince,
poté co jsem dostala novou trasu po vymeéné, se mi piehdzelo potadi zastavek v seznamu v aplikaci, a
TERRA mé tak nepustila k odkliknuti nasledujiciho ukonu. Zkousela jsem nejprve aplikaci restartovat,
coz se mi osveédCilo pii zasecich pii parovani s termindlem. Po netispéSnych pokusech fesit situaci sama,
jsem se obratila na dispe¢ink a dispecer Stépan mé pobidl: ,,Rid’ se podle itinerafe a ja ti to v TERRE
odklikdm.“ (10. 12. 2022) Nahle se tak posledni suverénni instanci stal vytiStény seznam zastavek, dle
kterého se TERRA musela korigovat, nicméné¢ kdyby dispecer nemél piistup do uzivatelsky rozsirené
verze TERRA, nemohla bych pokraCovat v doruCovani. Lidské fizeni za rozhranim algoritmi
v etnografii doruCovaci aplikace v Bostonu odhaluje také Attwood-Charles (2019b in Schor, 2020).

Madeleine Akrich a Bruno Latour (1992) konstatuji, ze v krizich, zasecich, glitches se
zviditeliuje inskripce do technologie tim, Ze ¢ini moznou antropologickou deskripci (Akrich, Latour in:
Bijker, Law, 1992: 259), jinymi slovy, pfi zaseku nefunguje to, co by fungovat mélo a ve své
nefunkc¢nosti se stava viditelnym. Dalsi podivny zasek jsem zaznamenala 9.12. poté, kdyZ mi TERRA
ukazala v rozhrani o dvé tasky vice, nez jsem skute¢né méla v dané zakazce predat. Musela jsem proto
volat na zakaznickou linku s otazkou, zda je mozné, ze mi ve skladu nedali kompletni objednavku.

Zensky hlas v telefonu komentoval: ,,No to je blby* a v aplikaci se razem objevila poznamka: , Kuryrka
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tvrdi, Ze chybi dvé tasky.” (9. 12. 2022) Situace se nakonec vyftesila tak, Ze jsem prosla vSechny tasky
abych zjistila, ze v nakupu nic nechybi, pouze informace v TERRE z neznamého diivodu nesedély
s fyzickym poctem taSek. Ztratila jsem 10 min Casu. A cas, jak jsem popsala v prvni kapitole, je pro
kuryra drahocenny.

Glitch v sefazovani objednavek a vypocitavani tras nastal nepochybné také pti zminované trase
do Plzné, pfi niz jsem ujela 220 km s jedinym cilem dorucit nakup do panelakového sidlisté v Plzni. Pro
mé Casové vyhodna trasa, ovSem z ekologického hlediska devastujici cesta, kterd je v protikladu
se zavazkem udrzitelnosti, jimz KIKI prezentuje digitdlni systém TERRA na webu, ktery ma
optimalizaci dat vyuZzit mimo jiné k maximalnimu vyuziti flotil a efektivnimu naplédnovani tras.

Zaseky, nespokojenosti a vyjedndvani tras narusuji vSemocnost algoritmu a zjednévaji jej jako
nedokonaly technologicky nastroj, ktery musi byt korigovan lidskymi zasahy. Glitches, které jsem
v predchazejicich kapitolach identifikovala jako ambivalentni mista, jeZ je mozné obyvat prchavou
svobodou, se v ptipadé algoritmické kontroly zjednavaji spiSe jako pfitizeni a zdrzovani pracovniho
procesu, protoze algoritmus je pro kuryrstvo temny a zasah umoziuje rozhrani aplikace pristupné
dispeCerim. Opacita algoritmu je ovSem tvarna v tom smyslu, ze mize byt vyuzivana ke zbavovani
odpovédnosti a utnuti konverzace (dispecery), ale soucasné také k uleveni z biemene odpovédnosti a
stresu (kuryrstvem).

Shrnu-li etnografii algoritmti v Herkulesu, pak praxiograficky pfistup, ktery sleduje konkrétni
praktiky interakce mezi pracujicimi kuryry a kuryrkami, dispecery, teamleadery, algoritmy a
antropologickym zkoumanim, zjednavéd algoritmus jako netransparentni mechanismus dohledu,
evaluace, vyvlastnéni dat, a pfedev§im v jeho opacit€ jako zplsob zastirani odpovédnosti a znemoznéni
autonomie ve vykonu prace. OvSem zjednava jej také jako nastroj ovladany dispecerem, do né&jz je
mozné zasahovat ve vetsi mire, nez jak se o algoritmickém managmentu mluvi mezi kuryrstvem, na
webovych strankdch firmy i v diskurzu platformovych ekonomik. Etnografické zkoumani otevira
cernou skiiku vSemocného algoritmu a poukazuje na konkrétni fungovani algoritmického
managementu Vv fizeni provozu prace donasky. Koriguje tak generalizujici teze o neprostupnych a
neuprosnych algoritmech a podfizenych pracujicich na strané jedné a romantizujici pfedstavy sdilené

ekonomiky a svobodnych freelancerech na stran¢ druhé.
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5 Zavér

V dob¢ dokoncovani predkladaného textu Herkules ,,rebrandoval®, své logo zbarvil do jiné
barvy a zavedl vyss$i ceny dopravy pro objednavajici. Podminky pro kuryrstvo napii¢ platformami a
donaskovymi sluzbami se zhorSuji a s tim také nartista pocet stavek. Ta posledni se uskute¢nila v dubnu
2024, pti niz se sesly kuryfi*ky platforem Wolt, Bolt food a Foodora. Otazka organizovani se,
kolektivnich vyjednavani a protestli v platformové ekonomice, kde je prvotnim komunika¢nim kanalem
digitalni aplikace, se Cast&ji stava predmétem antropologickych vyzkumi (Van Doorn, 2020, Woodcock,
2021) a komplikuje ptedpoklad o izolovanosti pracujicich. Ja jsem se vzhledem ke kratkodobosti
terénniho vyzkumu na kuryrovani, jazykové bariéte prace ve skladu a metod€ enactive ethnography
zamefila na kazdodenni praxe mikro-rezistence pii vykonu prace. To ma nepochybné své meze a terénni
vyzkum nechal vyvstat mnoho otdzek, které by vedly zkoumani do témat, jez by vydala na samostatné
prace — vyuzivani levné migrantské pracovni sily, sit€ agentur a ubytoven, konstrukce maskulinity mezi
kuryry aj. Terénni vyzkum jsem ovSem musela v néjakém bod¢ zastavit, rozhodujici byl pro mé
naplanovany odjezd na Erasmus do Francie. Na posledni smén¢€ jsme se na parkovisti lehounce dotkli
s jinym autem a odchod z terénu byl doprovézen dalsi penézni pokutou. Kolega Daniel to komentoval
vtipem: ,,No doprava ve Francii, to nevim...” ,,To ja uz tam fidit nebudu,” odpovidam kategoricky.
»Haha, Herkules t& vylécil.” (12. 1. 2023)

Cilem predkladaného textu bylo ptispét do debaty o prekarité prace v sou¢asném neoliberadlnim
kapitalismu v kontextu zakazkové ¢i platformové ekonomiky. Herkules piedstavuje etnografickou
pripadovou studii, ktera se rozsifuje do teorie a s teorii vede dialog, namita, a koriguje a porovnava
(Burawoy, 1998). Toto rozsifovani je etnograficky skladano tiemi perspektivami — temporalitou, teorii
hodnoty a algoritmy, jejichz teorie informovala pfitomnost v terénu, a ktera také vedla akt
etnografického psani. Byt tyto perspektivy piedstavené ve tfech kapitolach nutné nenavazuji na sebe,
vyvstaval pii psani spole¢ny jmenovatel, na néjz tyto ramce vrhly svétlo. Vztah mezi digitalnem —
prostorovou trajektorii i ¢asovou mapou, kterou vyhotovuje algoritmicky systém TERRA a vtélenou
materialni trajektorii i ¢asovou mapou, kterou svymi tély, pospichdnim a pohybem nasleduji pracujici —
je obousmérnym vztahem realizace virtudlna, v némz se virtualno konstant¢ u¢i a zdokonaluje
z realizaci, v podob¢€ zvySovani norem, intenzifikace Casové disponibility tél, optimalizace Casové
kontroly, eliminace rizikovych faktorti z kumulace hodnoty a vyuziti dat pro zefektivnéni procesu.
Vtclena realizace, tak aby byla uspé$na a profitovala z utvafené nadhodnoty, je ovSem udrZovana
reprodukéni praci, télesnosti a vice-nez-lidskymi vztahy, které jsou zfetézce hodnoty vytlaCovany
prostiednictvim pfevedeni do odpovédnosti jednotlivee a jejich hodnota kolisd od minusovych
k plusovym ¢islim oproti digitdlnimu procesu vice méné arbitrarné.

Napfic¢ vSemi kapitolami se vraci ambivalentni motiv glifche neboli zaseku, pozastaveni, ktery

v tomto digitdlné-materidlnim procesu utvaii mista, v nichZ se negativni hodnota mize kumulovat, ale
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soucasné skytd prilezitosti mikro-vzdort, v podobé vyzivovani téla, subversivni emocni prace nebo

ironickych ptivlastnéni algoritmd, jez 1ze prchavou svobodou docasné obyvat.
5.1 Etickd odpovédnost

Zavér byva rovnéz mistem k vydavani poctu z etické odpovédnosti a moznych etickych dilemat
vyvstavajicich v terénu. Jednim z etickych narokti je pro soucasné antropolozstvo vypotadavajici se
s kolonidlni a imperialni minulosti nepochybné otazka reciprocity. Tu jsem v sobé€ feSila v prvnich
tydnech terénniho vyzkumu. Co mohu aktérim a aktérkam nabidnout takiikajic na oplatku? Ve
vnotovani a télesném stavani se se tato ponckud abstraktni otazka vtélila do mé pritomnosti v terénu,
sama jsem se stavala soucasti svého vyzkumného objektu, protoze jsem pracovala vedle nich, honila
jsem stejné normy, fesila stejné zaseky pasu, nadavala jsem na Herkules stejnymi slovy. Béhem mého
pusobeni v ¢eské agentufe, jsem se tedy snazila byt svym koleglim a kolegynim oporou a kamaradkou.
Na pozici koordinatorky jsem oponovala Petrovi v jeho odosobnéném fizeni, zavedla jsem systém
zapisovani smén do tabulky, do niz se mohli kolegové zapisovat, nikdy jsem nikomu nezapsala 3 a vice
smén za sebou, pokud si to neptal*a. Kdyz bylo kolegtim na trasach Spatné, nabizela jsem svou pracovni
silu vymeénou, aby je pustili domti.. S Cosminou jsem fesila jeji stiznosti na nizkou mzdu a snazila se ji
byt psychickou oporou. Kdyz mi jako diky nosila kousky kolace, nabidla jsem ji nazpét krabicku cigaret
a kartu na kredit. Kolegm Standovi s Erikem jsem nabizela odvoz na metro, kdyz jsem ke skladu
se stavala Soférstvim pro celou vesnici (Rabinow, 2020). I ja jsem si musela vymezit hranice v okamziku,
kdy mé Erik zadal o penézni pijcku. Protoze to bylo v obdobi jeho narozenin, svolila jsem, Ze mu dam
jednorazovy darek a dalsi jeho zadosti jsem jiz zdvoftile zamitala.

Jako koordinatorka jsem si také mohla vice dovolit vypomahat se spliiovdnim norem kolegtim
a kolegynim, protoze polovinu Casu ve skladu jsem méla garantovanou hodinovou mzdu. Kdyz jsem
zaucovala nové pracujici, predavala jsem jim figly, co jsem se naucila a odkoukala. Zkratka, snazila
jsem se v souladu s metodou enactive ethnography byt svou ptitomnosti v terénu napomocnd. Kolegyné
Libuska, jez byla jednou z pracujicich, kterou jsem zaucovala, m¢ oslovovala pani mistrova a pfi jedné
ze spolecnych pauz se mé zeptala: ,,Jaktoze mas neustale tolik elanu? (12. 8. 2022) To ve mn¢ hluboce
zarezonovalo. MUj elan byl doCasny a tato doCasnost byla zaroven podminkou jeho moznosti. Vidina
konce a instrumentality prace k finanénimu vydélku a akademickému tspechu z ni snimala absolutni a
vSepohlcujici hodnotu, kterou v modu Casové disponibility dostdvala. Navic jsem se nenachazela
v rezimu ubytovny, agentura neméla moc nad ¢asem socialni reprodukce. Piesto jsem alespoi naznakem
zakousSela totalni ¢asové pohlceni Herkulesem. Po navratech z 12hodinovych smén jsem zprvu 2-3,
posléze spise 1-2 hodiny vénovala psani terénnich poznamek a prozivani celého dne znovu v paméti.
Paklize jsem méla volny cas, peclivé jsem zvazovala, jak ho stravim a zpravidla vitézil odpocinek.

Ackoliv m¢ tato docCasnost oddalovala od ceskych pracujicich agentury Dotros, paradoxné mé
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priblizovala ke zkuSenosti ukrajinskych pracujicich, ktefi piijeli pracovat docasné s vidinou konkrétniho
cile, co nejvyssiho vydelku.

Po odchodu Dotrosu z Herkulesu, kdy jsem ve skladu zlstala ptes ukrajinskou agenturu League,
jsem vétSinu Casu odpracovala na sektoru lednice a mrazaku. Na mrazék jsem se tlacila z vyzkumnych
divodd, a jakmile jsem se zaucila, ¢im dale Castéji jsem byla posildna obléci se do péfové kombinézy,
nasadit si dvoje rukavice, kuklu a ptes kapic¢ky sn¢hu na fasach nosem naklikavat na ¢tecku a pickovat
mrazené vyrobky. Mrazdk byl totiz vzhledem k extrémnim podminkdm obédvany sektor, kam nikdo
nechtél. Svou pfitomnosti jsem alespoii na jeden mésic mrazak zaplnila. Vzdy, kdyZ jsem se nechala
strhnout tempem norem, pfipominala jsem si, at’ na prvnim misté pfipravim dany ukol tak, aby se dobte
délal spolupracujicim. Ne vzdy se mi to dafilo. Pfislib malého vlivu se mi naskytl v zafi, kdy jsem
jakozto jedina ¢eska radova skladnice dostala za kol zaucit nového vedouciho expedice. Vedouci jsou
totiz najimani ptimo Herkulesem a nikoli agenturou, na rozdil od pracujicich ve skladu jsou ceského
puvodu. Ludvikovi jsem proto piedestiela svou teorii o tom, jak normy podporuji neohleduplnost, ktera
podemliva efektivitu prace jednotlivym ukolim procesu a kazdy nabira zpozdéni dohanénim
nepiesnosti, které ve spéchu zplsobil*a pracujici na predchazejicim useku. Ludvik souhlasné
pokyvoval. Jakmile vSak sed¢l na zidli vedouciho, pochybuji, Ze to vzal v tivahu.

Cosmina a Katja, jejichz hlasy zaznivaji v mé etnografii na mnoha mistech, jiz v dob¢
dokoncovani tohoto textu v Herkulesu nepracuji. Cosmina pracuje ve skladu s produkty pro domaci
mazlicky s hodinovou sazbou. Po skonceni vyzkumu jsem ji nékolikrat navstivila na zahradé jeji
ubytovny, kde jsme si spolecné daly pivo a pratelsky poklabosily. S Katjou zlstdvame v kontaktu pres
Instagram, pracuje nyni jako vedouci hotelového provozu a po odchodu z Herkulesu se citi svobodnéji.
Zajima ji, co jsem o Herkulesu napsala a az bude mit vice ¢asu, precte si praci, kterou jsem ji poslala.

Ze skladu Herkulesu jsem odesla po tfech mésicich prace predevsim z diivodu zacatku semestru
a nekompatibility Casovych narokti. Vzhledem k mé Casté praci na mrazaku doslo i na piesvédcovani ze
strany manazerky Hanky a nabidka takové Casovosti, kterd by sla skloubit se studiem. Vzhledem
k odpovédnosti, kterou jsem citila pfedevSim k pracujicim na mrazaku mé tato nabidka rozviklala a
konec¢né rozhodnuti jsem pak ucinila spolecné se Skolitelem na zaklad€ potieb antropologického
vyzkumu. Nechtéla jsem svou pfitomnost fadové pracovni sily ve skladu precenovat, reakce
koordinatora expedice Bohouse, kdyz mé o tii mésice pozdé€ji zpozoroval na nakladce jiz v kuryrni
vesti¢ce, mé piekvapila: ,,No dobry den, cely dan, tak vy jste nas takhle zradila?* (6. 12. 2022) Zda se,
ze ochota pracovat na mrazaku také ulehCovala praci vedoucim, zaméstnancim Herkulesu, coz
komplikuje jednoznacny vztah spiklenectvi fadoveé spolupracujicich proti Herkulesu.

Nakonec se tak domnivam, Ze dostat etickému naroku reciprocity je neutuchajicim procesem
vyjednavani etnografického vztahu se sebou samym a sdruhymi v terénu. Pocit vzajemného
spojenectvi, ktery se objevoval v momentech sdileni jidla, m¢ také utvrdil v tom, Ze psat o zkusenosti
prace v Herkulesu je jiz urcitd forma etické odpovédnosti. Vyzvy typu ,,napis§, ze je to sra*ka* jsem

vzala vazné a predkladanym textem se snazim mluvit nikoli za, ale ze sdilené pozice pracujicich proti
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Herkulesu. V ptipadé konceptualizace vyzivovani téla ve skladu ukusovanim z regalti jsem cCelila
etickému dilematu, zda o tomto zptsobu rezistence psat, protoZze muze pracujici jiZ ve zranitelné pozici
vystavit odhaleni. Katja, kterd mé do jezeni zasvétila, si to zprvu neptdla. “You can write about
everything, except that we eat here.” (17. 9. 2022) V dobé& psani tohoto textu jsem Katje napsala, zda
jeji ptani plati. V anonymizované formé souhlasila, abych o jidle ve skladu napsala. Jeji pseudonym je
rovné€z zvolen na jeji prani.

5.2 Antropologie a feminismus

Diametraln¢ odlisné emoce si odnd$im z druhého mista terénu, kde jsem se vzhledem
k organizaci prace pies kuryrni aplikaci byla mnohem izolovanéj$i a zadné podoby sounaleZitosti,
vzajemného spiklenectvi nebo spoleénych bojl ani naznakem nevznikaly. Otazka, co mohu aktériim a
aktérkam nabidnout zpét se v pfipadé€, kdy se s aktéry setkavam na nékolik malo minut pti ¢ekani na
kuryrce, kladla v mnohem méné¢ naléhavé podobé. Poznamenana vstupnim sexismem,
nékolikanasobnou nehodovosti a konstantnim zpozdénim jsem byla v naprosto odli§né pozici nez ve
skladu. Neméla jsem zadné moznosti ani schopnosti, jak uleh¢it nebo vypomoct v praci ostatnim. Pii
priznani vyzkumu v sms zpraveé a nabidce text precist jsem méla obavu, Ze by etnograficky vystup mohl
védéni pracujicich destabilizovat a odkryt formy vykofistovani, které tfeba nemuseli*y mit zvédomené.
Vzhledem k absenci odpovédi tak mohu pouze spekulovat, Ze jim informace o vyzkumu piijde zbyte¢na
a nezajima je to, stejn¢ jako kuryry, jimz jsem o vyzkumu fikala osobné¢.

Jesteé intenzivnéji nez odpovédnost pritomnosti v terénu, mé hlodala otazka odpovédnosti
antropologické ve vztahu k feminismu. V Givodu jsem nastinila, ze pfi vstupu do terénu kuryrovani se
mi tyto zpUsoby citlivosti — feminismus a antropologie, zdaly byt nahle v opozici. Narokem symetrické
antropologie je brat vSechna aktérstvi vazné€ a ptisuzovat jim stejnou hodnotu a pokud moznost stopovat
zplisoby existence, z nichz riznd jednani vznika. Stejné€ tak, intersekcionalni feminismus ptihlizi ke
kumulaci a kfizeni forem utlaku a moci. Genderovy fad se hmotnil v situacich v terénu a svou tihou
prevazil jiné formy utlakd, k nimz musi byt antropologicky pohled citlivy. Marilyn Strathern (1987) pise
o vztahu antropologie a feminismu jako o trapném (awkward). Trapnost podle ni spociva v odliSnosti
vztahu k vyzkumnému objektu a jinakosti. Zatimco feministické teoreticky podle Strathern konstruuji
diskurz, v némz jejich Ja vyvstava jako konstruované utiskujicimi vazbami Jiného, antropologie, ktera
usiluje o porozuméni diferencim, rovnéz konstruuje své Ja ve vtahu k jinakosti, nikoli vsak ,,pod palbou*
(Strathern, 1987: 289). V této souvislosti souhlasim s kritikou formulovanou Lilou Abu-Lughod, Ze
Starthern opomiji kolonidlné informovanou dualitu, na niz antropologie vyrlsta a trapnost, kterou
pocituje pii procesech konstrukce sebe-sama skrze jinakost, spiSe souvisi s pozici, kterou toto Ja
zaujima na ose moci (1991: 52).

Tato filosofickd debata z pfelomu osmdesatych a devadesatych let mé pii vyrovnavani se s
vlastni pozicionalitou v terénu doprovazela, i ja jsem se totiz citila trapné. Pfi vstupu do terénu, at’ uz do

skladu nebo skrze auto na kuryrku, se osa moci, kterou antropolog mé nad svym vyzkumnych objektem,
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obracela podél patriarchalniho genderového tadu. Skrze mé jako osobu vyzkumnika, ale také fadové
pracujici, kterd potiebuje vydéleCnou préci, vstupovala do etnografie socidlni kategorie Zeny, kterd
v riznych situacich byla spiSe tim Jinym. Obzvlasté v ¢asti vyzkumu kuryrky jsem se vskutku citila
,»pod palbou®. Zmifuji to proto, aby bylo explicitné feceno, i1 kdyz je to patrné z textu, ze je tato dvoji,
misty rozervana pozicionalita spolu-utvarela etnograficky vztah k poznavanému terénu a spolu-
konstruovala vyzkumny objekt.

Ptibeh, ktery spolecné se spoluaktéry tato etnografie vypravi, pfinasi vhled do konkrétnich
forem prekarizace prace v platformizovaném sektoru donaskové sluzby, odkryva procesy, jakymi
kapitalismus maximalizuje zisk prostiednictvim digitalniho dohledu a zprostfedkovavéa kazdodenni
praktiky vyrovnavani se a vzdorovani algoritmickému managementu a prozivani temporality vyroby
pravé-na-Cas. Sitovost celku digitalniho systému mapuje vyzkum z koncové perspektivy pracujicich,
jez interaguji s jeho ¢asti — kuryrni aplikaci, nebo systémem utvareni tras. Cilem prace bylo mimo jiné
zkomplikovat teze o vSemohoucnosti algoritmi, otevfit jejich opacitni ¢erné obaly, a pfispét tak
k antropologickému porozuméni prace v digitalnim kapitalismu. To se podafilo z pohledu kuryrstva a
objednavajicich. Praxiografickd metodologie sledovani mnohoc¢etnych zjedndvani algoritmi
v konkrétnich praktikach dale vede k praktikam vyvojaiek, dispecerti, nebo vyzkumnictva v oblasti

prediktivni Al. Budouci etnografické zkoumani by mélo pokracovat timto smérem.
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