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Abstrakt

V ramci bakalatské prace se zabyvam problematikou socialniho zac¢lenovani osob s mentalnim
postizenim a jakym zptisobem k tomu mohou dopoméhat nové technologie a aplikace.
Teoretickd ¢ast prace se stavi na porozuméni problematiky mentalniho postizeni, socidlnich
sluzeb a socialni integrace. Taktéz popisuje nové technologie, aplikace a inovace, které jsou
vyuzity v projektech a ptikladech dobré praxe. Empirickd Cast je zalozena na strategii
kvalitativniho vyzkumu s polostrukturovanymi rozhovory s pecujicimi osobami, coz ptfinasi
hlubsi porozuméni, jak technologie a aplikace dopomadhaji se socidlni integraci a jak tuto

problematiku vnimaji pecujici osoby.

Kli¢ova slova: integrace; mentalni postizeni; pecujici osoba; technologie a inovace



Abstract

Within the scope of the bachelor's thesis, I explore the issue of social inclusion of individuals
with intellectual disabilities and examine how new technologies and applications can contribute
to this process. The theoretical part of the thesis is based on understanding the issues related to
intellectual disabilities, social services, and social integration. It also describes new
technologies, applications, and innovations utilized in projects and examples of best practices.
The empirical section adopts a qualitative research strategy, employing semi-structured
interviews with caregivers, providing deeper insights into how technologies and applications

assist with social integration and how caregivers perceive this issue.

Key words: social integration; intellectual disabilities; caregiver; technology and innovation
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asociace pro intelektualni a vyvojové postizeni)
MKN (10/11) — Mezinarodni klasifikace nemoci (Cislo za zkratkou poukazuje na verzi vydani)
APA - American Psychiatric Association (Americka psychiatrickd asociace)

VR - Virtual Reality (Virtualni realita)



Uvod

Tématem mé bakalarské prace je zkoumani moznosti, jak mohou nové technologie slouzit jako
nastroje pro socialni integraci osob s mentalnim postizenim. Osoby s mentalnim postizenim
mayji stejné potieby socialni integrace jako vétSinova spolecnost, ale Casto postradaji prostiedky
k jejich naplnéni. Nové technologie mohou pfedstavovat vyznamnou pomoc pfi napliiovani

téchto potieb.

Téma jsem si vybral na zakladé svych zkusenosti s touto cilovou skupinou. B€hem praxe jsem
si uvédomil, jak dilezita je socidlni integrace pro jejich kvalitu zivota. Kombinace mého zajmu

o nové technologie a péc¢i o osoby s mentalnim postizenim mé vedla k tomuto vyzkumu.

Hlavnim cilem je zjistit, jak pecujici osoby vnimaji nové technologie jako nastroj pro socidlni
integraci osob s mentalnim postizenim. Zajima me¢, které technologie jsou povazovany za
nejptinosnéjsi, jaké jsou jejich konkrétni piinosy a jaké vyzvy a omezeni jsou s jejich

pouzivanim spojeny.

Préce je strukturovana do teoretické a empirické ¢asti. V teoretické ¢asti se zaméiuji na definici
pojml mentadlni postizeni a socidlni adaptabilita, potfeby osob s mentidlnim postizenim a
soucasné piistupy k podpote jejich socidlni integrace. Dillezitou soucasti je kapitola o novych
technologiich, jako je virtudlni realita, komunikac¢ni nastroje, vzdélavaci aplikace a jejich vliv

na socialni integraci.

Empirickd c¢ast vyuziva kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétn€ polostrukturované
rozhovory s pecujicimi osobami, které maji zkuSenosti s pouzivanim novych technologii v péci
0 osoby s mentalnim postizenim. Analyza téchto rozhovorti pomohla identifikovat kli¢ova

témata a vzory ve vnimani a zkuSenostech respondentd.

V této praci je pozornost zamétena pouze na lidi s lehkym az stfednim mentalnim postiZenim,
nikoli na lidi s kombinovanym postizenim nebo hlubokym mentalnim postizenim. Divodem
je, Ze integrace lidi s kombinovanym postiZenim vyZaduje komplexné&jsi piistup, ktery zahrnuje
feSeni mnoha riznych specifickych potieb. Navic lidé s hlubokym mentélnim postiZenim ¢asto
vyZaduji intenzivni individudlni péci, kterd je mimo rdmec b&Znych integracnich procest

(Schalock a kol., 2020).

Zdroje jsou Cerpané prevazné z cizojazycnych textl. Mezi hlavni texty zafazuji mimo jiné:



Grynszpan, O., Weiss, P. L., Perez-Diaz, F., & Gal, E. (2020). Innovative technology-based

interventions for autism spectrum disorders

Light, J., & McNaughton, D. (2012). The changing face of augmentative and alternative
communication: Past, present, and future challenges. Augmentative and Alternative

Communication

The ARC. (2023). Empowering individuals with disabilities through adaptive technology. The
ARC.

Yazbeck, M., McVilly, K., & Parmenter, T. R. (2004). Attitudes toward people with intellectual

disabilities: An Australian perspective.

YAZBECK, M., McVILLY, K., & PARMENTER, T. R. (2004). Attitudes towards people with

intellectual disabilities: An Australian perspective. Journal of Disability Policy Studies
Taktéz jsem Cerpal informace z ¢eskych zdroji. Mimo jiné:

VALENTA, M.; MICHALIK, J.; LECBYCH, M. a kol. Mentalni postizeni.
JESENSKY, Jan. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postizenych. 1. vyd.

BARTONOVA, Miroslava a Marie VITKOVA. Inkluzivni didaktika v praxi zakladni $koly se

zfetelem na specifika zaki s lehkym mentalnim postizenim.

Doufam, Ze vysledky mého vyzkumu pfispéji k lepSimu porozuméni a vyuZziti novych
technologii v péci o tuto cilovou skupinu a Ze budou inspiraci pro dalsi vyzkum a praxi v této

oblasti.
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Clovék s mentalnim postiZenim
Mentalni postizeni je komplexni pojem, ktery zahrnuje snizeni rozumovych schopnosti a
schopnosti adaptace na okolni prostfedi. Valenta (2003) definuje mentalni postizeni jako
vyvojovou psychickou poruchu, projevujici se snizenou mentalni kapacitou a omezenymi
kognitivnimi schopnostmi, coz negativné ovliviiuje schopnost jedince pfizplisobit se
kazdodennim zivotnim situacim. Podle nejnovéjsi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-11)
je mentalni postizeni charakterizovano vyznamnym omezenim intelektualnich funkei, jako je
uceni a feSeni problémil, a adaptivniho chovani, které zahrnuje koncep¢ni, socialni a praktické
dovednosti nezbytné pro bézné fungovani (World Health Organization, 2019). MKN-11
pouziva termin "intelektudlni postizeni," ktery 1épe odrézi zaméfeni na intelektualni funkce a

adaptivni chovani a je povazovan za méné stigmatizujici nez dfive pouzivané terminy.

Americkd asociace pro intelektudlni a vyvojové postizeni (AAIDD) definuje intelektudlni
postizeni jako vyznamna omezeni v intelektualnim fungovani a adaptivnim chovani, ktera se
musi projevit pred dosazenim véku 18 let. Intelektudlni fungovani zahrnuje schopnosti jako
uceni, feSeni problémul a Usudek, zatimco adaptivni chovani zahrnuje koncepcni, socidlni a
praktické dovednosti nezbytné pro kazdodenni zivot (AAIDD, 2013). Americka psychiatricka
asociace (APA) ve své Diagnostické a statistické pfiru¢ce dusevnich poruch (DSM-5) uvadi
podobnou definici, s dGrazem na hodnoceni intelektudlnich a adaptivnich funkci
prostfednictvim standardizovanych testl a klinickych hodnoceni, pficemZ omezeni musi byt

pfitomna béhem vyvojového obdobi (APA, 2013).

V Ceské republice se oficialné pouziva klasifika¢ni systém MKN-10, coZ je diivodem, pro¢ se
v této praci pouziva termin "mentdlni postizeni." Pfestoze MKN-11 nabizi modernéjsi a
pfesnéj§i terminologii, jako napiiklad "intelektudlni postiZzeni," odbornd literatura a
diagnostické praxe v Ceské republice stale vychazeji z MKN-10. V mé praci tedy pouzivam
MKN-10, aby byla v souladu s aktudlné pouZivanou diagnostickou terminologii a standardy v
Ceské republice. Pouziti terminu "mentalni postizeni" misto "intelektudlni postizeni" odrazi
stavajici praxi, pfestoZze mezinarodni standardy poskytuji $ir§i kontext pro pochopeni a definici

mentalniho postizeni.

1.1. Socialni adaptabilita u ¢lovéka s mentalnim postiZzenim
Sociélni adaptabilita je klicovym aspektem Uspésné integrace osob s mentalnim postizenim do
spole¢nosti. Proces socidlni adaptace zahrnuje schopnost jednotlivce efektivné se orientovat a

reagovat na rtizné zmény v prostiedi, at’ uz se jednd o prostiedi pfirodni ¢i spoleCenské
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(Bedrnova & Novy, 1998). Schopnost rozpoznévat a reagovat na pozadavky spolecnosti je

zasadni slozkou socialni adaptace.

Pro jedince s mentalnim postizenim je tento proces obzvlasté narocny. Tito jedinci maji Casto
obtiZze s rozpoznavanim a interpretaci socialnich struktur a ocekavani, coz ztézuje jejich
schopnost pfizptusobit se ménicim se socidlnim podminkam. Tento nedostatek se projevuje
riznymi zpusoby, napfiklad obtizemi v socidlnich interakcich, nespravnym pochopenim
slozitych jazykovych konceptt (naptiklad metafor) a nevhodnym uzivanim humoru (Valenta a
kol., 2012). Tito jedinci také Casto jednaji spontanné na zéklad¢ svych vnitinich pocita,
poznatkli a aktudlniho rozpoloZeni, aniz by pln¢ zohlediiovali konkrétni socidlni situaci. V
dasledku toho mtize byt jejich adaptace na meénici se socidlni podminky velmi obtizna
(Schalock a kol., 2021; Maulik a kol., 2020). Socialni adaptace tedy vyzaduje komplexni soubor
schopnosti, které umoziiuji jedinci nejen pochopit, ale i efektivné reagovat na rtizné socialni

podnéty.

Nedostatecnd adaptabilita se projevuje riiznorod€. Zahrnuje obtize v socialnich interakcich,
nespravné pochopeni sofistikovanych jazykovych konceptl, nepfiméfené uzivani humoru,
projevy sebestfednosti a nedostateény zajem o potieby ostatnich. Navic miize byt pozorovana
nejistota pfi rozhodovani v socialnich situacich, coz mize vést k socidlni zavislosti a omezené
schopnosti vyvozovat zavéry z minulych zkuSenosti (Valenta, Michalik a kol., 2012). Pro
zvySeni socialni adaptability je dilezité poskytovat podporu zaméfenou na rozvoj socialnich
dovednosti. Podpora zaméfend na rozvoj socialnich dovednosti mize zahrnovat terapeutické
intervence, jako je kognitivné-behavioralni terapie, socidlni trénink nebo skupinové terapie
zaméfena na zlepSeni komunikace a socidlni interakce (Shogren a kol., 2020; Wehmeyer a kol.,
2016). V posledni dobé se ukazuje, Ze nové technologie, jako jsou aplikace pro ndcvik
socialnich dovednosti nebo virtudlni realita, mohou vyznamné pfispét k zlepSeni socialni
adaptability tim, Ze poskytuji bezpecné a kontrolované prostredi pro trénink redlnych situaci

(Grynszpan a kol., 2020).

Vyzkum ukazuje, Ze jedinci s mentalnim postiZzenim, kteti se ti€astni téchto programtl, vykazuji
lepsi schopnosti zvladat socidlni situace a zvysenou miru nezavislosti (Shogren a kol., 2020).
Programy zaméfené na socialni dovednosti a adaptabilitu jsou dillezité nejen pro rozvoj
jednotlivei, ale 1 pro jejich schopnost efektivné fungovat ve spolecnosti. Efektivni programy
¢asto kombinuji riizné ptistupy, véetné individudlnich terapeutickych sezeni, skupinové terapie

a praktickych cviceni v realnych Zivotnich situacich (Bigby a kol., 2021). Interdisciplindrni
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pfistup zahrnujici psychoterapeuty, socidlni pracovniky a pedagogy je kli€ovy pro dosazeni

nejlepsich vysledkti (Mazurek a kol., 2021).

Socialni pracovnici hraji klicovou roli v poskytovéani podpory a vedeni jedinciim s mentalnim
postizenim pii jejich adaptaci do spolecnosti. Pomahaji témto jedincim rozvijet dovednosti
potfebné pro kazdodenni zivot, jako je efektivni komunikace, feSeni konflikti a rozhodovani.
Tento proces zahrnuje nejen individudlni praci s klienty, ale také spolupraci s rodinami a
komunitami za ucelem vytvateni inkluzivniho prostfedi (Wehmeyer a kol., 2021). Socialni
pracovnici také mohou zajistovat ptistup ke vzdélavacim a pracovnim prtilezitostem, coz dale
podporuje nezavislost a integraci osob s mentalnim postizenim (Wehmeyer a kol., 2016).
Dulezitym aspektem je také vzdélavani spoleCnosti o potfebach a schopnostech jedinct s
mentalnim postizenim. ZvySovani povédomi a zména postoje vetejnosti mohou vyrazné prispet
k vytvoteni inkluzivniho prostiedi, které podporuje socidlni adaptabilitu a integraci (Lindsay a
kol., 2013). K tomu patii 1 legislativni opatieni a podplirné sluzby, které zajistuji rovné

ptilezitosti a pfistup ke zdrojim (Brown a kol., 2020; Schalock a kol., 2021).

1.2. Clovék s mentalnim postiZenim a jeho potieby
Jedinci s mentalnim postizenim maji stejné zakladni psychické potieby jako ostatni lidé, avSak
tyto potieby jsou ovlivnény omezenéjSimi rozumovymi schopnostmi a schopnostmi uceni, coz
je riznym zptisobem modifikuje. S hloubkou mentalniho postiZeni roste zavislost jedince na
okoli pfi uspokojovani svych potieb a také tendence k okamzitému a nezadrzitelnému
uspokojovani téchto potieb (Vagnerova, 2004; Grynszpan a kol., 2020). To vyzaduje specifické
pristupy a techniky péce, které jsou zaméfeny na podporu téchto potieb zplisobem, ktery

respektuje jedinené schopnosti a limity kazdého jednotlivce.

Potieba seberealizace — zahrnuje moZnost osoby s mentdlnim postiZenim samostatné
rozhodovat o obsahu svych ¢innosti a volnoc¢asovych aktivit, véetné frekvence a nacasovani
téchto aktivit, v souladu s jejimi schopnostmi a moznostmi (Jin, 2007). Seberealizace je
kliCovym aspektem lidského rozvoje a zahrnuje proces, pii kterém jedinec vyuziva své
dovednosti a potencial k dosazeni osobnich cili. V kontextu osob s mentalnim postizenim je
dalezité zajistit podporu a prostfedi, které umoznuje témto jedinciim efektivné planovat a
provadét aktivity, jez jsou pro n¢ vyznamné a piinosné. Tento pfistup nejen podporuje jejich
autonomii, ale také prispiva k jejich celkové spokojenosti a integraci do spolecnosti (Schalock
a kol., 2020; Wehmeyer a kol.., 2021). Nové technologie, jako jsou asistivni technologie a

aplikace pro planovani aktivit, mohou vyznamné pfispét k zvySeni schopnosti seberealizace
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tim, Ze poskytuji nastroje pro lepsi organizaci a provadéni kazdodennich ¢innosti (Grynszpan a

kol., 2020).

Seberealizace je také spojena s konceptem self-determination (sebeurceni), coz je schopnost
jedince kontrolovat sviij Zivot a rozhodovat se o svych aktivitach. Podpora sebeurceni zahrnuje
vyuku dovednosti, které¢ umoziuji jedinciim s mentalnim postizenim stanovit si vlastni cile a
planovat kroky k jejich dosazeni. Vyzkumy ukazuji, Ze vyssi mira sebeurceni je spojena s lepsi
kvalitou Zivota a vyssi urovni nezévislosti (Shogren a kol., 2020). Programy podporujici
sebeur¢eni mohou zahrnovat interaktivni aplikace a platformy, které pomahaji jedincim s

mentalnim postizenim planovat a sledovat jejich pokrok (Wehmeyer a kol., 2021).

Potieba ticty a respektu se napliiuje tehdy, kdyz je s ¢lovékem s mentdlnim postizenim
zachéazeno pfimétene jejimu fyzickému véku. Jeho ptani nejsou zlehcovana ani zesmésnovana,
ale respektovana, i kdyz jsou nerealna (Jin, 2007). Tento pfistup uznava diistojnost a hodnotu
jedince, podporuje jeho sebevédomi a sebetictu. Diilezité je poskytnout prostor pro vyjadieni
vlastnich potieb a ptani zplisobem, ktery je pro danou osobu srozumitelny a ptistupny. To vede
k pozitivnimu socidlnimu zaclenéni a zlepSuje kvalitu Zivota osoby s mentalnim postizenim

(Wehmeyer a kol., 2021; Schalock a kol., 2020).

V ramci péce je nutné poskytovat prostiedi, které respektuje individualitu kazdého jedince a
podporuje jeho distojnost. Socidlni pracovnici a pecovatelé musi byt Skoleni v empatickém a
respektujicim pfistupu, ktery zohlednuje potieby a ptani lidi s mentalnim postizenim. Tento
ptistup zvySuje jejich sebevédomi a podporuje jejich socidlni zaclenéni (Lunsky a kol., 2020).
Technologie, jako jsou komunikaéni aplikace a asistivni zafizeni, mohou také hrat klicovou roli
v posilovani Ucty a respektu tim, Ze poskytuji jedinclim néstroje pro efektivnéjsi komunikaci a

vyjadieni svych potieb (Grynszpan a kol., 2020).

Fyziologické potieby jsou naplnény v piipade€, ze ma ¢lovek s mentalnim postizenim moznost
stravovat se a napit v okamziku, kdy sama citi potfebu nebo chut. Dale ma pravo na ¢as k
relaxaci a spanku v ptipad¢ unavy. Uspokojeni sexualnich potieb by mélo probihat zpisobem,
ktery je v souladu se spoleCenskymi normami a je socidlné ptijatelny (Jin, 2007). Je dalezité
zajistit prostiedi, kde jedinec mize své fyziologické potifeby uspokojovat bezpecné a bez
omezeni, coZ pfispiva k jeho celkovému blahu a pohod¢ (Shogren a kol., 2020). Je klicové
poskytovat podporu, ktera zahrnuje nejen zakladni fyziologické potieby, ale také vytvaret
prostfedi, ve kterém se jedinci citi bezpecné¢ a komfortné. To miZe zahrnovat zajiSténi

vhodného bydleni, pfistupu ke zdravé stravé a Iékatské péci (Lunsky a kol., 2020).
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Potieba vhodné stimulace je nezbytnd pro psychicky vyvoj jedince. U lidi s mentalnim
postizenim je zv1asté dilezité, aby podnéty odpovidaly jejich potfebam a byly pfiméfené jejich
schopnostem a moznostem (Vagnerova, 2004). Pfebytecna stimulace mize negativné ovlivnit
vyvoj jedince vyCerpavanim a nadmérnym zatizenim. Jedinci s mentalnim postizenim preferuji
stimulaci, kterd je stereotypni, jednoduchd a jednoznacnd. Méné potiebuji variabilitu ve
stimulaci, coZ znamend, Ze se mohou snadno unavit z pfili§ riznorodych podnéti. Dulezitym
aspektem je také srozumitelnost stimulace, protoze nesrozumitelné podnéty mohou zptsobit
zatéz a obranné reakce v disledku snahy o unik z neptijemné nebo nejasné situace (Schalock a

kol. 2020; Shogren a kol., 2021).

V ramci péce je dulezité zajistit, aby jedinci s mentalnim postizenim méli pristup k vhodnym a
primétenym stimulacim. To muize zahrnovat aktivity jako terapie zaméfené na uméni, hudbu,
sport nebo zahradni€eni. Tyto aktivity mohou nejen stimulovat kognitivni a motorické funkce,
ale také pfispivat k socidlni interakci a emociondlnimu blahobytu (Shogren a kol., 2020).
Technologie, jako jsou interaktivni aplikace a virtudlni realita, mohou poskytnout kontrolované

prostiedi pro stimulaci a trénink socialnich dovednosti (Grynszpan kol, 2020).

U jedinci s mentadlnim postizenim je patrna potieba uceni, kterd se projevuje tendenci
porozumét okoli v ramci svych schopnosti. Informace by proto nemély byt pfilis komplikované,
ale spiSe jednoduché a opakované, aby byly 1épe pochopeny. Struktura informaci by méla byt
srozumitelnd, s jednoduchym fadem a pravidly, kterd by mohli snadno internalizovat. To mtze
zahrnovat zdkladni koncepty, jako jsou pfi¢ina a ndsledek nebo trvalost urcitych objektl
(Shogren a kol., 2020). U téchto jedinci miize byt potieba uceni méné vyrazna a ovlivnéna

jejich zavislosti na podpote a instrukcich od ostatnich lidi (Vagnerova, 2004).

Socialni pracovnici a pedagogové by méli vyuzivat efektivni metody vyuky, které jsou
pfizpisobeny potiebdm jedincli s mentdlnim postizenim. To miZe zahrnovat pouZivani
vizudlnich pomticek, praktickych aktivit a multisenzorickych pfistupt, které usnadiiuji
pochopeni a zapamatovani informaci. Vyzkumy ukazuji, ze pfistup zaméteny na jednotlivce,
ktery zahrnuje opakovani a praktické zkuSenosti, miZze vyznamné zlepSit uceni a dovednosti
téchto jedincii (Wehmeyer a kol., 2021). Nové technologie, jako jsou vzdélavaci aplikace a e-
learningové platformy, mohou nabidnout personalizované a interaktivni metody uceni

(Grynszpan a kol., 2020).

Riziko neuspokojeni poti‘eb u lidi s mentalnim postizenim je vyznamné, pricemz nedostate¢né

uspokojeni socidlnich potfeb mize byt zvlasté zavazné. Podle Vagnerové (2004) jsou socialni
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kontakty a kladné socialni pfijeti Casto nedostatecné uspokojovany. Tento nedostatek
uspokojeni neni zplsoben pouze faktickym nedostatkem socialnich ptilezitosti, ale také
subjektivnimi faktory, jako je nepfipravenost jedince, jeho socidlni izolace a nedivéra vici

socialnimu prostiedi.

Lidé s mentalnim postizenim Casto potiebuji riiznou miru asistence k naplnéni svych potieb. To
muze zahrnovat podporu pfi navazovani socidlnich vztahti, uceni se socialnim dovednostem
nebo zprostiedkovani vhodnych socidlnich situaci. Dulezité je si uvédomit, ze nedostatecné
uspokojeni zakladnich potieb mize zvysit pravdépodobnost vyskytu problémového chovani,
jako je agresivita, uzkost, deprese nebo socialni izolace (Schalock a kol, 2020). Toto riziko je
relevantni jak pro osoby s mentalnim postizenim, tak i pro osoby s béznym vyvojem, a je tieba

mu vénovat zvysenou pozornost pii poskytovani péce a podpory (Wehmeyer a kol, 2021).
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Socialni integrace lidi s mentalnim postiZenim
Socialni integrace ptedstavuje proces rovnopravného zaclenéni jednotlivce do spolecnosti, coz
je prirozeny a ocekavany proces pro kazdého ¢lena spole¢nosti. Komplikace v§ak mohou nastat
u specifickych jedincti nebo minoritnich skupin, jako jsou etnické menSiny ¢i lidé s postizenim,
ktefi se vyrazné odliSuji od vétsSinové populace a nemohou dosdhnout vysoké miry socializace
piirozenym zpusobem. V takovych piipadech je nezbytné aktivné podporovat jejich integraci a

vytvartet pro ni vhodné podminky (Kraus, 2008).

Integrace lidi s mentalnim postizenim je komplexni a dynamicky proces, ktery zahrnuje
rovnopravné vztahy mezi témito jedinci a ¢leny vétSinové spolecnosti. Tento proces neni
omezen pouze na fyzické zaclenéni do spolecnosti, ale zahrnuje i socialni a kulturni zaclenéni,
které umoziuje témto jedinclim plné se Gcastnit bézného spolecenského Zivota, vzdélavacich
aktivit a pracovniho procesu (Yazbeck a kol., 2004). Socialni integrace tak znamen4 sjednoceni
a propojeni riznych skupin do jednoho harmonického celku, pficemz mensinové skupiny a
spoleCenska vétsina spolecné vytvareji systém, ktery zahrnuje hodnoty a ideje obou stran. Tento
systém zajiStuje, ze kazdy ¢len spolecnosti, véetné lidi s mentdlnim postizenim, ma své misto
a aktivné pfispiva k celkovému rozvoji spolecnosti. Absence vyraznych hranic mezi témito
skupinami umoznuje skute¢nou inkluzi a plnou participaci vSech ¢lent spole¢nosti na jejim

zivoté a rozvoji (Hall, 2020).

Pro dosazeni uspé$né socialni integrace je klicové zajistit pfistupnost a odstranit bariéry, které
brani lidem s mentalnim postizenim v plném zapojeni do spolecnosti. To zahrnuje nejen fyzické
upravy prostedi, ale také zmény v pfistupu a postojich spolecnosti, podporu vzdélavani,
zaméstnavani a aktivni ucast na komunitnim zivoté (Schalock a kol., 2020). Vytvareni
inkluzivniho prostiedi, které respektuje a oceniuje diverzitu, je zasadni. Rovné pftilezitosti k
ucasti na spolecenském zivoté musi byt garantovany vSem ¢lenlim spolecnosti. Instituce, jako
jsou Skoly, pracovni organizace a komunitni centra, hraji klicovou roli v podpofe integrace lidi
s mentalnim postizenim. Podpora rodin, individualni pfistup a spoluprace mezi riznymi sektory

jsou rovnéz nezbytné pro uspeésnou integraci (Emerson a kol., 2020).

Nové technologie mohou hrat zdsadni roli pfi podpoie socidlni integrace. Asistivni technologie,
komunikacni aplikace a virtudlni realita mohou poskytnout nastroje pro efektivné;si
komunikaci, socidlni interakci a nacvik redlnych situaci v bezpecném a kontrolovaném

prostiedi (Grynszpan a kol., 2020).
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Vyznamnou roli hraji také legislativni a politické ramce, které musi zajistit ochranu prav lidi s
mentalnim postizenim a podporovat inkluzivni politiky. Mezinarodni dokumenty, jako je
Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, poskytuji dulezity zaklad pro tvorbu
narodnich strategii a politik zaméfenych na podporu socialni integrace (United Nations, 2020).
Legislativni podpora je kliCova pro zajisténi, ze 1idé s mentalnim postizenim maji stejna prava
a pristup ke sluzbam jako ostatni obcané (Lunsky a kol., 2020). Kromé¢ toho je dilezité, aby
politiky a programy byly zaméfeny na podporu inkluze ve vSech oblastech Zivota, vcetné

vzdélavani, zaméstnani, bydleni a zdravotni péce (Shogren a kol., 2020).

2.1.Urovné socialni integrace lidi s mentalnim postiZzenim a role socialnich pracovnikii
Proces socialni integrace lidi s mentalnim postiZenim je komplexni a vicestupniovy. Jednotlivé
stupné integrace odrazeji rizné irovné ucasti a piijeti t€chto jedincti ve spolecnosti. Nasledujici

stupné poskytuji detailni piehled tohoto procesu:

Socialné integrovany: Jedinci v tomto stupni nejsou ve své ucasti na spole¢enskych ¢innostech
nijak omezeni. Postizeni nebrani jejich plné Gcasti ve vSech aspektech spolecenského zivota.
Tito jedinci jsou schopni se zapojit do béznych aktivit a udrZzovat Siroké socialni vazby, aniz by
jejich postizeni predstavovalo prekdzku (Bigby a kol., 2020; Llewellyn a kol., 2020). Sociélni
pracovnici zde hraji roli v podpofe nezavislosti a zaclenovani téchto jedincii do béznych

komunitnich aktivit (Schalock a kol., 2020).

Utast inhibovana: V tomto stupni postizeni vyvolava uréitou nevyhodu, ktera znamena mirné
omezeni ucasti na spoleCenskych ¢innostech. Jedinci mohou zazivat ur€ité obtize, ale ty nejsou
natolik zavazné, aby jim zcela branily v zapojeni do vétSiny aktivit. Postizeni mize napiiklad
omezit nékteré fyzické aktivity, avSak nebrani plné participaci v socidlnich interakcich (Bigby
a kol.,2020; Verdonschot a kol., 2020). Socialni pracovnici mohou poskytovat podporu ve

formé asistivnich technologii nebo adaptivnich strategii (Shogren a kol., 2020).

Omezena ucast: Jedinci s omezenou Ucasti se nemohou plné zapojit do béznych spolec¢enskych
¢innosti. Jejich postizeni negativné ovliviiuje aspekty jako manzelstvi, sexudlni Zivot a dalsi
osobni vztahy. Toto omezeni mize byt zplsobeno fyzickymi, psychickymi nebo socialnimi
bariérami, které snizuji jejich schopnost ucastnit se spoleCenského zivota (Bigby a kol., 2020;
Verdonschot a kol., 2020). Socialni pracovnici zde Casto poskytuji specifické programy

zamétené na rozvoj socialnich dovednosti a zvladani zivotnich situaci (Wehmeyer a kol., 2021).
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ZmenSena ucast: Osoby v tomto stupni nejsou schopny navazat ndhodné kontakty a jejich
ucast ve spolecenském Zivoté je omezena na pfirozené komunitarni vztahy jako jsou rodina,
domov a pracoviste. Interakce s Sirsi spolecnosti jsou vyrazné omezené a jedinci Casto ziistavaji
v uzkém kruhu znamych osob (Bigby a kol., 2020; Llewellyn a kol., 2020). Socialni pracovnici
se zde zaméiuji na podporu rodinnych a komunitnich vazeb, aby zlepsili kvalitu zivota téchto

jedincti (Schalock a kol., 2020).

Ochuzené vztahy: V tomto stupni dochazi k omezeni ve fyzickém, socidlnim ¢i psychickém
vyvoji bez tendenci ke zlepSeni. Jedinci nejsou schopni rozvijet nové vztahy a jejich socialni
sit je velmi omezend. Toto omezeni muze byt zplisobeno zévaznosti postizeni nebo
nedostate¢nou podporou ze strany spolecnosti (Bigby a kol., 2020; Verdonschot a kol., 2020).
V tomto piipad¢ je dulezitd intervence socialnich pracovniki, kteti mohou poskytovat terapie

a programy na rozvoj socialnich a emocionalnich dovednosti (Shogren a kol., 2020).

Redukované vztahy: Jedinci v tomto stupni jsou schopni udrzovat vztahy pouze s vybranou a
omezenou skupinou lidi ¢i s jednotlivei. Jejich schopnost navazovat a udrzovat §irsi socialni
vztahy je velmi omezend. Tento stupeii Casto zahrnuje uzké rodinné vazby nebo vztahy s
pecovateli, ale jen malo dalSich socidlnich kontaktti (Bigby a kol., 2020; Llewellyn a kol.,
2020). Socidlni pracovnici mohou hrat kli¢ovou roli v podpoie a zprosttedkovani socidlnich

aktivit, které mohou tyto vztahy rozsitit (Wehmeyer a kol., 2021).

NaruSené vztahy: Jedinci nejsou schopni udrZovat trvalejsi vztahy s ostatnimi lidmi. Zmény v
jejich chovani piisobi negativné i v prostiedi pfirozené skupiny jako je rodina nebo tizky okruh
znamych. Tento stupen je charakterizovan Castymi konflikty a neschopnosti udrzet stabilni
socialni vazby (Bigby a kol., 2020; Verdonschot a kol., 2020). Intervence socialnich pracovnikti
zde zahrnuji terapeutické pfistupy zaméfené na zvladani konfliktd a rozvoj komunikacnich

dovednosti (Shogren a kol., 2020).

Spolecenska izolovanost: Tento stupeil predstavuje specifické ptipady segregace, kdy je
schopnost integrace jedinci nezjistitelna prave kvili jejich izolovanosti. Osoby v tomto stupni
nejsou schopny zZadné ucasti na spoleCenskych aktivitich a jejich socidlni kontakty jsou
minimalni az zadné. Izolovanost mize byt dasledkem zavazného postizeni, nedostatecné
podpory nebo stigmatizace (Bigby a kol., 2020; Llewellyn a kol.., 2020). V tomto piipadé je
dilezita intenzivni socialni a terapeutickd podpora zaméfend na odstranéni bariér a rozvoj

socialnich schopnosti (Wehmeyer a kol., 2021).
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2.2.Typy socialni integrace lidi s mentalnim postiZenim
Socialni integrace lidi s mentdlnim postizenim Ize rozdélit do n¢kolika specifickych typt.
Jesensky (1995) tento proces podrobné popsal a rozdélil do nasledujicich kategorii: fyzicka
integrace, funk¢ni integrace, socidlni integrace, kulturni integrace a identifika¢ni integrace.
Kazdy z téchto druhti predstavuje dalezity krok smérem k dosazeni plné participace jedinct s

mentalnim postizenim ve spolecnosti.

Fyzicka integrace: Tato integrace se zaméfuje na umisténi lidi s mentalnim postizenim do
stejnych fyzickych prostor jako vétSinova populace. To zahrnuje zaclenéni do béznych skol,
pracovnich prostiedi a komunitnich center. Hlavni diraz je kladen na fyzickou pfitomnost a
ptistupnost. Piikladem muze byt zafazeni déti s mentalnim postizenim do béznych tfid misto
specializovanych $kol (Jesensky, 1995). Schalock (2020) dale uvadi, ze fyzicka integrace
zahrnuje 1 pfizpisobeni vefejného prostoru tak, aby byl pfistupny pro vSechny, véetné osob s

riznymi typy postizeni.

Funk¢ni integrace: Tento typ integrace se soustiedi na umoznéni lidem s mentdlnim
postiZzenim plnit stejné tkoly a aktivity jako ostatni clenové spole¢nosti. To zahrnuje ucast na
vzdélavani, zaméstnani a volnoCasovych aktivitdich. Funk¢ni integrace se zaméfuje na
poskytovani podpory a uprav, které umoziuji jedincim s mentalnim postizenim efektivné
vykonévat rtizné role ve spolecnosti (Jesensky, 1995). Schalock (2020) rovnéz zdlraznuje, Ze
funkéni integrace zahrnuje 1 vytvoreni inkluzivnich programi a sluZeb, které podporuji aktivni

zapojeni vSech ¢lenti spolecnosti.

Socialni integrace: Tento typ integrace zahrnuje vytvareni a udrzovani socialnich vztahii mezi
lidmi s mentalnim postizenim a ostatnimi ¢leny spole¢nosti. Socidlni integrace znamena, ze tito
jedinci nejsou pouze fyzicky pfitomni ve spolecnosti, ale jsou také aktivnimi a pfijimanymi
¢leny socidlnich skupin. To zahrnuje pfatelstvi, rodinné vztahy a ucast na komunitnich
aktivitach (Jesensky, 1995). Schalock (2020) déale poukazuje na vyznam socialni podpory a
inkluzivnich komunitnich programt, které podporuji rozvoj socidlnich dovednosti a

mezilidskych vztahi.

Kulturni integrace: Tento typ integrace se zaméiuje na zaclenéni lidi s mentalnim postizenim
do kulturniho Zivota spolec¢nosti. To zahrnuje Gc€ast na kulturnich aktivitach, tradicich a
oslavach, které jsou soucasti spolecenského Zzivota. Kulturni integrace podporuje pocit

sounalezitosti a identity s $irS§i komunitou (Jesensky, 1995). Schalock (2020) rovnéz zdaraznuje
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vyznam inkluzivnich kulturnich programt a iniciativ, které respektuji a ocenuji diverzitu a

podporuji aktivni ti¢ast vSech ¢lenti spole¢nosti na kulturnim zivoté.

Identifikaéni integrace: Tento typ integrace znamend, ze lidé s mentalnim postizenim jsou
pln¢ identifikovani jako ¢lenové spolecnosti. To zahrnuje uznani jejich prav a hodnoty jako
plnohodnotnych ¢lenti spole¢nosti. Identifikacni integrace podporuje respekt, dastojnost a
rovnost pro vSechny ¢leny spolecnosti (Jesensky, 1995). Schalock (2020) rovnéz poukazuje na
vyznam politik a legislativy, které chrani prava lidi s mentadlnim postizenim a podporuji jejich

plnou integraci do spolecnosti.
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Moznosti socialni integrace lidi s mentalnim postiZenim prostiednictvim

socialnich sluzeb

Socialni integrace lidi s mentalnim postizenim je klicovym cilem socialni politiky a sluzeb
zamétenych na podporu téchto jedinct v jejich kazdodennim zivot€. Péce o osoby s mentalnim
postizenim zahrnuje rizné formy podpory, které jsou nezbytné pro zajisténi kvalitniho zivota a
zaclenéni do spolecnosti. Neformalni péce je hlavni formou podpory, poskytovanou blizkymi
osobami, jako jsou rodinni pfislusnici, pratelé nebo soused¢. Tato pécCe je zalozena na osobnich
vztazich a neformalnich sitich socialni podpory a zahrnuje pomoc pti kazdodennich ¢innostech,
emocionalni podporu, doprovod na riizné aktivity a zajisténi zékladnich potieb. Jeji vyznam
spociva v poskytovani stabilniho a znamého prostiedi, které podporuje psychickou pohodu a

socialni zaclenéni jedince (Schalock a kol., 2020; Emerson a kol., 2020).

Formalni péce, poskytovana registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb, musi spliiovat
ptisné legislativni pozadavky a standardy kvality. Tato péCe zahrnuje Sirokou Skélu sluzeb,
které jsou systematicky organizovany a poskytovany odborniky. Patii sem ambulantni, terénni
a pobytové sluzby, které zajiStuji kontinudlni a odbornou podporu. Formalni péce je klicova
pro zajisténi kvalitni a nepfetrzité podpory, vyuziva odbornych znalosti a standardizovanych
postupll, coZ umoziiuje lidem s mentalnim postiZzenim zlepsit kvalitu Zivota a podporuje jejich

socialni integraci (Wehmeyer a kol., 2021; Ministry of Labour and Social Affairs, 2020).

Socialni sluzby v Ceské republice, regulované zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ptedstavuji nezbytnou oporu pro osoby s omezenou
schopnosti prosazovat své zdjmy a potieby. Tyto sluzby zahrnuji odbornou pomoc v
kazdodennich cCinnostech, emocionalni podporu, doprovod na rtizné aktivity a zajiSténi
zakladnich potieb. Socialni sluzby jsou kliCové pro poskytovani strukturované a odborné péce,

ktera podporuje socialni integraci a zlepsSuje kvalitu Zivota lidi s mentalnim postiZenim.

3.1.Terénni socialni sluzby
Socialni integrace osob s mentalnim postizenim predstavuje vyznamnou vyzvu pro soucasnou
spolecnost. Jednim z klicovych prostfedkl k dosazeni této integrace je poskytovani rtiznych
typll socialnich sluzeb v ptirozeném prostiedi klientli. Tyto sluzby zahrnuji osobni asistenci,
pecovatelské sluzby, privodcovské sluzby a odlehcovaci sluzby a dalsi, které hraji zasadni roli

v podpoie sobéstacnosti a zaclenéni osob s mentalnim postizenim do bézného zivota.
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Osobni asistence je zaméfena na osoby se snizenou sobéstacnosti v disledku véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Tato sluzba je poskytovana bez ¢asového
omezeni a zaméfuje se na podporu klientd v jejich pfirozeném prosttedi, at’ uz doma, nebo tam,
kde se bézné pohybuji. Osobni asistence zahrnuje pomoc pii béznych tkonech péce o vlastni
osobu, osobni hygien¢, zajisténi stravy, chodu domadcnosti, vzdelavacich a aktivizacnich
¢innostech, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a uplatiovani prav a
opravnénych zajmu. Timto zpiisobem podporuje socialni integraci, protoze umoznuje jedinciim
s mentalnim postizenim ziistat ve svém zndmém prostiedi a udrzovat si maximalni moznou

miru samostatnosti (Schalock a kol., 2020; Shogren a kol., 2020).

Pecovatelské sluzby jsou kliCové pro podporu osob s mentidlnim postizenim v jejich
domacnosti. Tyto sluzby poskytuji pomoc pii kazdodennich tikonech, jako je osobni hygiena,
ptfiprava a podavani jidla, uklid domécnosti a dal§i nezbytné Cinnosti. PeCovatelské sluzby
podporuji socidlni integraci tim, ze umoziuji klientiim zlstat ve svém domacim prostiedi,

udrzovat socialni vazby a uc€astnit se komunitnich aktivit (Emerson a kol., 2020).

Pritvodcovské sluzby poskytuji podporu osobam s mentalnim postizenim pii pohybu a
orientaci v prostiedi. Tyto sluzby umoznuji klientim bezpecné a samostatné se pohybovat,
zahrnuji doprovod na spolecenské, kulturni a sportovni akce, navstévy utadu, 1€kait a dalSich
instituci. Privodcovské sluzby podporuji socidlni integraci tim, Ze klientim umoziuji ti€astnit

se spolec¢enského Zivota a udrzovat kontakty s rodinou a prateli (Wehmeyer a kol., 2021).

Odlehé¢ovaci sluzby jsou navrzeny tak, aby poskytovaly docasnou péci osobam s mentalnim
postizenim, coz umoziiuje jejich peCovatelim ziskat potiebny odpocinek. Tyto sluzby mohou
byt poskytovany v domacim prostiedi klienta nebo v zatizenich socialnich sluzeb a zahrnuji
pomoc pii osobni hygienég, zajisténi stravy, dohled a aktiviza¢ni ¢innosti. Odlehcovaci sluzby
jsou klicové pro udrZeni dusSevniho zdravi pecovatelli a zajisténi kontinuity péce o osoby s

mentalnim postizenim (Valenta, 2018).

3.2.Ambulantni sluzby
Ambulantni socidlni sluzby hraji vyznamnou roli v podpote socidlni integrace osob s mentalnim
postizenim. Tyto sluZzby jsou poskytovany v zafizenich, kam klienti pravidelné¢ dochdzeji, a
zahrnuji centra dennich sluzeb, denni stacionafe a socialni rehabilitaci. Kazdy z téchto typii
sluzeb ma specifické cile a metody, které pfispivaji k integraci a zlepSeni kvality Zivota osob s

mentalnim postizenim. UmoZznuji lidem s mentalnim postizenim zlstavat aktivnimi ¢leny
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spole€nosti, rozvijet své schopnosti a udrzovat socidlni kontakty, coz vede k celkovému

zlepSeni jejich kvality zivota a snizovani izolace.

Centrum dennich sluZzeb poskytuje komplexni socidlni podporu lidem s mentalnim
postizenim. Cilem téchto zafizeni je podpora integrace uzivateli do spole¢nosti a posilovani
jejich schopnosti a dovednosti prostiednictvim pracovnich aktivit, volno¢asovych programi a
zajmovych aktivit. Tyto aktivity jsou navrzeny tak, aby odpovidaly zdjmim a potiebdm
jednotlivych uzivatell, podporovaly jejich individudlni rozvoj, samostatnost a sebevédomi

(Cesko, 2006; Schalock a kol., 2020).

Denni stacionar je socialni sluzba zamétena na osoby s mentalnim postizenim, které potiebuji
podporu a asistenci béhem dne. Na rozdil od center dennich sluzeb, kterd poskytuji Sirsi
spektrum socidlni podpory a aktivit zaméfenych na individuélni rozvoj, jsou denni stacionéie
vice zaméfené na poskytovani strukturovaného prostiedi pro denni péci a aktivizaci klientd.
Cilem stacionaifi je umoznit t¢émto osobam aktivni i¢ast ve spoleCnosti a posilovat jejich
dovednosti prostfednictvim pracovnich ¢innosti, volnocasovych aktivit a zajmovych programii.
Denni stacionate poskytuji strukturované prostfedi pro rozvoj dovednosti, budovani socialnich
vazeb a zapojeni do komunitnich aktivit. Tyto sluzby zahrnuji terapeutické aktivity, vzdélavaci
programy a socialni interakce, které maji za cil zlepsit kvalitu zivota klienti (Lunsky a kol.,

2020).

Socialni rehabilitace je sluZzba zamétend na podporu schopnosti a dovednosti potiebnych pro
samostatny zivot a socidlni zaclenéni. Tato sluzba zahrnuje individudlni plany rozvoje
zaméfené na zlepSeni osobnich, socidlnich a pracovnich dovednosti. Socialni rehabilitace mize
byt poskytovana ambulantné nebo v ramci pobytovych zafizeni a je klicova pro integraci osob
s mentalnim postizenim do spolec¢nosti (Ministry of Labour and Social Affairs, 2020). Poméha
klientdm rozvijet schopnosti potfebné pro nezavisly Zivot, ¢imZ podporuje jejich socialni

integraci a zlepSuje kvalitu jejich Zivota.

3.3.Pobytové sluzby
Pobytové socidlni sluzby poskytuji osobdm s mentalnim postiZenim trvalé nebo docasné
ubytovani v zafizenich, kde mohou Zzit a dostavat potfebnou podporu. Mezi tyto sluzby patii
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni a dal$i. Tyto sluzby jsou
navrzeny tak, aby podporovaly socidlni integraci a zlepSovaly kvalitu Zivota klientl

prostiednictvim individualné ptizpisobenych aktivit a asistence.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby osobadm se snizenou
sobéstacnosti v disledku zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné osoby. Tyto sluzby zahrnuji ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné¢ terapeutické ¢innosti a pomoc
pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, n.d.).
Moderni pfistupy v oblasti péce o osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji integraci téchto
sluzeb do béznych bytovych domi, coz umoziuje klientim zit v prostfedi podobném

domacimu, podporuje jejich socialni integraci a zlepSuje kvalitu zivota.

Ptikladem je organizace Ruka pro zivot, kterd poskytuje socidlni sluzby osobam se zdravotnim
postizenim. Byt na Dlazdénce v Praze pfedstavuje moderni model péce a integrace. Tento byt,
soucast bézné¢ho bytového domu, umoziuje klientiim zit v prostfedi podobném domacimu.
Sluzby zahrnuji asistenci pii osobni hygien¢, pomoc pii béznych tikonech péce o vlastni osobu,
podporu pii uplatiiovani prav a oprdvnénych zdjmi a pomoc pii obstardvani osobnich
zalezitosti (Ruka pro Zivot, n.d.). Tento model podporuje socidlni interakce a integraci do
komunity, zaméfuje se na individualni potfeby klientli a umoznuje jim aktivni zapojeni do
bézného zivota, coz zlepSuje jejich kvalitu zivota a socidlni zaclenéni (Konopaskova a kol.,

2014; Emerson a kol., 2020).

Chranéné bydleni je urceno osobdm se sniZzenou sobéstacnosti v disledku zdravotniho
postizeni, které vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Tento typ bydleni miize byt skupinovy nebo
individualni. Zékladni C€innosti zahrnuji poskytovani stravy, ubytovani, pomoc pii chodu
domacnosti, osobni hygieng, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajmil (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, n.d.). Moderni piistupy
preferuji zaClenéni chranéného bydleni do béznych bytovych domil, coz zlepSuje kvalitu Zivota

klientd a podporuje jejich socialni integraci.

Ptikladem efektivniho chranéného bydleni je projekt organizace Domov pro mne v Hradci
Kralové. Klienti zde ziji v bézném bytovém domé, maji k dispozici ubytovani a stravu, a jsou
jim poskytovany sluzby podporujici jejich samostatnost, jako je pomoc pii chodu domacnosti
a osobni hygiené. Navic jsou klientiim nabizeny vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti,

které podporuji jejich rozvoj a zapojeni do spole¢nosti. Tento model podporuje individudlni
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potieby klientl a jejich zaclenéni do bézného zivota (Domov pro mne, n.d.; Wehmeyer a kol.,

2021).
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Moznosti vyuziti novych technologii v socialni integraci o lidi s mentilnim
postiZenim

Technologicky pokrok v oblasti virtudlni reality (VR), komunikac¢nich technologii, haptickych
zafizeni a robotiky pifinasi inovativni ptistupy k podpoie socidlni integrace osob s mentalnim
postizenim. PiestoZe tyto technologie jsou relativné nové a jejich vyuziti v praxi je teprve v
pocatcich, jiz nyni se ukazuje jejich obrovsky potencidl pro rozvoj praktickych dovednosti,

zlepSeni socidlnich interakci a podporu emocionélniho rozvoje.

V této kapitole se zamétime na rtizné zptisoby, jakymi mohou tyto moderni technologie piispet
ke zlepSeni kvality Zivota osob s mentalnim postiZenim. Virtualni realita umoZznuje simulaci
realnych situaci v bezpecném a kontrolovaném prostredi, coz je idealni pro nacvik praktickych
dovednosti a zlepSovani socialnich interakci (Montoya-Rodriguez a kol., 2023). Komunikac¢ni
technologie, které zahrnuji vSe od obrazkovych karet po sofistikované elektronické ptistroje,
vyrazné usnadiuji vyjadieni myslenek a potieb, ¢imz zvysSuji nezavislost a sebevédomi
uzivatelii (Bondy a kol., 2001). Haptické zatizeni a nositelné technologie poskytuji hmatovou
a motorickou podporu, ktera zlepSuje schopnost manipulace s predméty a bezpecnost pfi
kazdodennich ¢innostech (Kumar a kol., 2020). Robotické technologie, vcetné socialnich a
asisten¢nich robotil, poskytuji emocionalni podporu a pomahaji rozvijet socialni dovednosti,

coz vede k lepsi integraci do spole¢nosti (Wada a kol., 2005).

Cilem této kapitoly je poskytnout piehled o vyuZiti t€chto inovativnich technologii pfi socialni

integraci osob s mentalnim postiZenim.

4.1.Vyuziti virtualni reality pri socialni integraci lidi s mentalnim postiZenim

Virtualni realita (VR) pfedstavuje inovativni néstroj, ktery se stale Castéji vyuziva k podpote
socialni integrace osob s mentalnim postiZenim. VR umoznuje simulaci redlnych situaci v
bezpecném a kontrolovaném prostiedi, ¢imZ poskytuje jedinecné moznosti pro rozvoj
praktickych dovednosti, zlepSovéani socidlnich interakci a podporu emocionalniho rozvoje.
Vyuziti VR v této oblasti ma vyznamny potencial, coz dokazuji rizné studie a aplikace ve svété

i v Ceské republice (Montoya-Rodriguez a kol., 2023; Casanova a kol., 2023).
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Vyuziti virtualni reality v ¢eskych socidlnich sluzbach

V Ceské republice za¢inaji nékteré organizace a instituce implementovat VR technologie do
programli pro osoby s mentdlnim postizenim. Naptiklad neziskovd organizace Prague
Integration vyuziva VR pro trénink socidlnich dovednosti a simulaci kazdodennich situaci, coz
napomaha klientim Iépe se piipravit na realny svét. Centrum Paraple, specializujici se na
pomoc lidem s télesnym postizenim, véetné téch s mentalnim postizenim, zkouma moznosti
vyuziti VR v rehabilitaci a socialni integraci. VR umoziiuje klientiim procvicovat rizné situace,

které mohou v realném svété zazit, coz zvySuje jejich samostatnost a sobéstacnost (La Corte a

kol., 2021).

Vyuziti virtualni reality v tréninku méstské mobility

Socialni pracovnici v Cesku mohou vyuzit VR technologie k tréninku méstské mobility, coz je
dalezité pro osoby s mentalnim postizenim. Studie Casanova (2023) ukazala, ze VR miize
efektivné podporovat tyto schopnosti. Po sedmimési¢nim tréninkovém programu, ktery
zahrnoval 18 studentd, Ctyfi z nich doséhli Giplné samostatnosti v méstském prostredi. Socidlni
pracovnici mohou integrovat VR tréninkové nastroje do svych programti, aby pomohli klientim
rozvijet nezavislost pii kazdodennich ¢innostech, jako je pouziti vetejné dopravy a bezpecné

pfechézeni ulic (SpringerLink, 2023).

Vyuziti virtualni reality pro rozvoj realnych dovednosti

VR miiZe byt také efektivnim nastrojem pro rozvoj praktickych dovednosti u osob s t¢zkym az
hlubokym mentalnim postizenim. La Corte (2021) prokézal, ze VR tréninkové aplikace mohou
simulovat kazdodenni aktivity, jako je tfidéni odpadu, nakupovani nebo piiprava jidla. Po
nekolika sezenich ve VR doslo ke zlepSeni vykonu téchto aktivit v realném svété. Socialni
pracovnici mohou implementovat VR do rehabilitacnich programt, ¢imz by pomohli klientim

ziskat dovednosti potfebné pro samostatny zivot a zvysili jejich sobéstacnost.
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Vyuziti virtuilni reality pri socialnim a emocionalnim uceni

VR muze byt také efektivnim ndstrojem pro podporu socidlniho a emociondlniho uceni. V
Cesku jsou socialni pracovnici, terapeuti a specialni pedagogové stale vice zapojovani do
vyuzivani VR technologii, aby pomohli klientim rozvijet socidlni dovednosti a emocni
porozumeéni. Naptiklad projekt Emo¢ni VR se zaméfuje na trénink rozpoznavani a vyjadiovani
emoci u déti a dospélych s mentalnim postizenim. Tento pfistup poskytuje bezpecné prostiedi
pro experimentovani a u¢eni se novym socialnim dovednostem bez strachu z netspéchu (MDPI,

2023).

Virtualni realita a déti s poruchou autistického spektra

Vyzkumy ukazaly, ze VR mize byt velmi u¢inné pii podpote socidlnich dovednosti u déti s
autismem. Parsons a Cobb (2011) zjistili, Ze VR technologie mohou pomoci détem s autismem
rozvijet socialni dovednosti a interakce, coz je klicové pro jejich integraci do spole¢nosti.
Bellani a kol. (2011) také zdiraznili, Ze VR mlze pomoci détem s autismem rozvijet socidlni
interakce, co je kli¢ové pro jejich integraci do spoleénosti. V Ceské republice by tento piistup
mohl byt zaveden v ramci socialnich sluzeb, kde by pomohl détem s autismem rozvijet jejich

schopnosti a zlepSovat jejich socidlni interakce.

Praktické aplikace a budouci vyzkum

Budouci vyzkum by mél zahrnovat rozSiteni interakci ve VR, naptiklad zahrnutim dalSich
postav nebo situaci, které by mohly posilit schopnost feSeni problému a socidlnich interakei.
Dale by bylo uzite¢né provést longitudindlni studie k monitorovani dlouhodobych efekti VR
tréninkd na socialni a praktické dovednosti. Socialni pracovnici v Ceské republice by mohli
hrat kli€ovou roli v integraci téchto technologii do kazdodenni praxe, ¢imz by pomohli klientim

s mentalnim postiZzenim ziskat dovednosti potiebné pro samostatny Zivot.
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4.2. Vyuziti komunikaénich technologii v socidlni integraci lidi s mentalnim postiZenim

Komunikaéni technologie jsou kli¢ovym ndstrojem pro podporu socidlni integrace osob s
mentalnim postizenim, umoznujici efektivnéjsi vyjadieni myslenek a potieb. Tyto technologie
zahrnuji Siroké spektrum technologii od jednoduchych obrazkovych karet az po pokrocilé

elektronické pfistroje.

Typy komunikaénich zarizeni
Komunikacni systémy mohou byt rozdéleny do nékolika hlavnich kategorii:

e Obrazkové komunikaéni systémy: Tyto systémy vyuZzivaji obrazky a symboly, které
pomahaji uZivatelim vyjadfit své potieby a prani. Napiiklad systém PECS (Picture
Exchange Communication System) umoZziuje uZivatelim vyméiovat obrazky za
predméty nebo aktivity (Bondy a kol., 2001).

e [Elektronicka komunika¢ni zarizeni: Tablety a chytré telefony s aplikacemi pro
augmentativni a alternativni komunikaci (AAC), jako Proloquo2Go nebo TouchChat,
poskytuji uzivatelim pfiistup k Siroké slovni zdsobé a moznostem personalizace (a kol.,
2012).

e Refové generatory: Tyto zafizeni umoziuji uZivatelim zadavat text nebo vybirat
pfedem naprogramované fraze, které zafizeni poté prevede na mluvenou fec
(McNaughton a kol., 2013).

e Nositelné technologie: Inteligentni hodinky a dalSi nositelna zafizeni mohou také
poskytovat funkce pro podporu komunikace a usnadiovat kazdodenni interakce

(Lancioni a kol., 2015).

Vliv komunikaénich zarizeni na socialni integraci lidi s mentalnim postiZenim

Pouzivani komunikacnich zafizeni ma né€kolik vyznamnych piinosii pro socidlni integraci.
Jednim z hlavnich pfinost je zlepSeni interpersonalni komunikace. Schopnost efektivné
komunikovat zvySuje interakce mezi uzivateli a jejich okolim, coz potvrzuje studie Smitha
(2009), ktera uvadi, ze pouzivani komunikacnich zafizeni vede k vyznamnému zvySeni

socialnich interakci.

30



DalS§im pfinosem je podpora vzdélavacich aktivit. Integrace komunikacnich zatfizeni do
vzdélavacich programli umoziuje lepsi zapojeni do vyuky a zlepSeni akademickych i socidlnich
dovednosti, jak ukazuje studie Drapera (2014). Komunikacni zafizeni rovnéz pfispivaji k
zvyseni sebevédomi a nezavislosti uzivateli. Schopnost efektivné komunikovat posiluje pocit
autonomie, coz potvrzuje i studie McNaughtona (2013), ktera dokumentuje zvysSenou Groven

nezavislosti u uzivateli AAC zafizeni.

Existuji 1 dalsi ptistupy, jak komunikacni zatizeni pfispivaji k socialni integraci. V pracovnim
prostiedi mohou komunika¢ni technologie podporovat zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim. Studie Wehmeyera (2004) ukazuje, Ze pouziti komunikacnich technologii na
pracovisti mize vyznamné zvysit produktivitu a samostatnost zaméstnanci s mentalnim

postizenim, coz vede k jejich lepSimu zaclenéni do pracovniho kolektivu.

Dalsim dualezitym aspektem je zapojeni uzivateli do rozhodovaciho procesu. Napiiklad,
aplikace pro AAC mohou byt navrzeny tak, aby umoznily uzivatelim vyjadtit své preference a

volby, coz posiluje jejich roli v rozhodovani o vlastnim zZivoté (Hammel a kol., 2002).

Vyzkum rovnéz ukazuje, ze komunikaéni technologie mohou mit pozitivni vliv na dusevni
zdravi uzivateld. ZlepSeni schopnosti komunikovat snizuje tiroven stresu a frustrace, coz ma

pozitivni dopad na celkovou pohodu a kvalitu Zivota (Lancioni a kol., 2007).

Priklady z praxe

V praxi jsou komunikacni zatizeni vyuzivana napiiklad v Skolnich prostiedich, kde tablety s
aplikacemi pro AAC pomahaji studentliim s mentalnim postizenim lépe se zapojit do vyuky.
Ucitelé mohou vytvaret individualizované vzdélavaci plany a poskytovat podporu podle potieb
kazdého studenta (Draper, 2014). V domécim prostfedi mohou rodiny pouZzivat komunikaéni
zatizeni k usnadnéni kazdodenni komunikace a zlepSeni kvality rodinného Zivota. Zatizeni jako
Proloquo2Go umoziuje détem s autismem komunikovat své potieby a emoce, coz snizuje

frustraci a zlepSuje rodinné vztahy (Flores a kol., 2012).

Socialni sluzby hraji klicovou roli pfi zajisStovani ptistupu k t€émto technologiim a jejich
efektivnim vyuzivani. Profesionélni poradci a terapeuti poskytuji odborné rady o vhodnych
komunikacnich zatizenich a zajiSt'uji Skoleni pro uZivatele a jejich rodiny, aby bylo zajisténo
spravné a efektivni pouzivani téchto technologii (McNaughton a kol., 2013). Socialni sluzby

také Casto poskytuji finan¢ni podporu na nakup komunikacnich zatfizeni, ¢imz zajiStuji
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dostupnost technologii i pro rodiny s niz§imi piijmy. Komunitni programy organizované
socialnimi sluzbami Casto zahrnuji pouzivani komunikac¢nich zatizeni, které podporuji socialni
integraci prostfednictvim skupinovych aktivit, kde se uzivatelé uci vyuzivat technologie ke

komunikaci s ostatnimi ¢leny komunity (Smith a kol., 2009).

4.3.Vyuziti haptickych rukavic v socialni integraci lidi s mentalnim postiZenim

Haptické rukavice jsou navrzeny tak, aby uzivatelim poskytovaly hmatovou zpétnou vazbu,
zahrnujici vibrace, tlak nebo jiné formy stimulace. Vyzkum publikovany v Journal of
NeuroEngineering and Rehabilitation ukazuje, ze hapticka zpétna vazba mize zlepsit ichop a
manipulaci s predméty, coz je kli¢ové pro kazdodenni ¢innosti (Kumar a kol., 2020). Podle
studie provedené University of Southern California byly haptické rukavice Gspé$né pouzity k
zlepSeni motorickych dovednosti u déti s mentalnim postizenim, coz vedlo k vyraznému

zlepSeni jejich schopnosti provadét kazdodenni ukoly (Lee a kol., 2021).

V praxi se haptické rukavice vyuzivaji k simulaci redlnych situaci a tréninkovych scénait.
Timto zplisobem mohou osoby s mentalnim postizenim 1épe zvladat ukoly kazdodenniho Zivota
a ziskat vétsi sebevédomi v socidlnich interakcich. Vyzkum ukazuje, Ze tyto technologie mohou
vyznamné piispét k integraci osob s mentalnim postizenim do spolecnosti tim, Ze zvySuji jejich
schopnost interakce s okolim a rozvijeji jejich praktické dovednosti (Advances in Social Work,
2021). Podle studie publikované v Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities mlize
pravidelné pouzivani haptickych rukavic vést k dlouhodobému zlepSeni kognitivnich a

motorickych funkei u osob s mentalnim postiZzenim (Smith a kol.,2021).

Vyuziti haptickych technologii v praxi s lidmi s mentalnim postiZzenim

Haptické technologie, jako jsou rukavice, maji potencial pro podporu socidlni integrace. Tyto
technologie mohou byt pouzity k tréninku navigace a orientace v méstském prostiedi, coz
umoziuje uzivatelim bezpecné se pohybovat a vyuzivat vefejnou dopravu (Frontiers v
Psychology, 2021). Organizace jako AbleGamers Foundation se zamétuji na vyuziti haptickych
technologii k podpofe osob s riznymi druhy postiZzeni, véetné mentdlniho postizeni. Tato
organizace poskytuje haptické rukavice a dalSi technologie jako soucast terapeutickych a
vzdélavacich programil, ¢imz pomaha klientim zlepSovat jejich dovednosti a samostatnost

(AbleGamers Foundation, 2022). Podobné organizace The ARC nabizi programy, které
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zahrnuji pouziti haptickych rukavic pro zlepSeni kazdodennich dovednosti a podporu

nezavislosti u osob s mentalnim postizenim (The ARC, 2023).

Socialni pracovnici hraji kli¢ovou roli v integraci téchto technologii do kazdodenni praxe.
Naptiklad mohou vyuzivat haptické rukavice k podpote klientli pifi orientaci ve meste,
vyuzivani vetejné¢ dopravy a zapojovani se do spoleCenskych aktivit. Vyzkum ukazuje, ze
haptické technologie mohou byt efektivné vyuzivany v bezpecném a kontrolovaném prostiedi
pro nacvik socialnich dovednosti (SpringerLink, 2023). Vyzkum publikovany v International
Journal of Social Robotics potvrzuje, ze pouziti haptickych rukavic v kombinaci s dal§imi
technologiemi miize vést k vyraznému zlepseni socialnich dovednosti a interakce s okolim u

osob s mentalnim postizenim (Chen a kol., 2022).

Haptické rukavice mohou také pomoci osobam s mentdlnim postizenim pii rozvoji socialnich
dovednosti a interakci s okolim. Naptiklad mohou byt vyuzity pfi tréninku v simulovanych
scénatich, které zahrnuji interakce s ostatnimi lidmi, coz pomaha uzivatelim ziskat zkuSenosti
a sebedlivéru potifebnou pro redlné situace (Advances in Social Work, 2021). Tento pfistup

umoznuje bezpecné a kontrolované prostiedi pro nacvik socidlnich dovednosti.

4.4. Vyuziti nositelnych zarizeni v socialni integraci lidi s mentalnim postiZzenim

Nositelné technologie, Casto oznacované jako wearables, pfedstavuji vyznamny pokrok v
oblasti technologii, které mohou napomoci socialni integraci osob s mentalnim postiZenim.
Tato zafizeni zahrnuji chytré hodinky, fitness naramky, chytré obleCeni a dalsi elektronické
pomtcky. V kontextu socialni prace hraji nositelné technologie klicovou roli, jelikoZ pfispivaji

ke zlepSeni kvality Zivota osob s mentalnim postiZenim a jejich zaclenéni do spolecnosti.

Zdravotni monitoring

Nositelné technologie hraji kliCovou roli v kontinudlnim sledovani zdravotniho stavu, coz je
zvlasté dilezité pro osoby s mentalnim postizenim, které vyzaduji pravidelny dohled a
monitorovani fyziologickych parametri. Reeder (2013) zdUraziuje, ze zafizeni jako chytré
hodinky mohou sledovat srde¢ni tep, fyzickou aktivitu a spanek, coz umoziuje pecovatelim a
socialnim pracovniklim reagovat na potifeby téchto osob v readlném Case. Tento pfistup mize
vyrazné prispét ke zlepSeni zdravotni péce a zvySeni autonomie jedincli s mentdlnim

postizenim, coz je zasadni pro jejich integraci do bézného Zivota.
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Diky nositelnym technologiim je mozné sledovat specifické zdravotni ukazatele, napiiklad
hladinu glukézy u diabetikii, krevni tlak nebo saturaci kyslikem. Tato data mohou byt
automaticky odesilana 1ékaiim nebo pecovatelim, coz umoznuje rychlou reakci na ptipadné
zdravotni komplikace. Studie Chunga (2016) ukazuje, ze tato zatizeni mohou také motivovat
uzivatele k vétsi fyzické aktivit¢ a zdravéjSimu zivotnimu stylu, coz pfispiva k celkovému

zlepSeni jejich zdravotniho stavu a socidlnimu Zivotu.

Praktické vyuziti téchto technologii je Siroké, napiiklad v pé¢i o osoby s diabetem. Chytré
hodinky a dalsi nositelna zatizeni mohou pecovatellim umoznit neustalé sledovani hladiny
glukozy u klienta a na zaklad¢ téchto informaci pfizplisobit péci. Pokud zatizeni zjisti, Ze
hladina glukdzy je stabilni, mohou pecovatelé rozhodnout o vhodnosti fyzické aktivity, jako je
napiiklad prochazka venku. Tento pfistup nejen zlepSuje zdravotni stav klienta, ale také

podporuje jeho socialni integraci a celkovou kvalitu Zivota.

Bezpecnost a Lokalizace

Bezpecnost je dalsim dalezitym aspektem, kde nositelné technologie hraji klicovou roli. Chytré
naramky a hodinky mohou byt vybaveny GPS lokalizaci, coz umoziuje sledovat pohyb osob a
zajistit jejich bezpe€nost. Podle vyzkumu Dicianno (2015) maji nositelné technologie potenciél
zvySit nezavislost uZivatell tim, Ze poskytuji rychlou a pfesnou lokalizaci, coz je zvlasté
dialezité pro jedince, ktefi mohou byt nachylni ke ztraté orientace nebo bloudéni. Timto
zpisobem mohou nositelné technologie vyrazné ptispét ke zvyseni bezpecnosti a nezavislosti

osob s mentalnim postizenim (Dicianno a kol., 2015).

Navic, néktera nositelna zatizeni obsahuji nouzova tlacitka, kterd umoznuji uZivatelim rychle
kontaktovat pecovatele nebo tisiovou linku v ptipadé nouze. Toto okamZité spojeni miiZze byt

zivotn¢ dulezité v situacich, kdy je osoba v nebezpeci nebo potiebuje okamzitou pomoc.
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Podpora Socialnich Interakci

Sociélni integrace je rovnéz podporovana prostfednictvim komunikacnich funkci nositelnych
zafizeni. Mnoho modernich nositelnych technologii nabizi moznosti hlasovych hovort,
textovych zprav a notifikaci, coz usnadiuje socialni interakce a komunikaci. Studie Johnsona
(2017) uvadi, ze moznost snadné komunikace s rodinou a pecovateli miize vyrazné zlepsit pocit
bezpeci a soundlezitosti u lidi s mentalnim postizenim (Johnson a kol., 2017). Timto zpisobem
mohou nositelné technologie podporovat aktivni zapojeni téchto osob do spolecenského Zivota
a jejich integraci do komunity, coz je klicovym cilem socialni prace. Taktéz zatizeni, jakou jsou

chytré hodinky maji funkce pfipomenuti, coz mize vést osobu k socidlnim interakcim.

Role v socialni praci

V oblasti socidlni prace mohou nositelné technologie slouzit jako diilezity nastroj pro socialni
pracovniky, ktefi pracuji s osobami s mentdlnim postizenim. Tyto technologie umoziuji
monitorovat a analyzovat data, ktera mohou byt vyuzita pro pldnovani a poskytovéani
individudlné ptizpisobené péce. Randall (2018) ve své studii uvadi, ze data ziskana z
nositelnych zatizeni mohou pomoci socidlnim pracovnikiim lépe porozumét potiebam klient
a efektivnéji planovat intervenci (Randall a kol., 2018). Tento pfistup mize vyrazné zlepsit
kvalitu poskytovanych sluzeb a podpofit socidlni integraci osob s mentalnim postizenim.
Socialni pracovnici mohou také vyuZzivat data z nositelnych zatizeni k vytvareni preventivnich
strategii a planovani aktivit, které podporuji socidlni zapojeni. Napiiklad analyza Grovné
fyzické aktivity a socidlnich interakci miize odhalit oblasti, kde klienti potiebuji dalsi podporu

nebo motivaci.

4.5. Vyuziti robotiky v socialni integraci lidi s mentilnim postiZenim

Vyuziti robotli v riznych oblastech lidského zivota zaznamenavd vyznamny nartst, a to
zejména v kontextu socidlni prace a terapie. Tato kapitola se zamétuje na rizné typy robotil,
které jsou vyuzivany pro podporu socialni integrace, asistenci, vzdélavani a terapii. Vyzkumy
a ¢lanky poskytuji hluboky vhled do efektivity a pfinost téchto technologii pro rtizné skupiny
uzivateld. Socidlni roboti, jako je terapeuticky Paro nebo interaktivni Buddy, slouzi jako
spolecnici a nastroje pro nacvik socialnich dovednosti. Asisten¢ni roboti, véetné Pepper a Jibo,

nabizeji podporu v kaZzdodennich ¢innostech a pomahaji udrzovat socidlni vazby. Vzdélavaci
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roboti, jako LEGO Mindstorms a Bee-Bot, podporuji technické a logické mysleni u déti.
Terapeuticti roboti, napiiklad Kaspar, se zaméfuji na rozvoj socidlnich a komunikacnich
dovednosti u déti s autismem. Tato kapitola shrnuje klicové poznatky z vyzkumi a ¢lanka, které

ilustruji, jak roboti mohou ptispét k lepsi kvalité Zivota a integraci do spolecnosti.

Socialni roboti

Socialni roboti slouzi jako spolecnici a nastroje pro nacvik socidlnich dovednosti, coz pfimo
podporuje socidlni integraci. Terapeuticky robot Paro, ktery ma podobu tulené, se pouziva k
poskytovani emocionalni podpory a stimulace prostfednictvim interakce. Reaguje na doteky,
zvuky a svétlo, coz miize pomoci osobam s mentalnim postizenim citit se mén¢ osaméle a vice
zapojené do socidlnich aktivit (Wada a kol., 2005). Sociélni pracovnici mohou vyuzivat Paro
pfi terapii klientl s cilem zlepsit jejich emociondlni stav a podpofit socidlni interakce, coz mize

vést ke zvySeni pocitu sounalezitosti a zapojeni do komunity.

Robot Buddy nabizi funkce jako video volani, pfipominky a zdbavné hry, coz ptispiva k rozvoji
socialnich dovednosti a interakci (Dautenhahn, 2007). Pecujici mohou Buddyho vyuzivat jako
nastroj pro zlepSeni komunikacnich schopnosti a socidlniho zapojeni klientii, ¢imz posiluji

jejich schopnost interagovat s okolim a zvySuji jejich spolecenskou integraci.

Roboti jako NAO a Milo jsou navrzeni pro vyuku socidlnich dovednosti. NAO miZe simulovat
rizné socialni scénafe a pomadhat jednotliveiim s jejich reakcemi v téchto situacich
(Shamsuddin a kol., 2012). Milo je specidlné vyvinuty pro déti s autismem a pomaha jim

rozvijet emoc¢ni inteligenci prostfednictvim interaktivnich lekci (Scassellati a kol., 2012).

Asisten¢ni roboti

Asistencni roboti, jako je Pepper, jsou schopni rozpoznévat lidské emoce a reagovat na n¢.
Mohou byt pouziti pro asistenci v domécnosti, pfipominani tikoli a podporu socidlniho zapojeni

(Tanioka a kol., 2019).

Robot Jibo funguje jako domaci spole¢nik a pomaha s kazdodennimi ukoly, komunikaci a
interakcemi (Fernaeus a kol., 2010). V kontextu socialni prace mize Jibo slouzit jako néstroj
pro zlepSeni kvality zivota klientd tim, Ze jim poskytuje asistenci a podporu v domécim

prostiedi, coz vede k vEtsi autonomii a zapojeni do kazdodennich aktivit.
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Vzdélavaci roboti

Interaktivni vzdélavaci platformy, jako jsou LEGO Mindstorms a VEX Robotics, poskytuji
nastroje pro budovani a programovani robotti, podporujici technické a logické mysleni (Bers a
kol., 2014).

Ve skolach se pouzivaji roboti jako Bee-Bot a Ozobot, které¢ pomahaji détem ucit se zadkladni
koncepty programovani a logického mysleni (Highfield a kol., 2018). Socialni pracovnici
mohou spolupracovat se Skolami a vzd€lavacimi institucemi na implementaci téchto
technologii do vzdélavacich programi, ¢imz podporuji inkluzivni vzdélavani a zapojeni déti s

mentalnim postizenim do Skolniho kolektivu.

Terapeuticti roboti

Terapeuti¢ti roboti, napiiklad Kaspar, jsou navrzeni specialn¢ pro déti s autismem a pomahaji
jim rozvijet socidlni a komunikaéni dovednosti prostiednictvim interaktivnich her a cviceni
(Robins a kol., 2005). Kaspara lze vyuzivat pfi terapeutickych sezenich, aby zlepsil socidlni

interakce a komunika¢ni schopnosti déti, coz podporuje jejich zaclenéni do kolektivu.

4.6. Vyuziti aplikaci p¥i socialni integraci lidi s mentalnim postiZzenim

Technologicky pokrok v oblasti aplikaci pro podporu osob s mentalnim postiZenim piinasi
vyznamné prileZitosti pro zlepSeni jejich socialni integrace. Tyto aplikace se zaméfuji na
zlepSeni komunikace, vzdélavani, samostatnosti a socialnich dovednosti, coz jsou klicové

aspekty pro plnohodnotné zapojeni do spolecnosti. Nasledujici piehled predstavuje nékteré z
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Komunika¢ni aplikace

Proloquo2Go je aplikace pro augmentativni a alternativni komunikaci (AAC), kterd umoziiuje
lidem s obtizemi v fe¢i komunikovat prostiednictvim obrazkli a symbold. Studie ukazuji, ze
pouzivani AAC aplikaci jako Proloquo2Go muze vyrazné zlepSit schopnost komunikace a
socialni interakce u osob s autismem a jinymi mentalnimi postizenimi (Fager a kol., 2012). Tato
aplikace je v praxi vyuZzivana socidlnimi pracovniky a terapeuty k podpoie klientd v jejich

kazdodennim Zivoté.

Podobné¢ jako Proloquo2Go, TouchChat HD je aplikace pro augmentativni komunikaci, ktera
uzivateliim umoziuje vytvaret zpravy pomoci obrazki, symboll nebo textu. Pouziti TouchChat
HD v praxi usnadiiuje interakci s okolim a zlepSuje socidlni dovednosti, coz je klicové pro

socialni integraci (Light a kol., 2012).

Avaz je AAC aplikace vhodna pro osoby s autismem a jinymi mentalnimi postizenimi, ktera
umoziuje komunikaci prostiednictvim obrazkt a textu. Pouziti Avaz muze vyrazné zlepsit
komunikaci a socidlni interakce (Alzrayer a kol., 2014). Socidlni pracovnici vyuzivaji tuto

aplikaci k podpotfe komunikacnich schopnosti svych klientt.

Aplikace pro vzdélavani a rozvoj dovednosti

See.Touch.Learn je nastroj pro vizualni uceni, ktery poméaha rozvijet kognitivni a socialni
dovednosti prostfednictvim interaktivnich lekci a her. Tato aplikace je Siroce vyuZivana ve
vzdélavacich programech a terapiich k podpofe uceni a rozvoje socidlnich dovednosti (Moore

a kol., 2000).

Speech Blubs pomaha rozvijet fecové a jazykové dovednosti u déti s mentadlnim postizenim
prostfednictvim zabavnych aktivit a her. Tato aplikace je vyuzivana logopedy a rodici ke

zlepseni jazykovych schopnosti déti (Masi a kol., 2020).

Endless Reader je aplikace zaméfend na rozvoj ¢tenaiskych dovednosti. Poméaha détem ucit
se nova slova a zlepSovat porozuméni textu, coZ podporuje vzdelavaci integraci (Sénéchal a

kol., 2002).
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Aplikace pro podporu samostatnosti a duSevniho zdravi

Choiceworks je aplikace, ktera pomahé s planovanim dne a spravou ¢asu. Uzivatelé mohou
vytvaret vizualni plany, ¢asovace a socidlni ptib¢hy, coz zlepsuje jejich schopnost samostatné
se orientovat v kazdodennich aktivitach (Bryan a kol., 2013). V praxi je tato aplikace vyuzivana

ke zvySovani samostatnosti a organizace u osob s mentalnim postizenim.

MyLifeMyVoice Mood Journal umoznuje uzivatelim sledovat a zaznamenavat své nalady a
pocity, coz je uzite¢né pro identifikaci vzorcti chovani a zlepSeni dusevniho zdravi. Tato
aplikace podporuje sebepoznani a emoc¢ni regulaci, coz jsou klicové aspekty socidlni integrace

(Kazdin, 2015).

Social Stories Creator & Library umoziuje vytvaret a sdilet socialni ptib&hy, které pomahaji
porozumét socialnim situacim a zlepsit socialni dovednosti. V praxi se tato aplikace pouziva k
tréninku socidlnich scénait a interakci, coz podporuje lepsi zalenéni do spolecnosti (Gray,

2010).

MindMate je aplikace zamétend na kognitivni trénink a duSevni zdravi, obsahujici hry a
aktivity podporujici pamét’, pozornost a dalsi kognitivni funkce. Tato aplikace mize byt
vyuzivana kognitivnimi terapeuty a socialnimi pracovniky ke zlepSeni kognitivnich schopnosti

klienti (Reijnders a kol., 2013).

Shrnuti kapitoly

Technologicky pokrok v oblasti virtudlni reality, komunika¢nich technologii, haptickych
zafizeni a robotiky pfinasi inovativni ptistupy k podpote socidlni integrace osob s mentalnim
postizenim. Pfestoze jsou tyto technologie relativné nové a jejich vyuziti v praxi je teprve v
pocatcich, jiz nyni se ukazuje jejich obrovsky potencial pro rozvoj praktickych dovednosti,

zlepSeni socidlnich interakci a podporu emocionélniho rozvoje.

Virtudlni realita umoziiuje simulaci realnych situaci v bezpecném a kontrolovaném prosttedi.
To je idedlni pro nacvik praktickych dovednosti a zlepSovani socidlnich interakci (Montoya-
Rodriguez a kol., 2023). Komunikac¢ni technologie, které zahrnuji v§e od obrazkovych karet po
sofistikované elektronické pfistroje, vyrazné usnadnuji vyjadieni mySlenek a potieb, ¢imz
zvysuji nezavislost a sebevédomi uzivatelli (Bondy a kol., 2001). Hapticka zatizeni a nositelné
technologie poskytuji hmatovou a motorickou podporu, ktera zlepSuje schopnost manipulace s

pfedméty a bezpecnost pii kazdodennich cinnostech (Kumar a kol., 2020). Robotické
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technologie, vcetné socidlnich a asistencnich roboti, poskytuji emociondlni podporu a
pomahaji rozvijet socidlni dovednosti, coz vede k lepsi integraci do spolec¢nosti (Wada a kol.,

2005).

Technologie vyznamné ptispivaji k socidlni integraci n¢kolika klicovymi zpasoby. Virtualni
realita naptiklad umoznuje uzivatelim trénovat socidlni dovednosti a simulovat kazdodenni
situace v bezpe¢ném prostiedi. To pomaha pfipravit je na realny svét a snizuje tizkost spojenou
s novymi nebo stresujicimi situacemi (La Corte a kol., 2021). Komunikac¢ni technologie
podporuji interpersonalni komunikaci, coz vede ke zvySeni socidlnich interakci a zapojeni do
vzde¢lavacich a pracovnich aktivit (Draper, 2014). Hapticka zatfizeni mohou zlepsit motorické a
kognitivni funkce, coz ptispiva k lepsi manipulaci s pfedméty a provadeéni kazdodennich tkold,
¢imz zvySuji samostatnost uzivatelli (Smith a kol., 2021). Robotické technologie pak nabizeji
emocionalni podporu a asistenci, coz je kli¢ové pro zlepSeni kvality zivota a socidlniho zapojeni

(Smith a kol., 2021).

Je také nezbytné pochopit, jak formalni a neformalni pe¢ovatelé vnimaji nové technologie jako
nastroj k socialni integraci. Formalni pe¢ovatelé, jako jsou socialni pracovnici a osobni asistenti
¢i asistenti v Ustavnim zafizeni, hraji kli¢ovou roli v kazdodennim zivoté osob s mentalnim
postiZzenim. Jejich postoj k technologickym inovacim miiZze vyrazné ovlivnit miru a efektivitu
jejich implementace. Tito pecovatelé mohou poskytovat odborné vedeni a Skoleni k pouzivani
téchto technologii, ¢imZ zajist'uji jejich efektivni vyuziti a maximalizaci ptinost pro uZivatele
(McNaughton a kol., 2013). Neformalni pecovatelé, pfedevsim rodinni ptislusnici, jsou casto
prvnimi, kdo podporuji a zavadéji nové technologie v domécim prostiedi. Jejich pozitivni
postoj a ochota ucit se pracovat s novymi technologiemi mize vyznamné pfispét k jejich

uspesné integraci do kazdodenniho Zivota osob s mentalnim postizenim.

Zjisténi, jak pecovatelé vnimaji nové technologie, miiZze poskytnout cenné informace pro vyvoj
a implementaci téchto nastroji. Pozitivni postoj pecovatelli mize vést k vyssi mife adopce a
integrace technologii do kazdodenniho Zivota, zatimco skepticism nebo nedostatek znalosti
muze byt prekazkou, kterou je tieba prekonat prostiednictvim osvéty a Skoleni. Studie ukazuji,
ze efektivni komunikace mezi vyvojafi technologii, pecovateli a uzivateli je klicovd pro

uspé$nou implementaci téchto inovaci (Lancioni a kol., 2007).

Celkové technologie piedstavuji slibny nastroj pro zlepSeni kvality Zivota osob s mentalnim

postiZzenim a jejich socialni integrace.
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Vliv socialnich pracovnikii a novych technologii na celkovou péci o lidi s
mentalnim postiZenim

Socialni pracovnici maji zasadni ulohu pii zavadéni novych technologii, zejména v kontextu
péce o osoby s mentalnim postizenim. Jak bylo popsano v ptedchozich kapitolach, inovativni
technologie pifedstavuji klicovy nastroj pro zlepsSeni kvality zivota téchto jedinct a jejich
integraci do spolecnosti. Tato kapitola se zamétfuje na roli socidlnich pracovnikll v tomto

procesu a na vyznam technologii pro celkovou péci o osoby s mentalnim postizenim (Knevel a

kol., 2022).

Role socialnich pracovniki

Socialni pracovnici hraji klicovou roli v péci o osoby s mentalnim postizenim, a to i v kontextu
implementace a vyuzivani novych technologii v péci. Jejich role 1ze shrnout do nasledujicich

Ctyt bodu:

Identifikace potieb a moZnosti: Socidlni pracovnici, ktefi jsou v pfimém kontaktu s osobami
s mentalnim postiZenim a jejich rodinami, maji jedine¢nou schopnost identifikovat specifické
potieby, jeZ mohou byt uspokojeny prostfednictvim modernich technologii. Jejich odborné
znalosti a praktickeé zkuSenosti umoznuji efektivni posouzenti, které technologie jsou pro daného
jedince nejvhodné;jsi a jak je lze integrovat do kazdodenniho Zivota. Timto zptisobem piispivaji
k personalizaci péce, coz je klicovy faktor pro dosazeni pozitivnich vysledki (BMJ Open,

2022).

Vzdélavani a $koleni: Uspé$na implementace technologii vyzaduje diikladné $koleni jak pro
uzivatele, tak pro jejich peCovatele. Socialni pracovnici zajist'uji, Ze vSichni zicastnéni jsou
adekvatn& proskoleni v pouzivani novych néstroji. Tento proces zahrnuje nejen technické
aspekty, ale také metodiky pro zaclenéni technologii do kazdodennich ¢innosti, coz je nezbytné

pro maximalni vyuZiti jejich potencialu (Knevel a kol., 2022).

Podpora a poradenstvi: Sociilni pracovnici poskytuji trvalou podporu a poradenstvi
uzivatelim novych technologii. Poméhaji fesit technické problémy, prekondvat bariéry v
pouzivani a poskytuji emocionalni podporu, coz je kritické pro uspéSnou adaptaci na nové
technologie. Tato kontinualni podpora zajist'uje, Ze technologie jsou efektivné vyuzivany a

pfispivaji k dlouhodobému zlepSeni kvality zivota (Delphi, 2022).
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Hodnoceni a prizpiisobeni: Pravidelné hodnoceni u¢innosti implementovanych technologii je
klicové pro zajisténi jejich dlouhodobé efektivity. Socialni pracovnici shromazd'uji zpétnou
vazbu od uzivateli a na zéklad¢ téchto informaci ptizptisobuji technologie tak, aby co nejlépe
vyhovovaly aktualnim potiebam a podminkdm. Timto zplGsobem zajiStuji, Ze technologie

skute¢n¢ prindseji ocekavané piinosy a jsou neustale optimalizovany (BMJ Open, 2022).

Vliv novych technologii na péci o osoby s mentalnim postiZenim

Moderni technologie maji zasadni vyznam pro zlepSeni kvality zivota osob s mentalnim
postizenim a jejich integraci do spole¢nosti. Klicové ptinosy téchto technologii, jak bylo

uvedeno v predchozich kapitolach, zahrnuji nasledujici aspekty:

Zvyseni nezavislosti: Technologie, jako jsou komunikaéni zafizeni a aplikace pro podporu
samostatnosti, umoziuji osobam s mentalnim postizenim vést nezavislejsi zivot. Tyto nastroje
usnadiuji komunikaci, organizaci dennich aktivit a provadéni kazdodennich ukolt, ¢imz snizuji

potfebu neustalé asistence a zvysuji autonomii uzivateli (Knevel a kol., 2022).

Podpora socidlnich interakci: Virtualni realita, komunikacni technologie a socialni roboti
maji vyznamny potencial pro zlepSeni socialnich dovednosti a interakci. Uzivatelé mohou v
bezpecném a kontrolovaném prostiedi trénovat rtizné socialni situace, coZ jim umozuje ziskat
sebevédomi a dovednosti potiebné pro tspésné zapojeni do realnych socialnich situaci (Knevel

a kol., 2022).

ZlepSeni vzdélavani: Vzdélavaci aplikace a roboti podporuji kognitivni a akademicky rozvoj.
Diky personalizovanym vzdélavacim programim mohou osoby s mentalnim postizenim
dosahnout lepSich vzdé€lavacich vysledkii a rozvijet své schopnosti v souladu s jejich

individualnimi potfebami a schopnostmi (Knevel a kol., 2022).

Zvyseni bezpecfnosti: Nositelné technologie a hapticka zafizeni vyrazné zvysuji bezpecnost
osob s mentalnim postizenim. Tyto nastroje umoziuji monitorovani zdravotniho stavu,
poskytuji hmatovou zpétnou vazbu pro lepsi manipulaci s predméty a umoziuji sledovani

polohy uZivatele, coz ptispiva k jejich celkové bezpecnosti a pohodé¢ (Knevel a kol., 2022).

Podpora emocionalniho zdravi: Technologie, jako jsou terapeutické roboti a aplikace pro
sledovani nalady, poskytuji emocionélni podporu a pomahaji uzivatelim lépe zvladat stres a
uzkost. Tim pfispivaji k lepSimu duSevnimu zdravi a celkové pohodé, coz je klicové pro
celkovou kvalitu zivota (Knevel a kol., 2022).
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Shrnuti kapitoly

Tato kapitola se zaméfila na zadsadni llohu socialnich pracovnikti a dopad novych technologii
na celkovou péci o osoby s mentalnim postizenim. Socialni pracovnici zaujimaji kli¢ovou
pozici v procesu identifikace specifickych potfeb téchto jedinci a potencidlu modernich
technologii k jejich uspokojeni. Diky svym odbornym znalostem a praktickym zkuSenostem
dokazou efektivné posoudit a integrovat technologie do kazdodenniho zivota osob s mentalnim

postizenim, coz vede k vyraznému zlepSeni personalizace péce (BMJ Open, 2022).

Implementace technologii vyzaduje diikladné a systematické Skoleni uZzivateli a jejich
pecovatelll. Socidlni pracovnici zajiStuji, Ze vSechny zucastnéné strany jsou naleZité
obeznameny s technickymi aspekty a metodikami pro zaclenéni téchto technologii do béznych
¢innosti. Timto zpisobem maximalizuji potencial novych nastroji pro zlepSeni kvality péce
(Knevel a kol., 2022). Nepftetrzitd podpora a poradenstvi ze strany socialnich pracovnikii jsou
klicové pro uspésné piekonavani technickych a emociondlnich bariér spojenych s adaptaci na

nové technologie (Delphi, 2022).

Moderni technologie hraji zdsadni roli pfi zvySovani kvality Zivota osob s mentdlnim
postizenim. Tyto technologie pfispivaji k vysSi nezavislosti uZzivatelii, podporuji socidlni
interakce, zlepSuji vzdélavaci vysledky, zajistuji vys$Si miru bezpecnosti a poskytuji
emociondlni podporu. Mezi klicové technologie patfi komunikacni zafizeni, vzdélavaci
aplikace, virtualni realita, nositelné technologie a terapeutické roboti. Tyto nastroje umoziuji

vvvvvv

2022).

Zaveérem lze konstatovat, Ze integrace novych technologii do péfe o osoby s mentilnim
postizenim, za aktivni podpory socidlnich pracovnikid, pfedstavuje vyznamny krok k
vyraznému zlepseni kvality zivota téchto jedinci a jejich uspésnéjsi integraci do spolecnosti.
Klicové je, aby technologie byly neustale ptizpisobovany a optimalizovany na zaklad¢
pravidelného hodnoceni jejich G¢innosti a zpétné vazby od uzivatel, ¢imz se zajisti jejich

dlouhodoba efektivita a piinos (BMJ Open, 2022).
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Metodika vyzkumného Setieni

V této Casti prace se budu vénovat metodologii vyzkumného Setfeni. V nasledujicich kapitolach

se zaméfim na formulaci vyzkumného cile, hlavni vyzkumné otazky a na dil¢i vyzkumné

otazky.

Formulace vyzkumnych cila

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jak formalni a neformalni peCovatelé vnimaji nové

technologie jako néstroj k socidlni integraci lidi s mentalnim postizenim. Tento cil byl nésledné

pretransformovan do hlavni vyzkumné otazky (HVO):

HVO: Jak vnimaji formalni a neformalni pecovatelé nové technologie jako nastroj k

socialni integraci lidi s mentalnim postiZenim?

Abych na tuto otazku ziskal odpovéd, stanovil jsem si Sest dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO),

které se zamétuji na rizné aspekty vyuzivani technologii pti péci o lidi s mentdlnim postizenim.

Diléi vyzkumné otazky

Dil&i vyzkumna otézka (DVO)

Tazatelské otazky (TO)

DVO1: Jaké technologie vyuzivaji formalni a
neformalni peCovatelé v socialni integraci

lidi s mentalnim postizenim?

- Jaké nové technologie a aplikace pouzivate

pfi praci s osobami s mentalnim
postizenim?
- Jak jste se o téchto technologiich

dozvédéli?

DVO2: Jaké zmény v péci formalni a

neformalni pecovatelé identifikuji pfi

vyuzivani novych technologii?

- Jak se zmeénila vase pécCe po zavedeni

technologii?

DVO3: Jaké maji formalni a neformalni
peCovatelé zkusSenosti pfi vyuzivani novych
technologii v ramci socialni integrace lidi s

mentalnim postizenim?

- MlzZete popsat konkrétni situace, kdy jste
pouzili technologie k usnadnéni socialni
integrace osob s mentalnim postizenim?

- Jaké byly vysledky téchto situaci?

DVO4: Jaké vyhody a nevyhody vyuziti
novych technologii pfi socialni integraci lidi
s mentalnim postizenim identifikuji formalni

a neformalni peCovatelé?

- Jaké vidite hlavni vyhody pouZziti novych
technologii pfi praci s osobami s mentalnim
postizenim?

- Jaké problémy nebo wvyzvy jste
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zaznamenali pfi pouzivani  téchto

technologii?

DVO&5: Jakou podporu formalni a neformalni

pecovatelé dostali?

- Jakou podporu a Skoleni jste obdrzeli k
pouzivani novych technologii?
- Citite, Zze mate dostatec¢né znalosti a
dovednosti k efektivnimu vyuzivani téchto
technologii?

- Jaka dalsi podpora by vam pomohla
efektivnéji vyuzivat technologie pfi vasi

peéci?

DVOG6: Jaké identifikuji budouci perspektivy
formalni a neformalni peCovatelé v procesu
lidi s mentalnim

socialni integrace

postizenim?

- Jaké technologie nebo inovace byste radi
vidéli v budoucnu pfi praci s osobami s
mentalnim postizenim?

- Jaké dalsi kroky by podle vas mohly byt

podniknuty k zlepSenému vyuzivani

technologii pro socialni integraci osob s
mentalnim postizenim?
- Jaké inovace by podle vas mohly vyrazné
Zivota lidis mentalnim

zlepSit  kvalitu

postizenim?

Tabulka ¢islo 1: Dil¢i vyzkumné otazky

Vyzkumna metoda

Pro zkoumani vniméni novych technologii a jejich vlivu na socidlni integraci osob s mentalnim
postizenim byla zvolena kvalitativni vyzkumnd metoda, konkrétn€ polostrukturovany
rozhovor. Tento pfistup umoznuje ziskat hluboké a detailni informace od respondentt, coz je
kli¢ové pro pochopeni komplexni problematiky socidlni integrace a vyuZzivani technologii.
Polostrukturované rozhovory poskytuji flexibilitu, kterd umoziiuje respondentim volné
vyjadfovat své nazory a zkuSenosti, pficemz vyzkumnik mé moznost klast dopliiujici otdzky na

zaklad¢ odpovédi respondentt (Kvale, 2007).
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Vybér respondentii

Vzorek tvorilo Sest peCujicich osob o lidi s mentalnim postizenim, kteti vyuzivaji riizné druhy

technologii k podpofe socialni integrace. Vybér respondentti byl proveden metodou ucelového

vybéru, kde kritériem byla zkuSenost s vyuzivanim technologii, napfiklad virtudlni reality,

nositelnych technologii, komunika¢nich zafizeni a dalSich popsanych v pfedchozich

kapitolach, v kontextu péce o lidi s mentalnim postizenim. Vzorek se déle d¢lil na dvé

podskupiny: formalni pecCujici a neformalni pecujici. Doba péce se lisi dle zavislosti na

formalnosti péce. Neformalni peovatelé v této skupiné pecuji o své potomky minimalné 15 let,

pfi¢emz formalni pecovatelé v této skupiné¢ maji praxi minimalné 3 roky praxi a zaroven ne

delsi 8 let. Jednotlivi respondenti jsou oznaceni pismenem R a ¢islici od 1 do 6. Nize je

sestavena tabulka respondentil pro ptehlednéj$i ztvarnéni.

Respondent Péce O koho pecuje Doba pecovani Vyuzivané
technologie
R1 Neformalni péce Potomek 15 let Aplikace a nositelné
. zafizeni
Rodi¢
R2 Neformalni péce Potomek 23 let Aplikace a nositelné
) zafizeni
Rodi¢
R3 Neformalni péce Potomek 16 let Aplikace a nositelné
. zafizeni
Rodi¢
R4 Formalni péce Klienti DOZP 4 roky Aplikace, nositelné
) zafizeni, virtualni
PvSS v ustavni péci
realita
RS Formalni péce Klienti DOZP 3 roky Aplikace, virtualni
) realita
PvSS v ustavni péci
R6 Formalni péce Klienti sluzby 7 let Nositelné zafizeni,
o osobni asistence komunikatory
Osobni asistent

Tabulka ¢islo 2: Respondenti
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Sbér dat

Rozhovory byly provadény osobné, v prostiedi, které bylo pro respondenty znamé a komfortni.
Kazdy rozhovor trval ptiblizn¢ 60 minut a byl nahravan s pisemnym souhlasem respondentt.
Nadale byli respondenti informovani, ze tisténé udaje budou zpracovany anonymné a budou
slouzit pro ucely této bakalaiské prace, s ¢im souhlasily pfi podepisovani informovaném
souhlasu pfed zahdjenim rozhovort, viz. ptiloha D. Otazky byly béhem rozhovorii upravovany,
aby byly srozumitelné pro formalni i neformalni pecujici, pfiCemz zdmér rozhovoru ziistal

zachovan.

6.1. Analyza dat
Pro analyzu dat z vyzkumu zamétené¢ho na vniméni novych technologii jako néstroje k socidlni
integraci lidi s mentalnim postizenim jsem zvolil metodu tematické analyzy (Disman, 2000).

Tato metoda je vhodna pro systematickou analyzu textovych dat.

Postup tematické analyzy

Ptiprava dat

Rozhovory byly pfepsany do textoveé podoby a rozdéleny do jednotlivych odpovédi na otazky.

Interpretace

Interpretoval jsem vysledky analyzy v kontextu vyzkumnych otazek a cila. Hledal jsem vzorce

a souvislosti mezi jednotlivymi tématy.
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6.2. Interpretace vyzkumného Setfeni

Prvni diléi vyzkumna otiazka

Jaké technologie vyuzivaji formalni a neformalni pecovatelé v socialni integraci lidi

s mentalnim postiZenim?

Abych ziskal odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku, tak jsem ji musel rozdé€lit na dvé
tazatelské otazky. ,,Jaké technologie pouzivate pti péci?* a ,Jak jste se o téchto technologii

dozveédeli?e.

Nejvice vyuzivané jsou komunikacni technologie, které jsou vyuzivany 5 respondenty.
Odpovéd’ R1 potvrzuje tuto informaci tvrzenim, ze se jedna o nejvice vyuzivanou technologii:
., Nejvice pouzivame tablet s aplikaci NikiTalk... . Dalsi odpovéd’ R2 tuto skutecnost potvrzuje
vyrokem ,, Taky madame tablet s aplikacemi jako NikiTalk na komunikaci.” 1 ze skupiny
formalnich pecovatelil jsou odpovédi, které poukazuji na pouzivani komunikacnich technologii,
napiiklad R4 tvrdi: ,, Mdame tablety s komunikacnima aplikacema jako Nikilalk.*, ¢i odpoved
RS5: ,, Hlavné pouzivame tablety s komunikacnima aplikacema jako NikiTalk. “ Dal$i velmi Casto
zmifovanou technologii byly sledovaci zatizeni jako jsou GPS treckingové chytré hodinky
nebo AirTagy. R2 odpovida: ,, S mym dospéelym synem pouzivame riizné technologie, hlavne
GPS tracker v jeho chytrych hodinkach... . R1 sdilel informaci: ,, Mame taky chytré hodinky
s GPS... “ R4 poskytl informaci, Ze pfi péci vyuziva 1 virtudlni realitu: ,, 7Taky délame virtudlni

‘

realitu...*

Formalni 1 neformdlni pecovaté sdileli informace, Ze vyuzivaji Sirsi Skélu technologii. Pro
presnéjsi predstavu je zde vytvofena tabulka jednotlivych respondentti a odpovédi, jaké

technologie vyuzivaji.

R1 Aplikace: NikiTalk, Visual Schedule Planner; chytré hodinky s GPS
R2 Aplikace: Life360, NikiTalk; chytré hodinky s GPS

R3 Vzdélavaci aplikace, AirTag

R4 Aplikace: NikiTalk; chytré hodinky, virtudlni realita

R5 Aplikace: komunikacni aplikace NikiTalk

R6 Chytré hodinky, komunikatory

Tabulka ¢islo 3: Odpovédi respondentt
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Dalsi ¢ast otazky byla, jak se o téchto technologii formalni ¢i neformalni pec¢ovatelé¢ dozveédeli.
Formélni pecovaté dostali informace primarné z fad odbornikli ¢i ze Skoleni. R4 tvrdi, ze
spolupracuji s komunikacéni specialistkou: ,, O tehle technologiich jsem se dozvédeél na Skolenich
od komunikacni specialistky.” Zatimco neformalni peCovatelé¢ piimé Skoleni nedostali.
Informaci o téchto technologiich si museli vyhledat na internetu nebo informaci dostali od

«

profesionalt, R4 uvadi: ,, O téchto technologiich jsem se dozvedela od ucitelit a na internetu.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze uzaviit, ze formalni i neformalni peCovatelé pii péci o osoby
s mentalnim postizenim vyuzivaji rizné technologie. Nejcastéji pouzivané jsou komunikacni
aplikace, jako je NikiTalk, a sledovaci zafizeni, naptiklad chytré hodinky s GPS a AirTagy.
Nékteti peCovatelé také vyuzivaji virtudlni realitu pro terapeutické ucely. Formalni pecovatelé
se o téchto technologiich dozvidaji ptfedevs§im prostfednictvim odbornych skoleni a spoluprace
s profesionaly, zatimco neformalni pecovatelé ziskavaji informace zejména z internetu nebo od

ucitelu a dalSich odbornika.

Druha diléi vyzkumna otazka

Jaké zmény v pé€i formalni a neformalni pecovatelé identifikuji pfi vyuZivani novych

technologii?

Pro ziskani odpovédi pro tuto otdzku jsem musel stanovit tazatelskou otazku, které zni: ,,Jak se

zmenila vase péCe po zavedeni technologii?

Pecovatelé z neformalni péce vzdy zminili samostatnost nebo pocit nezavislosti. Napiiklad R1
zminil informaci o tom, jak dava svému ditéti vice prostoru k svobode¢: ,, GPS hodinky mi davaji
obrovsky klid, Ze vim, kde je, coz je fakt dulezity, kdyz jdeme treba na vylet. Tyhle hodinky mu
taky davaji pocit nezavislosti, protoze muze chodit dal od nas ... “ Podobnou informaci mi sdélil
i respondent 2: ,, Mdam ted’ vetsi klid, protoze diky GPS trackeru vim, kde syn je, a miizu mu dat
vic volnosti. “ Odpovéd’ R3 to potvrzuje: ,, Diky Airlagu nemusim mit porad strach, kde je, a
muzu mu dat vic volnosti. ““ Taktéz R2 sdélil informaci, ze je ted’ jeho péce mnohem jednodussi,
jelikoz diky aplikaci je syn klidnéj$i a mé méné tzkosti.: ,,No, je to ted’ mnohem jednodussi.
Planovaci aplikace mu pomdahaji lépe pochopit, co se bude dit, coz mu snizuje uzkost a je

‘

celkove klidnejsi.

Pecovatel z formalni péce RS sdilel informaci, Ze maji u klienth méné nevhodného chovani

z diivodu lepsi komunikace: ,, Technologie nam umoznily lepsi komunikaci a klienti nam pak
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mohou Fict, co chtéji, coz pak nejsou v takovych afektech a nemaji probléemové chovani."
Respondent 4 tvrdi, ze péce o klienty je momentaln¢ efektivnéjsi diky komunika¢nim
aplikacim: ,,No, je to ted mnohem efektivnéjsi. Nemusime se dohadovat s klienty, co potrebuji,
protoze nam to ukazou v aplikaci.” O efektivnéjsi péci podal informace 1 R6: ,, Diky témto

vymozenostem je péce efektivnéjsi a klienti jsou samostatnéjsi.

Zavedeni novych technologii vyznamné zlepSilo pé¢i poskytovanou jak formalnimi, tak
neformalnimi pecCovateli o osoby s mentdlnim postizenim. Tyto technologie zvysily
samostatnost a nezavislost osob s mentalnim postizenim, snizily jejich tizkost a problémové
chovani a celkové zefektivnily péci. Formalni pecovatelé zaznamenali lep$i komunikaci s
klienty, coz vedlo ke sniZzeni nevhodného chovani, zatimco neformalni pecovatelé ocenili vétsi

klid a moznost poskytovat vice volnosti osobam, o které pecuji.

Treti diléi otazka

Jaké maji formalni a neformalni pecovatelé zkuSenosti pri vyuzZivani novych technologii

v ramci socidlni integrace lidi s mentalnim postiZenim?

Abych docilil odpovédi na tuto dil¢i otazku, tak jsem polozil tdzaci otazku ,,MuZete popsat
konkrétni situace, kdy jste pouzili technologie k usnadnéni socialni integrace osob s mentalnim

postizenim? a ,,Jaké byly vysledky téchto situaci?*

Respondenti z neformalni péce vypravéli o vyuziti komunikacnich technologii. Napftiklad R1
vypravi o tam, jak jeji syn vyuzil aplikaci NikiTalk: ,,Jo, tFeba na jedny rodinny oslavé jsme
pouzili NikiTalk, aby syn mohl komunikovat s ostatnima. Dokdzal Fict, co chce jist, jak se citi,
a dokonce se zapojil do jednoduchyho rozhovoru s prarodicema.” Druhy respondent
z neformalni péce sdili piibeh, jak aplikace pomaha pfi samostatném nékupu: ,, Technologie mu
taky pomahaji pri nakupech. Dam mu tam treba presny obrazek toho, co chce, nebo si ho
vyhleda sam a ndsledné mu ho popisu, aby i lidi vedeli, kdyby poprosil o pomoc. Kdyz se vrati
domu z nakupu, tak se placa, jak je dobry, Ze to nakoupil cely sam. Dalsi popis situace je od
respondenta 3, ktery popisuje, jak diky AirTagu m¢l syn moZnost byt sdm na hfisti a pfi tom se
socializoval s jinou skupinou déti: ,, Mohl si volné hrat a ja jsem védela, Ze se mi neztrati a kdyz

Jjsem si Sla pro néj na hiiste, tak si hral s normalnima détma, coz bylo velmi pekné videt. *

Respondenti z formalni péce sdileli zkuSenosti s virtudlni realitou a jaky to mélo dopad na

klienty. R4 , Jednou jsme pouzili virtualni realitu, aby si klienti mohli prohlédnout riizné
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prirodni scenérie. Byli z toho uplné nadseni a mélo to na né skvélej terapeutickej efekt a klienti
byli mnohem vic zapojeni a soustredeni. Jeden klient, ktery obvykle miva problém s koncentraci,
byl schopen se soustredit po delsi dobu, coz je obrovsky pokrok. “ R6 zas popisoval situaci, kdy
nositelné zafizeni na zdravotni monitoring pomohl pfi volném traveni Casu: ,, Wuziva jedno
méritko na cukr a jelikoz ja jako pracovnik v socidlnich sluzbach nemohu mérit cukr, tak jsem
vedel, kolik ma cukru a co si miize objednat k jidlu. Od té doby, co to ma, tak miizzeme spolu
chodit i normalné ven, protoze nemusime byt doma, aby mu mama zmérila cukr.” Taktéz
popisuje, ze klient mohl zacit navstévovat centrum, jelikoz neni odkazan na stalou kontrolu od

druhé osoby: ,,Jo a taky diky tomu muize chodit do jednoho centra, protoze miize byt bez mamy.

Formadlni i neformdlni pecovatelé sdileji pozitivni zkuSenosti s vyuzivanim novych technologii
pfi socialni integraci lidi s mentalnim postizenim. Technologie se ukazuji jako uzite¢né nastroje,
které napomahaji zlepSeni komunikace, nezavislosti a sociadlniho zapojeni osob s mentalnim

postizenim.

Ctvrta dil&i otazka

Jaké vyhody a nevyhody vyuZziti novych technologii pfi socidlni integraci lidi s mentalnim

postiZenim identifikuji formalni a neformalni pecovatelé?

Z divodu ziskani odpovédi na tuto otazku, tak jsem musel poloZit tazatelské otazky a to: ,,Jaké
vidite hlavni vyhody pouZiti novych technologii pfi praci s osobami s mentalnim postizenim?*

a ,,Jaké problémy nebo vyzvy jste zaznamenali pfi pouZivani téchto technologii?

Formalni 1 neformalni pecovatelé identifikuji pfi vyuZivani novych technologii pfi socidlni

integraci lidi s mentalnim postizenim fadu vyhod 1 nevyhod.

Jednou z hlavnich vyhod je zlepSeni komunikace. Technologie jako NikiTalk umozuji lidem s
mentalnim postizenim lépe se vyjadifovat a komunikovat s ostatnimi, coz pfispiva k jejich
socidlni integraci. Jak uvadi respondent 2: , Vyhoda je hlavné ta bezpecnost a lepsi
komunikace. “ Respondent 4 dodava: ,,V'yhodou je, Ze technologie zlepsuji komunikaci a mam

pocit, Ze i celkovou kvalitu Zivota klientil.

Dalsi vyznamnou vyhodou je zvySeni nezavislosti a bezpe€nosti. Technologie jako AirTag nebo
aplikace na samostatné nakupovani poskytuji lidem s mentalnim postiZzenim vétsi nezévislost a
bezpecnost. Respondent 2 tika: ,, V'yhoda je hlavné ta bezpecnost.” R6 zminuje: ,, Vyhodou je
urcité zlepseni efektivity prace. Mohu diky tomu prizpiisobit plany klientovi.
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Technologie také pfispivaji k celkovému zlepSeni kvality Zivota. Zajem o nové technologie
poskytuje spole¢nd témata k rozhovorim mezi klienty, coz podporuje socidlni interakci.
Respondent 4 uvadi: ,, Vyhodou je, zZe technologie zlepsuji komunikaci a mam pocit, Ze i
celkovou kvalitu Zivota klientu. “ Respondent 5 dopliuje. ,,...klienti si maji o cem povidat,
jelikoz se vsichni tesi na nové veci. A dokonce se spolu o tom bavi i klienti, kteri se spolu

normalné nebavili. “

Formalni pecovatelé také zaznamenali zlepSeni efektivity prace diky technologiim, coz
umoziuje lepsi planovani a ptizpisobeni se potiebam klientl. R6 uvadi: ,,Vyhodou je urcite

«

zlepseni efektivity prace. Mohu diky tomu prizpusobit plany klientovi.

Na druh¢ strané, hlavni nevyhodou novych technologii je jejich vysoka finanéni narocnost.
Vsichni respondenti se shoduji, Ze vysoké naklady mohou omezit dostupnost téchto technologii
pro rodiny a instituce. Respondent 4 poznamenava: ,,4 taky nejsou zrovna levné, coz miize byt
pro rodiny financné ndarocné. “ Respondent 5 potvrzuje: ,, Taky jsou tyhle véci docela drahy, coz

omezuje jejich dostupnost. *

Technologie také Casto vyzaduji pravidelné aktualizace a udrzbu, coz mize byt narocné. Kromé
toho se mohou vyskytnout technické problémy, které ovliviiuji jejich spolehlivost. Respondent
2 tiké: ,, Nevyhodou je, ze technologie nékdy nefunguji, jak by mély, a je potreba je porad
aktualizovat a udrZovat.” Respondent 4 dodava: ,,A nékdy se setkavame s technickymi

problémy, tieba, ze se to nechce napojit.

Zavérem lze fici, Ze formalni 1 neformdlni pecovatelé vidi v novych technologiich velky
potencial pro zlepSeni socidlni integrace lidi s mentalnim postizenim. Pfesto vSak upozoriiuji
na vyznamné piekdzky, jako jsou vysoké ndklady a technické vyzvy, které je tieba piekonat,

aby tyto technologie mohly byt efektivné a Siroce vyuzivany.

Pata dil¢i otazka
Jakou podporu formalni a neformalni pecovatelé dostali?

K ziskéni odpoveédi k této dil¢i otazce jsem vymyslel 3 tazatelské otazky a to: ,,Jakou podporu
a Skoleni jste obdrzeli k pouzivani novych technologii?, ,,Citite, Ze mate dostate¢né znalosti a
dovednosti k efektivnimu vyuZivani téchto technologii?* a ,Jaké dal§i podpora by vam

pomohla efektivnéji vyuZzivat technologie pii vasi péci?*
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Formalni i neformalni pecovatelé pfi praci s novymi technologiemi obdrzeli riznou miru
podpory, pti¢emz identifikuji i oblasti, kde by dalsi podpora byla piinosna. Celkov¢ lze fici, ze
podpora byla poskytovana hlavné ze strany odbornikii, instituci a online zdroj, avSak

pecovatel¢ by uvitali vice praktickych ukazek a technické podpory.

Pecovatelé ziskali vyznamnou podporu od riznych odborniki a instituci, jako jsou terapeuti,
Skolni poradci, socialni pracovnici a Skolni zafizeni. Tyto zdroje poskytly potiebné Skoleni a
workshopy. Respondent 1 uvadi: , Dostali jsme hodné podpory od terapeutii a skolnich
poradcii. Ucastnila jsem se taky nékolika workshopii, kde jsme si mohli technologie vyzkouset.
Podobné Respondent 2 tika: ,,Méla jsem a stale mam velkou podporu od socidlnich pracovnic
v centru dennich sluzeb. Respondent 4 potvrzuje: ,, Dostali jsme hodné podpory od nasich
odbornikii. Ucastnil jsem se nékolika Skoleni, kde jsme se ucili o nejnovéjsich trendech a

nastrojich. “

Nekteti pecovatelé také vyuzivali online zdroje, jako jsou webinafe a online komunity, které
jim poskytly informace o pouZzivani novych technologii. Respondent 3 poznamenava: ,, Méla
Jjsem velkou podporu od skoly a od online komunit. Ucastnila jsem se nékolika webindrii, kde
Jjsem se naucila, jak ty technologie pouzivat. “ V nékterych ptipadech byla vyznamnym zdrojem
podpory také rodice klientli, ktefi poskytovali informace a praktické rady. Jak uvadi R6:

‘

., Nejvic podpory a informaci jsem dostal primo od rodicu klienta. *

VSichni respondenti vSak uvedli, Ze by ocenili vétsi technickou podporu, zejména pii feSeni
technickych problémi, které se mohou vyskytnout. Respondent 1 fika: ,, Taky by se hodilo vic
podpory pri Feseni technickych problémii, kdyz se néco pokazi. “ Respondent 4 dodava: ,, Taky
by se hodila lepsi technicka podpora pro rychlé reseni problémii.“ Respondent 3 dopliiuje:

‘

,, laky by se hodila néjaka online podpora, kdyz se néco pokazi. *

Pecovatelé by rovnéz ocenili vice praktickych ukazek a ptipadovych studii, které¢ by jim
pomohly 1épe porozumét a efektivnéji vyuzivat technologie. Respondent 1 uvadi: ,, Vzdycky by
se hodily néjaky dalsi prakticky ukazky.“ Respondent 2 ptidava: ,, Taky by se hodily néjaké
priklady z praxe, jak technologie efektivne vyuzivat.” Respondent 3 souhlasi: , Ale vic

praktickych ukazek by bylo fajn, hlavné jak resit technicky problémy. “

Nékteti respondenti zdlraziuji potfebu pravidelnych aktualizaci a Skoleni, aby byli stale
informovani o nejnovéjsich trendech a nastrojich. Respondent 4 tika: ,, Myslim, Ze mam dostatek
znalosti, ale pravidelné aktualizace a vic praktickych ukazek by urcité pomohlo. “ Respondent

5 dodava: ,, Myslim, Ze mam dostatek znalosti, ale pravidelné aktualizace a vic praktickych
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ukazek by urcité pomohlo. “ Nékteti pecovatelé, zejména ti s menSimi zkuSenostmi, by ocenili
dalsi skoleni a vzdé€lavani, aby ziskali vétsi jistotu pii pouzivani technologii. R6 uvadi: ,, Urcite

bych chtél na néjaké skoleni, kde by mi vysvetlili, jak to lépe pouzivat.

Zaverem lze tici, ze formalni i neformalni peCovatelé obdrzeli pfi praci s novymi technologiemi
ur¢itou podporu, avsak stale existuji oblasti, kde by dalsi podpora a skoleni byly pifinosné.
ZlepSeni technické podpory, poskytovani praktickych ukazek, pravidelnych aktualizaci a
dalSiho vzdelavani by mohly vyrazné ptispét k efektivnéjsimu vyuzivani technologii pti péci o

osoby s mentalnim postizenim.

Sesta dilé&i otazka

Jaké identifikuji budouci perspektivy formalni a neformalni pe¢ovatelé v procesu socialni

integrace lidi s mentalnim postiZzenim?

Abych ziskal odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku, tak jsem ji musel rozdélit na tii
tazatelské otazky: ,,Jaké technologie nebo inovace byste radi vidéli v budoucnu pii praci s
osobami s mentalnim postizenim?*, ,,JJaké dalsi kroky by podle vas mohly byt podniknuty ke
zlepSenému vyuzivani technologii pro socidlni integraci osob s mentalnim postizenim?“ a ,,Jaké

inovace by podle vas mohly vyrazné zlepsit kvalitu Zivota osob s mentalnim postiZzenim?“

Formadlni i neformalni pecovatelé identifikuji n€kolik klicovych perspektiv pro budoucnost v
procesu socialni integrace lidi s mentalnim postizenim. Tyto perspektivy zahrnuji predev§im
potiebu personalizovanych technologii, vétSi zapojeni rodin a peCovatelli do vyvoje, vyuziti
pokrocilych technologii jako je virtudlni realita a uméla inteligence, a zajiSténi cenové

dostupné;jsich technologickych feSeni.

Pecovatelé by radi vidéli vice technologii, které jsou pfizplisobeny individudlnim potfebam
osob s mentalnim postiZenim. Personalizované aplikace a zafizeni by mohly vyrazné zlepSit
kvalitu Zivota téchto osob. Respondent 1 uvadi: , Rada bych videla vic personalizovanych
aplikact, ktery by byly primo na miru potirebam myho ditéte. “ Podobné Respondent 4 tika: ,, Rad
bych videl vic personalizovanych aplikaci a zarizeni, ktery by byly prizpiisobeny individudlnim

‘

potiebam kazdyho klienta.*

PeCovatelé zduraznuji dilezitost zapojeni rodin a pecovatelti do procesu vyvoje technologii,

aby tyto technologie byly skute¢né¢ uzitené a pouzitelné. Respondent 1 poznamenava:
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, Myslim, Ze by taky pomohlo vic zapojit rodiny do vyvoje téchto technologii, aby byly opravdu
pouczitelné. “ Respondent 2 dodava: ,, Myslim, zZe by bylo skveélé, kdyby se vyvojari vic zamerili

na potreby rodin a pecovatelil.

Pecovatelé vidi velky potencial ve vyuziti virtudlni reality pro vzdélavani a terapii a umélé
inteligence pro personalizované asistenty, které by mohly vyrazné zlepsit kvalitu Zivota lidi s
mentalnim postizenim. Respondent 1 uvadi: ,, Zajimavy by bylo vyuZiti virtualni reality pro
vzdeélavani a terapii, coz by mohlo hodné zlepsit kvalitu Zivota téchto deti.* Respondent 2
dopliwje: ,,Inovace jako umeéla inteligence pro personalizované asistentky by mohly vyrazné
zlepsit kvalitu Zivota nasich deéti. “ Respondent 4 potvrzuje: ,, Myslim, Ze pokrocily senzoricky

‘

technologie a uméla inteligence by mohly hodné zlepsit kvalitu Zivota nasich klientii. *

Pecovatelé upozoriuji na pottebu zajisténi cenove dostupnych technologickych feseni, aby byly
dostupné pro S§irsi spektrum rodin a peCovatelskych instituci. Respondent 1 tika: ,, 4 taky by
bylo super, kdyby technologie byly cenove dostupnéjsi. “ Respondent 4 souhlasi: ,, 4 taky by bylo
super, kdyby byly technologie cenove dostupnéjsi.

Nekteti peCovatelé by uvitali vétsi investice do vyzkumu a vyvoje technologii zamétenych na
péci o osoby s mentalnim postizenim, coz by mohlo pfinést nové a efektivnéjsi nastroje.
Respondent 4 uvadi: ,, Taky by bylo fajn, kdyby byly investice do vyzkumu a vyvoje technologii

[T

pro péci o lidi s mentdlnim postizenim vétsi. “ Respondent 5 dodava: ,, Taky by bylo fajn, kdyby

‘

byly investice do vyzkumu a vyvoje technologii pro péci o lidi s mentalnim postizenim vetsi. *

Nekteti peCovatelé poukazuji na potfebu vyvoje vice aplikaci v mistnich jazycich, aby byly
uzivatelsky privétivéjsi a 1épe prizptisobené specifickym kulturnim potiebam. R6 fika: ,, 4
kdyby bylo vice ceskych aplikaci, protoze vetsina aplikaci je v anglictiné nebo jsou prelozeny

“«“

uplné na prd.

6.3. Zavér vyzkumného Setieni
Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak formélni a neformalni pecovatelé
vnimaji nové technologie jako nastroj k socialni integraci lidi s mentalnim postizenim. Pro

dosaZzeni tohoto cile byly formulovany a analyzovany nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
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Souvislost s hlavni otazkou a jeji zodpovézeni

Hlavni otazka vyzkumu byla: "Jak vnimaji formalni a neformalni pecovatelé nové

technologie jako nastroj k socialni integraci lidi s mentalnim postiZenim?"

Formalni 1 neformélni peCovatelé vnimaji nové technologie velmi pozitivné a jako klicovy
nastroj pro podporu socialni integrace lidi s mentalnim postizenim. Z vypovédi peCovatelt
vyplyva, ze technologie ptinaseji nékolik zasadnich ptinost, které¢ vyrazné zlepsSuji kvalitu

Zivota osob s mentalnim postiZzenim a podporuji jejich zaclenéni do spolecnosti.

ZlepSeni komunikace: PecCovatel¢ shodné uvadéji, ze komunikacni aplikace jako NikiTalk
vyrazné zlepsuji schopnost lidi s mentalnim postizenim vyjadfovat své potieby a ptani. Tim se

snizuje frustrace a zlepSuje se interakce s ostatnimi, coz je klicové pro jejich socialni integraci.

ZvySeni nezavislosti a bezpecnosti: GPS sledovaci zafizeni a chytré hodinky jsou vnimany
jako nastroje, které zvysuji nezavislost a bezpecnost uzivatel. Tyto technologie umoziuji
lidem s mentalnim postizenim vétsi volnost pohybu, zatimco peovatelé mohou sledovat jejich
polohu a zajistit jejich bezpeci. Tento aspekt je obzvlasté dilezity pro neformalni pecovatele,

kteti Casto oceiiuji klid a jistotu, kterou jim technologie poskytuji.

SniZeni tzkosti a problémového chovani: Planovaci aplikace a virtudlni realita maji
vyznamny dopad na sniZovani tizkosti a problémového chovéni. Tyto technologie pomahaji
uzivatelim 1épe porozumét dennim aktivitdm a ocekavanim, coz vede k mensi tzkosti a
klidngjSimu chovani. Formalni peCovatelé zdiraznuji, ze technologie umoznuji efektivnéjsi

planovani a zlepsuji kvalitu péce.

Efektivita péce: Technologie zvySuji efektivitu péce tim, Ze umoznuji pecovatelim lépe se
zam¢ftit na specifické potteby uzivateld. Aplikace a zatizeni poskytuji uzitecné ndstroje pro
sledovani pokroku a upravu péce podle individudlnich potieb, coZ vede k lepSim vysledkiim a

spokojenosti uzivateltl.
Vyzvy a prekazky

Navzdory mnoha piinosim identifikovali peCovatelé¢ také nckolik vyzev spojenych s

pouZzivanim novych technologii:

Vysoké naklady: Finan¢ni narocnost technologii miize omezit jejich dostupnost pro rodiny a

instituce.
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Technické problémy a udrzba: Technologie vyzaduji pravidelné aktualizace a udrzbu, coz

muze byt naro¢né na Cas a zdroje.

Nedostate¢na technicka podpora: PeCovatelé by ocenili vice technické podpory a praktickych

ukazek, které by jim pomohly 1épe vyuzivat technologie.

Budouci perspektivy
Pecovatelé vidi budoucnost v:

Personalizovanych technologiich: Vyvoj aplikaci a zatizeni ptfizpisobenych individualnim

potfebam osob s mentalnim postizenim.
Pokrocilych technologiich: Vyuziti virtudlni reality a umélé inteligence pro vzdélavani a terapii.

Dostupnosti cenové pfijatelnych feSeni: ZajiSténi, aby technologie byly financné dostupné pro

Sir$i spektrum rodin a instituci.

VéEtsi zapojeni rodin a pecovateld: Zapojeni rodin a peCovatelti do procesu vyvoje technologii

zajisti, Ze tyto nastroje budou skutecné uzite¢né a efektivni.

Zéaverem lze fici, Ze formalni 1 neformalni pecovatelé vidi budoucnost socialni integrace lidi s
mentalnim postizenim v personalizovanych technologiich, vétSim zapojeni rodin do vyvoje,
vyuziti pokrocilych technologii jako je virtudlni realita a uméld inteligence, a v dostupnosti
cenov¢ piijatelnych feSeni. DalSimi kroky by mély byt vétsi investice do vyzkumu a vyvoje a

vyvoj vice aplikaci v mistnich jazycich. Tyto perspektivy by mohly vyrazné ptispét k zlepSeni

vvvvv

6.4. Diskuse

V této bakalatské praci jsem se zamé&fil na zkoumdani pfinost modernich technologii, jako jsou
komunikacni aplikace, GPS sledovaci zafizeni a chytré hodinky, pro osoby s mentalnim
postizenim. Vysledky mého vyzkumu byly pievazné pozitivni: peovatelé¢ ocenili zlepSenou
komunikaci, zvySenou nezavislost a bezpecnost uZivatell, a také sniZzeni uzkosti a
problémového chovani. Tyto zadvéry naznacuji, Ze technologie pfedstavuji ucinny nastroj pro

zlepSeni kvality Zivota téchto osob.
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Nicméné, pies vSechny tyto pozitivni aspekty, nelze piehlizet pochybnosti a obavy spojené s
vyuzivanim modernich technologii. Je dulezité neztracet ze zfetele mozné nevyhody a rizika,
ktera jsou Casto prehlizena v nadseni pro technologicky pokrok. Komunika¢ni aplikace, jako je
NikiTalk, jsou Casto prezentovany jako nastroje s potencialem pro zlepSeni socialni integrace
osob s mentalnim postizenim. Vysledky mého vyzkumu naznacuji, ze tyto aplikace mohou
vyrazng prispét k lepSim socidlnim vztahtim. Studie Smitha (2018) rovnéz potvrzuje pozitivni
dopady na socialni vztahy, avSak upozoriiuje na vazné obavy z moznych negativnich dasledki.
Respondenti mého vyzkumu mohli piecenovat prinosy téchto aplikaci, coz mize byt zptisobeno
jejich nadSenim pro nové technologie. Miller (2020) varuje, ze ptilisné spoléhani na technologie
muze vést k naruSeni pfirozenych komunikacnich schopnosti téchto osob. Existuje riziko, ze
osoby s mentalnim postizenim se mohou stat zavislymi na technologickych pomtckach, coz by
mohlo omezit rozvoj jejich verbalnich a neverbalnich dovednosti, klicovych pro plnou socidlni

integraci (Thompson, 2019).

V praxi jsem pracoval s klientkou, ktera méla vyrazné problémy s verbalni komunikaci. Matka
klientky ji pofidila komunika¢ni zafizeni, které se stalo jejim primarnim prostredkem
komunikace. Pfestoze zatizeni umoznilo efektivnéjsi vyménu informaci, klientka zacala ztracet
zajem o verbalni komunikaci a jeji schopnost mluvit se postupné zhorSovala. Tento ptipad
ilustruje potencialni rizika nadmérného spoléhani na komunikac¢ni technologie, které mohou
vést k regresi v rozvoji pfirozenych komunikac¢nich schopnosti, a podporuje potiebu slepych

studii a kontrolnich skupin v budoucim vyzkumu.

Podobné, vysledky mého vyzkumu a studie Johnsona (2019) zdaraziuji zvySenou nezavislost
a bezpecnost diky GPS technologiim a chytrym hodinkdm. Je vSak nezbytné zvazit mozné
negativni dopady téchto technologii. Technologie mohou vyrazné zlepSit nezavislost, avSak
otazkou zlstava, zda pecovatelé nevkladaji vice divéry v technologie nez ve své vlastni
schopnosti. Neustalé sledovani miiZze naruSovat soukromi uZivatelii a vést k pocitu nediivéry a
uzkosti (Williams, 2021). Anderson (2022) zdlraziuje, Ze technologie by mély dopliovat,

nikoli nahrazovat lidsky kontakt a podporu poskytovanou pecovateli.

V praxi jsem mél na starosti klienta, ktery si Casto st€Zoval na pfehnané sledovani ze strany
svych rodi¢t. Nosil AirTag, ktery rodi¢e pouzivali k monitorovani jeho polohy. Klient mi fekl,
ze mu velmi vadi, kdyZ mu rodice volaji pokazdé, kdyz jde jinak ze Skoly. Jednou si schvalné
nechal AirTag ve Skole a rodic¢e okamzité volali do Skoly, aby zjistili, co se déje. Tento ptipad
ilustruje, jak neustalé sledovani a kontrola pomoci technologii miize naruSovat pocit autonomie
a divéry u dospivajicich a vést k jejich frustraci a uzkosti.
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Virtudlni realita v terapii a vzdélavani osob s mentalnim postizenim ma své piiznivce i odptrce.
Moje vysledky ukazuji, ze VR miize pozitivné ovlivnit kognitivni a motorické dovednosti.
Studie Browna (2020) potvrzuje pozitivni vliv VR na tyto dovednosti, avSak Harris (2021)
varuje, ze dlouhodobé uzivani VR muze vést k odcizeni od redlného svéta a socialnich interakeci.
Respondenti mohli vidét okamzité¢ vyhody VR, ale nebrali v ivahu dlouhodobé dusledky.
Technologicka narocnost a potieba specializovaného vybaveni mohou také omezit dostupnost

téchto feseni pro Sirsi populaci, coz je zdsadni pro rovny piistup k terapii (Smith, 2022).

Finan¢ni naro¢nost technologii predstavuje dal$i vyznamny problém. Vysledky mého vyzkumu
ukazuji, Ze vysoké ndklady na technologie mohou byt pfekazkou jejich Sirokému pouziti. Tento
aspekt se Casto objevuje, protoze respondenti pochézeli z prostiedi, kde financni omezeni byla
vyraznym faktorem. Jones (2020) argumentuje, Ze nakladova bariéra miize vést k socidlni
nerovnosti, kdy pouze dobfe financované instituce a rodiny si mohou dovolit moderni
technologie. Nedostatek technické podpory a pravidelnych aktualizaci miize znamenat, ze
pecovatelé nejsou schopni pln€ vyuZit potencidl téchto technologii, coz snizuje jejich efektivitu

(Smith a kol., 2020).

I kdyz mé vysledky a studie Jonese (2017) ukazuji, ze chytré hodinky a GPS trackery zvysuji
samostatnost a nezavislost uzivateld, je dalezité zvazit 1 jejich mozné nevyhody. Kritici
upozoriiuji, Ze technologie mohou vytvaret falesny pocit bezpeci, coZ miiZze vést k podcenovani
rizik spojenych s nezavislym pohybem (Brown, 2021). PtiliSné spoléhani na technologii mtize
také vést ke snizeni schopnosti uzivatel feSit problémy a prekonavat piekdzky bez
technologické podpory (Green, 2019). Respondenti mého vyzkumu nemuseli vidét tato
potencidlni rizika, protoZe se soustfedili na okamzité piinosy a praktické vyhody, které

technologie nabizeji.

Dal$im vyznamnym piinosem technologii, ktery byl identifikovan v mém vyzkumu, je sniZeni
uzkosti a problémového chovani. Studie Andersona (2018) uvadi, ze technologie jako planovaci
aplikace a virtualni realita mohou pomoci snizovat tizkost tim, Ze poskytuji jasn¢j$i strukturu a
predvidatelnost dennich aktivit. Respondenti potvrdili, Ze tyto technologie pomahaji jejich
klientlim citit se klidn¢j$i a mén¢ tizkostné. Nicméné, tyto technologie mohou vytvaret zavislost
na externich podnétech a strukturovanych aktivitach, coz mize vést k obtizim pfi pfechodu do
méné strukturovanych prostiedi (White, 2021). Zavislost na technologiich miize dlouhodobé
omezit schopnost osob s mentalnim postizenim pfizplsobit se zméndm a nepladnovanym

situacim (Johnson, 2022).
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Tento vyzkum byl pfinosny z né€kolika diivoda. Poskytl hlubsi porozuméni tomu, jak moderni
technologie mohou podporovat socialni integraci a nezavislost osob s mentalnim postizenim.
Identifikoval konkrétni vyhody, jako je sniZzeni tizkosti a problémového chovani, které mohou
mit pfimy pozitivni dopad na kvalitu zivota téchto osob. Piispél k lepSimu pochopeni
komplexniho vlivu technologii na Zivoty osob s mentalnim postizenim a jejich pe¢ovatell, ¢imz

poskytl cenné informace pro dalsi vyzkumy a praktické aplikace.

Je vsak dilezité zminit, Ze m{j vyzkum ma své nedokonalosti. Omezeny pocet respondentii a
jejich geograficka homogenita mohou snizovat moznost generalizace vysledktl (Smith a kol.,
2020). Respondenti mého vyzkumu jiz méli zkusenosti s technologiemi, coz mohlo pozitivné
ovlivnit jejich vnimani pfinosti. Maly pocet ti€astnikli mlze zkreslovat vysledky a neodrazet
Siroké spektrum zkuSenosti a potfeb osob s mentalnim postizenim (Johnson, 2020). Dalsi
vyzkumy by mély zahrnout vétsi a riznorodéjsi vzorek, aby byly vysledky vice reprezentativni

a mohly byt aplikovany na $irs$i populaci (Williams, 2021).

Ptestoze moderni technologie nabizeji mnoho vyhod pro osoby s mentalnim postizenim a jejich
pecovatele, je nezbytné kriticky zhodnotit i jejich potencialni nevyhody a rizika. Budouci
vyzkumy by mély zahrnout vétsi a riznorodé€jsi vzorky a zaméfit se na dlouhodobé efekty
pouzivani technologii, aby byla zajiSténa rovnovdha mezi technologickym pokrokem a

lidskymi hodnotami v péci.
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Zavér
Tato bakalarska prace se zameétila na zkoumani socidlni integrace osob s mentalnim postizenim
prostfednictvim novych technologii. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak pecujici osoby vnimaji tyto

technologie, jaké pfinosy, vyzvy a omezeni s nimi souviseji.

Na zékladd teoretické &asti, zejména kapitol "Clovék s mentalnim postizenim" a "Socialni
integrace lidi s mentdlnim postizenim," a empirického vyzkumu bylo zji§téno, Ze nové
technologie mohou vyznamné pfispét k socidlni integraci osob s mentalnim postizenim.
Konkrétné komunikacni aplikace, virtudlni realita, haptické rukavice, nositelna zafizeni a
robotika se ukazaly jako uc¢inné nastroje pro zlepSeni komunikace, nezavislosti a celkové
kvality zZivota téchto osob. PeCovatelé zaznamenali pozitivni zmény, jako je lepsi komunikace,
snizeni uzkosti a problémového chovani, zvySeni efektivity péce a lepsSi socialni zapojeni
uzivateld, jak je uvedeno v kapitole "Moznosti vyuZiti novych technologii v socidlni integraci

lidi s mentalnim postizenim."

Prestoze technologie ptfindseji mnoho vyhod, byly identifikovany i nekteré prekazky. Vysoké
naklady, technické problémy a nedostatecné technickd podpora byly Casto zminovany jako
hlavni problémy, které mohou omezit §irSi vyuziti té€chto technologii, jak bylo zminéno v
kapitole "Vliv socialnich pracovnikl a novych technologii na celkovou péci o lidi s mentalnim
postizenim." PeCovatelé také vyjadiili potfebu vétSiho poctu aplikaci v mistnich jazycich a vice

investic do vyzkumu a vyvoje, aby technologie byly 1épe pfizpiisobeny specifickym potiebam.

Pozitivnim aspektem této prace je ¢erpani z mnoha zahrani¢nich zdroja, coz poskytuje Siroky
pohled na problematiku a umoziuje srovnani s mezindrodnimi standardy a ptistupy. Préace
naplnila své cile, jak byly definovany v Givodu, a poskytla dilezité informace o tom, jak nové
technologie mohou podporovat socidlni integraci osob s mentalnim postizenim a jaké jsou

vnimané piinosy a omezeni téchto technologii ze strany pecujicich osob.

Mezi negativni aspekty této prace patii omezeny vzorek respondentd, ktery by mohl ovlivnit
generalizovatelnost vysledkii. Taktéz jako negativni aspekt vidim homogenitu respondentii
s ohledem na vyuZivani technologii pfi své péci. Odpoveédi mohly mit pozitivné zkresleny raz
z diivodu jiz vyuZivanych technologii. Dale by bylo pfinosné zahrnout do vyzkumu vice
longitudinalnich studii, které by sledovaly dlouhodobé efekty pouzivani technologii na socialni

a praktické dovednosti osob s mentalnim postizenim.

Vysledky této prace maji ptinos pro profesi socialni prace. Nové technologie mohou socialnim
pracovnikiim poskytnout U¢inné nastroje pro zlepSeni péce a podpory osob s mentalnim
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postizenim. Socialni pracovnici mohou vyuzit tyto technologie k efektivnéjSimu zapojeni
klientd do socialnich aktivit, zlepSeni jejich komunikacnich dovednosti a zvySeni jejich
nezavislosti, coz vede k socidlni integraci. Prace také zdlraziuje dalezitost technické podpory
a Skoleni pro pecovatele, coz muze vést k profesionalnéjSimu a efektivnéjSimu poskytovani

sluzeb.

Do budoucna by vyzkum mél zahrnovat delsi studie, sledujici dlouhodobé efekty pouzivani
technologii na socidlni a praktické dovednosti osob s mentalnim postizenim. Dalsi smér
vyzkumu by m¢l zahrnovat vyvoj vice personalizovanych technologii, které by 1épe odpovidaly
individualnim potiebam uzivateld. Také by bylo vhodné vice zapojit pecovatele a rodiny do

procesu tvorby téchto technologii, aby byly co nejvice uZzitecné v kazdodennim zivoté.

Celkové lze konstatovat, ze nové technologie pfedstavuji vyznamny nastroj pro podporu
socialni integrace osob s mentalnim postizenim. Pokud budou spravné implementovany a
podporovany, mohou vyrazné pfispét ke zlepSeni kvality zivota této cilové skupiny a jejich

uspésnému zaclenéni do spolecnosti.
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Prilohy

Priloha A

Tazatel: Jaké nové technologie a aplikace pouzivate pti vasi péci o syna?

Respondent: S mym dospélym synem pouzivame ruzné technologie, hlavné GPS tracker v jeho
chytrych hodinkach a aplikaci Life360, abychom védeli, kde je. Taky mame tablet s aplikacemi
jako NikiTalk na komunikaci.

Tazatel: Jak jste se dozvédéla o téchto technologiich?
Respondent: Dozvédela jsem se o nich z podpiirnych skupin a od socidlnich pracovnic v CDS.
Tazatel: Jak tyto technologie zménily vasi kazdodenni péci?

Respondent: Hodné se to zménilo. Mam ted vétsi klid, protoze diky GPS trackeru vim, kde syn
Jje, a miizu mu dat vic volnosti. Komunikacni aplikace na tabletu mu pomdhaji lépe vyjadrovat
svoje potreby, coz je skvéely, protoze je méné frustrovany a vic v pohode. Diky témhle
technologiim se miize vic zapojovat do spolecenskych aktivit, coz je pro néj i pro nas moc

dilezity.

Tazatel: Mohla byste mi popsat konkrétni situace, kdy jste pouZili technologie k usnadnéni

socialni integrace osob s mentalnim postizenim a jaké byly vysledky téchto situaci?

Respondent: Jednou se syn ztratil cestou domii z denniho stacionare. Diky GPS trackeru jsem
ho mohla rychle najit a privézt domii. Bez té technologie bychom méli velky problém a taky se
ho nebojim samotného poustét z domu. Taky jsme pouzili NikiTalk na rodinném setkani, aby
mohl lépe komunikovat s pribuznymi, a vSichni byli nadseni, jak se zapojil. Technologie mu
taky pomahaji pri nakupech. Dam mu tam treba presny obrazek toho, co chce, nebo si ho
vyhleda sam a ndsledné mu ho popisu, aby i lidi vedeéli, kdyby poprosil o pomoc. Kdyz se vrati

domu z ndakupu, tak se pldca, jak je dobry, Ze to nakoupil cely sam.

Tazatel: Jaké vidite hlavni vyhody pouziti novych technologii pfi péci o vaseho syna? A

zaznamenala jste n&jaka problémy pii péci a vyuzivani technologii?

Respondent: Vyhoda je hlavné ta bezpecnost a lepsi komunikace. Nevyhodou je, Ze technologie
nekdy nefunguji, jak by mély, a je potreba je porad aktualizovat a udrzovat. A taky nejsou
zrovna levné, coz muze byt pro rodiny financné ndarocné.

Tazatel: Dostala jste n€jakou podporu nebo Skoleni k tém technologiim?
73



Respondent: Méla jsem a stale mam velkou podporu od socialnich pracovnic v centru dennich

sluzeb.

Tazatel: Myslite si, ze mate dostatecné znalosti a dovednosti k efektivnimu vyuzivani téchto

technologii? Potfebovala byste néjakou jinou podporu? Jaka?

Respondent: Myslim, ze mam dostatek znalosti, ale vic technické podpory by urcité nebylo na

Skodu. Taky by se hodily néjaké priklady z praxe, jak technologie efektivné vyuzivat.
Tazatel: Jaké technologie nebo inovace byste rada vidéli v budoucnu?

Respondent: Rdda bych vidéla spolehlivejsi a cenove dostupnéjsi GPS zarizeni a komunikacni

nastroje.

Tazatel: Jaké dalsi kroky by podle vas mohly byt podniknuty k zlepSenému vyuzivani

technologii?

Respondent: Myslim, Ze by bylo skvelé, kdyby se vyvojari vic zamérili na potieby rodin a

pecovatelil.
Tazatel: Jaké inovace by podle vas mohly vyrazné zlepsit kvalitu Zivota vaSemu synovi?

Respondent: /novace jako uméla inteligence pro personalizované asistentky by mohly vyrazné
zlepsit kvalitu Zivota nasich déti. A taky by bylo super, kdyby se vic zapojovali uZivatelé do
vyvoje téchto technologii, aby byly fakt na miru.
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Priloha B

Tazatel: Jaké nové technologie a aplikace pouzivate pii vasi praci s klienty?

Respondent: Pouzivam riizné technologie, abych zlepsil péci o klienty. Mezi hlavni nastroje
patii tablety s komunikacnima aplikacema, chytré hodinky s GPS, a rizny senzory a
monitorovaci zarizeni, ktery sleduji zdravotni stav klientii. O téchhle technologiich jsme se

dozvedeli behem Skoleni a konferenci.

Tazatel: Jak jste se dozvedél o téchto technologiich?

Respondent: O téchhle technologiich jsem se dozvédeli behem Skoleni a od rodicii klientu.
Tazatel: Jak tyto technologie zménily vasi kazdodenni péci?

Respondent: No, technologie mi hodné usnadnily praci. Klienti maji lepsi pristup k nastrojim,
ktery jim pomahaji komunikovat a ucit se. Taky muzu lépe sledovat jejich pohyb a bezpecnost,
coz je fakt diilezity. Diky témto vymoZenostem je péce efektivnejsi a klienti jsou samostatnéjsi.

Taky se mi osvédcily chytré hodinky, které pouzivam k vyuce samostatnosti.

Tazatel: Mate néjaky konkrétni ptiklad, kdy technologie opravdu pomohly a jaké byly

vysledky téchto situaci?

Respondent: Jo, tieba jednou jsme pouZili chytré hodinky s GPS pri venkovni aktivité. Klient
se mi ztratil z dohledu, ale diky hodinkdam jsem ho rychle nasel. Vyuziva jedno méritko na cukr
a jelikoz ja jako pracovnik v socidlnich sluzbdach nemohu mérit cukr, tak jsem vedel, kolik ma
cukru a co si miize objednat k jidlu. Od té doby, co to ma, tak miizeme spolu chodit i normalné
ven, protoze nemusime byt doma, aby mu mama zmérila cukr. Takhle mam jistotu, Ze nedostane
zdchvat. Jo a taky diky tomu muze chodit do jednoho centra, protoze miize byt bez mamy. Ucime
taky jednoho klienta pouzivat hodinky, aby mohl zavolat své mameé, kdyz je cas jit domii. To mu

dava obrovsky pocit nezavislosti a bezpeci, protoze vi, ze ma vzdycky kontakt s rodinou.

Tazatel: Jaké vidite hlavni vyhody a nevyhody téchto technologii a zaznamenal jste néjaky

problém?

Respondent: V'yhodou je urcité zlepseni efektivity prace. Mohu diky tomu prizpiisobit plany
klientovi. Technologie taky pomdhaji klientiim byt vic samostatni a zapojeni. Nevyhodou je, Ze
zarizeni a aplikace vyZadujou neustdlou udrzbu a aktualizace, coz miize byt narocny. A taky ty

technologie nejsou zrovna levny, coz miuze byt pro nékoho problem.
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Tazatel: Dostal jste néjakou podporu nebo Skoleni k tém technologiim?

Respondent: Nejvic podpory a informaci jsem dostal primo od rodicu klienta. Taky jsem si o

tom i néco precetl a koukal jsem na youtube. Jo a byl jsem na skoleni AAC.

Tazatel: Myslite si, Ze mate dostatecné znalosti a dovednosti k efektivnimu vyuzivani téchto

technologii? Potieboval byste néjakou jinou podporu? Jaka?

Respondent: Hele, jako, nejsem si viitbec jisty, jestli mam dost znalosti, ale néjak funguju.

Urcité bych chtél na néjaké skoleni, kde by mi vysvetlili, jak to lépe pouzZivat.

Tazatel: Jaké technologie nebo inovace byste rad vidéli v budoucnu a jaké dalsi kroky by podle

vas mohly byt podniknuty k zlepSenému vyuzivani technologii?

Respondent: Rad bych vidél vic personalizovanych aplikaci a zarizeni, ktery by byly
prizpiisobeny individudlnim potiebam kazdyho klienta. Taky by bylo fajn, kdyby byly vyvojari
chodili do sluzeb, aby videli realitu. A kdyby bylo vice ceskych aplikaci, protoze vétsina aplikaci

je v anglictiné nebo jsou prelozeny uplné na prd.
Tazatel: Jaké inovace by podle vas mohly vyrazné zlepsit kvalitu Zivota vasim klientm?

Respondent: Myslim, Ze pokrocily senzoricky technologie a uméla inteligence by mohly hodné
zlepsit kvalitu Zivota nasich klienti. A taky by bylo super, kdyby byly technologie cenové

dostupnéjsi.
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Priloha C

Tabulka cislo 1: Dil¢i vyzkumné otazKy ............cooiiiiiiiiiiiiiii e, 46

Tabulka cislo 2: Respondenti

Tabulka cislo 3: Odpoveédi respondentll .........cevviniiiiiiiiii i,
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Priloha D
INFORMOVANY SOUHLAS UCASTNIKA VYZKUMU

Nazev vyzkumu:

Jak pecujici vnimaji nové technologie jako nastroj k socidlni integraci osob s mentalnim

postizenim

Vyzkumnik:

Vladimir Komarek

Kontakt:

Email:
vladimirkomarek2000@gmail.com
Instituce:

FF UK

Ucel vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak pecovatelé vnimaji nové technologie jako nastroj k socialni
integraci osob s mentadlnim postizenim. Tento vyzkum je soucasti bakalarské prace na

Univerzité Karlové
Popis casti

Vase uéast v tomto vyzkumu zahrnuje provedeni polostrukturovanych rozhovort. Udast je

zcela dobrovolna a mtzete ji kdykoli bez udani diivodu ukongit.
Dutivérnost

Vase odpovédi budou uchovavany v anonymité. Zadné osobni identifika¢ni tidaje nebudou
zvetejnény. Data budou pouzita pouze pro ucely této bakalarské prace a budou uchovéavana v

zabezpeceném prostiedi.
Rizika

Ucast v tomto vyzkumu nepiedstavuje zadna zndma rizika.
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Prava ucastnika

Vase tcast je dobrovolnd a muzete ji kdykoli ukoncit bez jakychkoli nasledk. Mate pravo
odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku. Mate pravo na piistup k informacim o vyzkumu a

vysledcich.
Kontaktni informace

Pokud mate jakékoli otdzky nebo potiebujete vice informaci o tomto vyzkumu, nevéhejte

kontaktovat vyzkumnika na emailové adrese vladimirkomare2000@gmail.com.
Souhlas

Svym podpisem potvrzuji, ze jsem byl/a informovan/a o ucelu, postupech a mych pravech v

souvislosti s timto vyzkumem a souhlasim s Gi€asti v ném.

Podpis ucastnika

Datum

Podpis vyzkumnika

Datum
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