7 PRILOHY

7.1 Prilohal  Struc¢ny prehled druhi supervize

Tabulka 1

FAKTOR
AUTORITY

o

FAKRTOR ROLE,
KOMPETENCI
A VZTAHU

FAKTOR
OBSAHOVEHO
ZAMEREN]

FAKTOR
PRISTUPU

FAKTOR
CASU

Druhy supervize
Interni supervize - provadéna zaméstnancem organizace, muze ji realizovat
pfimy nadfizeny pracovnika nebo ktomu urceny
pracovnik s jinak vymezenou roli.
Externi supervize - poskytovana externim  odbornikem, ktery  neni
zaméstnancem organizace, v niZ poskytuje supervizi, ani

s ni neni jinym zpisobem pracovné propojen.

Individualni supervize - poskytuje prostor pro individualni reflexi individualniho
tématu.

Tymova supervize - superviduje pracovniky zjednoho pracovi§té s moznosti
vénovat pozornost pusobenim tymu jako celku a jeho
efektivity.

Skupinova supervize - superviduje Ulastniky s podobnymi potiebami, i
pracovnim zameétenim, pfi¢emz neni podminkou, aby byli
z jednoho pracoviste.

Piipadova supervize - zacilena na zlepSeni prace na jednotlivém piipadu
u konkrétniho klienta.

Poradenska supervize - zacilena na udrzeni motivace pracovnikil a naplnéni jejich
potteb, které se vazi k vykonu profese.

Programova supervize - zaméfena na organizaci, klade si za ucel podpofit
fungovani organizace a nastavit pravidla fizeni a
pracovnich roli.

Administrativni (kontrolni ¢i Fidici) supervize — ma funkci kontroly kvality
poskytovanych sluzeb, vyuziva kodex pracovnika, normy
organizace a dal$i zdkonné standardy.

Vzdélavaci/vyukova supervize - rozviji odbornosti, znalosti, praktickych
dovednosti, uCeni se sebereflexi.
Podpiirna supervize - pomaha zvladat pracovnikovi jeho stres a pracovni zatéz,

chrani pfed syndromem vyhoteni.

Pravidelna supervize - umoziiuje pribéznou podporu diky pravidelnému

setkavani.
Prilezitostna supervize - pomaha pii feSeni mimofadné komplikovanych ptipada.
Krizova supervize - poskytovana  vétSinou pfi  neodkladné  potiebé
supervidovaného.

Kratkodoba supervize - slouzi k ziskdni urCité profesiondlni dovednosti,
konkrétnimu ptipadu.
Dlouhodoba supervize - je soucasti systému podpory pracovniki.



7.2 Priloha 2 Kvalifika¢ni kurz

Nabidky kvalifikacnich kurzl se 1i§i. VétSinou nabizeni vzdélavaci organizace
kurz o celkovém poctu 150 hodin. Rozdily jsou v poméru hodin vénovanym teorii a

praxi. Teorie 80 - 96 hodin teorie, praxe 70 - 54 hodin praxe.
Obsah':

standardy kvality socidlnich sluzeb

zaklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivni komunikace
uvod do psychologie, psychopatologie a somatologie

zaklady ochrany zdravi

etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach

zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé

socialn€ pravni minimum

metody socialni prace

zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny

aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného casu
prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby
zaklady vyuky péce o domacnost

odborna praxe

krizova intervence

uvod do problematiky zdravotniho postizeni

restriktivni opatfeni

Program nebo obsah*:

. Uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb

. Zaklady komunikace a rozvoj komunika¢nich dovednosti

. Asertivita

. Metody alternativni komunikace

. Uvod do psychologie, Uvod do psychopatologie, Uvod do somatologie, zdklady ochrany zdravi

. Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a distojnost

. Zéklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé, metody socialni prace

. Socialné pravni minimum

. Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, ivod do problematiky psychosocialnich aspekti
chronickych infek¢énich onemocnéni

. Aktiviza¢ni, vzd€lavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu

. Prevence tyrani a zneuZzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby

. Zaklady vyuky péce o domacnost

. Krizova intervence

. Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

. Zvladani jednani osoby, které je poskytovana socélni sluzba, které ohrozuje jeji zdravi a Zivot

nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, vCetné pravidel Setrné sebeobrany

! Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, www.zretel.cz
? Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach 2022, https://www.educity.cz/



7.3 Priloha3  Vyvojova stadia supervidovaného a supervizora

Tabulka2  Vyvojova stadia supervidovaného

1. stupeit = Zamcéfeni na sebe
2. stupeit = Zameéfeni na klienta
3. stupeit = Zaméfeni na proces

4. stupet = Zaméfeni na proces v kontextu

Zdroj: Hawkins a Shohet, 2016

Tabulka3  Vyvojova stadia supervizora

a) stupen Usili délat véci spravné a byt
uspésny ve své roli.

b) stupen Védomi vice dimenzi procesu
supervize.

c) stupen Stabilni motivace pro supervizni
roli a zajem sviij vykon
zlepsSovat.

d) stupen Integrovany 3. stupenl

,Uspéji v téhle praci?*
»,Pomuzu klientovi, aby usp&l?*
,»Jaky spolu mame vztah, jak komunikujeme?*

,»Jak se procesy navzajem prostupuji?*

Riziko hrani si na experta.

Sklon hledat si vlastni feSeni, namisto
vyhledani podpory vramci supervizni
praxe.

Schopnost uptimného sebehodnoceni.

Supervizni styl prace upraveny s ohledem
na supervidovaného. Schopen super-
supervize.

Zdroj: Stoltenberg a Delworth, (1987, s. 152-167) in: Hawkins a Shohet, 2016, s. 72
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7.4 Priloha 4

Tabulka4  Charakteristika participanti

GENDER

zZena

Zena

zena

Zena

muz

Zena

zZena

Zena

zZena

VEK.
KATEGORIE:
40-45 let
46-50 let

46-50

40-45

46-50

40-45

40-45

46-50

46-50

46-50

40-45

Vyzkumny soubor - tabulka

ROKY
SUPERVIZNi
PRAXE

20

18

18

1"

NEJVYSSI
DOSAZENE
VZDELANI

<
3

SUPERVIZNi VYCVIKY

FHS, 432 hodin

HESTIA Praha,
150 hodin
Remedium 150 hodin

HESTIA Praha
150 hodin

ISK HERMES Praha,
500 hodin

ISK HERMES Praha,
500 hodin

FHS, 600 hodin

Supervize v
pomahajicich
profesich, ASVSP,
380 hodin.

FHS, 600 hodin

FHS, 600 hodin

FHS, 600 hodin

POSKYTUJE
SEBEZKUS. /
TERAPEUTICKY VYCVIK
SUPERVIZE
ne individualni,
skupinova,
tymova
pripadova,
tymova
ano dva komplexni individualni,
skupinova,
tymova,
manazerska
ne individualni,
skupinova,
vzdélavaci
supervize,
ano, aktualné individualni,
frekventantka skupinova —
komplexniho vycviku pfipadova,
tymova,
manazerska
ano,jeden komplexni individualni,
’ tymova,
druhy ) manazerska
sebezkusenostni
dvouleta ¢ast
aktualné frekventant
vycviku
ano, dva komplexni individualni,
) L tymova,
jeden postgradualni manazerska
ano, dva komplexni, individualni,
jeden akreditovany skupinova —
pro zdravotnictvi pfipadova,
tymova,
manazerska
ano, komplexni individualni,
skupinova —
pfipadova,
tymova,
manazerska
ano, komplexni individualni,
tymova,
skupinova

(primarné ve
zdravotnictvi)



7.5 PrilohaS  Verejné dostupna nabidka super-supervize

Aktualni nabidka super-supervize v CR

V této kapitole nabizim stru¢ny piehled nabidky dvou nejvétSich odbornych
organizaci sdruZzujicich supervizory v CR a jejich nabidku super-supervize pro

supervizory.
Asociace supervizord pomahajicich profesi (ASuPP)

Asociace jako dobrovolné profesni sdruzeni podporuje supervizory zejména z
oblasti pomahajicich profesi (socidlni sluzby, Skolstvi, zdravotnictvi atp.) od roku 2011.
Zaroven prezentuje, ze je garantem odbornosti svych ¢lenii — supervizord. ASuPP
nabizim supervizorim mezioborovou supervizi a supervizi supervizoru na strance ,,Kdo
jsme*, kdyz se ale prokliknu na nabidku pies hypertextovy odkaz, zobrazi se mi nabidka
workshopt a jako posledni je nabidka s ndzvem Stredecni SuperSdileni, oznac¢ené jako
pravidelné neformalni supervizni sdileni o supervizi ve virtudlnim prostoru na platforme
Meet. Bohuzel se navstévnik stranky k té¢ nejdulezitéjsi informaci musi doslova procist,

e L v 1, Ve 3
aby zjistil, ze ,, Konani stiedecnich supersdileni t¢. preruseno™ .

Cesky institut pro supervizi (CIS)

CIS je profesni sdruzeni zaméiujici se na zvySovani kvality sluzeb v oblasti
supervize od roku 2002. Je ¢lenem Evropské asociace pro supervizi a kougink (EASC)*.
Pod zalozkou supervize supervize, ktera je k nalezeni v horni 1ist¢ hlavniho menu
webové stranky institutu, nabizi supervizni setkani pro supervizory. Jsou uvedeny
kontakty na pét mist, Praha, Olomouc, Brno, Plzeni, kde by mély probihat super-
supervize. U vypsaného Liberce je organizace superviznich setkani prerusena, vyvéSeny
kontaktni e-mail neexistuje. Na moje otazky o fungovani super-superviznich skupin

odpovédéely dva kontakty, jejich odpovédi prezentuji v tabulce nize.

Tabulka 5 Priizkum Gi&asti na super-supervizi organizované CISem

CIS Otazky zaslané e-mailem organizatorim supervize-supervize:

3 https://asupp.cz/workshopy-seminare/ (9.6.24)
* https://www.easc-online.eu/en/ (9.6. 2024)



https://asupp.cz/workshopy-seminare/
https://www.easc-online.eu/en/

CIS Otazky zaslané e-mailem organizatorim supervize-supervize:
1. Kolik super-superviznich setkdni za 12 mésici vypiSete a kolik

uskutecnite? (Dulezitéjsi je pro me¢ informace o poctu realizovanych setkani.)

2. Jak vysoka byva tcast na setkani, kolik supervizort se ti€astni?
3. Schazeji se spis pravidelni u€astnici, nebo je sloZeni skupiny proménlivé?
4. Chodi spis Zeny, spi§ muzi, nebo je to vyrovnané?

Tabulka 6 Odpovédi Brno, Plzen

Zapsané odpovédi na zakladé zaslaného e-mailu:

=) I. Skupina, ktera je na CIS uvedena se uz nékolik neschazi. V minulosti byla
E skupina supervizori a supervizorek viceméné stabilni a schazela se
svépomocné. Setkani byla 1x3 mésice.
2. V celkovém poctu cca 8 lidi.
3. -
4. Ucastnilo se o néco méné muzii.
Zapsané odpovédi na zakladé telefonického rozhovoru:
1. Uskute¢ni se vSechny super-supervize, které vypiSeme, coz je zhruba 4 — 5
E krat za rok.
E 2. Super-supervizni setkani probihaji online a osobné. V online setkani se sejde

od 8 do 13 ucastnikti. Osobné se schazi od tii do Sesti ucastnikda.

3. V online setkdni se objevi Ucastnici z riizné¢ vzdaleného okoli, ptichazeji
nepravidelné, ale opakované. Na osobni setkani prichazi pravidelné takzvané
plzeniské ,,jadro*.

4, Je to téme&f vyrovnané. Pomér Zen a muzu je v online 7:3, osobné je to 6:4.

CIS supervizi prezentuje jako prostor pro supervizory byt v pozici
supervidovanych. ,, ... jde o to, mit prilezitost také nékde slozit sviij naklad, ktery na nds

r ’ . 14 14 . L3 r ‘(5
poskytovani supervize naklada. Pracuje se v peer skupinach.

TUDYTAM (zapsany spolek)

* https://www.supervize.eu/o-supervizi/supervize-supervize/ (9.6. 2024)



https://www.supervize.eu/o-supervizi/supervize-supervize/

Vzdélavaci a poradenské sdruzeni odborniki, které se prezentuje jako podpora
pomahajicich organizaci v jejich rGstu. Pod ndzvem Tudytam existuji od roku 2017.
Aktualné nabizeji pro supervizory tii druhy podob superviznich setkani pro supervizory

s kreativnimi nazvy:

Ttidenni Supervizni kemp jako prilezitost setkat se s kolegy supervizory
v tréninkové rovin€ pro zkouseni rtiznych pojeti supervize, propatravat vlastni styly,
premyslet, diskutovat a sdilet s jinymi supervizory. Kemp je nabidkou aktivniho

zapojeni se do supervize supervize, at’ uz v roli supervidovaného nebo supervizora.

Workshop s ndazvem Kdyz se reflexe nedari se zaméfuje na téma, kterym se
zaobirali 1 participanti mého vyzkumu, na tymy, nebo jedince neschopné dostatecné

sebereflexe.

Setkani s ndzvem Supervizni mecheche. Setkani ma dvé casti. Prvni Cast je
facilitované setkdni pro supervizni témata. Po skonceni strukturovaného programu

nasleduje neformalni setkani.
Asociacia supervizorov a socialnych poradcov o.z.

Jako perlicku uvadim nazev workshopu od naSich slovenskych kolegt, kteti
nabizi Supervizni posiliiovacku® pro zalinajici supervizory jako jednodenni

Sestihodinovy workshop.

® https://assp.sk/kurzy-skolenia/supervizna-posilnovacka/



7.6 Priloha 6 Diplomovy projekt

Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy

magistersky program

Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE

Jméno studentky:

Osobni ¢islo:

Rok imatrikulace:

Ptedbézny nazev:

Vedouci prace:

Kli¢ova slova:

Bc. Katefina PaZzourek
55417490
2022

Supervize supervizor pro pracovniky socialnich sluzeb

pro seniory
Doc. Peter Brnula, Ph.D.

Supervizor, supervize supervize, autosupervize, self-
care, sebepéCe, supervizni peer skupiny (peer

supervision groups)



1 UVEDENI DO PROBLEMU

V diplomové préci bych se rdda zaméfila na zkuSenost supervizoru se supervizi
supervize. Tyka se supervizort poskytujicich tymovou supervizi v socialnich sluzbach
pro seniory.

Prace v pomahajicich profesich, véetné socidlni prace, je obecné naro¢na ¢innost
zahrnujici intenzivni socialni interakce na raznych pracovnich urovnich. Je to ocividné z

denni praxe, s niz se pii pisobeni v tomto oboru setkdvam. Naro¢nosti prace by méla

tudiz odpovidat nalezita péce o pracovniky, vcetné sebepéce.

,,Jaké vztahy mame k sobe, takové vztahy mame ke klientum. Vztah pracovnikii
ke klientiim (...) oviliviji dva faktory, a to vztah pracovnika k sobé samotnému a také

vztahy nap¥ic organizaci.“ (Ulehla, 1999)

Vedle psychohygieny nebo pribézného vzdélavani se v oboru, coz uklada
zékon’, je obecn& pro pracovniky v socialnich sluzbach dilezité upevitovat schopnost

sebereflexe, k cemuz vyznamné pomahaji pravidelné supervize jejich Cinnosti.

., Supervize prispiva ke zlepseni sluzeb pracovnikii i celkove organizace.*

(Ulehla, 1999).

Myslim si, Ze predchozi tvrzeni mulzeme vztdhnout 1 na supervizory

supervidujici v socialnich sluzbach, i kdyz o nich zakonna norma nehovofi.

Na zéklad¢ svych zkuSenosti z pracovni komunikace se supervizory v pozici
zadavatele vim, Ze prace externiho supervizora v socialnich sluzbéch je do zna¢né miry
osamocend a klade zna¢né naroky na jeho schopnost samostatné sebepéce, rozvijeni a

udrZovani vlastni odbornosti, kam spada i vyuZivani supervize jeho vlastni ¢innosti.

Supervizotfi nesou odpoveédnost za zplisob vedeni supervizniho procesu a za
vytvofeni diveéryhodného prostoru. Jsou pfitom vystaveni sekundarni zatézi od

supervidovanych.

7 Zakon &. 108/2006 Sb.: Zdkon o socidlnich sluzbach.



Ptijde mi samoziejmé polozit si otazku: ,,Jakou formou pecuji supervizoii o své

dobré misto pro pomahani druhym?*

Bastecka, Cerméakova a Kinkor (Bastecka et al., 2016) i Hawkins a Shohet
(2016) zminuji jako formu sebepéfe pro supervizory jednak autosupervizi a dale
supervizi supervize ve skupiné (zkuSenéjSich) kolegli. Hawkins piitom necili na
autosupervizni podporu pfimo jako reflexi poskytovani supervize, nabizi ji spiSe jako

dopliikkovy rozmér supervize.

Casement (Casement & Hnidkova, 1999) pouziva alternativné k pojmu
autosupervize termin vnitini supervize, kterou mtize supervizor (i terapeut) vyuzit jako
sebereflexni ndstroj své prace béhem sezeni s klientem nebo az po ném. Vnitini
supervize umoznuje vnimat i véci, které nejsou vysloveny, ale ptesto jsou piitomny

behem supervize.

Basteckd (2016) rovnéz zasazuje supervizi supervizni prace do kontextu
sebepéce, ale zmifluje ji jen letmo ve vyctu dalSich nastroji, jako jsou ,,cas pro sebe,
stabilni rodinné zdazemi, odmitani zakazek, vycviky, kolokvia, kurzy, které by meély
chranit pred jednostrannou unavou a upadnutim do rutiny“. U BasStecké ocenuji popis

supervize supervize v kazuistické ¢asti vyse zminéné publikace, kde reflektuje rozhovor

se svym supervizorem o jeji praci tymové supervizorky.

Hawkins a Shohet (2016) zminuji dale supervizni peer skupiny (peer supervision
groups). Pro vyraz peer group neni ustidlen Cesky ekvivalent, v peer skupinich se
sdruzuji osoby s podobnymi zajmy, vékem, plvodem nebo socidlnim statutem.
V superviznim kontextu odpovida vyrazu ,,peer ekvivalent ,kolegidlni“. Supervizni
peer skupiny nabizi na svych strankach naptiklad Cesky institut pro supervizi.®

Odbornych publikaci na téma supervize, jeji historie, druhii a forem bylo jiz
napsano mnoho. V diplomové praci proto jen pro ucely tohoto textu stru¢né nastinim,
co je to supervize, jaké jsou jeji druhy a modely, kdo je supervizor a supervidovany,

jaké jsou vztahy mezi nimi.

¥ Supervize pro supervizory, https://www.supervize.eu/2023/01/27/supervize-pro-supervizory/
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Jako oporu tvrzeni o sekundarni zatézi supervizort bych tu rada podrobné&;ji

zminila jeden z modelll supervize, ktery popisuje supervizni proces jako sedmioky
.. 9 . ;. , . ’ .

model supervize'. Proces je zobrazovany jako systém supervidovaného a systém

supervizora (Hawkins et al., 2016).

Model popisuje trovné, které vjednom momentu plsobi na supervizi.
Supervizor neustéle voli, na kterou z téchto irovni zaméfi svou pozornost v ramci toho,

co prinasi supervidovany.
V procesu supervize supervizor sleduje:

systém supervizora

systém supervidovaného

systém supervizora se supervidovanym
systém supervidovaného s klientem
kontext supervidovaného s klientem
kontext supervizora se supervidovanym

kontext supervize supervize

Pti védomi provézanosti téchto systému se nabizi otdzka: ,,Staci supervizorim
autosupervize €1 vnitini supervize jejich prace na reflexi tolika superviznich rovin?“
Podle mé zkuSenosti nestaci. Jako supervizor si dobfe uvédomuji, jak velmi uzitecna je

pro m¢ reflexe mé supervizni prace s klienty od odbornika k tomu kvalifikovaného.

Do vyzkumu vstupuji z pozice studentky magisterského studia supervize
v socialnich a zdravotnickych organizacich na katedfe fizeni a supervize Fakulty

humanitnich studii Univerzity Karlovy.

Se supervizi se seznamuji jako frekventantka patého  roc¢niku
psychoterapeutického vycviku v systemickém pfistupu. Pfijimdm mentorské a
supervizni individudlni vedeni. Svou byvalou (2020-2023) feditelskou pozici jsem
reflektovala na pravidelnych supervizich ftizeni. Psychoterapeutickou a krizové

intervencni praci jsem reflektovala na tymovych a ptipadovych supervizich a intervizich

? Holloway tento model nazval sedmidimenzionalnim modelem.

11



zajistovanych zameéstndvajici organizaci na pracovisti. Od roku 2022 v ramci Skolni

praxe poskytuji supervizi pod dohledem $kolou uréenych supervizori.

V pozici supervizanta mam s pfijmem supervize pozitivni i negativni zkusenosti.

Tato zkuSenost mi v pozici vyzkumnika umoziluje ziistat otevienou k riznym nazorim

na pfijem supervize a riznym postojim k ni.

2 METODY

Strukturu diplomové prace volim ve formatu IMRaD, coz je bézné vyuzivany

format vyzkumnych praci. Pod jednotlivymi pismeny zkratky IMRaD je vyjadfen obsah

jednotlivych kapitol: I - Introduction, M - Methods, R - Results, D — Discussion.

Cilem vyzkumu diplomové prace je prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu se

zam¢étit na zkuSenost a vniméni supervize supervize supervizory a zaroven poznat,

jakym zplsobem supervizi supervize hodnoti.

HLAVNI OTAZKA Jakou maji supervizofi zkusenost se supervizi supervize?
DILCi OTAZKY TAZATELSKE OTAZKY
Co je na supervizi pro né dilezité?
Jaky davaji vyznam| Jaké druhy supervize miZete vyuzivat?
VYZNAM | své zkuSenosti se| Jaké jsou limity?
supervizi? Jak je piekonavate?
Co to ptinasi?
Jak tato zkuSenost reflektuje VaSe potieby supervidovat
Je supervize soucasti| supervize?
POTREBY | jejich sebepéce (self-| Jak se proménuji v ¢ase Vase potieby v roli supervizadnta?
care)? Jak tuto potfebu ovliviiuje prostiedi socidlnich sluzeb?
Jak tyto potteby ovliviiuji vybér jejich supervizora?
Jakym zpaisobem| Jak s touto zkuSenosti naklddate s ohledem na vyznam,
supervizory  zpétné| ktery své zkuSenosti pripisujete?
HODNOCENT | ovlivituje role| Jaky vliv maji tyto zkuSenosti zpétnovazebné na Vasi praci

supervizanta v jejich

praci v pozici

supervizora?

Co Vam superivze supervize piinasi do Vasi pozice
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supervizora? supervizora?

K odpovédi na vyzkumnou otazku ,,Jaka je zkuSenost supervizora se supervizi
jejich supervizni prace?* zvolim kvalitativni vyzkumnou strategii, protoze mi umoziuje
divat se na individudlni socialni realitu coby vhled do porozuméni, vyznamu a zptisobti

prozivani (Novotna et al., 2019, str. 264).

Za dalsi vyhodu kvalitativniho vyzkumu povazuji, Ze umoziuje pracovat s tim,
co zjistujeme, a jeho priab¢eh je ovliviiovan tim, co pfinasi vyzkumny problém v kazdém
okamziku. Ur¢itou nevyhodou je, Ze to vyzaduje po vyzkumnikovi otevienost, pruznost
a flexibilitu nejen v pribéhu realizace vyzkumu, ale i ve zpracovani dat. Jedna ¢innost

ovlivituje druhou a ta zas tu prvni.

Novotna tento proces nazyva interaktivnim modelem vyzkumu, coz nevylucuje
zaméfenost a promyslenost jednotlivych kroki se zietelem na cil. Vénujeme pozornost

nesamoziejmym vécem (Novotnd et al., 2019, str. 269).

Vzhledem k tomu, Ze se zajimam o zkuSenosti supervizori, pouZiji
fenomenologicky pristup, ktery je vhodny pro popis lidské zkuSenosti, jak je
proZivana, popisovana, interpretovana s ohledem na vyznam, ktery je ji
pripisovan. Data budou nasledné analyzovina na zakladé fenomenologickych

analyz (Novotna et al., 2019, str. 275).

Mym cilem je, aby analyza extrahovala esenci proZité zkuSenosti. Data
roztfidim podle Novotné do jednotlivych segmentii, kategorii, témat. Rada bych
ziskala popis zkuSenosti supervizori, jak ji sami nahlédli, a identifikovala tak
témata, ktera se diky tomu objevi. Tato témata budu dale zpracovavat jako

vysledek spole¢ného sdileni vyzkumnika a informanta.

Teoretickda a metodologickd vychodiska textu mé diplomové prace vychazeji
z krajniho subjektivismu, ktery ,,chdape byti jako zpusob poznani subjektu.* (Stodola,
2019)
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Pti praci psychoterapeuta se stale u¢im naslouchat, jak svym zivotiim a traépenim
rozumgéji klienti ptichazejici do terapie, ktefi mi své zkusenosti zprosttedkovavaji svym
vypravénim o nich a reflexi, co jim piindSeji tyto zkuSenosti i, co jim pfinasi nasledné

sdileni.

Zkusenost je zprostfedkovatelnd reflexi pozorovatele. Pozorovani je reflexni
proces, ktery se zabyva tim, jak si véci, svét, realitu, vytvafime. Popisem reality se

pozorovatel projevuje ve svém popisu. (Foerster, Porksen, 2013)

Do vyzkumu vstupuji s oporou odborné literatury a s jejim subjektivnim
chapanim, které predestiram a spojuji analyzou subjektivnich podminek poznavani a

metodologickou reflexi.

Realita dostava tvar diky jazyku a pouzivanym pojmim a vyznamim, ¢imz je

socialné subjektivné konstruovana.

Opiram se o teoretické koncepty socidlné konstruktivistického modelu
vychazejiciho ze zkuSenosti védéni z perspektivy individualnich aktéri. V tomto
modelu Berger s Luckmannem nastinili vztah mezi subjektivni perspektivou a

socialnimi procesy. (Berger a Luckmann, 1999)

Poznani, sebepoznani nebo vypravéni piibehii o sobé jsou v takovém piipadé

spolecenskymi konstrukcemi vnimanymi jako produkty socidlni vymeény.

Z perspektivy konstruktivismu je tak realita konstruovana lidskym fungovanim:

., Lidé jako subjekty proZivajici viastni zkusenost svéta, utvareji a interpretuji realitu.

(Maturana, 1978; in Anderson, 2009)

Podobné Foerster upozornuje na potiebu brat pii pozorovani v ivahu sebe jako
aktéra pozorovéani: mozek je potfeba k napsani teorie o mozku (Pechackova, 1992).
Pozorujici systémy v kybernetice II. fadu pisobi na pozorované systémy v kybernetice
I. fadu a naopak (Kucera, 1990 in Pechackova, 1992). V kybernetice tak probiha

sebeorganizace (Varela a Maturana, 2016).

Tento pfistup se snazi rozumét tomu, jak se systémy meéni a prizptisobuji svému

okoli, jak vyuZivaji zpétnou vazbu a jakym zplsobem se uc¢i zméné.
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Ptredpokladam, ze podobné jako systémy se supervizofi pfizpisobuji ndro¢nosti
svého povolani a vyuzivaji ¢i nevyuzivaji supervizi své supervizni ¢innosti ke zpétné

vazbé, pricemz ob¢ varianty je nasledn¢ né¢emu udi.

Svét mlUzeme poznat pouze skrze svoji zkuSenost, kterou interpretuje a

interpretujeme své interpretace. (Anderson, 2009)

V mém vyzkumu se tento postoj projevi jako zdjem o interpretaci zkusSenosti
supervizororu v ramci jejich supervizni reality, kterou budu popisovat a dale analyzovat

skrze mé vnimani téchto vystupiti jako souhrnny popis téchto realit.

To znamend, Ze se zam&im na detaily, odliSnosti a pfi¢iny studovaného jevu

nebo fenoménu a jejich porozumeéni zprostredkuji dale.

Volim tedy strategii seznamovani se subjektivnim svétem supervizora
formou individudlnich hloubkovych rozhovori. Prepisy audioziaznamii téchto
rozhovori budu induktivnim postupem analyzovat, opakované Cist, strukturovat a

poté na jejich zakladé formulovat shrnuti a zavéry.

Cilem mé prace neni testovani teorii, jejich potvrzovani ¢i vyvraceni (Spacek,

2019, s. 30). Teorie si vezmu na pomoc jako mapu do vyzkumného terénu.

Pfi planovani vyzkumu jsem se rozhodla pro pribézné oslovovani informantt
pro vyzkum pomoci kombinace tcelového kriteridlniho vybéru s technikou nabalovani
(snow-ball sampling). Nabalovani je vyhodné pro vyzkum skupin spojenych napiiklad

pfedmétem zajmu, coZ jsou v mém piipadé€ supervizofi v socialnich sluzbach.

Déle ptedpokladam, ze se informanti mezi sebou mohou znat ze superviznich
skupin. Mou odpovédnosti bude kontrolovat, zda doporu¢ovani informanti splituji mnou

stanovena kritéria.

Oslovim supervizory poskytujici tymovou supervizi v socialnich sluzbach pro
seniory s minimalné ro¢ni praxi, u kterych predpokladam nejen zkuSenost se supervizi,
ale také né&jakou zkuSenost se supervizi jejich supervizni c¢innosti. Vybér role

supervizora v socidlnich sluzbach povede k homogenni povaze vyzkumného vzorku.
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Predpokladam data, ktera budou obsahovat odliSnosti v subjektivnich pohledech
a ur¢ité podobnosti v tématech. Rozmanitost dat se pokusim ovlivnit riznou délkou
praxe informantl, jejich v€ékovymi rozdily a genderovou vyvaZenosti. Oslovim
supervizory z riznych mést v Ceské republice — podle své zkugenosti oviem vim, Ze to
nebude zarukou geografické rozmanitosti jejich plisobiSt, protoze supervizoii Casto

cestuji supervidovat do sluzeb po celém uzemi Ceska.

Rozhovory se uskute¢ni v mistech dle individudlniho vybéru informantt.
Supervize probihaji na riznych mistech. Nemyslim si, ze by bylo pfili§ piinosné, kdyby
rozhovory s informanty o jejich supervizi probihaly pfimo ,,na misté¢ ¢inu®“. I kdyz si
umim predstavit, Ze se tim ochuzuji napiiklad o autentické asociace, které by mohly byt

pfipomenuty prostfedim, kde supervize probihaji.

Informanty nejdiive oslovim pisemné¢ s nabidkou spoluprace na vyzkumu, ve

které jim vysvétlim, o jaky vyzkum se jednd a jaky jeho cil.

Nasledn¢ pro n¢€ budu mit pfipraven pisemny informovany souhlas s jejich ucasti
ve vyzkumu, jehoz soucasti bude i souhlas s nahravanim rozhovort. Soucasti souhlasu
je 1 ujisténi o divérnosti sdélenych informaci (nebudou poskytnuty dal) a udaje ve

vystupu budou maximaln€ anonymizovany, aby byly informanti chranéni.

Vyzkumné otazky a cil vyzkumu budou mymi privodci celym vyzkumnym
procesem. Odpovédi na otazky budu prubézné vyhodnocovat a zvazovat, co mi pfinaseji
a co vypovidaji ve vztahu k teoriim (Novotna et al., 2019, str. 278). Formulace otazek
se muze proménovat na zékladé vystupi z predchozich rozhovord. Jejich podoba bude

definitivni nejspise aZ v zavérecném procesu psani diplomové prace.

Samotnému vyzkumu piedchazel predvyzkum v podobé pilotniho rozhovoru,
ktery mi poslouzil k ovéfeni struktury rozhovoru, ¢asové naro¢nosti, srozumitelnosti

otazek.

Na zaklad¢ tohoto pilotniho rozhovoru jsem pfiSla na to, ze musim mit cile
vyzkumu neustale na o¢ich. Efektivnéjsi a pfirozenéjsi pro plynulost hovoru je drzet se
struktury hovoru s jednotlivymi ¢astmi témat, spiSe nez se soustfedit na konkrétni

otazky (zda byly uz feceny nebo ne).
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Pilotni rozhovor prob¢hl online, coz se ukazalo jako nevyhovujici. Informant se
citil malo vtazeny do rozhovoru. Pokud to bude mozné, jsem rozhodnutad osobn¢ dojet
za informanty. Musela jsem opravit svoji pfedstavu, ze se bych s jednim rozhovorem se
vesla do Ctyficeti minut. Ted” vim, ze mohu Cekat spiSe hodinu, abychom stihli vSe v

klidu probrat.

Harmonogram zpracovani DP

duben — kvéten 2023: konzultace, studium literatury

¢erven — ¢ervenec 2023: piiprava a realizace predvyzkumu

zati — tnor 2023: realizace rozhovort, piepis nahravek, analyza piepisu
prosinec — Unor 2024: analyza dat a zpracovani vyzkumu

bfezen — duben 2024: kompletni zpracovani

kvéten 2024: tisk a odevzdani diplomové prace

3 VYSLEDKY

Ocekavam zajimavé a mnohovrstevnaté sdileni supervizniho svéta informantd,

sdileni vyznaml, které mu pfisuzuji, a kontextl, které jsou soucasti tohoto svéta.

Shrnu hlavni zjisténi ve vztahu k formulovanému cili. Déle shrnu odpovédi na

otazky za pouZziti citaci informantl. Jejich citace vizualn€ odliSim od mych interpretaci.
Omezeni vyzkumu

Vyzkum (a tudiZ celé pojeti této prace) je primarné¢ omezen mymi zkuSenostmi,
védomostmi a schopnosti porozumét zkoumanému fenoménu a nasledné jej
interpretovat v limitech vlastniho jazyka. Jsem to ja, kdo dava svou pozornost a

vyznamovost nékterym vécem nebo jevim a jiné nechava bez povSimnuti.
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Vyzkum bude ovlivnén mou subjektivitou, mymi piesvédéenimi, hodnotovymi
pfistupy a ptedpoklady, diky kterym mohu nékterym vécem déavat vétsi pozornost nez
druhym. Supervizi vnimam obecné jako uzite¢ny nastroj pro pomahajici profese. I toto
moje vnimani mize ovliviiovat povahu vytvofenych dat, jejich interpretaci a podobu
finalniho vystupu. Budu se snazit vyvarovat se tomu za pomoci pozndmek z vyzkumu,

reflexi svych kroki a konzultaci.

4 DISKUSE

Prezentovana data budu interpretovat a dam do souvislosti s vyzkumnou
otazkou, cilem této prace a teoretickymi poznatky uvedenymi v uvodu, piipadné i s
novymi teoretickymi poznatky, bude-li to nutné vzhledem k povaze vystupnich dat.
Navrhnu alternativni pohled na vysledky. Nabidnu zhodnoceni vyzkumu, tvahy a

reflexe k celému postupu a pripadné dalsi zpracovani dat pro budouci vyzkum.
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