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Abstrakt

Supervize supervizorii pro pracovniky socialnich sluZzeb pro seniory: ZkuSenost

supervizori se super-supervizi

Tato diplomova prace zkouma zkusenosti supervizora socialnich sluzeb pro seniory
se supervizi jejich supervize (super-supervizi). Cilem bylo zjistit, jestli a jak pfistupuji tito
supervizoii v prabéhu let ke zvySovani profesionality své supervizni prace pomoci
pravidelné supervize své supervizni prace. Jaké formy supervize vyuzivaji, jaké

supervizory si vybiraji, a podle ¢eho, pro supervizi své supervize.

Prace vyuzivda metod kvalitativntho vyzkumu. Informace byly ziskény
prostfednictvim  polostrukturovanych rozhovor se supervizory se zkuSenostmi
s poskytovanim supervize pomahajicim profesionalim v socialnich sluzbach pro seniory.
Vyzkum pifinasi vhled do zkuSenosti deviti supervizorii se super-supervizi, ktery jesté
nebyl v zadné vyzkumné préci popsan. ZkuSenosti supervizorti odhaluji ptistupy k jejich
profesiondlnimu rozvoji a ke zvySovani kvality prace. Vysledky mohou byt uzitecné pro
Sirsi supervizorskou komunitu i jako podnéty pro supervizni asociace, jak dal pecovat

o zacinajici, ale 1 o zkuSené supervizory.

Vyzkum ukazuje vyznam efektivni komunikace a reflexe pro uspéch supervize,
pfiCemz pii supervizi pracovnikll v pfimé péci je zadouci diraz na vzdélavaci formu
supervize nebo jeji doplnéni mentoringem ¢i lektorovanim. Diskuse k vyzkumu dava ke
zvazeni ustaveni profesni komory supervizorii (vCetné super-supervizoril) dbajici na
dodrZzovani profesnich standardi, vymezeni profesniho profilu super-supervizora
a povinnost supervizori podstupovat super-supervizi. Prace rovnéz dava podnéty

k obohaceni nebo uptesnéni jazyka supervizniho kontextu.

Klicova slova

Supervize supervize, super-supervize, meta-supervize.



Abstract

Supervision of supervisors for social services workers for the elderly: Experience of

supervisors with super-supervision

This Master's thesis examines the experiences of supervisors of social services for
the elderly with the supervision of their supervision (super-supervision). The aim was to
find out if and how these supervisors approach increasing the professionalism of their
supervisory work over the years by means of regular supervision of their supervisory work.
What forms of supervision do they use, what supervisors and according to what do they

choose, for the supervision of their supervision.

The thesis uses qualitative research methods. Information was obtained through
semi-structured interviews with supervisors experienced in providing supervision to
helping professionals in social services for the elderly. The research provides an insight
into nine supervisors' experiences with super-supervision. Supervisors' experiences reveal
approaches to their professional development and to improving the quality of work. The
results can be useful for the wider supervisory community and as suggestions for

supervisory associations to continue to care for novice as well as experienced supervisors.

Research shows the importance of effective communication and reflection for the
success of supervision, while in the supervision of workers in direct care it is desirable to
emphasize the educational form of supervision or supplement it with mentoring or tutoring.
The research discussion gives consideration to the establishment of a professional chamber
of supervisors (including super-supervisors) taking care of compliance with professional
standards, defining the professional profile of a super-supervisor and the obligation of
supervisors to undergo super-supervision. The thesis also gives suggestions for enriching

or clarifying the language of the supervisory context.

Keywords

Supervision of supervision, super-supervision, meta-supervision.
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1 UVOD

Tato diplomova prace nese nazev Supervize supervizorii pro pracovniky
socialnich sluzeb pro seniory. Cilem diplomové prace je popsat zkusenost supervizort
se supervizi jejich supervizni prace, kterou jsem zkoumala prostiednictvim

kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim polostrukturovanych rozhovort.

Ocekavanym vysledkem jsou ziskané informace, jak supervizoii s delSi nez
rocni supervizni praxi v socidlnich sluzbach pro seniory nakladaji se supervizi
supervize, cemu ve své praxi Celi, jak se s tim vyrovnavaji, co ovliviluje jejich témata
probirand v supervizi supervize, jestli by potiebovali néco jinak. Vzhledem k tomu, Ze
toto téma neni dosud zmapovano, vysledky mohou byt uzitecné pro §irsi supervizorskou
komunitu i jako podnéty pro supervizni asociace, jak dal pecovat o zaCinajici 1 zkusené

supervizory.

O aktudlnosti tématu supervize na akademické pidé neni pochyb. Zijem
o supervizi je viditelny v po¢tu publikovanych kvalifikacnich praci kazdym rokem.
Supervize je sklofiovana v souvislostech socidlnich sluzeb', vézenstvi®, zdravotnictvi’,
skolstvi®, z pohledu supervizori i supervidovanych’. To mé velmi t&§i, protoZe povazuji

supervizi z pozice supervidované za velmi pifinosnou a uzitecnou.

Téma zpracovavam z pozice studentky se zainajici praxi supervize, v niz se
sama dostdvam do pozice supervidujiciho svou supervizi. Podporou k odvaze stoupnout
si jako supervizor pfed svou prvni supervizni skupinu mi byl citat z prvotiny Paula

‘

Coelha: ,, Ucit znamena ukazovat, Ze je to mozné. Naucit se znamend umoznit to sobé.

(Coelho, 2002).

Hawkins a Shohet (2016) zmiiuji, Ze se nau¢ime supervidovat pii skutecné
supervizi a prvnim krokem, jak se stit schopnym supervizorem, je pfijimat supervizi
vroli supervidovaného. S kaZzdou supervizi, kterou jsem vedla nebo ptijimala, jsem

objevovala nové moznosti pfinosu supervizniho procesu pro sebe v roli supervidované.

!(Machova 2009), (Chalupnikova 2020), (Neumannova, 2024)

? (Martinova, 2022)

* (Michkova, 2009), (Strnadové, 2021), (Baroova, 2023),

4 (Biirgerova, 2021), (Martinkova 2021)

* (Malachova, 2014), (Petrlikova, 2017), (Hoppe, 2021), (Kasova, 2024)



Byla bych rada byla uzitecnym a schopnym supervizorem, podobné¢ jako se o to snazim

i v jinych svych pracovnich rolich.

Poznavani supervizniho procesu z nového uhlu pohledu supervizora mé piivedlo
kzaymu o to, jakou zkuSenost maji supervizofi v priabéhu let se zvySovanim
profesionality své prace pomoci nad-hledu — jakozto zjednoho moznych piekladt

latinského ,,super — nad a videre — hledét, vidét, zirat™ (Havrdova et al. 2008, s. 17).

Pokladala jsem si otdzky: Jaka je zkusSenost supervizorii se supervizi jejich
supervizni prdce? Jak pristupuji k plnéni super-supervize? Jak hledaji super-
supervizora? Jak ovliviiuje témata super-supervize jejich supervizni prace v socidlnich
sluzbach? Odpovédi na tyto a dalSi otazky jsem se rozhodla ziskat prostfednictvim
obsahové analyzy piepisi polostrukturovanych rozhovord se supervidovanymi

supervizory.

Pro strukturu této prace jsem zvolila metodu IMRaD®. Ta je b&Zn& vyuZivana ve
vyzkumnych zpravach, ale zatim neni bézna pro strukturu diplomové prace. Ptijde mi

ovsem dobfe ptehledna a logicky provazujici dil¢i obsah.

Obrazek 1-1 Supervizni svéty

EUFERVITR

Autor obrazku: Katefina Pazourek

- Introduction, M — Methods, R — Results, D — Discussion

10



V této uvodni kapitole a jejich podkapitolach piestavuji stru¢ny piehled
soucasného stavu pozndni o supervizi, o supervizi supervize a o socialnich sluzbéach pro
seniory. Objasniuji zdkladni pojmy nezbytné pro kontext této prace (supervize,
supervizor, supervidovany apod.). V druh¢ kapitole prezentuji ¢lenéni vyuzitych metod,
technik a nastrojii vyzkumu a popisuji, jak jsem se postarala o etiku vyzkumu. V treti
kapitole prezentuji vybér vysledkii vyzkumu a ddvam je do souvislosti s otdzkami
vyzkumu. Obsahem c¢tvrté kapitoly je shrnuti a analyza vyzkumu a diskuse nad jeho
vysledky v kontextu aktuadlniho poznani. Patou kapitolou je zavér, shrnujici vysledky
diplomové¢ prace. Doufam, Ze moje snaha o zpracovani tématu podniti zajem o supervizi

supervize.

11



1.1 Prispévek k jazyku supervizniho kontextu

Dovolim si zde v nékolika odstavcich vyuzit abstrakt ze své eseje na téma
vztahu mezi jazykem a odbornou praxi’, abych poté poukazala na konkrétni ptiklady
nedostate¢nosti dosavadniho jazyka (obtizného dorozuméni) v oboru supervize, s nimiz

se v této praci snazim vyporadat tak, aby byl srozumitelng;si.

Konstruktivisticky sociolog Gale Miller mé velmi oslovil knihou Becoming
Miracle Worker (1997) o jazyce a vyznamech v terapii, jejiz zavery dle mého plati i pro
supervizi. Nazev knihy je parafrazi filmu Divotviurkyné (Miracle Worker) podle
autobiografické knihy Helen Keller o nalezeni spolecné fe¢i domaci ucitelky
s ,,beznad&jnou* hluchoslepou divkou, kterd se diky tomu naucdila ¢ist, psat, mluvit,

vystudovala univerzitu a stala se vyznamnou postavou americké politiky a spole¢nosti.

Miller terapie vidi jako souhrn technik 1éCeni lidského trapeni ¢i problému
podpotenych teorii a predpoklady o ném a také jako souhrn slovnikii k popisu lidi a
jejich problémil. Zdaraznuje interakéni a vykladové dovednosti terapeuta i klienta jako
zaklad mozného uspéchu terapie. Klicovy je podle Millera vztah mezi jazykem a
vyznamem na jedné stran€ a praxi pomahajiciho na druhé stranég: ,,Terapeuticky postup
nabyva smyslu jediné v kontextu techto teorii, predpokladit a slovniki.* Jde tedy o
vytvofeni vzajemné srozumitelného esperanta jako obdoby oné prstové abecedy pro

hluchoslepou divku.

Miller upozornuje, Ze to plati i v opacném sméru — trefné cituje Wittgensteinovo
(1953) doporuceni, ze historii néjaké skupiny lze nejlépe porozumét rozborem zpiisobil,
jimiz clenové skupiny pouZivaji jazyk. Doddvam: tedy studiem instituciondlniho

diskurzu této skupiny. PovaZzuji to za velmi uZitecné uvédoméni 1 pro supervizory.

Tuto diplomovou praci jsem plivodné chtéla pojmenovat Supervize supervize,
pfiCemzZ jsem si uvédomovala, Ze jednim ze zkoumanych témat by méla byt i supervize
supervize supervize, tedy Ctvrté patro supervizni pyramidy, jehoZ opodstatnéni je stejné

logické jako o patro niZe supervizni reflexe prace supervizort.

" Pazourek, Katefina: Jak se stat divotvirci a nevytvafet socialni problémy, ale pomahat je fesit. Psino pro
psychoterapeuticky vycvik Uméni terapie. Praha. 2024.
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Automaticky mi v mysli naskoc¢il klasicky Truck Truck Truck gag ze seridlu
Simpsonovi®, kde nejdiive otec rodiny Homer na manZel&inu otazku ,Jak jsi pFisel
k tomu autu?* vysvétluje, ze spadlo zauta na auta, aby vzapéti jeho syn Bart

vysvétloval své sestte, Ze jeho auto na auta spadlo z auta na auta na auta.

Ptedstavime-li si supervizi jako Homerovo auto, které slouzi supervidovanym
(v kontextu této prace zejména pracovnikiim socidlnich sluzeb pro seniory), pak
supervize supervize je Bartovym autem na auta (truck truck), z néhoz spadlo Homerovo
auto, a supervize supervize supervize je autem na auta na auta (truck truck truck),

z néhoz spadlo Bartovo auto na auta.

Obrazek 1-3  Auto na auta Obrazek 1-2  Auto na auta na auta

https://www.youtube.com/watch?v=kccONko4xYE

Nézev Supervize supervize vypada a zni sexy, ale jeho pouzivani v textu narazi
na tvaroslovné limity CeStiny. Supervize, stejné€ jako ostatni podstatna jména vzoru rize,
ma druhy pad shodny s prvnim, coz znesnadiiuje porozuméni vyznamu textu. O co

snadn¢jsi by to bylo ve slovensting s nazvem Supervizia supervizie!

Ptiklonila jsem se k vyrazu Supervize supervizorii a k zGzeni jejich okruhu na
supervizory pusobici v socialnich sluzbach pro seniory, coz mi vyzkum zaméfit i na
otazku zda, resp. nakolik specifika téchto sluzeb ovliviiuji pozadavky supervizort téchto

sluzeb na kvalifikaci jejich supervizord v tomto nebo ptibuzném oboru.

8 Simpsonovi, sezéna 18, epizoda 1: Budizkni¢emu, kuchaf, manzelka a jeji Homer“ (The Simpsons - Season 18 —
Episode 01 "The Mook, the Chef, the Wife and Her Homer"). Gracie Films a 20th Century Fox Television. Los Angeles.
2006.
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Pfi sbéru pramend i béhem vyzkumu jsem narazila na nékolik nazvi pro
supervizi supervize, které ovsem oznacuji jeji specifické druhy (analogicky feceno — je-
li supervize supervize druhem ovoce, pak nize uvedené nazvy jsou jeho odriidami).
Supervize supervize se v riznych skupinovych modifikacich oznacuji jako supervizni
kavarna, kolegialni skupina, peer supervize, spolecna intervize, vzajemné konzultovani,

kolegialni skupina, kolegialni supervize, supervizni sdileni, mezioborova supervize.

V textu této prace se z praktickych divodi nejcastéji uchyluji k uzivani terminu
super-supervize, ktery jsem objevila v konferen¢nim pfispévku u Matela (2010) i na

webovych strankach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenska’.

Zminim jeSté¢ vyraz supervidovany, kterym v této praci kvuli jednoznacné
srozumitelnosti  (podobné jako u vyrazu super-supervize vcéetn¢ prepist
polostrukturovanych rozhovort) disledné oznacuji osoby, které jsou objekty supervize.

Toto blize objasnim jako jeden z bodl diskuse k vysledklim vyzkumu.
1.2 Pojem supervize

Supervize nemé jednoznacnou definici, v ¢eStin¢ zahrnuje procesy, metody
i systémy. Hess (1980) ji popisuje jako interakci zaméfenou na zlepSeni schopnosti
supervidovaného pomahat druhym. Velky anglicko-Cesky slovnik pieklada slovo
supervision do ceStiny jako dohled, kontrolu nebo fizeni (Hais a Hodek, 1997), coz
nevystihuje sou¢asné pojeti supervize v socialnich sluzbach. Ulehla (2005) o supervizi
mluvi jako o nadhledu'® , ktery je kli¢ovy pro prevenci pietizeni. Matousek (2008) ji
charakterizuje jako kvalifikovany dohled zaméfeny na kvalitu ¢innosti profesionald,
dobrovolnikii nebo studentd.  Havrdova (2013, s. 514) uvadi: , Supervize je
systematicka odborné vedena reflexivni interakce lidi smérujici k prohloubeni kvality
prace v urcité pracovni oblasti*. Hawkins a Shohet (2016) popisuji supervizi jako
proces pravidelnych setkani, kde supervidovany (pracovnik podstupujici supervizi)
pfedava supervizorovi (externimu odbornikovi provadéjicimu supervizi) subjektivni
ptibehy, obrazy a pocity tykajici se klienta, reflektujici aspekty prace supervidovaného.

Supervizor pomaha supervidovanym feSit profesni problémy, zvySovat kompetence,

® Zoznam supervizorov. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny. Bratislava. 2020. Dostupné online:
https://www.employment.gov.sk ... zoznam-supervizorov.pdf
1% pieklad latinského slova supervidere uvedeny v avodu tohoto textu.
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rozvijet nové dovednosti a predchazet profesnimu vyhoteni v naro¢nych povolanich,

jako je péce o seniory.

Cilem supervize je zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb v organizaci, coz
podle Kadushina s Harknessem (2002) zahrnuje administrativni, vzdélavaci a podptrné
funkce supervize prizptisobené potfebam pracovnikl. Zpocatku pracovnici hledaji
konkrétni rady, ale s rostouci zkuSenosti vice oceni reflexi a nové pfistupy. Supervize
v Cesku neni soudasti povinnych 24 hodin vzdélavani pro socialni pracovniky, ale je
regulovéna prostiednictvim standardi kvality (p¥iloha &. 2 vyhlasky & 505/2006 Sb.)'!,
kde je zminéna podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika, Havrdova s Brozou

(2008) doplnuji, Zze timto odbornikem muize byt supervizor.
1.3 Super-supervize

Pokud je supervizor sam pomahajicim mél by mit svého supervizora? A co

supervizor supervizora supervize?

Havrdova supervizi supervize (2008) ve svém textu prezentuje, kdyz mluvi o

ttech rovindch pomoci v pomahajici profesi (A, B, C), které poméahaji jednotlivé

J$ 24

supervizni rovné od sebe odlisit a diskutovat o nich. Vytvaii tim prtilezitost zavést do

¢eského jazyka pro rovinu C specificky odborny nazev. Tuto pfilezitost se zde snazim

Obrazek 1-4 Roviny v pomahajici profesi

- -
Cirg <R
C) supervize supervize: supervizor 2 a supervizer 1 o supervizi
-
BT
B) supervize: supervizor 1 & pracovnik o praci

A) pfima prace: pracovnik a klient o #ivoté

Zdroj: Havrdova (2008, s. 39)

! Vykladovy sbornik je k nalezeni na strankdch www.mpsv.cz [03. 03 .2024]
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vyuzit a navrhuji termin super-supervize.

Svobodova s Valaskem vybizeji zkuSené psychoterapeuty praktiky, aby
vyuzivali supervize bez zavislosti na délce jejich praxe (Svobodova a Valasek, 2002).
Chapu to tak, ze pro supervizi neni zadna délka praxe dost dlouhd, aby si pomahajici

profesional (supervizor) fekl, Ze jemu jiz pravidelné supervize neni tieba.

Bastecka (2016). 1 Hawkins s Shohetem (2016) zminuji v souvislosti se sebepéci
pro supervizory autosupervizi a supervizi supervize ve skupiné (zkusengjSich) kolegii.
Hawkins a Shohet popisuji déale supervizi ,,mezi kolegy‘ a podporuji supervizory ke
sdileni svych praxi a skupinovému uceni. Pracuji s konceptem, Ze skupina je schopna se

vést sama, protoze spoléhaji na sebe-vedeni kazdého z nich.

Casement s Hnidkovou (1999) a Hajny (2008) pouzivaji alternativné k pojmu
autosupervize termin vniti'ni supervize, kterou miize supervizor (ale i supervidovany)
vyuzit jako sebereflexni néstroj své prace béhem sezeni s klientem nebo az po ném.
Shoduji se v predstave, ze vnitini supervize umoziuje vnimat i véci, které nejsou

vysloveny, ale pfesto jsou pfitomny béhem supervize.

Hamlin a Timberlake jiz v roce 1982 mluvi o peer group supervision jako
nastroji k Celeni problémil supervidovanych s autoritou (Hamlin a Timberlake, 1982,
s.87: in Munson, 1993, s. 118). Hawkins a Shohet (2016) rovnéZ pouzZivaji pojem
supervizni peer skupiny. V peer skupindch se sdruzuji osoby s podobnymi zajmy,
vékem, pivodem nebo socidlnim statusem. Supervizni peer skupiny nabizi na svych
strankach napiiklad CIS. V superviznim kontextu odpovidd vyrazu peer ekvivalent
kolegidlni. Kolegidlni supervizi definuji Hart a Hartlova (2009) jako prostor pro kolegy
na stejné sluZebni Grovni, kteti v pratelské atmosfére diskutuji s cilem zlepSit svou praci

o svych pracovnich poznatcich.

U Bastecké ocenuji souslovi supervize supervize v kazuistické cCasti vyse
zminéné publikace, kde reflektuje rozhovor se svym supervizorem o jeji praci tymové

supervizorky. Matel tikd, Ze , supervizor by se mél neustale vzdélavat, pricemz
((12

3

,,conditio sine qua non‘“" jeho rozvoje by méla byt jeho viastni super-supervize.’

12 conditio sine qua non — lat. zakladni podminka. Podminka, bez niZ nelze véc uskutecnit, bez niz nemiize probihat dosl.
,podminka, bez které¢ nelze“. (Velky lékatsky slovnik)
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(Matel et al., 2010). Stejné¢ oznaceni pouzivda EASC: “...ucast na pravidelné peer
supervizi, supervizi supervize, koucovani nebo intervizi.” v dokumentu s nizvem

Evropsky ramec kompetenci pro supervizi a koucovani z roku 2015,
14 Druhy supervize

Na supervizi je mozné se divat jako na proces, ktery je sledem postupnych
aktivit a d&ju v pfedem dohodnutém prostoru a ¢ase s dohodnutymi ucastniky procesu.
Tento proces zahrnuje reflexi situaci, emoci, myslenek a dalSich jevi, které pracovnici
zazivaji v rdmci pracovniho kontextu. Zkuseny supervizor fidi tento proces a vyuziva
rizné verbalni techniky k tomu, aby supervidovanym pomohl porozumét jejich pocitim
1 situacim, které zazivaji, aby byli schopni situaci reflektovat a najit efektivni postupy
pro dalsi praci. Soucasti supervize je Casto 1 analyza konkrétnich ptipadi klientdl, coz
pomahé profesionalim lépe se orientovat v jejich odborné problematice (Venglatrova,

2013).

Havrdova rozliSuje a kategorizuje zékladni Cinnosti supervize podle faktoru
autority, faktoru role, kompetenci a vztahl v supervizi, faktoru obsahového zaméteni
supervize a faktoru pfistupu a casu, jejichz struény ptehled nabizim v Ptiloze 1.
Supervize vétSinou kombinuje nékolik vyse zminénych faktort, pfi¢emz jejich pomér se

ptizptsobuje potfebam organizace a individudlnim pozadavkim supervidovaného.
1.5  Aktéri supervize

Jiny pomyslny trojuihelnik vznikd pfi superviznim kontraktu, ktery definuje
jednotlivé role nepfimych (zadavatel) a ptimych (supervizor a supervidovany / ni)
aktéri supervize. Supervizni kontrakt definuje podil odpovédnosti za vytvofeni
spolupracujicitho vztahu, stanoveni smysluplnych cili a zohlednéni zajmi klienta
v souladu s etickym kodexem a standardy poskytovanych sluzeb (Havrdova, 2008;
Bastecka, 2016). Kazdy typ supervizniho vztahu by mél zacinat jasn¢ definovanou
smlouvou, ktera reflektuje ofekavani vSech zucastnénych organizaci a profesi. Tato
smlouva by méla zahrnovat: 1) praktické aspekty, 2) hranice, 3) pracovni alianci,

4) format setkani a 5) organiza¢ni a odborny kontext (Hawkins, Shohet, 2016). Podle

13 Kapitola ,, Quality Development* na strané 13 zminéné publikace
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Venglafové (2013) se kontrakt o pribéhu a obsahu supervize tvoifi mezi vSemi
zucastnénymi stranami. Zadavatel, supervidovany a supervizor sjednavaji supervizni
smlouvu, kterd by méla zahrnovat frekvenci, misto a ¢as supervize, formu supervize, cil
a zaméieni supervize, zpisob evidence pribéhu supervize, hranice supervize, financni
podminky, prava a povinnosti vSech zucastnénych a zplisoby hodnoceni a ukonceni

supervize.

Pfimymi aktéry supervize jsou supervidovany a supervizor. Supervidovanému,
jako jedné ze stran kontraktu, je zapojeni do tvorby supervizniho kontraktu uzitecné pro
vyjasiiovani si supervizniho ramce a moznych vlastnich ocekavani od supervize.
Prestoze k zddnému hodnoceni béhem supervize nedochazi, miize byt pro
supervidovaného ndro¢nd piedstava, Ze jeho prace a myslenky budou pod lupou, a miize
se citit velmi ohrozeny (Hawkins a Shohet, 2016) a v obrané ¢i odporu. Supervidovany
se tak uci v supervizi opoustét obranné pristupy a reflektovat vlastni praci i praci

supervizora, rozpoznat vlastni potieby, vidét sam sebe.

Pfijetim supervize se u¢ime byt dobrymi aktivnimi supervidovanymi. Supervizni
uceni je neustaly proces, ktery vyzaduje pravidelné aktualizace. Kvalitni supervizni
vztah je nejlepSim zpiisobem, jak se oteviit sob¢ i klientim (Hawkins a Shohet, 2016).
Pocatecni Uzkost supervidovanych, projevujici se hlavné v prvnim stupni vyvoje,
, prameni z nedostatku strategii pro zvladani problémii, které v praxi supervidovani
potkavaji“ (Munson 1983, s. 119). Podle Hawkinse a Shoheta je mozné proces uceni

supervidovaného sledovat ve vyvojovych stadiich, jak je zobrazeno v Ptiloze 3.
1.6 Supervizor

Supervizor je odpovédny za dodrZzovéani supervizniho kontraktu, vytvafeni
bezpecného prostiedi pro zkoumani pocitil a pfedstav supervidovanych a zvladani jejich
uzkosti. M€l by rozumét kontextu oboru a odbornosti supervidovanych, s védomim, ze
to nese vyhody i piekazky rozliSovani mezi riznymi kontexty procesii (Hawkins a
Shohet, 2016). Supervizor fidi priabéh supervize, moderuje skupinové diskuse, dba na
hranice ve vztazich mezi Cleny skupiny i vic¢i sob¢ a chrani jejich sebetictu a integritu
(Havrdové et al., 2008). Podle Veltrubské (2008) je role supervizora ochranna a
podpiirnd, zahrnuje navrhovani postupt a technik a bezpecné vedeni supervidovanych

pfi objevovani novych modeli a feSeni. Basteckd (2016) zdiraziiuje, Ze role supervizora
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se odviji od potieb tymu a zadavatele, a potvrzuje, Ze by supervizor mé¢l znat kontext
oblasti, do které vstupuje. Kadushin a Harkness (2002) uvadéji, ze supervize v socialni
praci vyzaduje specifické odborné znalosti a dovednosti. K tomu Hawkins s Shohetem
dodavaji, ze profesionalita supervizori zahrnuje aktivni podstupovani supervize a
vykonavani Cinnosti, které¢ superviduji, aby neztratili kontakt s kazdodenni realitou a

1épe porozuméli potiebam supervidovanych.

Supervizor vstupuje do organizace jako odbornik vzd€lany v supervizi.
Minimalni pozadavky na vzdélani supervizora v Cesku jsou prinikem pozadavkd
evropskych asociaci ANSE'* a EASC', kterymi se Fidi Cesky institut pro supervizi,
Asociace supervizort pomahajicich profesi a program Rizeni a supervize v socialnich a
zdravotnickych organizacich Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy. Jak
upozoriiuje Hess (1987), 1 ndlezité vzdélany a kvalifikovany supervizor ve své
supervizni praxi prochdzi vyvojovymi stadii (Ptiloha 3), podobn¢ jako supervidovany.
Proto je nutné myslet na interakci vyvojovych stadii obou supervizora i

supervidovaného.
1.6.1 Etika v supervizi a moc

Etika (z feckého éthos = mrav, zvyk, obycej, charakter) je teorii moralky
(spravného a nespravného jednani). Snazi se objasnit principy a hlediska, kterd vedou
Cloveéka k odpovédnému jedndni (Necasova, 2001). Profesni etika je soubor norem
moralniho jednani v ramci dané profese'®. Do profesni etiky patii reflexe norem
a moralniho jednani v ramci profese (Necasova, 2008), k této reflexi je dan prostor
mimo jiné 1v supervizi, kde se opird o konkrétni eticky kodex dané sluzby nebo

organizace.

NejstarSim  zndmym  etickym kodexem v pomdhajicich profesich je
Hippokratova prisaha, jejiz zmodernizovanou podobou v Cesku je Eticky kodex Ceské
lékarské komory. Etické kodexy v pomdhajicich profesich stanovily profesni standardy,
hodnoty avztahy. Staly se soucasti kvality sluzeb poskytovanych klientim a

prostiedkem k jejimu dosazeni. Nejsou ndhradou za etickou analyzu problémt, ale

' https://anse.eu/

% https://www.easc-online.eu/en/

16 Prchal, Miroslav. Etika v pomahajicich profesich. ANZDOC. [Online] [Citace: 9. 6 2024] https://adoc.pub/etika-v-
pomabhajicich-profesich-mgr-miroslav-prchal-dis.html.
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poskytuji zakladni hodnotovy ramec pro jejich feSeni (Brnula, 2016). Hodnoty pak

ovliviuji, jakéd metoda prace je pouzita pro feseni etickych dilemat (Necasova, 2001).

Role pomahajiciho pfinasi urcitd ocekavani, kterd mu mohou branit v rozpoznani
silnych stranek klienta rozpoznani nasi vlastni zranitelnosti v této roli a nasi vzajemné

zavislosti (Hawkins a Shohet, 2016).

V socidlni praci je tfeba Casto jednat proti vuli klienta, ktery nebyva vzdy
schopen sam rozeznat, co je pro né& dobré. Guggenbiihl-Craig (2007) uvadi ptiklad
takového kondni, kdy socidlni pracovnik ve spolupraci s psychiatrem navrhl
opatrovnika dospé€lé osobé, ktera svym jedndnim ohrozuje své dusSevni zdravi.
Rozhodnuti pracovniki poméhajicich profesi tak vychézeji z predpokladi a nésledného
uplatiiovani normality a socidlniho pfizpisobeni. Coz nezohlediuje klientské pravo na
nemoc, neurdzu, nezdravé rodinné poméry, socialni tipadek atd. (Guggenbiihl-Craig,
2007). Etické kodexy reguluji jednani pracovnikl proti zneuZiti jejich moci a privilegia

(Necasova, 2008).

Tomuto riziku je Zadouci predchazet v§emi nastroji, které ma pomahajici profese
k dispozici. Kli¢ovymi nastroji jsou v osobni rovin¢ sebezkuSenost pomdhajiciho
pracovnika a symetrické resp. partnerské vztahy s jeho blizkymi (ptfatelé, manzelé, déti).
V pracovni roviné pak supervize, intervize a dodrZzovani etickych zasad vtélenych do

mezindrodnich smluv, zadkont, profesnich norem a etickych kodext.

1.6.2 Sebereflexe v supervizi

Sebereflexe je klicovou soucasti supervize, kterd zlepSuje pracovni postupy
poskytovanim nadhledu na profesni ¢innosti. Sebereflexe umoziiuje hodnotit myslenky,
pocity a chovani jedince (Hartl a Hartlova, 2009). Hlavnim diivodem potifeby supervize
je reflexe slozitych ¢innosti tykajicich se lidskych vztahd, coz je nezbytné pro hlubsi
pochopeni a zlepSeni pracovnich cCinnosti. Supervize slouzi jako zdroj uceni, kde
supervizor klade otazky, aby supervidovany mohl vidét své pocity a vnimani z nové
perspektivy. Optimalni supervize je dlouhodoba a pravidelna, coz podporuje reflexi a
rozvoj supervidovaného. V této pudé se pak dafi reflexi (Havrdova a Broza, 2008) ve

vSech vyvojovych stadiich v supervizi (Ptiloha 3).
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Dle Havrdové (2008) dochézi k reflexi dochdzi pii splnéni ¢tyf podminek:
zastaveni se u vyznamného momentu zkusenosti, zaméfeni na tento moment, vystoupeni
z bézného rémce mysSleni aotevieni se novym, neofekdvanym myslenkam a
perspektivam. Faktory usnadiujici profesiondlni reflexi, zahrnuji osobnostni
predispozice (schopnost reflexe, schopnost zvladat protiklady, otevienost), bezpecnou
atmosféru, zkuSenost, Ze reflexe piindsi pozitivni vysledky, podpirnou strukturu, reflexi
ve skupin€ a podporu organizace (Havrdova a Hajny, 2008). Podle Havrdové (2008) je
reflexe zamétfena na pracovni kontext a proces za ucelem zlepSeni ptistupu ke klientim,

kolegiim nebo pracovnim metoddm se povazuje za supervizi.
1.6.3 Supervize jako specificka forma podpory supervizori

Prace v pomahajicich profesich, jako je socidlni prace, je naro¢na a vyzaduje
intenzivni socidlni interakce. Nalezitd péCe o pracovniky zahrnuje sebepéci,

psychohygienu a prib&zné vzdélavani, jak uklada zékon'’.

MU predpoklad, Ze supervizofi jsou vystaveni sekundarni zatézi spojené se
specifiky supervizni prace v socialnich sluzbach, potvrzuje naptiklad Kodymova (2021)
v ¢lanku o profesiondlni péci socialnich pracovnikli o sebe sama jako nedilné soucasti
jejich praxe, kde uvadi, Ze socialni pracovnici v disledku vysoké urovné stresu, kterému
Celi, jsou vystaveni riziku Unavy ze soucitu, sekundarniho traumatu, a nakonec
syndromu vyhoteni. Thériault a Gazzola (2019) zdtraziuji dilezitost podpory a dalsiho
rozvoje pro supervizory, aby mohli nadale poskytovat kvalitni supervizi a pfispivat
k profesionalnimu riistu. Ukazuji, ze supervize je komplexni a neustdle se vyvijejici
proces, ktery vyzaduje specifické dovednosti a znalosti. Dliraz na formalni vzdélani,
praktické zkuSenosti a kontinudlni profesionalni rozvoj je klicovy pro efektivni vykon

této role.

Jak jsem uz popsala v pfedchozich kapitolach, supervizofi nesou odpovédnost za
zpusob vedeni supervizniho procesu a za vytvoieni diveéryhodného prostoru. Jsou
pfitom vystaveni sekundarni z4tézi od supervidovanych. To je dobry divod pro

supervizi supervizoru.

17 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §111 a §116
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1.7 Socialni sluzby

Socialni sluzby v Cesku tvoii komplexni systém podpory a péée pro osoby
v nepfiznivé socidlni situaci, zaméfeny na zlepSeni jejich kvality zivota, jejich
maximalni za¢lenéni do spolecnosti nebo ochranu spolecnosti pted riziky, které tyto
osoby piedstavuji. V zahranic¢i jsou socialni sluzby casto oznacovany jako humanitni
sluzby (human services), coz zahrnuje 1 vzdélavaci, zdravotnické a administrativni

sluzby (Matousek a Koldinska, 2007).

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice je regulovan zakonem &. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ktery stanovuje prava a povinnosti poskytovateld 1 uzivatelt
sluzeb. Ridi se provadéci vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Daéle se fidi standardy kvality, které¢ vymezuji
oblasti pro hodnoceni kvality socidlnich sluzeb. Jednd se o tfi typy standardi:

proceduralni, personalni a provozni (Malik Holasova, 2014).

V uz$im slova vyznamu je socidlni sluzba definovana jako ¢innost nebo soubor
¢innosti, které poskytuji pomoc a podporu lidem s cilem jejich socidlniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vyloudeni'®.
1.7.1 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby pro seniory zahrnuji doméci péce, pecovatelskou sluzbu, denni
stacionafe, domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim reZimem, které poskytuji
specializovanou péci napiiklad pro osoby s demenci. Kvalitu a dostupnost téchto sluzeb
sleduje MPSV, které také stanovuje jiz zminované standardy kvality a provadi inspekce
poskytovatelt sluzeb. Klouckova (2010) tika, ze se kvalita obecné popisuje jako vztah
mezi oCekavanim a skuteCnym vykonem, kde by tyto dvé slozky mély byt idedlné

vyrovnané.

Matl s Jabarkovou (2007) popsali tfidimenzionalni hodnoceni kvality péce:
klientskd dimenze zaméfend na samostatnost a posileni moznosti volby, profesionalni
dimenze zaméfend na podporu a osobni rozvoj profesionalli a manaZerska dimenze

zahrnujici ekonomické ukazatelé¢ a méfitelné vysledky. Supervize pfispiva ke zlepSeni

'8 Zakon &. 108/2006 Sb., § 3, pism. a)
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kvality péce ve viech tiech dimenzich. K tomu se piipojuje Ulehla (2005), kdyz uvadi,
ze supervize prispiva ke zlepSeni sluzeb pracovnikl i celkové organizaci. Efektivni
vyuzivani supervize je povazovano za ukazatel kvality organizace (Havrdova a
Broza, 2008). Brozmanova Gregorova (2021) potvrzuje vystupem svého vyzkumu, zZe

veédecky zajem o supervizi v socialni praci za poslednich deset let vzrostl.
1.7.2 1.7.2. Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Socialni pracovnici provadéji socialni Setfeni, spravuji socidlni agendu, fesi
pravni problémy a vykondavaji analytickou a metodickou ¢innost v oblasti socialnich
sluzeb. Jejich odborné aktivity zahrnuji socialni prevenci, krizovou pomoc, socialni
poradenstvi a rehabilitaci, zjiStovani potieb obyvatel a koordinaci poskytovéani
socialnich sluzeb. Typicky disponuji vysokoskolskym vzdélanim v oboru socidlni prace,
které jim poskytuje teoretické znalosti a dovednosti potfebné pro komplexni analyzy a

intervence.

Pracovnici v socialnich sluzbach musi mit alesponn zékladni vzdélani a
absolvovat kvalifika¢ni kurz dle zadkona ¢. 108/2006 Sb. Jeho obsah a rozsah je uveden
v Ptiloze 2. Po uspé€Sném absolvovani tohoto kurzu, jehoZz obsah stanovuje vyhlaska
505/2006 Sb., ziskavaji osvédeni opravitujici k vykonu €innosti v socialnich sluzbéch.
Pokud disponuji vzdélanim pro vykon zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel dle
zakona €. 96/2004 Sb., § 36, kurz absolvovat nemusi. Dale musi byt zpisobili k

pravnim ukonlim, trestné bezithonni a zdravotné zptsobili.
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“Co vidite a slysite, do znacné miry zavisi na tom, kde stojite a také co jste zac.

(C. S. Lewis, Carodéjirv synovec)
2 METODY VYZKUMU

V této casti prace popisuji vyzkumné cile a zkoumané otazky. Predstavuji
zvolenou vyzkumnou strategii a svoji pozici, ze které do vyzkumu vstupuji.
Ptipomindm zdkladni etické zéasady realizovaného vyzkumu. Popisuji zplisob vybéru
zkoumaného souboru a pfiblizuji postup realizace polostrukturovanych rozhovori, které
jsou zaméfené na zkuSenost supervizorii se super-supervizi. Ptedstavuji zplsob

zpracovani ziskanych informaci.
2.1 Pozicionalita vyzkumnika vii¢i zkoumanému fenoménu

Do vyzkumu vstupuji s oporou odborné literatury a jejim subjektivnim
chdpanim, které propojuji s analyzou a metodologickou reflexi. Jsem studentkou
magisterského programu Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich
na FHS UK a soucasné€ v patém roc¢niku psychoterapeutického vycviku v systemickém

piistupu.

Mam tfiletou praxi (2020-2023) fteditelky psychoterapeutického centra
v neziskové organizaci, kde jsem vedla tym slozeny z psychoterapeutli a krizovych
interventli v registrované socialni sluzbég, pficemz jsem tam sama jako psychoterapeut
a krizovy intervent piisobila. Jako frekventant psychoterapeutického vycviku piijimam
mentorské a supervizni individualni vedeni. Jsem kandidatnim &lenem Ceské asociace
pro psychoterapii. Svou feditelskou pozici jsem reflektovala v pravidelné supervizi
fizeni, psychoterapeutickou a krizové intervencni praci jsem reflektovala v tymové a
ptipadové supervizi a v intervizich zajiStovanych organizaci na pracovisti. Od roku
2022 v ramci Skolni praxe poskytuji supervizi pod dohledem Skolou ur¢enych super-

supervizord.

V roli supervidované mam jak pozitivni, tak negativni zkuSenosti se supervizi,
coz mi umoznuje zustat oteviend riznym nazorim a postojim k ni. Uvédomuyji si, Ze
mou praci ovliviiuje ma subjektivita, hodnotové ptistupy a predpoklady. Snazila jsem se

to kompenzovat pfipravenou strukturou otevienych otdzek do rozhovoril a usilovala
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jsem o neutralitu vii¢i tématim. Pfi praci s informacemi jsem pouzila anonymizovana
data a spoléhala jsem na svou zkuSenost psychoterapeuta, kde rozvijim schopnost

naslouchat klientim a reflektovat jejich zkuSenosti.

V souladu s Foersterem a Porksenem (2016) vnimdm, ze zkuSenost je
zprostiedkovatelna reflexi pozorovatele. Pozorovani je reflexni proces, ktery se zabyva

tim, jak si vytvaiime realitu. Popisem reality se pozorovatel projevuje ve svém popisu.
2.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo popsat zkuSenost supervizorii se supervizi jejich supervizni
praxe. Zmapovat informace, jak supervizofi, ktefi maji minimaln¢ ro¢ni supervizni
praxi, nakladaji se supervizi supervize, cemu pfii supervizi Celi, jak se s tim vyrovnavaji,

co ovliviiyje jejich témata probirand v super-supervizi, jestli by potifebovali néco jinak.

Pro diplomovou praci jsem zvolila konstruktivisticky pfistup k vnimani,
zdiiraznyjici proces utvafeni vyznamu a porozuméni. U pojmu zkuSenost jsem zvolila
dynamicky aspekt, zdirazitujici zmény vyvolané ziskdvanim zkuSenosti. Vnimani je
poznavaci proces ovlivnény socialni zkusenosti, ktery urcuje, jak budou rizné jevy

interpretovany a zafazovany do stereotypt (Vagnerova, 2010).

Vnimani zahrnuje nejen smyslové vnimédni a chépani situaci, ale i postoje,
emoce, zajmy a minulé zkuSenosti (Vagnerova, 2010). Hartl a Hartlova (2009) definuji
vnimani jako klicové pro orientaci ve svét¢ a zahrnuje objekty vnéjSiho svéta i vnitini
vztahy organismu. ZkuSenost je poznani ziskané cinnosti, pozorovanim a
experimentovanim a tvofi zékladni zdroj poznatkii o svété. Vyrost a Slaménik (2019)
popisuji vnimani jako proces poznavani ¢lovéka ¢lovékem. Baumgartner (2019) uvadi,

Ze poznani jsou mentalni reprezentace o socialnim svéte.

ZkuSenost ovliviiuje pohled na socialni realitu, je dileZita pfi hodnoceni jevl
(Bacova, 2019). ZkuSenost jako socidlni interakce se odehrava v kontextu aktualni
situace a minulosti jedince, strukturované jeho nazory, postoji, normami a rolemi
(Vyrost a Slaménik, 2019). MiiZze byt sdilena pomoci konkrétnich piikladii a popisi
situaci ze super-supervize, vcetné¢ vnimanych dopadii na praci a profesni rist

supervizort.
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Hledala jsem odpovédi na otazky: Jakd je zkuSenost supervizorii se supervizi
Jjejich supervizni prace? Jak pristupuji k plnéni super-supervize? Jak hledaji super-
supervizora? Jak ovliviiuje témata super-supervize jejich supervizni prace v socialnich
sluzbach? Jak radi Porkertova (2021), otazky jsem méla pfedem promysSlené a pfi
rozhovoru jsem je pouzivala jako osnovu rozhovoru. Jejich potadi jsem modifikovala

podle odpovédi participantt.

Tabulka 1  Vyzkumné otazky

HLAVNI OTAZKA a) Jaka je zkuSenost supervizoru se supervizi jejich supervizni prace?
VEDLEJSI OTAZKY / KATEGORIE TAZATELSKE OTAZKY

b)  Jaké formy super-supervize vyuzivate? Které preferujete? Jaké
Jak pfistupuji k pInéni super-supervize? vnimate limity? Co to pfinasi? Co ji ovlivnilo / ovliviiuje?

c) Proméfiuje se néjak Vas pohled na to, o co v super-supervizi jde?
/ d)  Jaka je frekvence Vasich super-superviznich setkani? Méni se to
KATEGORIE: Super-supervize v Case?

e) Co Vam super-supervize pro Vasi praci supervizora piinasi?

f) Vase ocekavani od super-supervizora? Jak se proméiovala v Case?

Jak hledaji super-supervizora? g)  Jakym zplsobem si ho vybirate?
Co musi splitovat? h) Co vSe je rozhodujici pfi jeho vybéru? Z ¢eho jste / nejste ochotni
slevit?
/ i) Meél by supervizor Vasi supervize mit svého supervizora?
KATEGORIE: Super-supervizor a jeho kontext 1) Jaky vliv ma supervize Va$i supervize zpétnovazebné na Vasi
supervizni praci? Co Vam super-supervize piinasi pro Vasi roli
supervizora?
Jak ovliviiuje témata super-supervize jejich k) Jak prosttedi Vami supervidovanych socialnich sluzeb pro seniory
supervizni prace v socidlnich sluzbach? ovliviiuje potiebu super-supervize a frekvenci Vasich setkani v super-
/ supervizi?
)] Jde v socialnich sluzbach pro seniory jesté o supervizi?
KATEGORIE: Socialni sluzby pro seniory a
jejich kontext v supervizi
Jiné m)  Na co jsem se nezeptala a piijde Vam dulezité to zminit?

23 Etika vyzkumu

Uvédomuji si, Zze cely vyzkumny proces pocinaje vybérem vyzkumného tématu
a koncCe prezentaci vysledkli zahrnuje etickd hlediska a rozhodovani (Zandlova, 2019).
Od pocatku vyzkumu jsem zodpovédné zvazovala své jednani s védomim Varelova a
Maturanova (2016) upozornéni, Ze mé interpretace ve vyzkumu mohou mit vyznamny

dopad na systémy, které studuji ¢i zkoumam.
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Peclivé jsem pii vyzkumu dbala na dodrzeni diivérnosti a anonymizace
sd¢lenych informaci. Opattila jsem si pouc¢eny souhlas participantd, a to ustni formou na
pocatku vyzkumného rozhovoru. Dobrovolnost jejich ucasti vyplyvala z formy, jakou
jsem oslovila potencidlni participanty vyzkumu. Rozeslala jsem e-maily na vetejné
piistupné kontakty supervizort sdruZenych v asociacich ASuPP a CIS. V téchto e-
mailech jsem ptedstavila sebe a cil vyzkumu a piedala jsem informace o zamysleném

pribéhu vyzkumného rozhovoru a zptisobu nasledného zpracovani nahravek.

VSichni zajemci, kteti mi odpovédéli, vyslovili souhlas s tim, ze z rozhovori
s nimi pofidim audiozdznam a ze se rozhovory stanou soucasti mého vyzkumu. VSichni

téz projevili zajem o jeho vysledky formou odkazu na zvetejnénou praci.

Po piepséani audiozaznamii rozhovort do pisemné podoby jsem nahravky
smazala, jak jsem participantim avizovala. Pfi pfepisovani rozhovord z audiozaznamu
do textové podoby jsem participantim pfifadila novd jména nesouvisejici se
skute€nymi. Teprve stémito novymi jmény jsem rozhovory analyzovala.
Anonymizovala jsem i1 n¢které dal$i udaje o participantech, naptiklad jejich vék jsem

prifadila do jedné ze dvou ptfedem zvolenych vékovych kategorii.

Anonymizaci a zobecnénim nékterych dalSich idajii o participantech jsem se
snazila zamezit zneuziti otevienych informaci, které byly participanty sdileny, nebo
jejich propojeni s konkrétnimi identitami participanti. Proto jsem ve vysledcich
vyzkumu neuvedla takové informace, které by mohly byt pro participanty sekundarné
ohrozujici, a zmirnila tak negativni dopady vyzkumu na pfipadné dalSi vyzkumniky

v tomto prostiedi.
24 Teoreticka a metodologicka vychodiska

Ve vyzkumu se opirdm o teoretické koncepty socidlné konstruktivistického
modelu vychézejiciho ze zkuSenosti védéni z perspektivy individudlnich aktért (Berger
a Luckmann 1999). Berger s Luckmannem nastinili vztah mezi subjektivni perspektivou
a socialnimi procesy. Subjektivismus tihne k analyze subjektivnich podminek poznavani
a k metodologické reflexi. Realita dostava tvar diky jazyku a pouZivanym pojmim

a vyznamum, ¢imzZ je socialn¢ subjektivné konstruovana.
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Poznani, sebepoznani nebo vypravéni piibehii o sob¢ je spolecenska konstrukce
jako produkt socidlni vymény. Z perspektivy konstruktivismu je tak realita
konstruovana lidskym fungovanim: Lidé, jakozto subjekty prozivajici své vlastni

zkusenosti, vytvareji a interpretuji realitu (Maturana, 1978; Anderson, 2009).

Zkusenost je zprostiedkovatelna reflexi pozorovatele a pozorovani je reflexni
proces, ktery se zabyva tim, jak si véci, svét, realitu, vytvafime. Popisem reality se

pozorovatel projevuje ve svém popisu (Foesrster a Porksen, 2016).

Podobné Foerster upozoriiuje na potiebu brat pii pozorovani v tivahu sebe jako
aktéra pozorovani: mozek je potiteba k napsani teorie o mozku (Pechackova, 1993).
Pozorujici systémy v kybernetice II. fadu plisobi na pozorované systémy v kybernetice
I. fadu a naopak (Kucera, 1990). V kybernetice tak probihd sebeorganizace (Varela
a Maturana, 2016). Tento pfistup usiluje o porozuméni, jak se systémy meni
a prizpisobuji svému okoli, jak vyuzivaji zpétnou vazbu a jakym zpiisobem se uci

zmeéne.

Postmoderni mysleni vnima poznani jako socidln¢ konstruované a vztah mezi
poznanim a pozndvajicim jako vzajemné zavisly. Svét mizeme pochopit pouze skrze
naSe vlastni zkuSenosti, které interpretujeme, a zaroveil interpretujeme nase vlastni

interpretace (Anderson, 2009). Zména je ptirozenou soucasti tohoto procesu.

V tomto vyzkumu je zkuSenost konstruovana zkuSenosti supervizorii v ramci
jejich supervizni reality. Kvalitativni vyzkumné strategie se zamé&fuji na individudlni

socialni realitu jako vhled, porozuméni, vyznamy, zptisoby prozivani (Novotna, 2019).

Tento piistup se snazi rozumét tomu, jak se systémy méni, pfizpisobuji svému
okoli, jak vyuZivaji zpétnou vazbu a jakym zplsobem se u¢i zméné. Predpokladam, Ze
analogicky se supervizoii prizptisobuji naro¢nosti svého povolani a ze vyuzivaji super-
supervizi ke zpétné vazbé a k uceni se. Anderson fikd, Ze svét miiZzeme poznat pouze

skrze svoji zkuSenost, kterou reflektujeme a interpretujeme sv¢ interpretace (2009).

V mém vyzkumu se tento postoj projevuje jako zajem o interpretaci zkuSenosti
supervizorl v rdmci jejich supervizni reality, kterou budu popisovat a déle analyzovat

skrze mé vnimani té€chto vystupii jako souhrnny popis téchto realit.
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To znamena, Ze se zaméfim na popis detailli, spojovacich prvki i odliSnosti

studovaného subjektu nebo fenoménu a jejich porozuméni zprosttedkuji dale.
2.5 Model vyzkumu

Existuji tfi modely makrostruktury vypracovani pisemné prace:
1. Ptib¢h o hypotéze — rozpracovani a testovani hypotéz v prib¢hu analyzy.
2. Analyticky ptibeh — popisny, orientacni styl, provazujici kapitoly.

3. Zahadny ptibéh — vyzaduje femeslnou zruc¢nost vyzkumnika.

Zvolila jsem model analytického ptibéhu. Podle Silvermana (2005) neni tak
ptekvapivy pro ¢tenare, ale vzhledem k délce textu je to vyborna struktura napomahajici

udrzeni srozumitelnosti a komplexnosti tématu.

V socialnich védach se setkdvame s riznymi pfistupy k vyzkumu. To je
zpusobeno tim, ze pfedmét zkoumani mize byt zkouméan z riznych uhli pohledu. Jeden
pfistup se soustfedi na popisné stranky jevil, kde se védci zaméfuji na to, jak véci
vypadaji a jak se projevuji. Druhy pfistup se zamétuje na vnitini podstatu problém, kde
se analyzuji motivy, zdméry a skryté faktory, které nejsou na prvni pohled viditelné.
Tyto dva =zakladni pfistupy se nazyvaji explanaéni paradigma a interpretacni
(vykladové) paradigma. Explanaéni paradigma se zaméfuje na vysvétlovani jevl a
hledani pfi¢in, zatimco interpretacni paradigma uchopuje vyznamy a souvislosti. Kazdy
z téchto pfistupit miize vyuzivat rizné teorie a metody, aby 1épe porozumél zkoumanym

problémim (Ochrana, 2013).

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze mohu jit cestou explanacni kvalitativni
vyzkumné metodologie s vyuzitim rdznych zplsobl teoretického zkoumani a

empirického postupu ziskdvani zpracovani dat.

K odpovédi na vyzkumnou otdzku ,,Jaka je zkusenost supervizorii se supervizi
jejich supervizni prace?“ jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, kterd podle
Novotné umoziuje divat se na individualni socialni realitu coby vhled do porozuméni,
vyznami a zpusobil prozivani. Metodologicky jde o idiograficky (specificky) a
induktivni piistup, ktery klade diiraz na samotna data a je otevieny riiznosti s cilem najit
odpovédi na oteviené otazky zalinajici “co/kdo/jak/kde/kdy* (Svaticek, 2007; Novotna,
2019).
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Tento vyzkum je v souladu se Zandlovou (2019) zékladnim vyzkumem, ktery je

charakterizovan cilem popsat dosud nepopsané téma.

Za vyhodu kvalitativniho vyzkumu povazuji, ze jeho prab¢h je ovliviiovan tim,
co prinasi vyzkumny problém v kazdém okamziku. Uréitou nevyhodu spatiuji v naroku
na otevienost a flexibilitu na vyzkumnika nejen v pribéhu celé realizace vyzkumu, ale
1 ve zpracovani dat. Jedna ¢innost ovliviiuje druhou a ta zase tu prvni. Novotna tento
proces nazyva interaktivnim modelem vyzkumu (coz nevylucuje zaméienost a
promyslenost jednotlivych krokii se zfetelem na cil), pii némz vénujeme pozornost
nesamoziejmym vécem (Novotna, 2019). Pro strukturu nasledujici ¢asti prace jsem
vyuzila tabulku s charakteristikou zékladnich obecnych kategorii podle Silvermana

(2005): teorie - modely - metody — technika - procedura (in MiSovic, 2019).
2.6 Metody vyzkumu

Cilem vyzkumu je zkoumat zkuSenosti supervizort, piicemz koncept poznani
reality jako jejiho odrazu je nahrazen tim, jak socidlni aktéti komunikuji o vyznamu a
procesu rozhovoru (Berger a Luckmann, 1999). Realita je konstrukci pozorovatele,
takZe rlizni pozorovatelé mohou mit rizné interpretace stejného jevu na zdkladé svych
perspektiv a zkuSenosti. Jedinec nereaguje pouze na okolni impulzy, ale jeho vnitini

struktura urc€uje, jak se s okolim vyrovnava (Hendl, 2012).

Interpretativni ptistup predpoklada, ze d€jiny a spoleCensky Zivot maji vyznamovy
rozmér, ktery nelze redukovat na pojmy pfirodnich véd. Kvalitativni vyzkum se opird o
filosofii rozuméjiciho p¥istupu hledajiciho specifické vyznamy. Svaticek (2007) a
Konopések (2007) souhlasi, Ze idedlni vstup do vykladu dat v kvalitativnim vyzkumu je

oteviené kodovani, které tvoii zakladnu pro dalsi analytické techniky.
2.7 Pilotni rozhovor

Vyzkumu ptedchazel predvyzkum v podobé pilotniho rozhovoru, ktery poslouzil
k ovéteni struktury rozhovoru, odhaleni ¢asové narocnosti, srozumitelnosti otdzek a
vyzkouSeni nahravani si rozhovoru. Diky pilotnimu rozhovoru jsem pfisla na to, ze
musim mit cile vyzkumu neustdle na ocich. Efektivnéjsi a piirozengjs$i pro plynulost

hovoru je drzet se struktury hovoru s jednotlivymi ¢astmi témat, spisSe nez se soustredit,
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zda uz padly ¢i nepadly konkrétni otazky. Pilotni rozhovor probéhl online, coz se
ukdzalo jako limitujici. Participant se citil malo vtazeny do rozhovoru. Podstatné bylo,
ze jsem si vyzkousela jako uzitecnou ¢asovou dotaci 40 az 60 minut. Rozhovor obohatil

rozmeér otazek o specifickou naro¢nost supervize v socialnich sluzbach pro seniory.
2.8 Vyzkumny soubor — participanti

Vyzkumného soubor jsem zvolila dle tématu vyzkumu tak, abych na zakladé
ziskanych informaci od vyzkumného souboru byla schopné fesit vyzkumny problém.
Jako kritérium pro zafazeni participanti do vyzkumu jsem stanovila minimalné¢ ro¢ni
supervizni praxi (probihajici i minulou) v socidlnich sluzbach pro seniory. U
supervizord spliujicich tuto podminku jsem piedpokladala dostate¢nou zkusSenost se
supervizi v socidlnich sluzbach pro seniory i se supervizi této jejich supervizni ¢innosti.
Podminka supervizni praxe v socidlnich sluzbach pro seniory vedla k homogenni
povaze vyzkumného vzorku. Tento postup je vhodny pro vyzkumny problém, ktery
reflektuje jev vazany na konkrétni skupinu aktér, na nichz lze dany jev sledovat

(Novotna, 2019).

Vzhledem ke specifické skupiné supervizori a ve snaze ovlivnit UspéSnost
splnéni danych kritérii jsem v lednu 2024 e-mailem na kontakty vefejné piistupné na
strankach ASuPP oslovila vSech 51 ¢leni Asociace. Mezi nimi pievladaji Zeny a
pfedem bylo jasné, Ze skupina je genderové nevyvazena, proto jsem soucasné e-mailem
oslovila v§echny muzské supervizory, jejichz kontakty byly p¥istupné na strankach CIS.
I presto je na vyzkumu participoval pouze jeden muz supervizor. Béhem tinora a bfezna
2024 jsem vedla devét polostrukturovanych rozhovorti, a to s osmi supervizorkami a
jednim supervizorem, ¢imz doslo k informac¢nimu nasyceni. Participantim jsem dala na
vybér rozhovor online nebo osobn¢ v misté podle jejich volby. Rozhovory probéhly

v sedmi ptipadech online a dvakrat osobn¢ v pracovnim prostiedi participanta.

Z deviti participantl méa sedm participantd vzdélani magisterské, jeden
participant doktorské a jeden docentské vzdé€lani. Z piehledové tabulky participantii
v Ptiloze 4 vyplyva, Ze vSichni maji supervizni vzdéldni v rozsahu minimalné 500

hodin, tedy vice, nez pozaduje ANSE'". P&t participantil vedle toho absolvovalo pétilety

% https://anse.eu/about-anse/standards (posledni aktualizace 28. biezna 2020)
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psychoterapeuticky vycvik, dva participanti jsou frekventanty psychoterapeutického
vycviku, dva participanti nemaji psychoterapeuticky vycvik a zatim o ném ani

neuvazuji.
2.9 Realizace rozhovoriu

Pro hlubsi porozuméni osobni zkuSenosti participant jsem zvolila metodologii
exploracniho vyzkumu kvalitativni metodou hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru, ktera je vhodna pro cil mé vyzkumné prace. Jak fika Misovi¢ (2019), tispéch
rozhovoru =zavisi na dikladné pfipravé a mife divéry mezi vyzkumnikem a
participantem. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem potvrdila pofizovani audiozdznamu
a jeho naslednou anonymizaci a smazani. V online prostfedi jsem uvedla pribch
rozhovoru a pfiznala pouziti osnovy. Piipomnéla jsem cil vyzkumu a na zavér
podckovala participantim za ¢as a daveru. Pii planovani vyzkumu jsem se rozhodla pro
pribézné zpracovavani nahrdvek rozhovort a vyhodnocovala jsem, co mi piinaseji, co

vypovidaji ve vztahu k teoriim (Novotna, 2019).

Vzhledem k cili vyzkumu jsem nepotiebovala doslovny piepis rozhovord, proto
jsem texty pievedla do méné hovorové CeStiny a nezaznamendvala jsem plevelna slova,
s respektem ke sdélovanému obsahu. Déle jsem pro lepsi orientaci v kontextu a pro
srozumitelnost bylo, Ze jsem v pisemné podobé do rozhovori upravila a sjednotila udaj,
zda mluvime o super-supervizi nebo supervizi, super-supervizorovi nebo supervizorovi,
super-supervidovaném nebo supervidovaném. Z predvyzkumu jsem védé¢la, ze bych se
méla disledné drzet ptfesného pojmenovani rovin supervize. Diky ponofeni se
s participanty do rozhovoru se mi tuto linku vzdy nepodatilo udrzet, nicméné z kontextu
rozhovord pfislusné supervizni roviny ziejmé jsou. RovnéZz v z4jmu srozumitelnosti
textu jsem dvojznacny resp. zavadéjici pojem supervizant nahradila v reakcich
informantl dle smyslu sdéleni jednozna¢nym vyrazem supervidovany (v drtivé vétSing)

nebo supervizor €1 super-supervizor (fidce).
2.10 Analyza informaci

Mym cilem bylo, aby analyza extrahovala esenci prozité zkuSenosti. Data jsem
ttidila podle Novotné do jednotlivych segmenti, kategorii a témat. Ziskala jsem popis

zkuSenosti supervizord, jak ji sami nahlédli, a identifikovala tak témata, kterd se diky
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tomu objevila. Tato témata jsem dale zpracovavala do komplexniho vysledku
spoleného sdileni vyzkumnika a participantt. Usili a ¢as participantti vyzkumu by
zustaly nevyuzity, kdybych ziskané informace nechala osamocené, bez interpretace a
tfidéni novych souvislosti. Kédovani umoznilo vytvoftit z ptepsanych rozhovor novy
unikatni soubor s tematicky seskupenymi uryvky, které jsem srovnavala a na zakladé
nich vytvéarela interpretace podle mého aktudlniho porozuméni stavu véci. Uvédomuji
si, ze 1 kdyz jsem se snazila o maximalni objektivitu k tématu, vzdy je mozné v textu

najit dalsi souvislosti.

Nisledujici tabulka (Svaficek, 2007, s. 247) zobrazuje postup analyzy dat, ktery

jsem pfii zpracovani vyzkumu zvolila.

Tabulka 2  Jednotlivé kroky analyzy dat

KROKY | KODOVACI TECHNIKA ANALYTICKE STRATEGIE | ROVINY INTERPRETACE

1. Oteviené kodovani Analytickd indukce Primarni interpretace

. o Konstantni komparace
Technika vyloZeni karet P

2
3. Tvorba kostry ptibéhu
4

Psani zpravy /vysledkt Sekundarni interpretace

Reflexe socialni reality ve form¢ normativnich vypovédi o zkoumané realité
popira nestrannost védecké vypoveédi, ale ptinasi vypovédi lidi, ktefi jednaji s urcitymi
zamery. Ve vyzkumu zachdzim se zkuSenosti jako poznadnim néceho z vnéjsSku, co se
déje prostfednictvim pozorovani, konani. Mdm na paméti, Ze zkuSenost je subjektivni
stav, ktery vznikd v mysli pfi usuzovani nad tim, co bylo proZito a uchovéno v paméti.
Proces ziskavani zkuSenosti a zmény, kterou nasledné zkuSenost vyvola, tvofi podstatu

uceni jako zdroj poznani a prostiedek interakce ¢loveka s okolim (Hartl a Hartlova,

2009).

Pii otevieném kodovéani jsem se fidila dle Strausse a Corbin (1999), pii
uspoiadani kapitol dle Svaficka (2007). Oteviené kodovani je faze analyzy, zaméfena
na oznaceni pojmu ze shromdzdénych dat, ktera jsou rozdé€lena na jednotlivé ¢asti
nazyvané kody, pficemz vyzkumnik hledd jejich podobnosti a rozdily. Tyto kédy jsou
nasledn¢ seskupeny do kategorii podle jejich podobnosti. Nazvy kategorii by mély
okamzit¢ naznacCovat jejich obsah (Strauss a Corbin 1999). Kategorie jsou uspotfadany
do logického ramce pro prevypravéni obsahu jednotlivych kategorii. Ve vysledné

analyze jsou prezentovany kategorie souvisejici s vyzkumnou otazkou. Nazvy
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jednotlivych kategorii mohou byt nazvy kapitol, jejichz obsahem je podrobny popis a

interpretace kodt (Svaticek, 2007).
2.11 Software a kédovani

Z deviti v priméru padesatiminutovych rozhovort jsem ziskala rozsahly soubor
informaci. Ttidila jsem je na dil¢i ¢asti, témata a podtémata se snahou o smysluplnou
kategorizaci, aby mi neuniklo nic uzitecného a dtlezitého pro odpovédi na vyzkumné
otazky. Pii celém procesu jsem vyuzivala funkce MAXQODA vhodné pro induktivni

kodovani a tvorbu vizualizaci v modulu MAXMaps.

Obrazek 2-1  Ukazka kodovani v programu MAXQDA
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Software umoznil zpracovavani vSech textl na jednom misté, s neustdlou
vizualizaci a aktualizaci zékladni hierarchie kddovacich kategorii. Manualni kédovani
tohoto typu technikou tuzka, papir by vyzadovalo nepomérné vice casu, energie
1 fyzického prostoru. Vybrand data jsem davala do souvislosti a vyabstrahovala jsem
vetsi ¢asti textu do mensSich obsahovych kategorii. Cilem nebylo data pouze zredukovat,
ale porovnat je a vytvofit informacni koncept s principy dan¢ho tématu. (Hefmansky,

2019; Kra¢marova a Plhakova, 2012).
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2.12  Prehled kategorii kodi

S ohledem na teoreticka vychodiska této oblasti jsem pod cCtyfi hlavni kategorie,
které zahrnuji jednotlivé kody, ptifadila nazvy jednotlivych kategorii, jez se vztahuji

k vyzkumnym otazkam a cilim.

Prvni kategorie nese nazev ""ZkuSenosti participantit se super-supervizi'. Tato
kategorie souvisi s hlavni vyzkumnou otazkou a zabyvd se obecnym popisem
zkuSenosti participantii jako souhrnu informaci o postojich, nazorech, vnimanych
pocitech, typech super-supervize, cetnosti a edukativnosti super-supervize, o
vyvojovych fazich super-supervidujicich a zpétnovazebném reflektovani supervizni

prace pii super-supervizi.

Druha kategorie, nazvana "Super-supervizor', zahrnuje popis participantova
hledani super-supervizora, rozhodujici znaky vhodného super-supervizora, jeho
odbornost, délku spoluprace s participantem a dulezitost jeho profesni odbornosti pro

participanta.

Ttreti kategorie, pojmenovana "Specifika supervize', se zabyva tématy, kterd

jsou ovlivnéna supervizi supervizni prace v socialnich sluzbach pro seniory.

Ctvrtd kategorie "Supervizni komora" piedstavuje samostatny kod s obsahem

vzniklym z rozhovorl na téma institucionalizace profesni komory supervizord.

Obrazek 2-2  Kategorie kodi v MAXQDA

PARTICIPANTI

& & @) )
CazE = = s = Specifiva superdze supendzon SUPERVIZM| KOMORA-
Ziubarost| parlicipam se SUPRC-BURRIVIEOF socidinich sludeb pro seniary LEGISLATIVA
WU -SUPerTI
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2.13 Limity vyzkumu

Vyzkum (a tudiz celé pojeti této prace) je primarn¢ omezen mymi zkuSenostmi,
védomostmi a schopnosti porozumét zkoumanému fenoménu a nasledné jej
interpretovat v limitech vlastniho jazyka. Jsem to ja, kdo dava svou pozornost a

vyznamovost nékterym vécem nebo jevim a jiné nechava bez povSimnuti.

Vyzkum je ovlivhén mou subjektivitou, mymi piesvédcenimi, hodnotovymi
pfistupy a ptedpoklady, diky kterym mohu nékterym vécem déavat vétsi pozornost nez
jinym. Supervizi vnimam obecné jako uziteCny nastroj pro pomahajici profese. I toto
moje vnimani miZze ovliviiovat povahu vytvoienych dat, jejich interpretaci a podobu
finalniho vystupu. Snazila jsem se vyvarovat se toho za pomoci poznamek z vyzkumu,
reflexi svych kroka a konzultaci. Uvédomuji si, ze vystupy z vyzkumnych rozhovort
jsou ovlivnény i1 zplsobem formulace otazek. Prestoze jsem zvykld vést rozhovory
z pozice terapeuta a krizového interventa a ucim se je vést z pozice supervizora,
odnasim si zkuSenost, ze vedeni vyzkumného rozhovoru je specifickou disciplinou, a

bylo by mi uzite¢né, kdybych v ném méla vétsi trénink.

Vysledky vyzkumu jsou limitovany jeho zadanim, které¢ urcilo sloZeni
vyzkumného souboru. Piestoze jsem oslovila riznorodou skupinu supervizort, ptihlasili
se participanti, kterym davalo smysl vénovat mi ¢as ze svého nabitého programu a sdilet
informace o super-supervizi. Pokud budu tento piedpoklad dal rozvijet, nejspi§ mé téma
oslovilo vice ty, co super-supervizi néjakym zplsobem vyuZzivaji, tedy maji s ni néjakou

zkuSenost. Supervizofi bez zkusenosti se super-supervizi by neméli divod se ozvat.

U péti participantli z deviti je spolecnym jmenovatelem absolutorium studijniho
programu supervize na FHS. Proto si domyslim, ze vlivovym faktorem pfii rozhodovani
se o ucasti ve vyzkumu u nich mohl byt pocit sounalezitosti s vyzkumnikem z jejich
alma mater. Néktefi to pfi rozhovoru 1 potvrdili, coZ je bezdéEny doklad vyznamu, ktery
tomuto prvku svého vétSinou bohatého rejstiiku vzdélani ptisuzuji. Tim padem je velka
pravdépodobnost, Ze jsem ziskala informace od participantii s podobnym filosofickym

nahledem na kontext supervize, kde odliSnosti je pak zpiisob jeji praktické realizace.
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"Teprve to, co bude nasledovat, dava smysl tomu, co je.”

(Ivan Ulehla)

3 SDELENI PARTICIPANTU VYZKUMU

Nasledujici zprava obsahuje informace analyzované s diirazem na super-

supervizi supervizoru s praxi v socialnich sluzbach pro seniory.
3.1 ZkuSenosti participantt se super-supervizi

Obrazek 3-1 Kody z programu MAXQDA
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VSichni participanti povazuji super-supervizi za zasadni nastroj pro udrzeni a

zlepseni jeji kvality své prace a za projev odpovédnosti vici svym klienttim.

Pro Hedu bylo uzZ na Skole: “kazdé setkani se super-supervizorem bylo velmi
obohacujici. Super-supervize ma pro mé obrovsky vyznam. Uz to, Ze slysite ,,ano, to je
dobré* nebo ,,to se mi nezdd*. Ze v tom nejste sama a nachytate inspiraci od dalsich.
Super-supervize je prostor, kam muzZu prijit v ramci zachovani bezpeci. Jit si tam hledat
néjakou cestu a ideadlné ji tak i najit. Kudy kam, kterou cestou. Zaroven obohatit sebe
sama, i své zpiisoby premysleni. Je to prostor, kde miizu i o svété premyslet jinak, nez

v osobnim Zivotée.”

Aurora vnimé kolegidlni super-supervizi jako femeslny nastroj: “Supervizi
uchopujeme jako néjaky nastroj podobné jako ten, kdo si zajde na svacinu a pak uchopi
do ruky pilu. My po svaciné vezmeme do ruky supervizi. super-supervize je pro mé ¢im

dal vic dulezitejsi. Je to prostor rozsirovat sviij pohled, ujistovat se v tom, co delam, jak

37



to delam, cerpat inspiraci od kolegii. Na piikladu, kde Aurora fika, jak uci studenty
vyuzivat supervizi, dokresluje dulezitost super-supervize pro sebe: ,,snazim se jim
sdelovat svoji zkuSenost, ze pokud nékde piisobim déle nez 14 dni a nemam téma do
supervize, tak je to zvlastni, protoZe neni mozné, ze by se mi za tu dobu neudalo nic, nad
¢im bych nechtéla popremyslet. Snazim se jim predat pozitivni zkuSenost, Ze supervize je
Jjednim z mnoha uzitecnych ndstroju, které existuji, a kdyz se ji nauci pouzivat, mizou se

’

vyhnout spousté nedorozumeni a rozladeni.’

Alzbéta sdili, Ze pro ni ma super-supervize: ,,absolutné zasadni vyznam. Lidi se
mé i casto ptaji: ,,A vy mdte supervizi?‘“ Na to tikam, Ze samoziejmé. Nedokdzu si
predstavit, ze bych nékoho presvédcovala o nutnosti supervize a sama jsem pod ni
nebyla. Aby to nebylo jak kovarovic kobyla. A co je pro mé mnohem diilezitéjsi, benefit z
toho je obrovsky.” Super-supervizi vnima jako vzacny: “Cas se zastavit a premyslet o
tom, jak praci déla, jak ji muze délat jinak nebo se ujistit, ze ji dela bdajecné”. Antonie
se prfi super-supervizi vraci: ,,k profesionalnimu ukotveni své role”. Vnima ji jako
zavazek vici klientim, ktefi ji v supervizi néco davaji a posouvaji ji dal. DuSan pfti
super-supervizi sleduje obecny cil udrzeni a zvySeni kvality: *“ Super-supervize je pro
mé zasadni jako proces provazeni narocnym obdobim, abych své supervize mohl délat
udrzitelné a priubezné si reflektoval, co do ni vkladam, v jaké jsem sam kondici, fyzické i

psychické, reflektovat si diivod, proc delat supervizi.”

Lada oceniuje vliv super-supervize na boteni supervizorovych dogmat: “Neni
jednoduché supervidovat supervizory, kteri maji az prilis vysokou sebereflexi a pri
obhajobé své prdace si nenechaji jen tak néco libit. Zaroven jsou ale otevieni napadiim a
kolegialité. Diky této super-supervizi se mi nékdy dari zmenit nazor, ktery jsem zprvu
zastavala. Je moc dobré slyset, ze mé dogma a mou pravdu nékdo jiny vnima jinak a

zachazi s ni jinak.”

Pro Leonu je super-supervize zakladni vybavou: “, kterou by mél mit moznost
vyuzivat kazdy, kdo pracuje s lidmi. Super-supervize je zakladni vybava supervizora.
Patri k zakladni péci. Jako kartacek na zuby. Rozumny clovek si necisti zuby, az kdyz ho
boli a jde s problémem k zubari. Nemiizu Fict, Ze je tim nejdiileZitejSim, ale je duleZitym
nastroj k tomu, aby clovek prdaci v socidalnich sluzbach delal dobre, tak aby ho to
nebolelo, aby neublizoval tem, s nimiz pracuje, a aby praci, kterou si vybral, délal

’

radostnéji.’
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3.1.1 Vyuzivané druhy super-supervize

Supervizofi v socidlnich sluzbach pro seniory vyuzivaji riizné druhy super-
supervize, véetn¢ individualni a skupinové. Individualni super-supervize je preferovana
pro své zaméfeni na specifické potieby jednotlivce, zatimco skupinova super-supervize
poskytuje moznost vzdjemné inspirace a sdileni zkuSenosti. Ne&ktefi supervizofi
uptfednostnuji individudlni super-supervizi kvili jeji efektivité a zaméfeni na jejich
vlastni potfeby jako Anna, ktera tika: ,, Vyhovuje mi individualni super-supervize. Chci
v supervizi resit svoje véci, nemam tolik casu, a kdyz uz supervizi mam, potrebuji ji
maximalne vytezit. Skupinova supervize obvykle trva vice hodin a obvykle se tam resi
nekdo jiny. To miize byt inspirativni, pokud hledate nové zpiisoby reSeni veci nebo
otazek nebo se chcete s kolegy sladit a prodiskutovat, jak oni to Fesi. Individudlni super-
supervize je samoziejmé drazsi, protoze ji celou platim sama, zatimco u skupin se to
deli, takze jde treba o stovky korun a clovek ma osm hodin supervizi. Individudlné
nasbiram osm hodin supervize supervize za tri c¢tvrté roku.”, a Antonie, kterda ma
individudlni super-supervize Casto online a dodava k tomu: ,Je tedy dobry impact
covidu, Ze miizu mit super-supervize i online. V tom jsem se hodné nasla, ze nemusim

néekam jezdit, kdyz opravdu supervizi supervize potiebuji.*

Jini, jako Lada a Leona, kombinuji individualni a skupinovou super-supervizi,
aby vyuzili vyhod obou pfistupli. Lada vyuZzivd rozmanité druhy super-supervizi:
“Kromé individualni super-supervize vyuzivam skupinovou supervizi supervizoru
v socidlnich sluzbdch, supervizné vedenou moc dobre, ma to strukturu, nékam se
dostaneme a nahlédneme. Pro Leonu je setkdvani s ostatnimi supervizory, zdrojem, ze
kterého Cerpa pro reflexi vlastni supervize: “VyuzZivam prevazné individudlni super-
supervizi, vedle ni ale dlouhodobé i uzavienou super-supervizni skupinu. Moc cenny je
tam kontakt s ostatnimi supervizory, jsme strasné otevieni v osobnich vécech. Je
opravdu cenné, kdyz se lidé s profesnim sebevedomim neboji rict, ze nékde selhali. To je
fakt uzasné. Pri super-superviznim setkavani s ostatnimi supervizory prijdu na spoustu
veci, které bych si do individualni super-supervize neprinesla. Parkrat jsem absolvovala

skupinovou supervizi supervize online.”
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Heda vyuziva mezioborové supervize a supervizni akce organizované vzdélavaci
ortanizaci: “Chodim k Ivané Veltrubské®®. Potom v podstaté nevynechdvam Zddnou akci
tykajici se supervize v Tudytamu. Ti mné prijdou velmi otevieni a postmoderni ... takze
tam clovek miize prinést spoustu pripadii, ke kterym ma otazky, a odchazi s odpovedmi
nebo s jesté vice otazkami (usmév). Hledam také mezi byvalymi spoluzaky ze Skoly, kdyz
Jje to krizovka a potiebuji konzultaci velmi rychle, na koho se rychle obratit, at supervizi

délam dobre.”

Dusan se vedle individualnich a tymovych supervizi na véci diva

“«

ako OSVC reflektuji svou supervizni prdaci se super-supervizorem
21

autosupervizng:
individuadlné. Vedle toho néjaka peer setkani se supervizory v ramci Asociace
Autosupervizné se obracim dovniti a hodné si to reflektuji. To miize byt i pri jizde
autem, hodné cestuji tady u nads po regionu. Takové prechodové ritualy. Antosupervize

1

nebo reflexe procesu.’

Aurora dlouhodobé& pravidelné vyuzivd intervizi nebo kolegidlni supervizi
s kolegyni a také online skupinovou super-supervizi: “Pro témata, kterd aktudlné
potiebuji zpracovat, vyuzivam narazove i jiné supervize nebo konzultace s nekym jinym.
Také se uz asi piil roku chystam Ze bych zase vyrazila do Prahy k pani Veltrubské na

mezioborovou supervizi.”
3.1.2 Cetnost vyuZivani super-supervize

VSichni participanti vnimaji Ze je pro né super-supervize uzite¢na natolik, Ze ji
vyuzivaji, piestoze to nemaji nikym uloZeno. Cetnost super-supervizi se li§i, vnimani
optimalni frekvence super-supervize je subjektivni. Vysledky ukazuji, Ze participanti
casto méni frekvenci a formu super-supervize podle aktudlnich potieb a pracovniho
zatiZzeni. Porovnanim odpovédi se ukazalo, Ze participanti, ktefi maji méné kontrakth

v socialnich sluzbach pro seniory, v praxi maji mensi potfebu super-supervize.

Alzbéta ma individudlni super-supervizi mési¢n€, skupinovou kazdé dva az tfi
mésice. Povazuje 30 hodin ro¢né¢ za malo vzhledem k 480 hodindm poskytnutych

supervizi. “Individualni super-supervizi se snazim mit jednou mésicné. Skupinové nebo

% 7Zde uvadim jméno suprvizorky, protoZe nabizi jako jedina unikatni formu super-supervize, kterou je mozné vnimat
jako samostatny institut, kde se setkavaji na jedné platformé ucastnici z riznych pomahajicich obort.
2! Asociace supervizori poméhajicich profesi
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peer super-supervize jednou za dva az za tii mésice. Tricet hodin prijaté supervize za
rok, ale pripada mi to mdlo. Vzhledem k poctu poskytnutych supervizi, za lonsky rok 480

’

hodin, to neni ani deset procent. To mi pripada fakt malo.’

Anna dodrzuje meési¢ni cyklus super-supervizi a supervizi psychoterapie.
“Jednou mesicne mam supervizi supervize a stejné tak jednou mésicné supervizi
psychoterapie. Takze viastné dve supervize v mésici. To uz taky potom néco stoji, a ceny

>

stale vzristaji... chodim jenom ve volném case a jeste si je sama platim.’

Antonie vyuziva super-supervizi ad hoc, zhruba tfikrat ro¢né, podle potieby.
“Supervizi supervize si vyzadam na néjakou konkrétni véc, kdyz mam pocit, Ze supervizi
potrebuji. Nemuizu uplné rict, Ze bych ji méla pravidelne. Vyuzivam ji urcité trikrat do

roka. Z casovych duvodii ne casteji.”

DusSan ocenuje pravidelnost mési¢ni super-supervize, i kdyz nyni mél pualrocni
pauzu: “Obvykle jsem mival supervizi jednou mésicné, ted jsem si dal pulrocni pauzu,
nez jsem oslovil nového supervizora. Libi se mi na tom stabilita, mit super-supervizi

jednou mésicné a je to.”

Hana ma super-supervizi n¢kolikrat rocné. Zacinala s frekvenci jednou za dva
mésice: “Individudlni supervizi vyuzivam ctvrtletné nebo piilrocné. Ze zacatku jsem
jezdila na super-supervize jednou za dva mésice. Vyhledala bych ji i v pripadeé, kdybych

zadny problém neméla, ale kdybych na super-supervizi nebyla rok. *

Lada Ze zac¢atku chodila na individuélni super-supervizi mési¢né€, nyni jednou za
¢tvrt roku, skupinovou mé jednou za dva mésice. Lada ¢etnost individualnich supervizi
rozvolnila: “Ze zacatku jsem chodila kazdy mésic na individudlni na super-supervizi a
k tomu jsem meéla a stale mam jednou za dva mésice skupinovou supervizi supervizorii

)

v socidlnich sluzbach. Individualni super-supervizi ted mivam jednou za ctvrt roku.’

Leona miva super-supervize narazove¢, zhruba jednou za dva mésice. Vyhovoval
by ji systém upominek: ,, Odpovida mé neorganizované povaze, zZe to je intuitivni.
Impulsem je nejspis pocit, Ze jsem supervizi supervize dlouho neméla. Vyhovoval by mi

system sms upominek, jako chodi od praktického lékare, Ze uz je cas.”
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Heda chodi na super-supervize minimalné jednou za dva mésice. Aurora vyuziva
kolegialni supervizi rada: “Schdzime se pravidelne nepravidelné. Nekdy je to jednou za
dva meésice, nékdy je to dvakrat do meésice. Vedle toho vyuzivam online skupinovou

«

super-supervizi. ‘

3.1.3 [Edukativnost super-supervize

Participanti vnimaji super-supervizi jako zakladni ¢ast supervizniho vzdélani.
Jeji edukacni funkce je zasadni v zaatcich supervizni drahy, ale nepozbyva dulezitosti
nikdy.

Hana vnim4 jako samoziejmost, Ze super-supervize je: ,,i forma mého vzdélavani

a déelam to i pro supervidované, abych dobre odvadéla kvalitni praci.”

Anna vnimd super-supervizi jako jednu z nejdiilezitéjSich Casti svého vzdélani:
P . L ., , C ey , ..
Oveéruji si tam, co je v praxi mozné. Je zajimavé, kam zkuSenéjsi kolegové supervizi
vyvinuli za 30 nebo 40 let, jak nékteré véci uz pro né nejsou viitbec diilezité, pritom pro
cloveka po péti letech supervizni praxe jsou extrémné diilezité a porad je resi. To je pro

’

mé obzor, ke kterému jdu.’

Alzbétu t&8i byt u super-supervizniho procesu: “Ta korekce, nahled nekoho
jiného, reflexe procesu a vlastnich roli a vseho, co s tim souvisi, mi pripada uplné
zasadni.” S kolegy zavadi supervizni naslechy: ,,.Lakalo mé jit se podivat, jak to délaji.
Je to obrovsky zdroj uceni. Samoziejmé se supervidovaného tymu nejdriv zeptime,

’

teprve na dalsi setkani si naslechare privedeme.’

Anna nékteré supervizni teorii porozumeéla az v pozici supervidované pii super-
supervizi: “Supervizor si nejdiiv nastuduje teorii a bud’ s ni souzni nebo je v odporu.
Pak si vyzkousi v praxi jiny rozmer toho celku, a nakonec si to v super-supervizi sklada.
Vedet to teoretické a aplikovat to do praxe, aby to bylo lege artis. Ale podle
teoretického postupu to vetsinou uplné nejde implementovat v praxi. Kazdy z nas je
nejaky a néco preferuje, takze teorie s nim néco udelda. Pak s tim v praxi déla néco
dalsitho. Pozdéji prijde k supervizorovi, ktery s tim délda néco jesté dalsiho a ted’ v tom
novém prostoru spolu formuji supervizni styl supervidovaného, ktery se utvari s pomoci
supervizich vzestupti a padi za porodnich bolesti. Super-supervize poskytuje to

)

nejdiilezitéjsi: oporu v situaci, kdy supervizor nevi.’
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3.1.4 Sebepéce prostiednictvim super-supervize

Participanti jednozna¢n€ vnimaji super-supervizi jako nastroj sebepéce, prevenci

syndromu vyhoteni, prostor pro odloZeni zatéze ze supervize.

Anna vnima4, Ze supervize je jednou z nejdilezitéjsich forem prevence syndromu
vyhofeni u pomahajicich profesi: “Super-supervize mé samoziejmé chrani pred
syndromem vyhoreni, ktery je velkym rizikem v této praci. Je tézké v sobé porad davat
prostor pro druhé, je dobre kompenzovat to prostorem pro sebe pri super-supervizi.
Super-supervize je dobrym ndstrojem i pro mé téma drieni hranic v supervizim

prostoru.”

Antonie si pfi super-supervizi dobiji energii: “Sebepéce a sdileni pri super-
supervizi jsou pro mé dilezitée. Je to pro mé energeticka zalezitost. Jako socialni
pracovnik pracuji hodné se skupinami stéZovatelii, coz mi bere tolik energie, Ze se od
toho musim odpoutat a ziskat nadhled. V urcitych vécech jsem oteviend, takze prichdzeji
lidi, kteri energii ode mé chteji. Potiebuji dobijet energii od super-supervizora, ktery mi

zprostiedkuje nadhled nad véci.”

Pro Hanu je super-supervize piedevSim sebepéci: “Nezaregistrovala jsem diky
tomu pri supervizi pocity vyhoreni, Ze se na to vykaslu. Asi jde vic o sebepéci nez
o formu péce, abych dobre odvadéla praci supervizora. *

Lada se pfi super-supervizi citi velmi podporovana: “Pamatuji se na chvile, kdy
jsem supervidovala v socidlnich sluzbach i jinde nez v primé péci, napriklad
manazerské supervize, kde riziko, Ze odejdu, bylo veliké. Tehdy jsem se dosytila dobrou
supervizi supervize. Super-supervize mi pomaha pecovat o sebe, abych se problémy pri

supervizich tolik netizila, abych nevyhorela.”

Pro Leonu je supervize zakladni vybava, kterou by mél mit moznost vyuzivat
kazdy, kdo pracuje s lidmi: “Patii to k zdkladni péci. Jako kartacek na zuby. Rozumny
clovek si necisti zuby, az kdyz ho boli a jde s problémem k zubari. Pro mou sebepéci je

zasadni moje individualni super-supervize.

Alzbéta formuluje vyznam super-supervize podobné: “Super-supervizi vnimam

1

Jjako uplné zdakladni sebepéci. Jako chodit na preventivku k zubari.’
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Aurora se pii super-supervizi zbavuje zatéze: “Super-supervize je urcité formou
sebepéce. Radu téemat, kterd do super-supervize prinasim, si nesu jako néjakou zatez,

kterou si potiebuji zpracovat, abych ji mohla odlozit.”

Heda na super-supervizi chodi s nadéji i adrenalinem: “Super-supervize je
prostor pro sebepéci, kam si odlozit véci ze supervize, néjak to hodit ven. Ocekavam, ze
ze super-supervize budu odchazet s vedomim, kterym smerem premyslet nebo co s tim
rovnou delat. Je to pro mé nadéje, zZe se véci mizou zmenit. Na skupinovou super-
supervizi prichdazim natésend, co se dnes dozvim od ostatnich, co se dozvim od sebe
samotné, jestli néco vypremyslim, co jsem nevidela. Chodim tam s nadeji a mozna
trochu i s adrenalinem, ale s pozitivnim. Jsem natéSend, nabuzend, bavi mé to. Cim vic

tam dam, tim vic ziskam.”’

ale vede toho i pokud mozno rGznorodé¢ spektrum jejich prace, ze nejsou jen
supervizory. Blize Leona: “Nikdy bych nechtéla byt jen supervizor, stejné tak bych
nikdy nechtéla byt jen psychoterapeut nebo jenom socialni pracovnik. Takhle mé to
bavi, jak je to pestré, bohaté. Nékdy je ndarocné se prepnout do jiné role, ale udrzuje me
to v pozornosti, brani sklouznout do stereotypu, ta mozaika, ktera se sklada

dohromady.”

Dusan super-supervizi potiebuje pro udrzitelnost a motivaci k dalsi praci: “Ve
fazi, kdy jsem si daval do rozvrhu tii supervize za den, do toho jesté terapeutické klienty,
bylo toho hodne, slo pak o hledani dobré miry tak, abych to mohl delat dlouhodobé
a udrzitelne. Vcietné krize, kdy jsem si Fikal, Ze opustim pomahajici profese, protoze uz
toho mam takhle. Vcetné supervizni prdace, u které jsem si rikal, Ze mé to uz nebavi, ze se
mi do toho nechce, kde je moje motivace, proc¢ tam vlastné chodim. I toto do mé super-

’

supervize patri, protoze se to tyka kontextu supervizni prace.’
3.1.5 Vyvoj potieb participantu v super-supervizi

Ptijetim supervize se participanti u¢i byt dobrymi aktivnimi supervidovanymi.
Supervizni uceni je neustaly proces, ktery vyzaduje pravidelné aktualizace. Kvalitni
supervizni vztah je nejlepSim zplisobem, jak se otevfit sob¢ 1 klientim (Hawkins a

Shohet, 2016). Pocatecni uzkost supervidovanych projevujici se hlavné v prvnim stupni
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vyvoje, prameni z nedostatku strategii pro zvladani problému, které v praxi
supervidovani potkavaji (Munson 1983). Vsichni participanti vyzdvihuji potfebu super-

supervize ve svych superviznich pocatcich.

Anna zminuje: “potrebu ujistéeni a emocni podpory, edukace a mentoringu,
véetné doporuceni literatury”. Ocenuje registracni listy, vyukovou pomicku FHS pro
zapis pribéhu a témat supervize. Mentoring od seniornich kolegii povazuje za

obohacujici 1 v soucasné dobg.

Hana fesila zpocCatku: “potrebu ziskani jistoty v profesni roli” a pochyby o
svych superviznich kvalitach, pokud ji v supervidované organizaci nechtéli cCasto.
Béhem studia si vybudovala divéru k teaching® supervizorce, které zistala od té doby
vérnd, jen dvoumeésicni frekvenci super-supervizi rozvolnila k ad hoc setkanim k
tématim etiky nebo stfetu z4jmul. Super-supervize nahrazuje intervizi, peer setkanim

nebo kulodrovym rozhovorem s jinym supervizorem.

Lada vyuzivala snad vSechny druhy super-supervize. Zpocatku mésicné a nyni
¢tvrtletné individualni super-supervizi, od pocatku svého supervidovani dosud vyuziva
dvoumeési¢né skupinovou super-supervizi. Od pocatku ji to poméhalo “reagovat na
frustrace z toho, ze neni dost dobry supervizor, Ze nefunguje vse, co ma nauceno, ale jen
nejaké casti.” Nyni si nosi do super-supervize témata opakovanych krizi supervizniho

procesu, u nichZ nevi kudy z nich.

Leona mivala v superviznich zacatcich tendenci zapominat na super-supervize,
jak byla superviznim procesem pohlcend. supervize probirala podle potieby intervizné
s kolegy a méla pocit, Ze si tak vytesi vSe potiebné. Az se pied deseti lety zapojila do
uzaviené super-supervizni skupiny v Remediu vedené Bohumilou Basteckou a Milanem
Kinkorem, coz ji nakoplo k uvédoméni si nutnosti pravidelné formalizované super-
supervize, také diky kontaktu a vzajemné otevienosti s ostatnimi supervizory ve

skuping.

Heda byla po dokonceni studia na FHS prosycena jejim prostfedim a nakopnuta.
Ted’ ji jako OSVC chybi komunita, odkud Gerpat inspiraci a kde diskutovat o odbornych

tématech, ktera se objevuji a budou tento obor dal utvafet. Snazi se proto super-

2 Supervizorka ze seznamu supervizorti uréenych FHS.
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supervizi “vyuzit k tomu, aby neustrnula v jedné vyjeté koleji nebo na misté a posouvala
se dal, aktualizovala se na vyssi verze”. Vyuziva ji pro pohled na supervizni témata z
jiného uhlu. Ze super-supervize Cerpa inspiraci, ma v ni “prostor pro pochyby
o spravnosti svého supervizniho postupu i pro prijeti chyby a rozmysleni dalsiho

postupu’”.

Alzbéta pti super-supervizich zprvu hledala bezpeci, tesila “zdkladni remeslo”,
postup v naro¢nych superviznich situacich a vyrovnavala se s t€zkymi zazitky, pfinaSela
1 témata dobrého konktraktovani. Ted’ jsou jejim tématem etickd témata a “slepé skvrny,
kam neumi se kouknout nebo si sahnout” Ve skupinové super-supervizi vnima obrovsky
prostor pro kolegidlni zvédomovani “kolik supervizi se da za den zvladnout, jak si
hlidat kapacitu, jak reflektovat po supervizi, jak podrobné nebo zda viibec ji zapisovat .
Pfi individuédlni super-supervizi ji vyhovuje, ze jeji super-supervizorka casto sdili
zkuSenosti z vlastni praxe: “Kdyby na miij dotaz na néjake zakladni véci reagovala jen

otazkou: ,,No a co ty si o tom myslis? “... to by mé asi dost nastvala.”

Pro DusSana je v pozici super-supervidovaného dulezité, ze si pribc&hu let
uvédomuje hodnoty jako: ,,stabilita v supervizi, Ze supervizora mam a mizeme spolu
projit riznym trapenim pri mych supervizich, mizu se na néj s divérou obratit a otvirat
téemata pracovniho kontextu, u kterych jsem si kolikrat vikal, Ze ani na supervizi nepatfi,
protoze jsem je predtim nikdy neoteviral, ale pak jsme spolu se supervizorem nalezli
stycné body k mé supervizni praci. Objevuje se mi diky tomu nova perspektiva pohledu

na mé supervize, nové moznosti. ‘

Aurora na zaCatku pottebovala individudlni mentorskou super-supervizni
podporu, velkou roli pro ni hrdl respekt ke zkuSenému a vyrazné starSimu
supervizorovi: “Na jedné strané obava, aby nezjistil, ze jsem uplné blba, na druhé
strané ocekavani, ze se od néj néco naucim a dozvim. Postupné se promernovalo do v
tuhle chvili kolegialni super-supervize se stejnym prinosem.“ Supervize svych
tymovych supervizi zamétuje “na supervizni proces, zpiisoby intervence do néj, na
zpétné ohlédnuti, jestli méla treba jiné moznosti intervence, jestli néco udeélala ok nebo
naprosto nepromyslené, zda to bylo uZitecné a z ceho to pramenilo, dostat to do vedomé
roviny, dale na odpovédnost za dynamiku tymu nebo prace skupiny”. Posledni dobou se
vic zabyva hranicemi své odpovédnosti za to, co se ve skupiné d&je, vcetné

odpovédnosti za oSetieni potieb jednotlivych ucastniki.
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Antonie si do super-supervize piinasi vice témat z individualnich supervizi, které
vnima jako naro¢né, a pfijde ji to pochopitelné, protoze supervidovani si do individudlni
supervize nosi témata, o kterych nechtéji mluvit ve skuping: ,,Casto je to pro mé
narocnd prace. Prijde mi, Ze tato témata z individualnich supervizi graduji po covidu.
Nechci Fict, Ze drive byly individudlni supervize jednodussi, ale lidi v socidlnich
sluzbach pro seniory a v pomdhajicich profesich obecné to maji v soucasné dobé tezké a
s ohledem na to se jejich témata hodne promeénila. Jsou prepracovani, zahlceni klienty.

’

Ne ze by driv nebyli, ale jejich prace je hodné narocna.’
v 2 o ’ . . e 7 .
3.1.6 Zpétnovazebni® piisobeni super-supervize na supervizni praci

Participanti vnimaji super-supervizi jako profesné¢ utvarejici, kultivujic,
stabilizujici, odblokovavajici, odbiemenujici prostor pro reflexi, pro zastaveni se, pro

aha momenty, pro nové pohledy, k nachdzeni zptisobli promény supervizni prace.

Annu super-supervize profesné utvaii: “Otevira mi oci, protoZe jak clovek
pracuje sam bez tymu, tak by velmi rychle sklouzl k tomu, Ze takhle to je jediné spravné
a jinak at si jdou. Supervize supervize mi dava zpetnou vazbu, ze to tak uplné neni, a
ukazuje jiné pohledy na vec. Ted premyslim o své seniorni supervizorce, je zajimaveé,
kdyz se divam na zkusenéjsi kolegy, kam oni supervizi v sobé vyvinuli. Jak to miiZe
vypadat, kdyz clovek déla supervizi 30 nebo 40 let. To je pro mé obzor, ke kterému jdu.
Kdyz vidim ty kolegy, jak pracuji, jaké jsou osobnosti, jaky maji ndahled, jak nékteré véci
uz pro né nejsou vitbec diilezité, pritom pro cloveka po péti letech supervizni praxe jsou
extréemné duleZité a porad je resi s tim, Ze pokud se to nevyresi, tak to nebude hotove.
Vidim tam néjaky smér, také z hlediska drZeni hranic v supervizim prostoru, to je také
moje téma. Ted se ucim v supervizim prostoru, zZe je to opravdu jen supervize, neni to

ani terapie ani tohle nebo tamto, jenom supervize.”

Hanu super-supervize “i pri negativni reakci na supervizi kultivuje, utvari a
individualné meni”: “Jsem rada jina, jsem rada svobodnd, v tom setrvam. Zaroven
potrebuji, aby mi néco stanovovalo hranice a k tomu vyuzivam kromé jiného i super-
supervizi.” Védomi téchto hranic si pak pfinasi do své supervizni prace napiiklad uz pti

kontraktovani: ,, Reknu jim, co je mozné, co uz mozné neni, co budu pripadné nékam

3 Maturana - kybernetika II. #adu, viz teoretickd a metodologicka vychodiska.
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hlasit. Stanovuji hranice a umoznuji jim byt svobodni a piisobim na né svym prikladem.
To mé také mozna utvari, protoze supervizor mé supervize na mé také pusobi svym
prikladem. “ Své supervizni Skole, FHS, je vdécna za impuls k neustadlému premysleni

o zlepSovani supervizni prace.

Ladu super-supervize “vede k premysleni nad svou roli supervizora, nad svou
pract, nad jeji prezentaci”. Dostava tam zpétnou vazbu, kterou by necekala, nebo jinde,
nez by ji ocekavala: “ Mam také zkuSenost, Ze jsem si ze super-supervize potiebovala

’

neco odnést do své terapie.’

Pro Leonu je super-supervize velmi dilezita: “Vanimam ji podobné jako
fyzioterapii. Kdyz nékde dlouho vyseddavam a myslim na jiné véci nez na to, jak sedim a
jak se protahnout, tak jdu potom k odbornikovi, ktery mi s tim pomiize a ulevi mi.
Supervize supervize mi odblokuje néco, co mé pri supervidovani tlaci a pomiize mi,

treba nalézt jiny stereotyp, aby mi bylo dobre.

Hedu super-supervize zpétnovazebné ovliviiuje tak, ze se snazi: “(...) byt
supervizorem, jakého bych si sama prala. Snazim se podporovat. Davam prostor pro
prinaseni chyb a jejich reflexi ,,dobre, tohle je chyba, ale ted’ se musime posunout dal,
podivat se na to a vymyslet, co s tim*“. SnazZim se supervidované vést a kdyz vidim, ze
v tom tdpou, tak je v tom nekoupat. Doptam se ,,vite, nevite, potiebujete k tomu néco? *“.
Pokud reknou, Ze viastné nevédi, co po nich ted chci, a potiebovali by to védet, tak do
toho spolecné vstoupime, néco si malujeme a podobné. “ Takze kdyZ sama superviduje,

ptindsi to, co zaziva v pozici supervidované pii super-supervizi.

3.2 Super-supervizor

Obrazek 3-2 Kody z programu MAXQDA
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Pro vykon super-supervize v Cesku neni specificky vymezena kvalifikace nad
ramec supervizni kvalifikace. Super-supervizor neni povinen prochdzet supervizi své

super-supervize. Participanti toto reflektovali vécné.

Alzbéta pfipomina, Ze jednou z odbornosti CIS je “vyulujici supervisor”
(Mentoring Supervisor), ktery vede supervizni vycviky, tj. vyucuje supervizi, je
lektorem, mentorem a kouCem supervize. Tato kvalifikace je pro ni legitimnim
vzdélanim super-supervizora: “U nds neni definované, kdo by mél super-supervizi
poskytovat. Jestli v okamZiku, kdy se na to supervizor citi, miize ¥ict, Ze nabizi super-
supervizi. CIS uz ma ted’ druhy béh vycviku Mentoring Supervisors. Mentori supervize
Jjsou pro mé legitimni profesiondlové, kteri miizzou poskytovat supervizi supervize. Loni
skoncil prvni béh, ze kterého na to maji oficidalni papir. Jinak zdlezi na tom, jak se na to
kdo citi. Nemyslim, Ze supervizni vzdélani mé opraviiuje rovnou délat supervizi
supervize. Myslim, Ze to je jesté o level vys, ve smyslu konceptu, kdy pracovnik, ktery

pracuje s klientem, ma supervizora.”

Lada vidi jako kvalifika¢ni predpoklad pro super-supervizora jeho desetiletou

“«

supervizni praxi: emam zkuSenosti na supervidovani supervize. Jako hranici
potrebnych zkuSenosti vidim deset let supervizni praxe. Mdam pocit, Ze jsem jesté ucen.

Po deseti letech supervidovani bych uz méla byt schopna se o své zkusenosti oprit.”

Heda reflektuje obtiZze hledani kvalifikovaného super-supervizora nezatiZeného
nezddoucimi pracovnimi vztahy s jeho supervidovanym: “Lidem, kteri supervize
opravdu délaji a chtéji se posouvat dal, se zuzuje nabidka, ke komu jit. Nahore se to
sbiha do desitek lidi, kteri se uz navzdjem znaji a vlastné uz neni prostor prijit jen na
supervizni platformé, ale uz do toho vstupuji i vztahy, které by ziejmé mezi
supervizorem a supervidovanym nemély byt. Rikam si, jak to udélat jinak, kdy? uz se v té

pyramidé nékam dostanu, kam se tedy jesté miizu obratit?”

V tomto kontextu vyvstava legitimni otazka, zda si super-supervizor nechéava
supervidovat svou super-supervizni praci. Z reakci participanti (vCetné vySe
uvedenych) vyplyva, Ze toto pii vybéru super-supervizora nezohlednuji, nepotiebuji a
vnimaji jen implicitn€. Jedna participantka nicméné z druhé ruky upozornila na eticky

problém pfi super-supervizi, ktery vedl k rozvaze timto smérem.
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Antonie: “U nékterych vim, Ze své super-supervize nechavaji supervidovat.

Myslim si, Ze to délaji i ti ostatni, ale nikdy jsem si to neoverovala.”

Hana: “Nevim, jestli to miij super-supervizor déla. Neni to pro mé diilezité.
Nikdy jsem se na to neptala. Mozna to ma nékde na webu napsané, nestudovala jsem to.
Je pravda, ze jsme se v kuloarech bavily s kolegyni, se kterou spolecné ucime terapeuty,
o nékterych dalsich supervizorech supervize a premyslely, jestli oni vibec chodi na
supervize. Takze ano, napadlo mé to pri tom rozhovoru, ale ja to zrovna pro sebe
nepotrebuji. Mozna kdybych byla nespokojena, tak by mé to treba napadlo. Jako to

napadlo tu mou kolegyni, protoze ona nespokojena byla, mluvila o prenosu.”

Heda: “Nad tim jsem viibec nepremyslela, nikdy vlastné, ale predpokladam, Ze to

deld.”

Lada: “Vsimla jsem si u svych super-supervizoru, ze supervize vyuzivaji. Obcas
reknou ,,vzal jsem si to do supervize“. Explicitné jsem se nikdy neptala, ale nékdy to
z nasich rozhovorit vyplyne. Myslim si, Ze dobry supervizor supervizoru to nezvladne
bez supervizi vlastni prace. Moznd uz na jiné urovni, kolegialni, nejsem si jistd, jak to

délaji.”

3.2.1 Hledani super-supervizora

VétSina participanti voli super-supervizora podle doporuceni kolegii nebo
dosavadniho super-supervizora, s pfihlédnutim k dal$im dostupnym informacim.
Participantka Anna hled4 super-supervizora inzeratem. Upozorfiuje, ze nejdilezitéjsi
informace ziskd az pii osobnim setkéani, a doporucuje nejméné tti zkuSebni supervize.

Tuto praxi potvrzuje i Dusan.

Pokud participanti voli misto individudlnich super-supervizi kolegialni
supervize, pak pro né vybiraji supervizory, se kterymi se osobn€ ani pracovné
nesetkavaji s vyjimkou supervizniho vzdélavani, seminaiti a konferenci, kterému je
nemozné zamezit. Zejména ve vysSich patrech supervizni pyramidy, pii super-super-
supervizi, je splnéni této podminky obtizné, s ohledem na pocetné omezenou supervizni

komunitu.
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Anna podala inzerat, v némz napsala: “Super-supervizor, kterého hledam, mize
byt i ve vycviku.” Opira se o vyzkum a souhrny z psychoterapeutické aplikace Deepsy,
které ukazuji, ze v&k terapeuta nehraje roli v tom, jak je dobry. Analogicky
predpoklada, ze to je podobné u super-supervizora: “Dulezity je lidsky faktor. Mlady
super-supervizor miize byt hodné nadseny a otevieny, miize pouzivat nové metody, které
Skoly chrli, umélou inteligenci. Miize to natdacet a rozebirat. To miize byt v super-
supervizi prinosné pro oba.”

Lada si voli super-supervizora na doporuceni kolegt: “Nikdy jsem nehledala na
internetu. Ale s ostatnimi supervizory jsme se domlouvali nebo predavali si kontakty,

’

kdo koho vezme.’

Heda ma pro ptipad zmény super-supervizora vytipované odborniky, které by
oslovila: “Hledala bych nekoho, s kym jsem se uz setkala, nebo by pisobil faktor FHS,
Ze to je stejna lihen. Na zdklade referenci nebo vlastni mini zkuSenosti, treba i letmého
setkani, clanku, prispevku na Facebooku. Nedeélam vyberové rizeni na svého super-

supervizora tak, Ze bych studovala webové stranky a cCetla texty.”

Hané¢ uz od studii vyhovuje jako super-supervizor nékdo blizky jejimu
psychoterapeutickému sméru: “Na rozdil od supervizi mé psychoterapeutické praxe
nebo socidlni prace — tam vyhledavam nékoho, kdo nic o mém psychoterapeutickém
smeru nic nevi. U supervize supervize jsem naopak rdda, kdyz o tom néco muj
supervizor Vi, protoze pri mém popisu pouZzité techniky je schopen hned posoudit jeji

ITan2)

vhodnost v dané situaci vict mi ,, tohle uz nikdy nedelejte .

Jednim z faktorti pfi vybéru super-supervizora je 1 nacasovani na vhodnou dobu.
Anna vybér super-supervizora nacasovala na duben: “To je asi doba, kdy maji
supervizori nejvic jasno o své supervizni kapacité. Vedi, Ze néco konci v cervnu, néco
zacina v zari. Zatimco kdyz clovéek hleda v Fijnu poté, co supervizori naberou nové
organizace a nové supervidované, je to obtiznéjsi. Kolegovi, ktery podaval inzerdt
v Fijnu, se ozvali jen dva supervizori, z toho jeden s premrstéenou cenou 1800 korun za
Jjednu supervizi.”
Soucasti rozhodovaciho procesu je ochota jit do rizika u prvnich setkani s tim, ze

moznd to neklapne. Anna ziskdva pifedem informace o super-supervizorech z jejich
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zivotopist, webil, odbornych publikaci, od kolegli nebo dosavadniho super-supervizora
a dodava: “Vmnimam to jako doprovodné informace, ty nejdiilezitejsi ziskate az z
osobnich setkani. Proto sama jako supervizor davam i organizacim tri zkuSebni
supervizni setkani. Zpétné jsem musela dat za pravdu docentce Havrdové, podle niz se
supervize rozbiha az po Sestem setkani. Je to tak, nekteré neslucitelné nebo nevyhovujici
veci v supervizi se mohou objevit klidné az po tom Sestém setkani. Mam s tim zkuSenost

’

v roli supervizora i v roli supervidované.’

Dusan potvrzuje stejny model spoluprace: “Vyzkousime super-supervizi a po par
setkanich si se super-supervizorem reflektujeme, jestli to sedi nebo ne. Predem to uplné

nejde odhadnout.”

Alzbéta oslovuje potencidlni super-supervizory, ktefi ji zaujmou vedenim
workshopu nebo prezentaci prace, zjisti si jejich vzdélani a praxi: “Ale kdybych zjistila,

Ze nemd praxi a stejné by mé zajimal, 5la bych do toho.”

Antonii se s ohledem na pracovni zkusenosti super-supervizoti uz tézko hledaji:
“Hodné si potrpim na nezavislost a prece jen pole pro vyber v Cechdch je omezené.
Nechci super-supervizora, kterého znam nebo s nim spolupracuji na néjakém projektu,

i kdyz vim, Ze je ve své profesi dobry.”

Roli pfi vybéru supervizora supervize hraji oborova kritéria - aby se orientoval

v oboru, aby o ném participant néco véd¢l, ale zaroven aby nespolupracovali.

Pro Ladu neni podstatné, odkud super-supervizor je a s kterymi kolegy se zna,
protoze do super-supervize nejde se svymi niternymi vécmi jako ke svému terapeutovi:
“My supervizori jsme pri prdci samotari, malokdy spolupracujeme. TakzZe jestli znd mou
kolegyni, kterd superviduje jinou sluzbu, nehraje roli. Nechtéla bych ale sdilet stejného
super-supervizora s kolegou, ktery ve stejné socialni sluzbé superviduje management,
zatimco jd tam superviduji tym pracovniku. Abychom se vzdajemné neovliviiovali,

’

nesdileli, nedomlouvali se na nécem. Aby to pro supervidovanou sluzbu bylo bezpecné.’

Hana potiebuje, aby se nesetkavala se svym super-supervizorem mimo Sirsi
supervizni kontext: “Nevadi mi, kdyz se s nim setkam pri superviznim vzdeldvani,
semindri nebo konferenci. Jinde se s nim setkdavat nechci, ani treba v ramci

’

psychoterapeutického vycviku.’
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Pro Antonii je v zajmu udrZeni tématu 1 role pii super-supervizi dilezité, aby se
super-supervizorem nebyla propojena spolecnymi aktivitami, ale na druhou stranu, aby
ho profesné znala a védéla, jak se v tématu pohybuje: “Ddm na doporuceni, i kdyz si
samozriejmé prectu néco o ném nebo jeho clanky. Cely Zivot pracuji s lidmi, takze behem

schiizky, na které domlouvame podminky supervize, ho odhadnu.

Dusan si vybira super-supervizora podle jeho supervizniho vzdé€lani a podle
zpusobu piremysleni o superviznich tématech. Zpocatku hledal supervizniho mentora,
ted’ uz pro n¢j super-supervizorova vlastni zkusenost neni tak dilezitd. Na soucasného
super-supervizora dostal doporuceni od jeho ptredchiidce. coz vnima jako dulezité
kritérium: “ten, kdo znd miij zpusob premysleni, mi doporuci cloveéka s podobnym stylem

prdce, ktery mi sedi.”

Hledani super-supervizora byva zavislé na misté¢ participantova puasobeni.
Nekteti participanti k super-supervizim vyuzivaji online platformy, jini ddvaji prednost

osobnimu kontaktu.

Lada je u Prahy, kde nemd o supervizory nouzi a vyuziva i online platformu:

“Pripada mi, zZe jsem saturovana dost. Mam supervizorku z Brna.”

Hana k super-supervizorovi jezdi osobné: “Ja sice onliny délam, na super-
supervizi si ovsem chci udélat vylet a vénovat ji patricny cas. Samoziejmé tak néjak na
dojezd, abych tam nejela cely den, z cehoz bych byla unavena a nesoustredila bych se

na supervizi.”’

Leona ma problém najit individualniho supervizora, protoze plsobi v mensim
neZ krajském mésté. V jejim regionu jsou potencialni super-supervizoti bud’ piili§
spojeni s jeji aktivni supervizni praci, s jeji organizaci nebo jsou v riznych oblastech
jejimi  konkurenty: “Nepiijdu k super-supervizorovi, se kterym v prubéhu casu
supervidujeme stejné tymy, to bych si nedovolila vuci supervidované sluzbé. Sama bych
se mnecitila bezpecné pri vypraveni o profesnich téZkostech a trdapeni u super-
supervizora, se kterym se potkavam v jinych profesnich kontextech. Bylo by to néco jako
kamaradit se se svou gynekolozkou. Je mi neprijemné se takto vysviékat, je to pro mé
intimni zaleZitost.” Za super-supervizorem dojizdi dost daleko, aby jeji organizaci nebyl

geograficky ani smérem piuisobeni.

53



Aurora, kterd oznacila svij vybér individudlniho super-supervizora jako
neracionalni a zivelny, reflektovala, ze setrvani v této spolupraci je podpoieno
vyhodnocenim, Ze super-supervizor pro ni spliiuje pottebna kritéria: Dodrzujeme format
kolegialni supervize, opravdu oddélujeme zpiisob komunikace, kdy sedime na obéde a
jen si tak povidame, a kdy délame supervizi. Smyslupnost spoluprace se projevuje
rozvojovym potencialem, vidim posun v tématech, ktera do supervize prindsim.
Vyznamnym kladem je podobny styl prace, podobna dynamika a supervizni dovednosti,

nemusim si to oddrit sama.”

3.2.2 Gender, vék a profesni zkuSenosti super-supervizora

Vsichni participanti se shoduji v tom, Ze gender jejich super-supervizora nehraje
roli. Nékteti spolupracuji stale s jednim supervizorem, typicky s tim, kterého poznali
béhem supervizniho studia nebo vycviku. Participanti, ktefi supervizory stfidaji,
standardn¢ ve dvouletém cyklu, je radi stidaji i genderové. Antonie vnimé gender jako

faktor ovliviiyjici interakci pfi supervizi i super-supervizi.

V pocatcich svého supervidovani participanti hledali a ocenovali profesné
seniorniho super-supervizniho mentora. S pfibyvajicimi zkuSenostmi dbaji zejména na
super-supervizorovo supervizni vzdélani, jeho vék ani profesni zkuSenosti uz nehraji
roli. Leona vidi jako podstatné clenstvi super-supervizora v profesni organizaci,

dohliZejici na kvalitu jeho prace.

Dusan gender super-supervizora nikdy nefesil. Co se tyka ve€ku: “Zprvu jsem
nechtél jsem néekoho o hodné starsiho, protoze jsem se jich badl, v uvozovkach, téch
supervizorii prvni linie, co se tady vyskolili v devadesdtkach. Ale pozdeji mi to uz bylo
jedno.” Na druhou stranu ale nezaZil super-supervizi s nékym mladS$im, nez je on:
“Byval jsem na supervizora hodné mlady, takze to nebylo ani mozné, ale bylo by to

urcité zajimave.”

Ladé bylo vzdy jedno, jestli ji super-superviduje zena nebo muz, nevnima to
jako rozdil: “VZdycky jsem to méla tak pil na pil. Pri zméné individualniho super-

)

supervizora jsme néekdy volila ¢lovéeka jiného genderu, kdyz zména, tak zmeéna.’

54



Pro Leonu ani Hedu gender jejich super-supervizora nehraje roli. Aurora se
domnivé totéz, ale vyzkouSené to nemd. Vzdy méla supervizorky zeny, az na

jednorazové situace.

Antonie radda super-supervizory stfida, i z hlediska genderu: “U skupinovych
nebo tymovych supervizi vnimam mechanismy nebo algoritmy, které funguji rozdilnée v
tymech, kde je vic muzii, od tymu, kde je vic Zen. Se svou super-supervizorkou oteviu
Jjiné nahledy nez se super-supervizorem. Interakce je genderem ovlivnena a proto mam
rada obcas supervizora a obcas supervizorku svych supervizi. Je mi ale jedno, jestli je

’

super-supervizor mladsi nebo starsi.’

Pro Leonu je diilezité, aby jeji super-supervizor byl ¢lenem profesni organizace,
“at uz Asociace nebo CISu,, kde nékdo na kvalitu supervizora dohlizi”. Zajima ji super-

supervizoruv vycvik a vzdélani, ale ne praxe: “mohl by byt cerstve po vycviku”.
3.2.3 Osobnost super-supervizora

Participanti  upfednostiiuji ~ super-supervizora  laskavého,  podptrného,
povzbuzujiciho, motivujiciho, edukacniho, reflektujiciho, nedirektivniho,
naslouchajiciho, vyladéného na participantovy potieby, vytvéfejiciho prostiedi jistoty,

bezpeci a lidského porozuméni.

Antonie si se super-supervizorem musi sednout lidsky, aby k nému ziskala
diavéru: “Jsem pomérné introvertni samotar. TakZe se super-supervizorem potrebuji
pocit jistoty a bezpeci. Soucasné musim védet, ze mu to pdli, Ze si s nim budu moci na

dané téma dobre profesionalné popovidat”.

Lada podotyka ve stejném duchu: “Potrrebuji, aby super-supervizor byl laskavy,
do cehoz zahrnuji i to, aby byl podpiirny a edukacni. To plati jak pro individuadlni, tak

pro skupinové supervize supervize, vitbec to nerozlisuji.”

Dusanovi zalezi na tom, aby se se super-supervizorem sedli: “Zdlezi mi na tom,
abychom méli podobné tempo nebo se on na mé tempo vyladil, nebo abychom se
dostavali do oblasti mimo pripadové prace, do oblasti, které souvisi primo se supervizi.
Je to ukoncovani kontraktii, to jsme ve Skole tak uplné nemeli, proces louceni,

oSetrovani i mych emoci, které tam jsou po letech, opusténi se vzajemné. Zaroven je pro
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mé dulezité reflektovat, co to se mnou déla, kdyz supervize tvori relativné velkou cast

prdce, kterou délam.”

Hana akcentuje potiebu svobody pro svou praci a moznosti volby.: “Prilis
direktivni pristup super-supervizora byl pro mé divodem pro ukonceni spoluprace.
Super-supervizor by nemél byt prilis direktivni. Nespolupracuji s nékym, kdo mi vnucuje
svou pravdu. Direktivni pristup do supervize nepatri, ale nékteri super-supervizori tak

jednaji.”

Pro Leonu je rovnéz podstatné, jakym zpisobem super-supervizor pracuje, jestli
neni direktivni: “Diilezité jsou pro mé osobnostni predpoklady. Nevyhleddavam
supervizora, ktery dava rady, obzvlast nevyzadané rady, pro ty si do supervize
nechodim. Nepotirebuji supervizi supervize proto, Ze bych si nevédéla s nécim rady. Bez
ohledu na kontext, vzdélani nebo vycvik supervizora potrebuji, aby miyj super-
supervizor vic poslouchal, nez radil nebo rikal, co se ma. Pro vlastni jistotu potrebuyji,
aby supervizor vytvoril bezpecny prostor, zZe nebude vykladat jinde ,, predstav si, co ta

Leona resi”, to uz jsem také zazila.”

Heda oceniuje super-supervizorovu schopnost se dobie cilené ptat, aby si na
nckteré véci dokazala pftijit sama: “Kdyz uvidi, Ze na to nemiizu prijit, mél by mit
dostatek reflexe k tomu, aby mi to rekl. Aby meé v tom nevykoupal, ale abychom k zavéru
dosli spolecné.” Velkou hodnotou je pro ni povzbuzujici a motivujici prosttedi super-

supervize.

Alzbété vyhovuje, Ze jeji individudlni super-supervizorka Casto sdili zkuSenosti
z vlastni praxe: “Ptam se na zakladni véci a kdyby reagovala jen otazkou ,,No a co ty
o tom myslis “, to by mé asi dost nastvala. Nastésti je tak chytra, Ze tohle nedéla. Odhali
mi, jak to mad ona, a ja si z toho vezmu to, co potiebuju. Nékdy mé opravdu moc hezky

vede, ve vice rovinach.”

3.2.4 Délka spoluprace se super-supervizorem

D¢élka spoluprace participantll se super-supervizorem se lisi pfipad od ptipadu.
Protoze délka spoluprace pii skupinové super-supervizi je vyslednici mnoha
proménnych, zminim je jen jednim reprezentativnim vzorkem a soustfedim se na

individualni super-supervize participantul.
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Lada ke skupinové super-supervizi podotyka: “Sedmym rokem chodim kazdé
dva mésice na skupinovou supervizi supervizorit v socidlnich sluzbdach vedenou
zkusSenym super-supervizorem. Skupina je konktraktovana vzdy rok predem, zpravidla
od zari do cervna. Behem téch sedmi let se obménila a vidy po dvou letech jsme zménili
i super-supervizora. “

Lada pokracuje k individualni super-supervizi: “U individualnich super-
supervizorii jsem méla nékdy pocit, ze uz je hotovo, takze uz jsem chtela zmenu, také
treba Zenu za muze, nékdy mé vedla také snaha zjistit, jaké by to bylo s nekym jinym.
Potrebuji, aby mi ten clovek sednul, abych k nemu meéla divéru. Takze jsem jich
vystiidala hodné. Sest. Kontrakt s individudlnim super-supervizorem mivam vétsinou na

dva roky.”

Hana voli opacny ptistup: “Ja tedy supervizora neménim. Nevim, jestli je to

dobre nebo Spatne, ale mné to tak vyhovuje.”

Heda ma rovnéz super-supervizorku stejnou uz od studii vysoké skoly:
“Dlouhodobost spoluprace se super-supervizorem je diilezita. Zna Vas, premyslite
spolu, jste na sebe naladeéni. DokdzZete komunikovat rychleji, takze dokazete rychleji

prijit vécem na kloub.”

Alzbéta nema rada zmény: “Kdyz si na nékoho zvyknu, tak jsem rada, ze se ho
muzu dostatecne nasytit Ted mam druhou supervizorku a doufam, Ze chvilku vydrzi. Ale
i ja zazivam v roli supervizora, Ze se naplni téma a nemam jim co dat, tazek cekdam, ze

se mi to stane i v roli super-supervidovaného.”
Aurora se super-supervizorkou spolupracuje uz pét let a natolik ji to vyhovuje,
Ze nepiemysli o zméné.

Antonie pokracovala se super-supervizorem ze svého vycviku i po skonceni
vycviku a n€kolikrat se k nému vratila: “Neéjakou dobu byl stalym supervizorem mych

supervizi, pak jsem si zacala vybirat super-supervizory podle supervidovanych témat.”

DuSan pfi reflexi doporuceni drzet si peétilety cyklus s jednim super-
supervizorem vnima piinos zkuSenosti super-supervizora s celym timto cyklem: “Je

prinosné, aby jako super-supervizor uz prosSel pétiletym cyklem a mél zkuSenost, jak je
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to u supervize na zacatku, jak se to miize menit, jak se vyviji jeji dynamika a také jak se

supervize ukoncuje nebo uzavird.”

Anna ocenuje souhru se super-supervizorkou pii delsi spolupraci: “Za pet let
logicky vznikne duverny vztah, kterymi umoznuje byt pri super-supervizi sama sebou a
bez jakéhokoli studu sdilet, co to se mnou dela, co se mi kolem toho honi hlavou. Vim,
co od ni mohu cekat, co mi poskytne, kam mé nasmeruje. Uvédomuji si, Ze supervizni
spoluprdace ma trvat cca pét let. Uz spolu o tom na supervizi mluvime, Ze mé ceka v
tomhle sméru zmeéna. Loni jsem po péti letech ménila supervizora psychoterapie a tézko

1

se mi z tak dlouhého procesu odchazelo. Mam to za sebou, ale neni to jednoduché.’

3.2.5 Vztah se super-supervizorem

Pocatecni respekt participant k autorité super-supervizora se postupem cCasu

pfetvaii ve vztah bezpecny, divérny, motivujici, ucici, kolegidlni.

Pro Alzbétu je zdkladem vztahu se super-supervizorem bezpeéi, divéra a
smysluplnost: “Super-supervizor musi mit zvladnuté remeslo. Musi to byt clovek,
kterého si vazim, ke kterému muzu vzhlizet. Téma moci supervizora je silné. Jen tak k

nékomu bych uz na svoji super-supervizi nesla.”

Alzbéta vnima jako velice ucici bezpecné prostredi kolegialni super-supervize:
“Kolegovi dovolim 7ict mi takové veci, ktery by si ostatni bud’ nedovolili nebo bych to
od nich nebrala. Kdyz se uz neptam sama sebe, tak tohle je hned druhy clovek, kterého
se ptam “hele, co si o tom myslis”. Opravdu se mu odhaluji uplnée. Je to véc, o kterou
bych prijit nechtéla.”

Anna vyzdvihuje potiebu laskavého pfistupu super-supervizora: “V roli
supervizora je clovek na zacatku nejisty, neni jednoduché stoupnout si pred tym a resit
s nim krizové zdleZitosti. Tak je clovék roztresen a rozebran, Ze laskavost od super-
supervizora je velmi potiebnd. Nepomohlo by, kdyz by mé super-supervizor
konfrontoval s tim ,,a jak jste to Anno nakontraktovala, no tak to je jasné, ze kdyz jste
tam udélala tohle, tak takovyhle je vysledek‘. Moje super-supervizorka umi v super-
supervizi odventilovat emoce, coz je hezky zazitek. Po konverzaci s ni si pripadam jak o

dvacet kilo lehci.”
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Heda oceniuje povzbuzeni od super-supervizorky: “Kdyz pomyslim na Ivanu
Veltrubskou, tak je strasmné prijemné prijit do prostiedi, které je povzbuzujici a
motivujici. Je to milé a prijemné pohlazeni.”

Aurora oceniuje, jak si s kolegidlni super-supervizorkou padly do noty: ,.Jedeme
v podobnych vinach a vlastné témata do znacné miry resime spolecné. Je otdzka, jestli
se s nimi vzajemné infikujeme nebo to opravdu mame néjakym paralelnim vnimanim,
coz asi souvisi s podobnym vekem, délkou praxe nebo délkou zkuSenosti, Ze nase

’

aktualni téemata jsou vidy podobna.’
3.2.6 Ma super-supervizor rozumét obsahu prace supervidovanych?

Participanti  potvrzuji uziteCnost vzde€lani a praxe super-supervizora

v supervidovaném oboru, ale neakcentuji je jako podminku usp€$né super-supervize.

Leonu vitbec nenapadlo, ze by jeji super-supervizor m¢l byt odbornikem nebo
Ze muj supervizor je odbornikem na proces supervize nez Ze by byl odbornikem
v oblastech, kde supervizné pusobim. Staci, zZe to je supervizor. Vi, o ¢em to je, ovlada
supervizni nastroje. Je pro me diilezite, aby miij super-supervizor mél pro supervizi
formalni akreditovany vycvik nebo vzdélani, aby supervize poskytoval. To ostatni je pro

’

mé nepodstatné.’

Dusan pfi supervizi svych supervizi socidlnich sluZzeb pro seniory oceiluje
pracovni zkuSenost super-supervizora v socialnich sluzbach, nevidi ji ovSem jako
nezbytnou. Sta¢i mu, Ze super-supervizor ma patiicné supervizni vzdélani a dobie
vyuziva supervizni metodologii a nastroje. Hledi na to, jak super-supervizor premysli
o superviznich tématech: “Mdam vice neZ desetiletou praxi v supervizi v socidlnich
sluzbach pro seniory. Piivodné jsem hledal super-supervizory se zkuSenosti v socialnich
sluzbach. To bylo zéasti dano predsudky viici CISakiim, se kterymi jsem se potkdval.
Pordd je fajn, kdyz miij supervizor ma pracovni zkusenost ze socialnich sluzeb. Dnes uz
to ale nekladu jako podminku. Vnimdam, Ze supervize je profese, ktera ma svoji

metodologii, a staci mi, kdyz miij supervizor dobre vyuziva jeji nastroje.”

Hana oceniuje, kdyZ je super-supervizor v supervidované oblasti zbéhly:

“U supervize supervize jsem rdada, kdyz o tom néco muj supervizor vi, protoze kdybych
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mu popsala, jakou techniku jsem pouzila, tak je schopen hned rozpoznat, ze v té chvili ta

«

technika neni vhodna a rict mi ,,tohle uz nikdy nedélejte “.

Lada super-supervizorovu zkusenost v socidlnich sluzbach ocekava: “Pro super-
supervize v socidlnich sluzbach vnimam jako uzitecné, aby znal problematiku socialnich

sluzeb, aby se v nich orientoval, aby se orientoval v tématech.”

Pro Antonii byla profesni blizkost super-supervizora podstatna v pocatku
supervizni kariéry. Ted’ je pro ni podstatnéjsi lidské porozuméni a komunikacni
blizkost: “Driv pro me bylo diilezité, aby supervizori supervize byli blizci mé profesi.
Ted’ vic dam to, abych si s nimi lidsky porozuméla, kvuli pocitu sdileni. abychom si sedli
v komunikaci. Jak jsem obecné zrychlena, tak abych si k nim nemusela dlouho budovat
vztah. Kdyz je mi supervizor supervize komunikacné blizky, tak si k nemu rychleji
vybuduji ditvéru.”

O stupeni niZe, pfi tymové supervizi v organizacich nebo sluzbach, supervize pfi
vzajemném porozuméni supervizora se supervidovanymi miize supervize fungovat jako

univerzalni metoda bez znalosti dané pracovni oblasti.

Anna povaZzuje za vyhodu, kdyZ supervizor neni specialistou na supervidovanou
respekt pii supervizi: “Dulezity je lidsky faktor, vzdjemny respekt. Aby to tam
fungovalo, jak Fika pani doktorka Veltrubskad, aby namlouvani tymu dopadlo uspésne,
abych si namluvila tym, ktery mé respektuje a ja se tam citim dobre. Necitim se tam
nekomfortné, pod tlakem, necitim tam kriticky pristup a odpor. Pokud namluvy s tymem
dopadnou uspésné, pak je lhostejné, ceho to je supervize, jestli jde o terapeuty,
pracovniky v seniorskych sluzbach, socidlni pracovniky nebo manazery. Pokud funguje,
co jsem ted popsala, pak se opravdu otevira prostor pro reflexi. Supervizor nemusi byt
specialista na supervidovanou sluzbu. Je to o ventilaci. Dokonce bych rekla, Ze je
vwhoda, kdyz supervizor neni specialista na danou oblast. Docent Brnula to na
Slovensku takhle delda. U ndas je velmi zavedené, Ze supervidované subjekty chtéji, aby
supervizor rozumél jejich oblasti a dlouhodobé se ji zabyval. Tomu se jako supervizor
snazim vyhnout a mam supervizi vSude moznée. Je zajimave, jaci jsou ve Skole, jaci v
psychiatrické lécebne, jaci jsou v seniorskych sluzbach. Dokonce ani nemam ambici do

’

budoucna specializovat se jednim smérem, spis naopak, abych portfolio méla pestré.’
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Leona vyzdvihuje supervizorovu neznalost kontextu supervidované oblasti jako
ptilezitost k nalézani superviznich témat: “Na zacatku své praxe jsem si myslela, Ze kdyz
Jjsem puvodné socialni pracovnik a rozumim kontextu socialnich sluzeb, zZe muzu byt
Jjako supervizor uzitecnd jedinée tam. Ale postupem casu, asi jsem tak drza, jsem dosla k
tomu, Ze pro supervizni proces je docela uZitecné, kdyz supervizor nezna detailné
prostredi, kontext nebo zazemi oblasti, ve které superviduje. Na zacatku byva slozitejsi
celit nazorim: ,,A Vy jste kdo? Vy tomu nemiizete rozumét.” Ale kdyz jsem se naucite s
timhle argumentem zachazet, tak se pak nakonec ukazuje i supervidovanym, Ze je pro

supervizni proces uzitecné, Ze si supervizor muze dovolit ptat se tak hloupée.

33 Specifika supervize supervizori socialnich sluzeb pro seniory
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3.3.1 Naroc¢nost supervizniho prostiedi socidlnich sluZeb pro seniory

Participanti shodné vnimaji prostedi socidlnich sluzeb pro seniory jako velmi
naro¢né pro supervizi, s mnoha tématy do super-supervize. Participanti s profesnim
zakladem mimo socidlni praci vétSinou supervidovani v téchto sluzbach zanechali.

Vystizné to ilustruje reflexe Hedy:

“Socialni sluzby pro seniory jsou strasné narocné prostredi. které mélo obrovsky
vliv na mou potiebu supervidovat své postupy. ProtoZe jsem ze zdravotnictvi, socialni

oblast mi nebyla uplné blizka. Do socidlnich sluzeb jsem Sla supervidovat z povinnosti
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ze Skoly a potvrdilo mi to, Ze nemam lézt tam, kde o tom moc nevim. Bylo to tam tak
strasné slozité, ze jsem porad néco resila a porad jsem to potrebovala konzultovat. Byla
jsem tam hodné ztracend. Vedouci sluzby nevédeéla o supervizi vitbec nic. Klienti se
setkavali se supervizi poprvé. Moje témata z téhle organizace pri super-supervizi
zastinila vSechny mé ostatni supervidované veci. Tady to bylo fakt narocné, ty ostatni
veci byly jen malickosti. Tato zkuSenost mé ovlivnila natolik, Ze jsem uz potom
supervidovat do socialnich sluzeb pro seniory nesla. A ani nepujdu. Nevim, co by se
meélo stat, abych sla. Mam dojem, Ze zdravotnictvim jsem nasdkla a patim tam. U

socialnich sluzeb pro seniory jsem méla dojem, Ze tam nepatiim.”

Antonie se postupem c¢asu odklonila od supervizi pecovateli o seniory,
ponechdva si supervize fizeni a socidlnich pracovniki sluzeb pro seniory. Skupinovou
supervizi pecovateli vnimé jako narocnou az beznadéjnou, brzdici jednotlivé ¢leny
skupiny s potencidlem k rustu. Jako zasadni brzdu supervizniho procesu zde vidi nizky

pozadavek na kvalifikaci pe¢ovatelt:

“Drive jsem hodné supervidovala v ramci celé organizacni struktury v
domovech pro seniory a to uz nedelam, soustredim se na supervize socialnich
pracovniku nebo managementu. Postupem casu jsem dosla k tomu, Ze nesuperviduji lidi
pracujici v primé péci, ackoliv si téch lidi hrozné moc vazim. Vidycky to ode mé
vyzadovali, urcité mi to néco prindselo, byli tam zdravotnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni pracovnici. Dal superviduji zdravotniky, ale uz ne osetrovatelky a
pecovatelky, pracovniky v primé péci. Vedla jsem pro tuto cilovou skupinu hodné
supervizi, ale skupinovd prace v techto tymech byla obrovsky ndarocnd. Nevidéla jsem v
tom posun, ve skupinach jsme brzdili lidi, kteri mohli rust. Pracujicich v pFimé péci si
moc vazim a nepodcenuji zadnou lidskou praci. Ale pracovnici v primé péci v socialnich
sluzbach maji jen kvalifikacni kurz v rozsahu 200 hodin. Neddavno jsem slysela krasné
prirovnani v rozhlase, Ze kdyz chcete pecovat o zvirata v zoo, musite mit minimalné
stredni Skolu. V domovech pro seniory pro vykon primé péce nepotrebujete stredni
Skolu. Moc si tech pracovniku vazim, ale pri pohledu na odvedenou praci pri supervizi s

nimi, ne Ze bych pokazdé potrebovala videt posun, ale tady jsem vidéla beznadej.”
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3.3.2 Je supervize vhodnym nastrojem pro socialni sluzby pro seniory?

V supervizich v socidlnich sluzbach pro seniory tak pokracuji participanti
s profesni zkuSenosti ze socidlni prace, resp. socialnich sluzeb. Pro Alzbétu je ovSem
pfibuzna profesni kvalifikace a zkuSenost spiSe piekazkou. Diky profesnim
zkuSenostem vnima potfebu nejprve napravit fadu zakladnich profesnich pochybeni v

zajisténi pracovnich podminek a postupti, nez zacne byt ucelné tam supervidovat:

“Od supervizi sluzeb pro semiory posledni dobou ustupuji. Mam supervize
v dennim staciondri pro seniory s demenci, to je moje milovana cilovka, tam si
supervize podrzim. Ale citim, Ze nemam dobry odstup, ktery bych jako supervizor méla
mit. Mdm jasnou predstavu, jak ma vypadat dobra péce o seniory. Pecovatelskou sluzbu
jsem zakladala, par let jsem ji vedla, léta jsem délala osobni asistentku. Zavadéla jsem
supervize do nékolika domii pro seniory. Je umorné vysvétlovat a mit nekonecna
kolecka s vedenim, co je redlné, co neni, jestli supervizi maji mit i tyhle a jestli by tam
mely byt iuklizecky. Kdyz mi vykladaji, jak néco nemiizou, tak nemdm trpélivost,
protoze vim, Ze kdyz se chce, tak to jde. Uz nemam supervizni naivitu na to, abych se
Jjich ptala a cekala, az si na to prijdou sami. Pokud chce nékdo zavadet celodenni péci
o ¢loveka bez polohovaci postele, tak ja uz nevim, na co se mam ptat. To je podle mé
zdklad a hotovo. Nezavadet terénni sluzby bez zdkladnich pomiicek. Nebo kdyz resi, Ze
se boji, ze jim pani spadne do sprchy, tak jako ja uz (...) prosté ji tam netahejte a umyjte
ji na luzku. TakzZe v seniorskych sluzbach spise pravidelné Skolim. To tam potrebuji

mnohem vic.”.

Podobné 1 Aurora uvazuje o lektorovani nebo mentoringu jako o vhodnéjSich
metodach pro praci s tymem pracovniki v socidlnich sluzbach pro seniory, nez je
supervize. V tomto kontextu zmifluje specificky pracovniky v pfimé péci, zatimco

u socidlnich pracovnikli zminénych sluzeb t¢elnost supervize potvrzuje:

“Ze supervizi pracovnikiit v primé péci si do super-supervize casto prindsim
temata ,,jak to udélat, jestli viibec se snazit“, protoze u rady tech lidi z povahy
pracovniho zarazeni a jejich vzdélani je prece jenom moznost rozvoje a sebereflexe dost
limitovana, a supervidovany tym se casto sklada z mého pohledu pro supervizi
nestastné. Tam si kladu otazky, jakym zpusobem to uchopit, jestli to jesté viibec ma

pokracovat, kam az jit, kde treba prekracovat hranice supervize a nabizet néco jiného,
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co vnimam, Ze pro né by bylo uzitecné, at’ uz je to lektorovani, mentoring atd., nebo
Jestli se drzet té supervize a vice vymezovat nebo odchdzet z toho tymu. Kdezto treba u
supervize socidlnich pracovnikii nebo u supervize managementu si vic kladu otazky,
ktere se tykaji etickych téemat a jinych tematickych presahii.”

Alzbéta rovnéz vnimd, ve shodé se svou super-supervizorkou, supervizi jako
nepfiliS vhodny ndstroj pro socialni sluzby pro seniory. Doporucuje mentoring a

7o~

zkvalitnéni fizeni sluzeb, nez v nich pfistoupi k supervizim:

“Supervize naduzivana a mohou se vyuzZivat jiné zpusoby podpory. V tom
souhlasim se super-supervizorkou. Supervize nic nespasi, kdyz tam neni mentoring,
nefunguje manazerské rizeni nebo maji malo persondlu. Nedavno jsem v jedné sluzbé
pro seniory Fikala: “Nejdrive se organizacné stabilizujte. Nevite, jestli vas nezrusi,
odvolali vam reditele, to viitbec neni prostor pro supervizi”. Supervize neni vSespasnd a
je pro ty organizace drahd. Kvalitni mentoring by spoustu véci vyresil levnéji a
rychleji.”

3.3.3 Specificka témata pro super-supervize v socialnich sluzbach pro

seniory

Supervize v socidlnich sluzbach pro seniory generuje participantim néktera
specificka témata do super-supervize. Spi§ nez typ socidlni sluzby rozdéluje témata
pracovni zafazeni supervidovanych. Je velky rozdil mezi supervizi fizeni nebo
socialnich pracovnikll na stran¢ jedné a supervizi pracovnikll v pifimé péci na strané

druhé.

Lada akcentuje rozdil mezi supervizemi pecovatelek a supervizemi manazeri ¢i
socialnich pracovnik: “Je velky rozdil mezi supervizemi vedoucich pracovniki
v socidlnich sluzbach nebo socidlnich pracovnikii a mezi supervizemi pracovnikii
v socidlni péci. Vetsina socialnich pracovnikii nebo vedoucich pracovnikii v socialnich
sluzbach uz zkusSenosti se supervizi ma. Takze maji témata, naskoci do toho rychle, maji
vysokou sebereflexi. Pracuji s fantaziemi, prindseji ndpady. U supervizi pecovatelil
nejdrive vidim ty Zeny, které na supervizi prichazeji unavené, také z néceho frustrované.
Cdst takové supervize je potieba vénovat tomu, aby se usadily a pochopily, Ze je nejdu

‘

kontrolovat a hodnotit, coz se jim pri prdci casto déje. "
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Aurora pro své témata do super-supervize nevnima jako rozhodujici typ
supervidovanych sluzeb, ale pracovni zafazeni supervidovanych. Zda jde o pracovniky

v ptfimé péci ¢i nikoliv:

“Nechdavam si super-superidovat své zkusSenosti ze sluzeb pro seniory v
terénnich sluzbach a domovech pro seniory. Typ supervidovanych sluzeb ani to, Ze
superviduji pracovniky sluzeb pro seniory, urcité nijak specificky neovliviiuje mou
potiebu super-supervize. Témata, ktera do ni prindasim, jsou spi§ ovlinéna pracovnim
zarazenim lidi v tymu. V supervizi pracovnikii v primé péci jsou témata jina nez kdyz
superviduji management. Je pritom jedno, jestli je to sluzba pro seniory nebo pro
nekoho jiného. U pracovnikii v primé péci jsou dlouhodobé jina témata, jiné otdazky. Coz
nejcastéji byvaji sluzby o seniory, ale je to dano charakterem pécové sluzby, at' uz jsou
to pobytové sluzby, pecovatelské sluzby nebo osobni asistentky, které jsou také
nejcastéji u lidi vyssiho veku.”

Pro participanty Alzbétu a DuSana je zdsadnim specifickym tématem v super-

supervizi socidlnich sluzeb pro seniory, jak oSetfit nahlé imrti klienta supervidovanych.

Alzbéta: “Supervidovani v socidlnich sluzbdach pro seniory urcité ovliviiuje
potrebu super-supervize. Bez ni bych nevyresila spoustu véci. Treba eticky. Jak oSetrit
nahlée umrti klienta? Stim mam v socidlnich sluzbdach spoustu zkuSenosti, ale
supervizné, co s tim jako supervizor muzu délat metodologicky, to je urcité do super-

supervize.”

DusSan: “Bylo ndrocné pracovat s odporem supervidovanych a nachazet
spolecny jazyk. Ona prace pecovatelii je casto tak brutdalné tézka a jejich fluktuace tak
velka, Ze bylo tézké vitbec vytvorit prostiedi, ve kterym by si zvykli a vnimali, co jim
supervize miize prinést. Nekdy se to vitbec nepovedlo, napriklad v jednom domoveé to
skoro nebylo priichozi. TakzZe toto jsem vzal jako specifické téma svému supervizorovi.
Pozadavky na kvalifikaci pecovatelek o seniory, chlapi tam viastné vitbec nebyli, ti jsou
nékde jinde, nez kdybych supervidoval socialni pracovniky. TakzZe jsem se tam casto
potykal s tim, Ze jsem pouzival moc slozity jazyk, a to jsem pak supervizi reflektoval,
moje vyladovani jazyka, to jsem si reflektoval priubéznée, i pri viastni retrospektivni

«

reflexi.
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Alzbéta povazuje super-supervizi za zasadni néstroj korekce moci supervizora
nad supervidovanymi: “Super-supervize je diilezitou korekci, nahledem nékoho jiného.
Reflexe procesu, roli a vseho, co s tim souvisi, mi pripada uplné zasadni. Také k tomu,
aby se supervizor naucil zachazet vedomé s moci, kterou pri supervizich ma. At uz tu
moc chce nebo nechce, je pro supervidované autoritou. Socialni sluzby pro seniory jsou
velmi narocné prostredi. Velkou silu ma i to, ze nereagujeme, nebo mame zdvizené
oboci. Na prvni supervizi reknu dobry den, jak se mate a reditelka se tam rozbreci,

protoze je proste vyrizenad. “
3.3.4 Jde v socidlnich sluzbach pro seniory jesté o supervizi?

U supervizi pracovnikll v pfimé péci je velkou vyzvou, aby supervize splnila své
zakladni funkce. Super-supervize pak pomahd definovat Unosné minimum, aby
supervizi bylo mozno nazvat supervizi. Participanti pod timto minimem shodn¢ vnimayji
zaméfeni supervize na reflexi pracovnich témat, zejména na etiku a respekt

supervidovanych k jejich klientim.

Anna vyzdvihuje vzdélavaci supervizi jako vhodny supervizni piistup
k pracovnikim v pfimé péci, ktery castecné supluje nedostatecnou sit’ specializa¢nich

center:

“Aby supervize v socialnich sluzbach pro seniory byla opravdu supervizi, davam
supervidovanym prostor pro sdileni tézkosti jejich profese, ventilaci toho, jak to miize
byt tezke nebo odporné. Pokud méli néjakeé krizové situace s klienty, tak treba i nastroje
reseni. Velkym problémem v socialnich sluzbdach pro semiory je, Ze maji klienty
s onemocnénim demence rizného typu a stadia. To vyzZaduje hodné specifické
zachdzeni, které pecovatelé nebo pracovnici v socidlnich sluzbdach neznaji, ani to neni v
jejich popisu prdce. Systém toto, vzhledem k tomu, kolik takovych klientii je a bude,
nepokryva specializacnimi centry. Smysl supervize je pak v tom, Ze to pri supervizi
pracovnik sdili. PFi tymové supervizi miizou sdilet vzajemné, jak to resi v jednotlivych
domdcnostech. Osvicenéjsim pecovatelum pri supervizi pomdahaji edukativni priklady,

’

Jjak s klienty komunikovat. Tézko se domluvi na casove strukture.’
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Lada poukazuje na systémové parametry piimé péce v socidlnich sluzbach, jako
je nizka kvalifika¢ni latka a tfisménny provoz, které jsou pro supervizora velkou

vyzvou a které implikuji témata pro super-supervizi:

“Supervize v socialnich sluzbach je pro mé velmi ucici zkusenost v tématech
trpelivosti, respektu, laskavosti a mozna i tvorivosti a snizovani narokit na sebe jako
supervizora, ale také na supervidované. U pracovniku v primé péci v socialnich
sluzbach je vysoka fluktuace, protoze miizou mit jen 150 hodin vzdélavani, na rozdil od
socialnich pracovniki nebo vedoucich pracovniku, kteri uz musi mit vysokoSkolské
vzdelani a vétsinou se té prace drzi, vedi, proc ji delaji a chtéji ji délat. V kazdeé socialni
sluzbé hledam pri supervizi jiné kroky, nez pouzivam pri béznych supervizich. Mam tam
spoustu proménnych.: trismenny provoz, ne vidycky se mi tam potkaji vsichni. Pokazdé
je tam nékdo novy. Jako bych tu supervizi porad zacinala znovu. Trvad rok, nez se mi
podari, abych vsechny v dané socidlni sluzbé vidéla. Pomahd mi a je pro mé ucici, zZe
tam nejdu s zadnym narokem ani ocekavanim, coz si zvédomuji diky super-supervizi.”

Anna jako negativni faktor supervizi pecovatelek zminuje, ze impuls k supervizi
nevychdzi od nich, ale od jejich vedeni. Supervidovanym tak chybi motivace k

supervizi, nevidi v ni smysl:

“Supervize pecovatelek je néco uplné jiného nez jakakoliv jina supervize. Neslo
na ni vithec pouzit to, co jsme se ucili ve Skole. S kolegy jsme pred ctyrmi roky
supervidovali pecovatelky. Méli jsme na to specialni semindr, jehoz vedouci nam rikal:
,, Pred supervizi pecovatelek se jich zeptam, jakou upecou buchtu, co si k tomu dame za
kafe, a udelame si tam hezké prostredi. Potom si o jejich prdci popovidame”. To je asi
jediny zpusob, jak takovou supervizi delat. Kdyz se reditel rozhodne, Ze pecovatelky
budou chodit do supervize, tak nevim, jakd je Sance na uspéch. MozZna to k nécemu
dobré je, ale supervidovany clovek to musi chtit a musi mu to davat smysl. Méli jsme
tam i supervizni seminare, sedeli tam, koukali na nas. Srovnala bych to se supervizi
zdravotnich sester, tam jsou také néjaka specifika. Veétsinou je tam nékterd sestra

hlavni, at uz papirove nebo tymove, a ta kdyz rekne, Ze Vy ne, tak nic nezmiizete.”

Alzbéta konstatuje snizenou uroven sebereflexe pracovnikli v ptimé péci, coz

povazuje za pochopitelny prvek jejich sebepéce v nadro¢nych pracovnich podminkach:
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“Pecovatelky maji jinou uroven sebereflexe. Zaroven uz néjakou dobu rikam, Ze
kdyby pecovatelka opravdu reflektovala, co ji ¢eka, tak tu praci nemiize délat, protoze
by se zhroutila. Kdyz by si predstavovala, ze za kazdymi druhymi dvermi miize byt mrtva
pani. Stane se ji to vyjimecné, ale stane se ji to. Ty, ktery tam délaji dvacet az tricet let,
reknou, jo pani Novakova odesla. Navic terénni pecovatelky nejsou ani realny tym. Jsou

rady, kdyz se potkaji, kdyz potrebuji vypomoc.”

Hana povazuje funk¢éni komunikaci za minimum pro uUcelnost supervize. Pii
funk¢éni komunikaci béhem supervize by supervizor mel dokazat dovést supervidovany

tym k reflexi:

“Minimem, p7i kterém se supervize jeSté da nazvat supervizi, je pro mé
komunikace. Vzdyt tam nékdo mluvi. Mluvi o své praci. Kazda komunikace je diilezita.
Se svou zkuSenosti v socidlnich sluzbach jsem presvédcena, Ze nadrizeny musi o své
prdci mluvit s podrizenymi i s dalsimi nezavislymi odborniky, ne nutné se supervizorem,
ale rozhovory o prdci podporuji reflexi a sebereflexi a tim miize svou praci kultivovat,
protoze pritom zase nasloucha jinym lidem. V tom je cely smysl komunikace — ve
vzajemném naslouchani si. Kdyz si budou skakat do veci, budu i ja direktivni. Roli

supervizora je podporovat supervidované, aby si jen nestézovali, ale dosli i k reflexi.”

Anna vyzdvihuje roli super-supervize pii podpoie supervidujiciho participanta
pochybujiciho o tcelnosti jeho ptistupu k supervizni ¢innosti v socidlnich sluzbach pro
seniory: “Supervize supervize pak spocivda v tom, zZe super-supervizor rekne: , I takhle
miiZe vypadat supervize”. Supervidovaného supervizora pak uklidni, Ze jeho supervizor
by od néj neocekaval néjak sofistikované promlouvat a formulovat zakazku. To by asi

supervidovani koukali a Fikali si, co jim to tam dorazilo z vysoké skoly za clovéka.”

3.3.5 Super-supervize pristupt k supervizi pecovatelii o seniory

r

Pro participanty je tinosnym minimem pro to, aby supervizi pracovnikii v pfimé
péCi o seniory bylo moZzno nazvat supervizi, tematické zaméfeni diskuse na profesni a
etické otazky, na jejich reflexi a nahled na to, co jejich profese obnasi. Ze je Gasto
obtizné inosného minima dosahnout, néktefi participanti pfi€itaji nizkym kvalifikaénim

pozadavkim na praci v piimé péci o seniory, narocnosti této prace, pracovni fluktuaci,
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jini argumentuji zasadnim vlivem kultury organizace, tedy smeéru, kterym

supervidovana organizace své pracovniky vede.

Aurora ¢asem snizila své minimalni naroky na supervizi pecovatelli o seniory
tak, ze ji staci funk¢ni supervizni spoluprace s nékym ze supervidovaného tymu nebo
skupiny, ovSem o tématu, se kterym pfijdou supervidovani, a za dodrzovani zakladnich

pravidel pro komunikaci v ramci tymu i o klientech:

“U tymové nebo skupinové supervize to musi davat smysl nekomu z tymu nebo
skupiny. Pokud tam vidim posun, Ze mu stoji za to stravit ten cas se mnou, divat se na
nejaké tema a formulovat, v cem mu to smysl dava a v cem ho to posouva. Uvédomuji si,
Ze jsem si to minimum posunula niz. Pri super-supervizi jsem si reflektovala, Ze jsem
mivala vys$si naroky a méla jsem potiebu hodnotit, co pro né je uzitecné. Jestli je posun,
o kterém oni mluvi, dostatecny nebo neni. Mela jsem vetsi ambice v tom, co miize byt
pro néekoho uzitecné a na co si ma prijit, co si ma objevit. Pak je samoziejmé jeste
otazka formy. Abych méla pocit, Ze je to jeste supervize, tak musim mit pocit, Ze se
bavime o jejich tématu. Nenosim jim svoje naméty a nevymyslim jim aktivity, co budeme
delat.  Diilezita procesni véc pro me, abych s tim tymem chtéla vitbec byt je
komunikacni uroven tymu, schopnost dodrzovat zakladni komunikacni pravidla, at’ uz

mezi sebou navzdjem nebo i co se tyka komunikace o klientech.”

Antonie klade diiraz na supervizni praci k profesnimu uvédomeéni pracovnikt
v piimé péci jako nastroj zvysSeni jejich kompetence smérem k dodrzovani etického

ptistupu ke klientim a k dodrZovani potieb klientl:

“Pri super-supervizi jsem si potvrdila diileZitost pristupu, Ze supervizni praci na
profesnim uvédomeéni pracovnikii v primé péci zvysujete jejich kompetenci. Oni obcas
brali supervizi jako opruz, ale hodné jsem tam vnimala téma, jak je priblizit
profesionaliim, vzdyt to jsou profesionalové. Bylo to tezké, protoze svou profesi uméli
popsat, ale neméli background, aby si dokazali predstavit, co to je profese. Nejvétsim
tematem supervizi s nimi pro mé bylo, aby vnimali, Ze délaji néjakou profesi, které ma
eticka pravidla. TakzZe je etické, aby klienty oslovovali prijmenim nebo tak, jak si s
klienty dohodnou, pokud tedy nepracuji s lidmi s néjakou formou demence. Aby
respektovali potreby klientii, aby klepali, nez vejdou do jejich pokoje. Socialni

pracovnici nebo zdravotnici jsou v tomto ohledu na jiné urovni, i kdyz musim rict, Ze
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zdravotnici s tykanim mivaji problémy. Socialni pracovnici jsou v tomto sméru o stupen
vySe. Ale v primé péci je vidy velké téma etika, respektovani prostoru klientii, pravo
klientit na etické zachazeni i v tezkych formdach demence. Byla jsem vzdy rada za kazdy
nazor ,,ono je jim jedno, jestli zaklepu na dvere, nez vstoupim*. Vysveétlovala jsem, Ze v
tu chvili to jedno byt nemusi, nalada a formy demence se promeénuji, maji slabsi chvilky

a lepsi chvilky a treba zrovna virhnete bez zaklepani v lepsi chvili.”

Hana oponuje nazorim, Ze peCovatelé nejsou schopni sebereflexe. Uroven

sebereflexe supervidovanych podle ni zalezi na kultuie a fizeni jejich organizace:

“Setkala jsem se s ndazorem supervizoru, Ze pecujici persondl v socialnich
sluzbach pro seniory je skupinou, kterd neni schopnd sebereflexe a nema smysl s nimi
pracovat. To mé vydésilo. Kazdy md néjakou schopnost sebereflexe.  Ukolem
supervizorii je podporovat, takze nehazim flintu do Zita a pecovatelky o seniory pres
palubu, ze by nemély mit supervizi, Ze s nimi nejde pracovat. Reflexe byva riizna. Zavisi
to hodné na konkrétni organizaci. Ja jsem vidycky rikala, Ze v socidlnich sluzbach je to
dobré, zato pani ucitelky ocekavaji misto supervize Skoleni. V soucasnosti mam ale
kontrakt v jedné Skole, kde se nestacim divit, jak uzasnou schopnost sebereflexe pani
ucitelky maji. A nejenom ony, protoze tam jsou dalsi, asistenti a nepedagogicti
pracovnici. Takze zdlezi na konkrétnim zarizeni a kulture konkrétni organizace. Neni to
tak, ze kdo ma jen 150hodinovy kurz, tak by nemohl mit schopnost sebereflexe. Zalezi na
tom, kam ho vede organizace, jak casto ma supervizi, jestli diive néjakou supervizi zazil

a tak dale.”

DuSan v super-supervizi feSil nezdafeny pokus supervidovat pecovatelky
o seniory. Zmifiuje jejich odpor k supervizi a obtize pfi nalézani spole¢ného jazyka.

Jako objektivni prekazky uvadi extrémni naro¢nost prace pecovatelll a jejich fluktuaci:

“Supervizi své supervize jsem potieboval v situaci, kdy jsem supervidoval
pecovatelky o seniory ve velkych pobytovych zarizenich. Tam pro mé bylo ndarocné
pracovat s odporem supervidovanych a nachazet spolecny jazyk. Prdce pecovatelii je
casto tak brutdlné teézka a jejich fluktuace tak velka, zZe bylo teézké viibec vytvorit
prostiedi, ve kterym by si zvykli a vnimali, co jim supervize miize prinést. Nékdy se to
vitbec nepovedlo, napriklad v jednom domové to skoro nebylo prichozi. TakzZe toto jsem

vzal jako specifické téma svému super-supervizorovi.”
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Participanti v super-supervizich reflektuji roli kontrastu pfi supervizich
pracovnikl v piimé péci v socidlnich sluzbach pro seniory. Jde jednak o kontrast mezi
prostfedim, ze kterého supervizor pfichazi a ve kterém se v supervizi socialnich sluzeb
pro seniory ocitl, dale o kontrast mezi povahou duSevni prace supervizora a fyzické
prace supervidovanych. Oba kontrasty jsou pii supervizich pracovniki v pfimé péci
pfitomny latentné, pficemz supervidovani se snazi kontrasty déale akcentovat, coz na

supervizora klade vyssi naroky.

Anna popisuje antagonisticky pfistup supervidovanych pecovatelek

k supervizorovi a obtiznou uchopitelnost supervize fyzicky pracujicich:

“Jsou oblasti, kde reflexe neni ucinny nastroj, protoze supervidovani opravdu
fyzicky pracuji, treba tam prijdou, umyji pacienta nebo klienta, uklidi tam.
Supervidovani mi hodné rikali s prominutim o hovnech, o zvraceni a tak. Mam pocit, Ze
se v tom i trochu vyzivali. Jedna pecovatelka mi rekla: ,, Nejhorsi jsou ti nejvic vzdeélani,
po téch musime nejvic uklizet.” Tim uvedla uvodni supervizi, aby mé sundala z
akademickych pozic, a pak mné to dopodrobna licila a koukala, jestli zvladnu
poslouchat, co ona tam bézné delda. Nevim, co by se muselo stat, aby tam nebyl tenhle
boj a pecovatelka nebo zdravotni sestra chdpala supervizi jako prinos. Jeden pecovatel
prinesl do supervize krizovou situaci s klientem, ktery tam délal fakt veliké problémy, a
on si s tim nevedel rady. Takhle by mohla supervize fungovat. Ale pokud jde o
standardni praci, pri které supervidovani jdou a udélaji, co maji, tak nevim, jestli se to

da supervizné uchopit.”

Antonie pfi super-supervizi fesi beznad€j supervizi smiSenych tymi socidlnich
pracovnikl s pecCovateli a nefeSitelnost superviznich témat z podstaty supervidovanych

organizaci:

“Do supervize své supervize socialnich sluzeb pro seniory jsem si jako hlavni
téma nosila to, ze mé to nebavilo. Bylo mi lito lidi, u kterych jsem vidéla, Ze kdybych se
Jjim vénovala samostatné, tak by to k necemu bylo. Postupné jsem to vnimala jako ztratu
Casu vSech zucastnénych na supervizi. Pokud byli osviceni vedouci nebo reditelé, diky
cemuz jsem supervidovala skupiny socidlnich pracovniku zvlast, to bylo fajn. Nekolik
takovych skupin superviduji dodnes, tymové supervize socialnich pracovnikii v

domovech pro seniory. Nemyslim management, bézné sedmiclenné tymy. Vedle toho
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Jjsem supervidovala tymy zdravotniku, treba stanicnich sester, to je také fajn. To mé
zajima i diky tomu, Ze se zdravotnictvim jsem propojena i profesne. Supervize v obou
typech tymu potom davaly smysl. Ale spolecné skupiny socidlnich pracovnikii s
pecovatelkami, to byla beznadéj. A z podstaty téch organizaci vyplyvalo, Ze jejich

problémy jsou neresitelné.”

Anna klade diiraz na kultivaci vzdjemného respektu mezi supervizorem a
supervidovanymi, coz vyzaduje specificky pfistup i odolnost supervizora: “Kdyz
zdravotni sestry, pracovnici v socidlnich sluzbach nebo asistenti mentalné postizenych
li¢1 na supervizi do detailu nejaké fyzické zalezitosti s klientem, tak dobra dovednost je,
Ze to supervizor davd, ze to neni nad jeho sily a nevypada u toho, zZe je mu spatné nebo
Ze se za chvili zhrouti. To by potom nemélo format, ktery to ma mit. Mam dobrou
zkusSenost s asistenty mentalné postizenych, a to jsou obycejni lidi. Pokud je mezi nami
respekt, ja respektuji je, zZe takhle pracuji, a oni respektuji mé, Ze jsem prijela udélat
supervizi, a neddavaji najevo, zZe to je pro né otravné a co to prijelo za néjakou damu
z Prahy. Myslim, Ze je diilezité, jak supervizor vypadd, jak se na supervizi v seniorskych
sluzbach oblece. Kdyz tam dorazi v néjakém kostymu, tak to nebude fungovat. Snazim
se v tomto prizpisobit, i kdyz mé videéla jejich vedouci a stejné rikala: ,,No, ja nevim,
Jjestli vas vezmou. *“ Ale funguje to diky respektu. Oceni, Ze za nimi dorazim, postaraji se,
abych nezabloudila, dokonce mé vyvedou odtamtud, jeden prede mnou jede svym autem.
Takze je tam néjaka péce a respekt. Nemusi tomu tak byt v seniorskych sluzbach, tam

I3

Jjsem zazila, Ze mé nékteri respektovali a nékteri nerespektovali.

3.3.6 Super-supervizni hledani smyslu supervize v socialnich sluzbach pro

seniory

Super-supervize byva pro participanty prostorem pro hledani smyslu supervize
v socidlnich sluzbach pro seniory. To pfinasi smiSené vysledky, od pocitli uZite¢nosti a
reflexe pozitivni zpétné vazby az po pocity marnosti a beznad€je ze supervizi

s pracovniky v pfimé péci.

Hana uvedla nevyuzivani skupinové super-supervize jako zpusob ochrany pted
pfedsudky jinych supervizorli o netcelnosti supervizni prace s peCovateli: “Moznd je
jednim z ditvodii, pro¢ nevyhledavam skupiny se supervizory, které moc nezndam, Ze se

vlastné nechci dozvedet, co mi stacilo slyset jednou, ze ,,pecovatelky, s téemi se viibec
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neda pracovat, s témi ja nedelam*. Sama bych pak mozna zacala premyslet nad tim,
Jjestli si s pecovatelkami zbytecné nepridélavam prdci. Je to viastne muyj zpiisob ochrany
pred predsudky jinych supervizori.”

Aurora vnima u supervizi v piimé péci o seniory vlastni potfebu smysluplnosti
supervizni prace a zpétné¢ vazby o jeji uziteCnosti jako znatelnou zat€z, narocnou na

zvladnuti:

“Kdyz jsem si supervizi v socidalnich sluzbach pro seniory didakticky rozdélila na
t7i okruhy — prima péce, socialni pracovnici, management, tak vnimam odlisnost v tom,
Ze u primé péce jsem v minulosti, hodné resila otazku, jestli to ma smysl, jestli se mam
vitbec snazit. Ted uz ji tolik neresim, na druhou stranu nemam zabrany z té sluzby
odejit, pokud vnimam, Ze mné to smysl nedava a pro né to neni prinos. Zatéz pro mé, Ze
potiebuji délat néco, co ma smysl, a soucasné potiebuji délat néco, co je ocenované, a
mit pozitivni zpétnou vazbu, Ze to vnimaji jako uZitecné, tak tu jsem u supervizi primé
péce vnimala vic a narok na osobni zvidadnuti byl na meé vyssi. Témata jinych skupin
Jjsou pro mé narocnd intelektualné rozvojove, ale soucasné mé vic bavi a jsou pro mé

)

vyzvou.’

Leon¢ jeji praxe ve stejném oboru umoziiuje vyuzit 1 vzdélavaci funkei
supervize v socialnich sluzbach pro seniory, na coz dostava pozitivni zpétnou vazbu.

Soucasné ji porozumeéni tézkostem oboru motivuje k vétsi supervizni efektivite:

“V socialnich sluzbach pro seniory pomdhd, Ze nejsem jen supervizor, Ze mam
také primou praxi v socialni praci. Takze si dovedu predstavit, co to v jejich programu
dela, ze ted’ mame supervizi. Vede mé to k poctivosti, kdyz uz fakturujeme za supervizi,
at’ je to opravdu supervize. Kdyz to prirovnam k vyrobni spolecnosti, tak tady budou
zapnuté stroje a zrovna se obrdbi, néco se vytvari, kontrolujeme vyrobky, prosté
pracujeme. Mam podobné zkuSenosti z pobytovych sluzeb pro seniory. Pri vedeni
supervidovaného tymu tak moje supervize miva i vzdélavaci funkci. Jsem schopna
prinést i do supervizi mimo miij primy profesni zabér anonymizované uzitecné pribéhy o
reSeni problému podobného razu. A tohle mi tymy vraci zpatky jako pozitivni zpétnou
vazbu, ocenuji, ze s nimi nemluvim jen jako teoretik, ale jsem ochotna prinést i

konkrétni zkusenosti.”
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Antonie reflektuje vétSinové nulovy posun v supervizich tyma pifimé péce
o seniory: “Obsahem supervize v tymech primé péce v socidlnich sluzbach pro seniory
byly nejcastéji vzajemné vztahy, spory, jestli nekdo déla vic nebo ménée pro ty seniory.
Coz bylo neporovnatelné pri profesni i pocetni riiznorodosti tymii. Zdravotni sestry,
socialni pracovnici a pecovatelky, v ruzné velkych pracovnich jednotkach. Skupiny byly
nevyrovnane, lidem v nich chybél presah. Pecovatelky by si asi zaslouZily samostatnou
supervizi. Jsou nedilnou soucdasti tymii, pocetne v nich dominuji a vlivem toho se témata

’

v supervizich tocila porad dokola, vitbec se to neposouvalo.’

Anna pochybuje o tom, ze by pecovatelky chtély supervizni oporu: “Nevim,
jestli pecovatelky chtéji oporu. To by bylo na velky rozbor, co chtéji pecovatelky.
Premyslim, jak by ten vyzkum vypadal, jestli by byly ochotné na to odpovédet.
Predpoklddam, zZe by rekly, Ze oporu nepotiebuji vitbec. Myslim, Ze v néjakém tymu by
to jeden, dva, tri Fekli, Ze by to zkusili. Dalsi dva by pak prFisli, protoze ti tri jim rekli, Ze
to je fajn. Deset by reklo, ze to je o nicem. Usuzuji ze zkuSenosti z jednoho vetsiho

projektu.”

Navzdory vyse uvedenym tézkostem a vyzvam nachdzeji participanti v supervizi
pracovniki v pfimé péci smysl a dospivaji k jejich ocenéni uz za to, Ze se supervize
ucastni. Vyznamnou roli supervizora je zde vysoka pozornost pfi ,,¢ithani* na mozna

supervizni témata.

Antonie respektuje supervidované pecovatelky, které na sobé chtéji pracovat:
“Snazim se supervizi drzet v néjakém ramci. Je pro mé diilezité respektovat lidi a jejich
nazory. Na druhou stranu mam rada pravidla, kde se miizeme pohybovat. Komunikace
je pro mé dulezita. Pecovatelky o seniory pracuji s narocnou cilovou skupinou, ale
komunikovat s klienty tak, jak by mel komunikovat kazdy profesiondl, je nasi povinnosti.
Vazim si lidi, kteri délaji dobrou praci, nejen pri supervizi. Kazdy ma néjaké chyby a
lide, kteri chtéji byt supervidovani, na sobé chtéji pracovat, a to bychom méli

ohodnotit.”

Lada se postupem casu uci nalézat a pojmenovavat v komunikaci
supervidovanych peCovatelek supervizni témata, pomahat jim k aha momenttim. Tim

supervize ziskavaji veétsi smysl:
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“Pracuje se od prvni supervize. Az se podari zmenit jejich pohled, aby na
supervizi nesly s negativnim pohledem, z povinnosti nebo z donuceni, zacnou prindset
temata. Uvedomi si tFeba, Ze i malé téma je uz tématem na supervizi. Napriklad v jedné
sluzbe uklizecka chodila do jejich mistnosti a sedala si k nim, pritom tam neméla co
delat, protoze oni se bavili o svych klientech. Bylo hezké, Ze si vsimly, Ze toto je
supervizni téma, s nimz miizou popracovat. Naucila jsem se cihat na témata, ktera
pojmenuji nebo zopakuji, o cem mluvi, a prijde jejich aha moment ,,no vlastné to
bychom mohli probrat, vidyt my vlastné nevime*. Uci mé to uvédomit si, Ze je tieba
venovat opravdu vysokou pozornost tomu, o cem supervidované pecovatelky mluvi.
Trvalo mi tri roky, nez jsem s urcitosti mohla ¥ict, Ze zacinam slySet, co se tam déje
nebo jaké téma prinaseji, i kdyz jim to jako téma nepripada. A stale se to ucim. Porad je
pro mé kazda sluzba jina. Kazda supervize je jina.”

Alzbéta supervizné vede peCovatelky k tomu, aby si uvédomily zasluznost své
prace a dokazaly se za to ocenit a piijmout ocenéni. ““S pecovatelkami je supervize tezsi,
ale taky si myslim, Ze zvédomit jim, Ze diky vasi vyborné prdci ty lidi miizou umrit doma,
je preci krasné, ne? Tak tohle kdyz slysi od nékoho jiného, tak to je néco, co velmi
oceni, protoze oni to tak vnitiné vsichni vilastné maji. Jinak by to nedélali. Spousta z

nich to takhle deklaruje.”

3.3.7 Faktory ovliviiujici potfebu super-supervize sociilnich sluZeb pro

seniory

Participanti shodné sdélili, Ze potieba resp. frekvence supervize jejich supervize
pro socialni sluzby pro seniory je nepfimo imérna participantové kvalifikaci, pracovni
zkuSenosti a délce supervizni praxe, pficemz vzde€lani a praxe v psychoterapii nebo

socialni praci dale zuzuji okruh specifickych témat do super-supervize.

v

Hana uvadi jako divod k vyssi frekvenci super-supervize pocatecni profesni
nezkusenost a nejistotu v praci supervizora. Toto s Casem a zkuSenostmi pomiji: “Drive
Jjsem supervize svych supervizi v socidlnich sluzbach pro seniory vyuzivala castéji. Byla
Jjsem méné zkuSenéjsi a nebyla jsem si jesté jista jako supervizor a druhy divod byl, Ze

Jjsem poskytovala vice hodin supervizi a bylo v nich vic probléemu do super-supervize.
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Heda vidi dobu piisobeni v oboru jako faktor posilujici supervizorovu jistotu:
“Sdelsi dobou piisobeni v oboru se tam lépe orientujete, nékteré veci mate nasdakle.
Nepotrebujete znat uplne vSechno a jak to vsude chodi, ale uz jenom rec, jazyk, ktery

odbornici pouzivaji, je dulezity.”

Hana vyuzivé paralelni psychoterapeutické vzdélani jako podplirny supervizni
nastroj: “V semiorskych sluzbach pouzivam svoje techniky nebo spis zpiisoby, jak si
predstavit lidské mysleni. Kdyz chci, aby si pecovatelky predstavily, jak probiha lidské

mysleni a citéni, tak pouzivam nékteré modely, podle kterych ucim psychoterapeuty.”

34 Supervizni komora

Obrazek 3-4  Kod z programu MAXQDA

©J

EUPERYIZINI KOMORA-LEGIELATIVA

Nektefi participanti pti vyzkumnych rozhovorech otevieli zdsadni témata, ktera

jsou struéné prezentovana zde.

Antonie otevira téma vzniku profesni komory supervizort: “Myslim si, Ze
supervize by méla vic ukotvend, ve spolecnosti i legislativné. Méla by vzniknout profesni
komora. Moji studenti i moje deti uz nepamatuji revoluci, pro né to je historie. V
socialni prdci jsme se od revoluce odvolavali na to, Ze jde o néco nového. Uz to davno
nové neni, ale porad se branime takovému mechanismu. Je nacase, aby profesni komora
vznikla. Supervize by méla byt ukotvena, jako je psychoterapie nebo jako jsou jiné
profese. Supervizorii je v Ceské republice hodné, je to opravdu profese. Vétsina z nds
déla dobrou praci, mam viru v lidi. Ale uz je doba na to, aby supervizni profese byla
regulovand. Aby supervizori byli povinné sdruzeni v komore, ktera bude dbat na etiku.
Ramec toho sdruzeni by urcité nemél byt limitujici ve smyslu ,,nemdte vycvik tolik a
tolik hodin, tak uz to délat nemiizete“. Pomohlo by to pri hledani supervizori lidem a
organizacim piisobicim v jinych resortech. I pri prezentaci moznosti. Mlady clovek si
udela vycvik, neni v supervizni komunité jesté moc orientovany, jen v té mensi, kde délal

vyevik. Rad by si néco precetl, nekam patril, nékde sdilel zkusenosti. K tomu jsme
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prichazeli pokusem omylem, ale uz je doba na profesni komoru supervizorii. Mélo by se
na tom pracovat, urcité legislativné. Nejde jen o ochranu klientii, ale i o ochranu
supervizori.”

Hana by uvitala povinnost absolvovat super-supervizi: “Super-supervize ma byt
povinna. Supervizor v socialnich sluzbach snadno sklouzne k jistote, ze zkusenosti ma a
dalsi proto nepotrebuje. Kdyby mi nekdo stanovil, Ze mé v organizaci udrzi jen za
podminky, Ze budu chodit na super-supervize, tak bych do nich také méla téma. Ja mam
vzdycky téema. Kdyby mné nékdo stanovil povinnost, mozna zZe bylo by to lepsi. Neumim
Fidit sviij ¢as. Kdybych byla rizena vyssim manazerem, méla bych stanoveny povinnosti.
Pracuji jako OSVC, nejsem nikym rizena. Coz svadi to k tomu, Ze si sama povinnosti

nestanovim. Kdyz mi vycvik stanovi povinnost jednou rocné, tam tu povinnost splnim.”

Dusan dodrzuje pravidelnou super-supervizi, upozoriiuje ale na jeji financni
narocnost: “V pomdahajicich profesich jsem 20 let a supervize je toho nedilnou soucdsti.
Takze vitbec nepremyslim o tom, jestli supervize mych supervizi mit nebo ne. Kombinuji
ovSem supervizi supervizi i terapii v jednou hodinovém sezeni. Nikdo mi to nezaplati,
takze roli hraje i ekonomicky aspekt. Je to sice hezké si supervize dopravat, ale musim
zvazovat finance, kdyZz jsem soucasné ve vycviku, a jeste chodim na individudlni

terapii.”

Lada bere super-supervizi jako pracovni standard: “Setkavim se jen se
supervizory, kteri si super-supervize berou. K nasi prdci to patii, kdyz delam supervizi,
tak potrebuji mit super-supervize. Vnimam to jako diilezitou soucast této prace.”

Alzbéta by uvitala zachovani nabidky supervizi absolventim kol a vycvikil i po
jejich absolvovani: “Nechdpu, proc¢ skoly, i vycviky, v supervizich svych absolventii
nepokracuji. Bylo by dobré takovéhle véci zachovat. Pardon, jestli jsme se spolu divali
na FHS na videa, tak nevim, jestli mé zna jesté nékdo lip. Tak kdo jiny by mi mél rikat,
co mam delat, nez lidi, kteri mé videli u toho, kdyz se mi nedari a kdyz je mi fakt dost

blbé, kteri mi dokazali Fict: “tohle je fakt strasny, tohle fakt nedélej”.”

Podobné Heda upozoriiuje na malou nabidku pokracujiciho supervizniho
vzdélavani: “Premyslim nad tim, jestli jako supervizori mame dostatek prostoru pro

vzdélavani se a posouvani se dal, kdy? to neni na pidé fakulty nebo CISu. Nevim, jak to
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je s vyceviky a Skolami. V ramci Skoly to bylo ndarocné, meganarocné, ale strasné moc
Jjsem tam nacerpala a nasavala a to mi ted’ chybi. Je tady Tudytam, super, ti délaji dve
nebo tii akce za rok, které jsou bozi. ASUP, tam néco nékde podchytim. Ale citim

nedostatek dalsiho profesniho vzdelavani pro supervizory.”
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"Vsichni jsme vysledkem toho, o cem jsme premysleli. *

(Siddhartha Gautama, Buddha)

4 SHRNUTI VYZKUMU A DISKUSE

Ve vyzkumu jsem se zabyvala mapovanim zkuSenosti supervizorl se supervizi

jejich supervizni praxe.

Vsech devét participantl povazuje super-supervizi za zakladni ¢ast supervizniho
vzdélani, zdsadni néstroj pro udrzeni a zlepSeni jeji kvality a za projev odpovédnosti
vuci svym supervidovanym klientim. Super-supervize plni zasadni edukacéni funkci
v pocatcich supervizni drahy participantii. Ti ocefiuji super-supervizora, ktery je dokaze
podpofit pii nabyvani jistoty v roli supervizora a ve zvladani supervizniho femesla
(naptiklad dobrého kontraktovani), ocekavaji od néj mentoring a sdileni vlastnich
profesnich postupii. Proces super-supervize je pfitom ztizen respektem participantim
k autorité¢ super-supervizora, nejistotou, zda pred nim a pted supervidovanymi jako

supervizofi obstoji, i frustracemi ze superviznich nezdart a tézkosti.

Pro zdérny vyvoj vztahu mezi participantem a jeho super-supervizorem se
ukédzalo jako klicové vytvoreni diveéry mezi nimi. Pocateni respekt participanta
k autorit¢ super-supervizora se postupem Casu pretvaii ve vztah bezpecny, divérny,
motivujici, ucici, kolegialni. Tento vystup je shodny popisem supervizora z roku 2008
v textu od Havrdové a Brozi (s. 160) ve vykladovém sborniku pro poskytovatele
socialnich sluzeb, kde uvadéji divéru jako “nezbytnou podminku pro vznik pracovniho

spojenectvi “.

V3ichni participanti akcentovali potiebu laskavého piistupu supervizora, ktery ze
super-supervize vytvaii bezpecny prostor pro sdileni pochyb participantii o spravnosti
jejich supervidovani, v némz jsou schopni se vyrovnat s ndro¢nymi zazitky i1 profesnimi

chybami a nahlédnout na moZnosti dal§iho postupu.

S nabyvajicimi  profesnimi zkuSenostmi u participanti pomiji potieba
supervizorovy zkuSenosti a mentorské super-supervize, byt edukacni funkce super-
supervize nepozbyva dileZitosti nikdy. Néktefi participanti ji vnimaji jako stéZejni pro

svlj profesni posun a ,,aktualizaci na vyssi verze”, coz vnimadm jako padnouci
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alternativni oznaCeni supervize jako =zdroje wucleni k dosazeni profesionalnich

kompetenci pracovnika podle Havrdové a Hajného (2008).

Jedna participantka (Anna) nékteré supervizni teorii porozuméla az v pozici
posouva k etickym tématim, profesnimu ukotveni supervizni role, reflexi fyzické i
psychické kondice participanta v zajmu udrzitelnosti jeho supervidovani, hlubsi
introspekci smérem k participantovym slepym skvrndm, bofeni participantovych
dogmat, odpovédnosti za dynamiku supervizniho procesu, hranicemi odpovédnosti za
déje v supervidovaném tymu a za oSetfeni potfeb supervidovanych. Jina participantka
(Alzbéta) povazuje super-supervizi za zasadni nastroj korekce moci supervizora nad
supervidovanymi. Potvrzuje to teorii supervizniho procesu jako celozivotni formy
uceni, jejimz cilem je rozvoj profesiondlnich kompetenci supervidovanych

(Matousek 2003; Matuska 2005).

Poti‘eba laskavého pristupu super-supervizora zistava i v této fazi

W

konstantnim a jednomyslnym poZadavkem participanti, ktery ma vétSi vahu nez
pozadavky na super-supervizorovo vzdélani ¢i zkuSenosti v participanty
supervidovaném oboru. Participanti uprednostiiuji super-supervizora laskavého,
podpirného, povzbuzujiciho, motivujiciho, edukacniho, reflektujiciho,
nedirektivniho, naslouchajiciho, vyladéného na participantovy potieby,
vytvarejiciho prostredi jistoty, bezpeci a lidského porozumeéni. Tato slova potvrzuji

ochrannou a podpurnou roli supervizora, jak ji vidi Veltrubska (2008).

Podstatnd Cast participantti prechazi ke kolegidlnimu typu individuélni super-
supervize, zatimco si udrzuji svou ucast Clen super-supervidované skupiny. Velmi
casto jde o dlouhodobé supervizni skupiny, jejichZ jadro vzniklo b&hem supervizniho
vysokoskolského studia nebo akreditovaného vycviku. Participanti zmifiuji, ze jde ¢asto
o reakci na osamélost supervizni profese, ve které zejména participanti samostatné
vydéle¢né Cinni postradaji kolegidlni kontakt a sdileni. Participanti vétSinové prahnou
po komunité, odkud mohou cerpat inspiraci a kde mohou ,,diskutovat o odbornych

tematech, ktera se objevuji a budou tento obor dal utvaret. *

Vyzkumny vzorek deviti participantti supervidujicich socialni sluzby pro seniory

vyuziva ve svém souhrnu témét vSechny myslitelné druhy super-supervize. Individualni
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super-supervizi upiednostiiuji pro své casoveé efektivni zaméteni na specifické potieby
jednotlivce, zatimco skupinova super-supervize jim umoznuje vzajemnou inspiraci a
sdileni zkuSenosti i tolik potiebny kolegidlni kontakt za mnohem pfijatelnéjsi cenu,

ktera neni zanedbatelnym faktorem.

Mezi participanty pievlada prezen¢ni forma super-supervize, ovSem jeji online
forma je na vzestupu jak pii individudlni, tak zejména pii skupinové super-supervizi.
Vétsina participanti ma zkuSenost (vesmés pozitivni) s mezioborovymi supervizemi
Ivany Veltrubské, kde se v pozici supervidovanych ve skupiné setkavaji pracovnici ze
socialnich sluzeb, psychoterapeuti i supervizofi. Participanti zaméstnani ve vétSich
organizacich vyuzivaji kolegidlni intervizi nebo super-supervizi. Kolegidlni super-
supervizi nékteri participanti vyuzZivaji i na individualni soukromé bazi.
Samostatn¢ pusobici participant reflektuje své supervize i autosupervizné. VSichni
participanti vyuzivaji i peer setkani a pro reflexe vlastnich supervizi cerpaji i

z konferenci a workshopti pofadanych CIS, ASuPP, Tudytam, Remedium aj.

Vsichni participatni vnimaji Ze je pro né super-supervize uzitecna natolik, ze ji
vyuzivaji, pfestoZe to nemaji nikym uloZeno a vétsinou si to hradi sami. Cetnost super-
supervizi se i1, vnimani optimalni frekvence super-supervize je subjektivni. Vysledky
ukazuji, Ze participanti ¢asto méni frekvenci a formu super-supervize podle aktualnich
potieb a pracovniho zatiZeni. Porovnanim odpovédi se ukazalo, Ze participanti, ktefi
maji mén¢ kontraktd v socidlnich sluzbach pro seniory, v praxi maji mens$i potiebu

super-supervize.

Participanti zacinali s mési¢ni aZ dvoumési¢ni frekvenci individudlnich super-
supervizi, u Ctyf participantli doplnénou o dvou az tfimésicni frekvenci skupinovych
supervizi. Zatimco frekvence skupinovych supervizi pretrvavd, u kaZzdomésicni
individualnich super-supervize setrvali Ctyfi participanti, ostatni ji rozvolnili do dvou -
az Ctyfmésiéni frekvence. Participanti pocet super-supervizi vztahuji k poctu
supervidovanych hodin, pfi¢emz participantka s nejvyssi frekvenci super-supervizi
jejich pocet hodnoti jako nedostatecny. Tticet hodin super-supervizi ro¢né je pro ni
malo vzhledem k 480 hodindm poskytnutych supervizi, za uspokojivy by povazovala

pomeér super-supervizi k supervizim nejméné 1:10.
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Tim se dle mého naplituje teorie, kterd tikd, ze frekvence superviznich sezeni
musi vychézet predev§im z Gcelu, kterému slouzit. Optimalni stav je, kdyz je soucasti

pravidelné péce o kvalitu prace (Havrdova a Broza, 2008).

Participanti vnimaji super-supervizi jako profesné utvarejici, kultivujici,
stabilizujici, odblokovavajici, odbiemenujici prostor pro reflexi, pro zastaveni se, pro

aha momenty, pro nové pohledy, k nachazeni zplisobii promény supervizni prace.

Gender super-supervizora pro participanty nehraje roli. Nékteti spolupracuji
stale s jednim super-supervizorem, typicky s tim, kterého poznali béhem supervizniho
studia nebo vycviku. Participanti, ktefi supervizory stfidaji, standardné¢ ve dvouletém
cyklu, je radi stfidaji 1 genderové. Jedna participantka vniméa gender jako faktor

ovlivitujici interakci pfi supervizi i super-supervizi.

V pocatcich svého supervidovani participanti hledali a ocetiovali profesné
seniorniho super-supervizniho mentora. S pfibyvajicimi zkuSenostmi dbaji zejména na
super-supervizorovo supervizni vzdélani, jeho vek ani profesni zkuSenosti uz nehraji
roli. Leona vidi jako podstatné c¢lenstvi super-supervizora v profesni organizaci,

dohliZejici na kvalitu jeho prace.

Vétsina participant voli super-supervizora podle doporuceni kolegii nebo
dosavadniho super-supervizora, s piihlédnutim k dalSim dostupnym informacim.
Participantka Anna hledala super-supervizora inzeratem. Upozoriiuje, Ze nejdileZité;si
informace ziskala az pii osobnim setkani, a doporucuje nejméné tti zkuSebni supervize.

Tuto praxi potvrzuje i participant DuSan.

Pokud participanti voli misto individudlnich super-supervizi kolegidlni
supervize, pak pro né vybiraji supervizory, se kterymi se osobné ani pracovné
nesetkavaji s vyjimkou supervizniho vzdélavani, seminaii a konferenci, kterému je
nemozné zamezit. Zejména ve vysSich patrech supervizni pyramidy, pii super-super-
supervizi, je splnéni této podminky obtizné, s ohledem na pocetné omezenou supervizni
komunitu. Soucasti rozhodovaciho procesu je ochota jit do rizika a prvnich setkani s
tim, Ze mozna to neklapne. Participantka Anna ziskdva pfedem informace o super-
supervizorech zjejich Zivotopisii, webi, odbornych publikaci, od kolegii nebo

dosavadniho super-supervizora a dodava: “Vnimadam to jako doprovodné informace, ty
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organizacim tri zkuSebni supervizni setkani. Zpétné jsem musela dat za pravdu docentce
Havrdoveé, podle niz se supervize rozbiha az po Sestém setkani. 1 v tomto ptipadé je pro
tento postup opora v literatufe a dohoda supervize ,,na zkouSku* prvnich tfi setkani je
v mezich respektujiciho piistupu ke vSem aktérim supervizniho procesu (Havrdova a

Broza, 2008).

Roli pfi vybéru supervizora supervize hraji oborova kritéria, aby se orientoval
v oboru, aby o ném participant védél, ale zaroven aby nespolupracovali. Pottebuji, aby
se nesetkavala se svym super-supervizorem mimo S§irsi supervizni kontext: “Nevadi mi,
kdyz se s nim setkam pri superviznim vzdeélavani, seminari nebo konferenci. Jinde se s
nim setkavat nechci. Pro participantku Antonii je v zajmu udrzeni tématu 1 role pfi
super-supervizi dulezité, aby se super-supervizorem nebyla propojena spolecnymi
aktivitami, ale na druhou stranu, aby ho profesn¢ znala a védéla, jak se v tématu
pohybuje: “Dam na doporuceni, i kdyz si samozrejmé prectu néco o ném nebo jeho
clanky. Cely zZivot pracuji s lidmi, takze behem schiizky, na které domlouvame podminky

‘

supervize, ho odhadnu. *

Participant DusSan si vybira super-supervizora podle jeho supervizniho vzdélani a
podle zplsobu piremysSleni o superviznich tématech. Zpocatku hledal supervizniho
mentora, ted’ uZ pro néj super-supervizorova vlastni zkuSenost neni tak dilezita. Na
souCasného super-supervizora dostal doporuceni od jeho pfedchidce, coz vnima jako
dalezité kritérium: “fen, kdo zna muyj zpiisob premysleni, mi doporuci clovéka

s podobnym stylem prace, ktery mi sedi.”

Hledani super-supervizora byva zavislé na misté participantova plsobeni.
Nékteti participanti k super-supervizim vyuzivaji online platformy, jini davaji pfednost

osobnimu kontaktu.

Participantka Leona ma potiz najit individudlniho supervizora, protoze pusobi
v mens$im neZ krajském mésté. V jejim regionu jsou potencialni super-supervizoii bud’
priliS spojeni s jeji aktivni supervizni praci, s jeji organizaci nebo jsou v riiznych

pracovnich oblastech jejimi konkurenty.
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D¢élka spoluprace participantli se super-supervizorem se lisi pfipad od ptipadu.
Tti participanti pfipoustéji, Ze super-supervizora neméni a spolupracuji s nim uz od
ukonceni supervizniho studia nebo vycviku, tedy déle nez doporucenych pét let. Ostatni
spolupraci se super-supervizorem ukoncuji nejpozdéji po péti letech, piicemz
pfiznavaji, Ze je to pro né naroéné. Ctyfi participanti stiidali super-supervizory &ast&ji,
pficemz jeden to odiivodiiuje vybérem super-supervizorti podle témat super-supervize.
Tii participanti ukoncili spolupraci se super-supervizorem pro jeho pfiliSnou

direktivnost, nesoulad s nim nebo pro poruseni etiky super-supervizorem.

Pro vykon super-supervize v Cesku neni specificky vymezena kvalifikace nad
ramec supervizni kvalifikace. Super-supervizor neni povinen prochazet supervizi své
super-supervize. Participanti toto reflektovali vécné. Participantka Alzbéta pfipomina,
ze jednou z odbornosti CIS je “vyuéujici supervisor” (Mentoring Supervisor), ktery
vede supervizni vycviky, tj. vyucuje supervizi, je lektorem, mentorem a koucem

supervize. Tato kvalifikace je pro ni legitimnim vzdélanim super-supervizora.

V tomto kontextu vyvstava legitimni otdzka, zda si super-supervizor nechava
supervidovat svou super-supervizni praci. Z reakci participanti vyplyva, ze toto pfi
vybéru super-supervizora nezohlediiuji, nepotiebuji a vnimaji jen implicitn¢. Jedna
participantka nicméné z druhé ruky upozornila na eticky problém pii super-supervizi,

ktery vedl k rozvaze timto smérem.

Participanti jednozna¢né vnimaji super-supervizi jako nastroj sebepéce,

prevenci syndromu vyhoreni, prostor pro odloZeni zatéZe ze supervize.
Nekteti participanti pi1 vyzkumnych rozhovorech otevieli zdsadni témata:

Participantka Antonie otevird téma vzniku profesni komory supervizorl:
wupervize by méla vic ukotvend, ve spolecnosti i legislativné. Je na case, aby vznikla

I3

profesni komora.

Participantka Hana by uvitala povinnost absolvovat super-supervizi: “Super-
supervize ma byt povinnd. Supervizor v socialnich sluzbach snadno sklouzne k jistoté, ze

zkuSenosti md a dalsi proto nepotrebuje.
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Participantka Alzbéta upozornuje na malou nabidku super-supervize: Zarazi mé,
Ze na to, kolik je u nads jako supervizorii, je strasné mald nabidka super-supervizi,

hlavne tech skupinovych. *

Participantka Alzbéta by uvitala zachovani nabidky supervizi absolventiim Skol
a vycviki i po jejich absolvovani: “Nechdapu, proc¢ skoly, i vycviky, v supervizich svych

absolventii nepokracuji. Bylo by dobré takovéhle véci zachovat. “

Participantka Heda upozoriiuje na malou nabidku pokracujiciho supervizniho
vzdélavani: “Premyslim nad tim, jestli jako supervizori mame dostatek prostoru pro

vzdélavani se a posouvani se dal, kdyz to neni na pidé fakulty nebo CISu.

Participanti shodné vnimaji prostfedi socidlnich sluZeb pro seniory jako
velmi naro¢né pro supervizi, s mnoha tématy do super-supervize. Participanti
s profesnim zakladem mimo socidlni praci vétSinou supervidovani v téchto

sluzbach zanechali.

Participantka Antonie se postupem casu odklonila od supervizi pecovateli
o seniory, ponechava si supervize fizeni a socialnich pracovnikl sluzeb pro seniory.
Skupinovou supervizi pe€ovateli vnima jako ndronou az beznad€jnou, brzdici
jednotlivé ¢leny skupiny s potencidlem k rlstu. Jako zéasadni brzdu supervizniho

procesu zde vidi nizky pozadavek na kvalifikaci pecovatelti.

V supervizich v socialnich sluzbach pro seniory tak pokracuji participanti
s profesni zkuSenosti ze socialni prace resp. socidlnich sluZzeb. Pro Alzbétu je ovSem
pfibuznd profesni kvalifikace a zkuSenost spiSe piekazkou. Diky profesnim
zkuSenostem vnima potiebu nejprve napravit fadu zékladnich profesnich pochybeni v

zajisténi pracovnich podminek a postupii, nezZ zacne byt ucelné tam supervidovat.

Podobné 1 participantka Aurora uvazuje o lektorovani nebo mentoringu jako
o vhodnéjSich metodach pro praci s tymem pracovnikii v socidlnich sluzbach pro

seniory, neZ je supervize. V tomto kontextu zminuje specificky pracovniky v piimé

péci, zatimco u socidlnich pracovnikli zminénych sluzeb tcelnost supervize potvrzuje.
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Participantka Alzbéta rovnéz vnima, ve shod¢ se svou super-supervizorkou,
supervizi jako nepfili§ vhodny ndstroj pro socialni sluzby pro seniory. Doporucuje

mentoring a zkvalitnéni fizeni sluzeb, nez v nich ptistoupi k supervizim.

Supervize v socidlnich sluzbach pro seniory generuje participantiim néktera
specificka témata do super-supervize. Spi§ neZ samotny typ socialni sluzby
rozdéluje témata pracovni zarazeni supervidovanych. Je velky rozdil mezi
supervizi Fizeni nebo socialnich pracovniku na strané jedné a supervizi pracovniki

7 we

v primé péci na strané druhé.

Participantka Lada akcentuje rozdil mezi supervizemi pecovatelek a supervizemi
manazerd ¢i socidlnich pracovnikl. Participantka Aurora pro sva témata do super-
supervize nevnima jako rozhodujici typ supervidovanych sluzeb, ale pracovni zafazeni
supervidovanych - zda jde o pracovniky v piimé péci ¢i nikoliv. Pro participanty
Alzbétu a DuSana je zasadnim specifickym tématem v super-supervizi socialnich sluzeb

pro seniory, jak oSetfit ndhlé imrti klienta supervidovanych.

U supervizi pracovnikil v pfimé péci je velkou vyzvou, aby supervize splnila své
zakladni funkce. Super-supervize pak pomahd definovat Unosné minimum, aby
supervizi bylo mozno nazvat supervizi. Participanti pod timto minimem shodné¢ vnimaji
zaméfeni supervize na reflexi pracovnich témat, zejména na etiku a respekt

supervidovanych k jejich klientim.

Participantka Anna vyzdvihuje vzdélavaci supervizi jako vhodny supervizni
piistup k pracovnikim v pifimé péci, ktery castecné supluje nedostatecnou sit

specializacnich center.

Supervize supervizi dvou participantii s pracovniky v primé péci o seniory
tedy vede k rozvaze o alternativnich formach supervize nebo o alternativach
k supervizi. Dalsi participanti vnimaji velké rozdily mezi supervizi pracovniki
v pirimé péci a supervizi ostatnich pracovnikii nebo manaZzeri socialnich sluzeb. To

je naprosto pochopitelné, kdyZ uvazime, co jsem uvedla v kapitole 1.7.2.

Pro dinnost pracovnika v primé péci je kvalifikaénim poZadavkem
stopadesatihodinovy kurz dopliujici zakladni vzdélani, zatimco socialni pracovnici

musi mit vysokoSkolské vzdélani. Vzdélavaci supervize, mentoring nebo
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lektorovani jsou tedy potiebnymi nastroji pro dalsi vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach, které slouzi jednak ke zvySeni jejich profesionality a
profesniho uvédoméni, ale i k premosténi socidlni a spoleenské bariéry, ktera

v socialnich sluzbach (nejen) pro seniory miZe vzniknout mezi pracovniky v piimé

péci a mezi ostatnimi pracovniky téchto sluzeb.

Participantka Lada poukazuje na systémové parametry piimé péce v sociadlnich
sluzbach, jako je nizka kvalifika¢ni lat’ka a tfisménny provoz, které jsou pro supervizora

velkou vyzvou a které implikuji témata pro super-supervizi.

Participantka Anna jako negativni faktor supervizi pecovatelek zminuje, Ze
impuls k supervizi nevychdzi od nich, ale od jejich vedeni. Supervidovanym tak chybi

motivace k supervizi, nevidi v ni smysl.

Participantka Alzbéta konstatuje snizenou uroven sebereflexe pracovniki v
pfimé péci, coz povazuje za pochopitelny prvek jejich sebepéce v narocnych pracovnich

podminkach.

Participantka Hana povazuje funkéni komunikaci za minimum pro uUcelnost
supervize. Pfi funkéni komunikaci béhem supervize by supervizor mél dokazat dovést

supervidovany tym k reflexi.

Participantka Anna vyzdvihuje roli super-supervize pii podpote supervidujiciho
na pochybach o ucelnosti jeho ptistupu k supervizni ¢innosti v socialnich sluzbach pro

seniory.

Pro participanty je inosnym minimem to, aby supervizi pracovnikll v pfimé péci
o seniory bylo mozno nazvat supervizi, tematické zaméteni diskuse na profesni a etické
otazky, na jejich reflexi a nahled na to, co jejich profese obnasi. Ze je ¢asto obtizné
unosného minima dosdhnout, néktefi participanti pficitaji nizkym kvalifikacnim
pozadavkiim na praci v piimé péci o seniory, narocnosti této prace, pracovni fluktuaci,
jini argumentuji zasadnim vlivem kultury organizace, tedy sméru, kterym

supervidovana organizace své pracovniky vede.

Participantka Aurora casem snizila své minimdlni naroky na supervizi

pecCovatel o seniory tak, ze ji stac¢i funkEni supervizni spoluprdce s nékym ze
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supervidovaného tymu nebo skupiny, ovS§em o tématu, se kterym ptijdou supervidovani,

a za dodrzovani zakladnich pravidel pro komunikaci v rdmcei tymu i o klientech.

Participantka Antonie klade diraz na supervizni praci k profesnimu uvédomeéni
pracovnikd v pfimé péci jako nastroj zvySeni jejich kompetence smérem k dodrzovani

etického piistupu ke klientim a k dodrzovéni potieb klientd.

Participantka Hana oponuje nazorim, ze pecovatelé nejsou schopni sebereflexe.
Uroven sebereflexe supervidovanych podle ni zdlezi na kultufe a fizeni jejich

organizace.

Participant DusSan v ramci super-supervize fesil nezdafeny pokus supervidovat
pecovatelky o seniory. Zmiiuje odpor supervidovanych k supervizi a obtize pti nalézani
spole¢ného jazyka. Jako objektivni piekazky uvadi extrémni narocnost prace pecovateld

a jejich fluktuaci.

Participanti v super-supervizich reflektuji roli kontrastu pii supervizich
pracovniki v pFimé péci v socialnich sluzbach pro seniory. Jde jednak o kontrast
mezi prostredim, ze kterého supervizor prichazi a ve kterém se v supervizi
socialnich sluzeb pro seniory ocitl, dile o kontrast pri supervizich pracovniki
v piimé péci pritomny latentné, pri¢emzZ mezi povahou duSevni prace supervizora
a fyzické prace supervidovanych. Oba kontrasty se supervidovani pecovatelé snazi
dale akcentovat, coZ na supervizora klade vyssi naroky. Jak uvadi uvadi Havrdova
(2008), duleZitou soucasti supervizniho procesu je schopnost sebereflexe,
participanti k tomu dodavaji, Ze sebereflexe vyzaduje uréitou uroven teoretickych
znalosti a porozuméni odbornym konceptim, které¢ pracovnici se zakladnim
kvalifikacnim kurzem nedostdvaji. Havrdova s Brozou (2008) tvrdi, ze Zivnou pludou
pro rozvoje sebereflexe je pravidelna a dlouhodobéd supervizni prace. PremySlim,
nakolik by pomohlo, kdyby ucast na supervizi v socidlnich sluzbach byla povinnou

soucasti pracovniho vykonu.

Participantka Anna popisuje antagonisticky pfistup supervidovanych
pecovatelek k supervizorovi a obtiZznou uchopitelnost supervize fyzicky pracujicich.
Participantka Antonie pi1 super-supervizi fe$i beznadé€j supervizi smiSenych tymi

socialnich pracovnikii s pecovateli a nefeSitelnost superviznich témat z podstaty
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supervidovanych organizaci. Participant DuSan v super-supervizi fesi obtize pii hledani
spole¢ného jazyka se supervidovanymi peCovateli. Participantka Anna klade ddraz na
kultivaci vzajemného respektu mezi supervizorem a supervidovanymi, coz vyzaduje

specificky ptistup i odolnost supervizora.

Super-supervize byva pro participanty prostorem pro hledani smyslu
supervize v socialnich sluzbach pro seniory. To prinasi smiSené vysledky, od pociti
uzitecnosti a reflexe pozitivni zpétné vazby az po pocity marnosti a beznadéje ze
supervizi s pracovniky v primé péci. Prace v socialnich sluzbach piinasi psychické a
fyzické naroky na pracovniky (Jankovsky 2003) a analogicky jsou jim vystaveni
i supervizoii pracujici v socidlnich sluzbach s pracovniky v pifimé péci a své
komunika¢ni a mékké dovednosti piizpisobuji specifi¢nosti prostfedi. NaStésti ne

vSichni podléhaji pocitiim beznadé¢je. Nékteti se pfed nimi programoveé chrani.

Participantka Hana uvedla nevyuzivani skupinové super-supervize jako zplsob
ochrany pted pfedsudky jinych supervizorii o netcelnosti supervizni prace s pecovateli.
Participantka Aurora vnimé u supervizi v pifimé péci o seniory vlastni potiebu
smysluplnosti supervizni prace a zpétné vazby o jeji uzite¢nosti jako znatelnéjsi zatez,
narocnéj$i na zvladnuti. Participantce Leoné jeji praxe ve stejném oboru umoznuje
vyuzit i vzdélavaci funkci supervize v socidlnich sluzbach pro seniory, na coz dostava
pozitivni zpétnou vazbu. Soucasné ji porozuméni tézkostem oboru motivuje k vétsi
supervizni efektivité. Participantka Antonie reflektuje vétSinové nulovy posun v
supervizich tyma ptfimé péce o seniory. Participantka Anna pochybuje o tom, Ze by

pecovatelky zadaly o supervizni oporu.

Navzdory téZkostem a vyzvam nachazeji participanti v supervizi pecovateli
smysl a dospivaji k jejich ocenéni uz za to, Ze se supervize Ucastni. Vyznamnou roli

supervizora je zde vysoka pozornost pfi ,,¢ihani* na moznd supervizni témata.

Participantka Antonie respektuje supervidované pecovatelky, které na sobé
cht&ji pracovat. Participantka Lada se postupem casu uci nalézat a pojmenovavat v
komunikaci supervidovanych pecovatelek supervizni témata, pomadhat jim k aha
momentiim. Tim supervize ziskavaji vétsi smysl. Participantka Alzbéta supervizné vede
pecovatelky, aby si uvédomily zasluZznost své prace a dokédzaly se za to ocenit a

pfijmout ocenéni.
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Participanti shodné sdélili, Ze potieba resp. frekvence super-supervize
jejich supervize pro socialni sluZzby pro seniory je nepfimo imérna participantové
kvalifikaci, pracovni zkuSenosti a délce supervizni praxe, pricemz vzdélani a praxe
v psychoterapii nebo socidlni praci dale zuzuji okruh specifickych témat do super-
supervize. Participanti potvrzuji uZiteCnost vzdélani a praxe super-supervizora
v supervidovaném oboru, ale neakcentuji je jako podminku uspéSné super-
supervize. Shoduji se tak s BaSteckou i Havrdovou, Ze supervizor by se mél

orientovat v resortu svého pusobeni, ale nemusi byt pFimo expertem na

vykonavanou ¢innost

Participantku Leonu viubec nenapadlo, ze by jeji super-supervizor mél byt
odbornikem nebo supervizorem v oblasti socialnich sluzeb, kterou ona superviduje.
Participant DuSan pfi super-supervizi svych supervizi socidlnich sluzeb pro seniory
oceniuje pracovni zkuSenost super-supervizora v socialnich sluzbach, nevidi ji ovSem
jako nezbytnou. Sta¢i mu, Ze super-supervizor ma patfi¢né supervizni vzdélani a dobie
vyuzivéa supervizni metodologii a nastroje. Hledi na to, jak super-supervizor premysli
o superviznich tématech. Participantka Hana ocenuje, kdyz je super-supervizor
v supervidované oblasti zbehly. Lada super-supervizorovu zkusenost v socidlnich
sluzbach ocekéva. Pro Antonii byla profesni blizkost super-supervizora podstatna
v po¢atku supervizni kariéry. Ted je pro ni podstatn&j$i v super-supervizi lidské

porozuméni a komunikaéni blizkost.

V nejnizs§i supervizni roviné (viz obrazek 1-3) pri tymové supervizi
v organizacich nebo sluzbach, supervize pri vzijemném porozuméni supervizora

se supervidovanymi miiZe fungovat jako samostatna univerzalni metoda.

Participantka Anna povazuje za vyhodu, kdyZ supervizor neni specialistou na
supervidovanou oblast. DlleZit&j$i nez obor profesni specializace je lidské porozuméni
a vzajemny respekt pii supervizi. Leona vyzdvihuje supervizorovu neznalost kontextu

supervidované oblasti jako prtilezitost k nalézani superviznich témat.
Navrh k diskusi o jazyku supervizniho kontextu

Béhem zpracovani této prace jsem ve slovenskych zdrojich objevila vyznamny

ptispévek, jehoz zavér povazuji za uZzitecné implementovat i v Cesku, v jazyce

90



supervizniho kontextu. V ném je casto uzivdn pojem supervizant ve vyznamu
supervidovany. Dlouhodobé mi to zn€lo nesrozumitelné a slovensky internetovy zdroj
jazykovaporadna.sk moje vnimani potvrdil**. PrestoZe slovo supervizant je synonymem
slova supervizor, je pouzivano v opacném vyznamu, jako oznaceni supervidovaného.
Slovo supervizant jsem proto vtomto kontextu v této praci (zejména v piepisech
rozhovord s participanty) disledné nahradila slovem supervidovany. Protoze se zde
morfologie 1 sémantika slovenstiny nelisi od c¢eStiny, dovoluji si na vysvétlenou vyse

uvedeny zdroj citovat:

,,Pomenovania osoby, ktora je objektom supervizie, v podobe supervidant ¢i
supervizant nie su utvorené spravne. Podstatné meno supervizia sa do slovenciny i do
anglictiny prevzalo z latinciny. V anglictine sa osoba, ktora vykonava superviziu (po
anglicky supervision), pomenuva supervisor a osoba, ktord podlieha supervizii, je
supervisee. Osobné podstatné meno supervisee je podla nasich zisteni v anglictine
pomerne nové a uvddza sa iba v niektorych novsich anglickych vykladovych slovnikoch.
Predtym sa v anglictine pouzivalo dvojslovné pomenovanie supervised person

a supervised subject.

Slovenské ekvivalenty anglického vyrazu supervisee nemozno utvorit priponou
cudzieho povodu -ant, lebo takto sa tvoria iba ndzvy osob, ktoré cinnost' vykonavaju, nie
nazvy osob, ktoré su objektom cinnosti, napriklad maturant (kto maturuje), projektant
(kto projektuje), aspirant (kto aspiruje), simulant (kto simuluje). Tak aj tvarom
supervizant, resp. supervidant by sme ziskali opdt iba pomenovanie osoby, ktord

vykonava superviziu a pre ktoru sa slovencine ujalo pomenovanie supervizor.

Od podstatného mena supervizia mozno utvorit sloveso supervidovat’ (podobne
ako revizia — revidovat) aj trpné pricastie supervidovany (napr. supervidovana osoba)
a spodstatnené pridavné meno supervidovany (podobne ako nadriadeny, predstaveny).
Osobu, ktora vykonava superviziu, teda nazyvame supervizor a osobu, ktora podlieha

supervizii, Vam odporucame nazyvat supervidovany, resp. supervidovand. “

* Ako mame pomenovat osobu, ktord je objektom supervizie? Moze to byt supervidant alebo supevizant?
JazykovaPoradna.sk. Bratislava. 2012. Dostupné online: https://jazykovaporadna.sme.sk/q/8399/
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5 ZAVER

Cilem diplomov¢ prace bylo popsat zkuSenost supervizort socialnich sluzeb pro
seniory se supervizi jejich supervizni préace, kterou jsem zkoumala prostiednictvim

kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim polostrukturovanych rozhovorda.

Ocekavanym vysledkem jsou ziskané informace, jak participanti vyzkumu
nakladaji se supervizi supervize, ¢emu celi, jak se s tim vyrovnavaji, jestli by chtéli
néco jinak. Vzhledem k tomu, ze toto téma neni dosud zmapovéno, vysledky mohou byt
uzitecné pro $irsi supervizorskou komunitu i jako podnéty pro supervizni asociace, jak

dal pecovat nejen o zacinajici, ale 1 o zkuSené supervizory.

Neni piekvapenim, ze reflexe a sebereflexe jsou kliCovymi prvky supervize,
pficemz jejich uroven se li§i podle organizace a individualnich schopnosti
supervidovanych. Supervize v socialnich sluzbach pro seniory je vniména jako naro¢na,
ale nezbytnd pro udrzeni vysoké kvality péce. Super-supervize vyznamné pomdha
nékterym supervizorim celit pocitim marnosti a beznadéje a predsudkim vici nizké

schopnosti sebereflexe pecovatelského persondlu, které ovliviiuji pfistup k supervizi.

Tyto pocity a predsudky je zddouci piekonavat, aby supervize mohla plné
podporovat profesionalni rist pecovateli. Vyzkum ukazuje, Ze efektivni komunikace a
reflexe jsou zékladem uspésné supervize, kterd mize vyznamné prispét k lepsi kvalité
poskytovanych sluzeb. Vyzkum déle ukazuje, Ze v socidlnich sluzbéach pro seniory je
zadouci klast diraz na vzdélavaci formu supervize pracovnikll v ptimé péci nebo jeji

alternaci s mentoringem nebo lektorovanim.

V Ceském kontextu dosud nebyl vymezen profesni profil super-supervizora a
jeho kompetenci. Rozhodnuti je na daném supervizorovi, koho uznd za vhodného pro
super-supervizi. Z odborn¢ literatury a z vysledki vyzkumu je vSak ziejmé, ze napli
¢innosti super-supervizora bude shodna s néplni supervizora. Jednim z kvalifika¢nich
pozadavkl na supervizory v socidlnich sluzbach v USA je ,, nebyt sankcionovan licencni
radou za porusSeni nebo porusovani standardi praxe, pricemz licencni radou

standardné byva profesni komora v tom kterém statu.
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Po podobném pfistupu volaji 1 néktefi participanti vyzkumu — je naCase zvazit
ustaveni zastfeSujici profesni komory supervizori (i super-supervizortl) urcujici
specifikovanou profesni licenci a dbajici na dodrzovani zavaznych standardii pro
supervizni praci®. N&ktefi participanti navrhuji jako jeden z tdchto standardii povinnost

supervizoru podstupovat super-supervizi.

Laskavy a podplrny, nedirektivni pfistup super-supervizora ovladajiciho
potfebné supervizni nastroje ma pro participanty, vzdélané a pusobici v raznych
oborech pomahajicich profesi, vétsi vahu nez super-supervizorovo vzdélani C¢i
zkuSenosti v participanty supervidovaném oboru. Participanti potvrzuji uziteCnost
vzdélani a praxe super-supervizora v supervidovaném oboru, ale neakcentuji je jako
podminku uspéS$né super-supervize. Vyzkum je tak argumentem proti piiliSnému
licenénimu seSnérovani kvalifika¢nich podminek pro vykon supervize v tom kterém

oboru.

Prace rovnéz dava podnéty k obohaceni nebo uptesnéni jazyka supervizniho

kontextu pomoci vyrazl super-supervizor, super-supervize a supervidovany.

5 Best Practice Standards in Social Work Supervision. National Association of Social Workers. Washington. 2013
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