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Abstrakt

V této diplomové praci se soustfedim na roli a vyznam UCth na socialni siti X pro
zurnalistiku. Konkrétné se pak vénuji tém U¢tim na zminéné siti, za nimiz stoji tiskovi
mluvéi pracujici pro korporace a statni a vefejné instituce. Primarné v této praci
zkoumam, jakou maji pro Zurnalistiku jejich profily roli a vliv. Tato prace se vénuje
charakteristice, pracovni ndplni a komunika¢nim kanalim tiskovych mluv¢ich. Dale
studuje socialni sit¢ jako soucdst externi komunikace spolecnosti a jejich vyznam pro
public relations. Vénuje se také tomu, jak vypada aktivita tiskovych mluvc¢ich na socialni
siti X. Respondenty vyzkumu jsem roziadila do dvou tematickych skupin. V tom prvnim
jsou tiskovi mluvéi korporaci, jako Katefina Pavlikova, mluvéi cestovni kancelae Cedok,
Pavel Kaidl, mluvéi ORLEN Unipetrol, Pavel Jina, mluvéi Komunikace podniku Skoda
Auto, a David Pavlicek, mluv¢i Hyundai. Druhou skupinu tvoifi mluvéi vetejnych a
statnich instituci, konkrétné pak Klara Diviskova, mluv¢i Letisté Praha, Martin Kavka,
mluvéi HZS hl. m. Prahy, kde je taktéz vedoucim Odd¢leni zjistovani pfiin pozard,
pusobici zaroven jako mluvci hasicl Spravy zeleznic, Tomas Stanék, mluvéi Narodniho

divadla, a Jakub Kozak, mluvéi HZS MSK.

Abstract

In this thesis, I focus on the role and significance of accounts on the social network X for
journalism. Specifically, I address those accounts on the mentioned social network that
are managed by spokespeople working for corporations and public and state institutions.
Primarily, I examine the role and influence these profiles have on journalism. This thesis
explores the characteristics, job responsibilities, and communication channels of
spokespeople. Additionally, it studies social networks as a component of companies'
external communication and their importance for public relations. It also looks into the
activities of spokespeople on the social network X. I have divided the research
respondents into two groups. The first group consists of corporate spokespeople,
including Katefina Pavlikova, spokesperson for the travel agency Cedok, Pavel Kaidl,
spokesperson for ORLEN Unipetrol, Pavel Jina, spokesperson for Skoda Auto, and David
Pavlicek, spokesperson for Hyundai. The second group comprises spokespeople from
public and state institutions, specifically Klara Diviskova, spokesperson for Prague

Airport, Martin Kavka, spokesperson for the Fire Rescue Service of the City of Prague,



who is also the head of the Fire Cause Investigation Department and acts as a
spokesperson for the Railway Administration firefighters, Toma$ Stan¢k, spokesperson
for the National Theatre, and Jakub Kozak, spokesperson for the Fire Rescue Service of

the Moravian-Silesian Region.
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Uvod
Jak soukromé, tak statni a vefejné instituce nehled¢ na svou velikost vnimaji diilezitost externi
komunikace, ke které prispiva postava tiskového mluvciho. Ta je v institucich soucasti
napfiklad komunikacnich nebo marketingovych oddéleni a na starosti mize mit rizné agendy,
a to v zavislosti na typu, po¢tu zaméstnancu ¢i uzpusobeni a zaméteni dané organizace. Pro
komunikaci informaci novinatfiim a Siroké vetejnosti tykajicich se spolecnosti, pro né¢z mluvci
pracuji, vyuzivaji rizné komunikacéni kandly. Jejich mnozstvi se zvysilo naptiklad i diky vzniku
a rozvoji digitalni komunikace a sitovych digitalnich médii. Mluv¢i v soucasnosti vyuzivaji
nejen kandly, jez by se daly oznalit za tradi¢ni, jako je e-mail nebo web zastupované
spole¢nosti, ale také profily na socidlnich sitich nejen firem, pro néz pracuyji, ale 1 své osobni.

Diky rozvoji digitalnich sitovych médii se také rozsitilo mnozstvi kandlt, z nichz
mohou Cerpat informace novinaii. Obsah na nich publikovany vyuzivaji jako zdroj informaci,
které zpracovavaji do medidlnich vystupti. Socidlni sit€ totiZ umoziiuji velmi rychlou a snadnou
publikaci, kterd je navic moznd z jakéhokoliv mista, kde je pfistup k internetu, a zaroven Sifeni
nejen textu, ale i audiovizualniho obsahu a odkazii. Toho, Ze novinafi timto zpiisobem vyuzivaji
socidlni site, jsou si védomi i tiskovi mluv¢i, ktefi k socidlnim sitim zacali pfistupovat jako ke
zpusobu, jak komunikovat nejen k vetejnosti, ale prave také k novinaiské obci. V této praci se
vénuji obsahu tiskovych mluvéich konkrétné na socidlni siti X, diive pojmenované jako Twitter.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jestli a pfipadné jak se li§i pfistup novinafi
kuctim na socidlni siti X provozovanych tiskovymi mluvéimi z riznych odvétvi. Jelikoz
muizeme tiskové mluv¢i najit v riznych sektorech, vénuje se tato prace mluvéim z dvou
konkrétnich oblasti, a to z korporaci a soukromych a vefejnych instituci. Zkoumam také, jak ke
svym Uctim piistupuji sami mluv¢i, jaké informace zde zvetejnuji a obecné jaky pohled na své
profily na této socialni siti maji nejen oni, ale 1 jejich zaméstnavatelé. Objektem zajmu je v textu
1 vyznam obsahu na osobnich uctech tiskovych mluvéich na zminéné socialni siti pro
zurnalistiku, mySleno napiiklad zda a v jaké mife novinafi tento obsah vyuZzivaji pro své
medialni vystupy, nebo jestli se da kategorizovat, jaky typ obsahu piejimaji.

Préce je rozd¢€lena do tfi na sebe navazujicich ¢asti, konkrétné do teoretické, metodické
a analytické. Teoreticka Cast se vénuje charakteristice postavy tiskového mluvciho, jeho néplni
prace a vyuzivanym komunika¢nim kandlim. Pak také public relations, socidlnim sitim a
konkrétné 1 socialni siti X, které se tato prace primarn¢ vénuje. Metodologicka ¢ast predstavuje

vyzkumné otdzky, vyuzitou metodu a postup, a dale pak zplGsob vyberu respondentd.



V posledni, tedy analytické casti mé diplomové prace se vénuji odpovédim tiskovych mluvcich
na otazky, které jsem jim polozila v ramci rozhovori prepsanych v piiloze této préce, a
zkoumam pfistup mluvcich ksiti X a obsah, ktery zde zvefejnuji, a také postoj novinait
k postim mluv¢ich.

Vyzkumnou metodou zvolenou pro tuto praci jsou hloubkové rozhovory. Dohromady
jich vzniklo osm, polovina z nich s mluvéimi korporaci, tedy soukromych spolecnosti, a
polovina s mluvéimi vetfejnych a statnich instituci. VSech osm rozhovort je ptidano ve formé
jejich prepisu do prilohy této diplomové prace, ktera je k ni ptilozena z dtivodu delSiho rozsahu
jako samostatny vytisk pojmenovany jako Ptiloha diplomové prace. Rozhovory s tiskovymi
mluvéimi ze soukromého sektoru jsem vedla s Pavlem Jinou, mluvéim Komunikace podniku
Skoda Auto (ktery tuto pozici zastaval do konce ervna 2024), Katefinou Pavlikovou, PR
manazerkou a tiskovou mluv¢i Cedok, Davidem Pavlickem, tiskovym mluvéim Hyundai, a
Pavlem Kaidlem, tiskovym mluvéim ORLEN Unipetrol. Rozhovory jsem uskutecnila také
s mluv¢imi statnich a vefejnych instituci, konkrétné s Klarou Diviskovou, mluv¢i Letisté Praha,
Jakubem Kozdkem, velitelem ety a mluvéim Hasi¢ského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje, TomaSem Stankem, mluvéim Narodniho divadla, a Martinem
Kavkou, mluvéim Hasi¢ského zdchranného sboru hl. m. Prahy, kde je taktéZz vedoucim
Oddé¢leni zjistovani pficin pozari, ktery ptsobi i jako mluv¢i hasicti Spravy Zeleznic.

Dalsi vyzkumnou metodou, kterou jsem v této praci chtéla aplikovat, méla byt
kvantitativni obsahova analyza zkoumajici, jak média vyuZivaji posty tiskovych mluv¢ich jako
svij zdroj informaci. Pti analyze hloubkovych rozhovort vedenych s tiskovymi mluvéimi jsem
vSak pfiSla na to, Ze vyuziti postil novinafi neni tak hojné, jak jsem pfi psani teze pfedpokladala,
tudiZ jsem se v této oblasti od teze diplomové prace odklonila a vyuZzila pro analyzu pouze
hloubkové rozhovory bez zminéné kvantitativni obsahové analyzy, kterd by neméla relevantni
vysledky. JelikoZ novinafi nevyuZzivaji posty mluvcich ve vétsi mife, pficemz se v pii vyuZiti
ubiraji spise k pfejimani vyjadieni v textové podobé, a ne k vyuziti snimkl neboli screenshotti
posti (v textu prace tento typ posti oznacuji za embedované) a jejich implementaci do
medidlnich vystupii, odklonila jsem se od teze na zdkladé domluvy s vedouci této prace i v jeji
teoretické Casti, kam jsem nezafadila kapitolu o multimedialité, ktera by byla v textu

nadbytecna a nekorespondovala by se zjiSténimi v analytické ¢asti.



Pti tvorbé teze této diplomové prace byl nazev X pomérne novym a jeste se ustaloval,

fungovala tehdy stale i doména www.twitter.com. Je to znat i v ptiloze této prace, kdy v mnoha

rozhovorech mluv¢i pouzivaji ptivodni nazev, tedy Twitter. Jelikoz byl ndzev X novinkou a
Sirokéd vefejnost pouzivala pfi adresovani této sité nazev Twitter, pracovala jsem s nim 1 ja
v nazvu této prace a v celé jeji tezi. Béhem roku od navrhnuti teze se vSak vnimani zminéné
sit¢ posunulo a lidé si postupné navykli ji fikat jejim novym nazvem X. Rebranding, ktery jsem
zmifnovala v tezi, byl béhem roku od jejiho pfejmenovani ukoncen. Po konzultaci s vedouci této
prace jsem v nazvu slovo Twitter zanechala, ale v jejim obsahu jsem jiz pracovala s ndzvem X,
aby nazev sit¢ korespondoval s jejim vnimanim ve spolecnosti a obecné samoziejmé s tim, jak

se oficidlné jmenuje.


http://www.twitter.com/

1 Teoreticka cast
1.1 Tiskovy mluvci

1.1.1 Charakteristika pojmu tiskovy mluv¢i

Postavu tiskového mluvéiho v dnesni dobé najdeme v tiskovych, komunikacnich nebo
marketingovych oddélenich velkych korporaci a statnich a vefejnych instituci, ale i u firem
malého rozméru, neziskovych organizaci a nada¢nich fondi. Postava tiskového mluvciho se
v Ceské republice objevuje i v pracovnich kolektivech s méné neZ deseti zaméstnanci, jeho
funkce miize byt v tomto piipadé spojena s né¢kolika dalSimi a takto kombinovana pozice se
muze objevovat naptiklad u neziskovych organizaci (Svoboda, 2006, s. 158). Z tiskového
mluvciho mize byt zaroven i odbornik na PR ¢i manazer socidlnich siti a jeho pozice se nemusi
jmenovat ,.tiskovy mluvei®, ale napiiklad manazer komunikace, jelikoz je to zastieSujici pojem
pro vSechny komunikacni aktivity, které ma v organizaci na starost.

Tento fakt, tedy ze postava tiskového mluvciho existuje v Siroké Skale firem a
organizaci, podtrhava dilezitost srozumitelné komunikace s vetejnosti, i kdyz se tiskovy
mluv¢i mize starat i o komunikaci interni, tedy smérem k zaméstnanciim a spolupracovnikiim
organizace. ,, Tiskovy mluvci je tradicné vmnimdn jako predstavitel organizace ve vztahu
k obecné (Sirsi, externi) verejnosti. Sdéluje stanoviska, zodpovida dotazy, informuje “ (Svehla a
Kasik, 2014, s. 10). Cinit tak mize dvéma zptisoby, a to piimo prostiednictvim vefejného
vystupovani, poradanim a ti¢asti na tiskovych konferencich a brifincich, anebo zprostfedkované
ve formé utvateni a udrzovani vztahti s novinati a médii (Svehla a Kasik, 2014, s. 10). Veifejnost
1 média od n¢j ocekavaji, Zze by mel byt skutecnym odbornikem na oblast, které se vénuje. Je to
n¢kdo, kdo zna téma, o kterém mluvi, a kdo zaroven presné vi, jak o tomto tématu mluvit

(Troester a Warburton, 2001, s. 243).

1.1.1.1 Pracovni napln tiskového mluvciho

Do cinnosti, které ma tiskovy mluvéi ve své gesci, spada pomérne Sirokd Skala veéci
proménlivych v zavislosti na charakteru organizace, pro niz dany clovék pracuje. Pokud
budeme popisovat tiskového mluvciho, ktery nema v popisu své prace public relations a vénuje
se Cisté jen povinnostem mluvciho, tak se mezi jeho zakladni pracovni ¢innosti fadi béZzny styk
s médii, krizova komunikace a fizeni a obhajovani problémii. Komunikace mluvéiho smérem

k vetejnosti je tak diilezita nejen ve chvilich, kdy spolecnost piedstavuje novy vyrobek ¢i



sluzbu, ale i1 tehdy, kdy dojde k néjaké nehod¢, poruseni bezpecnostnich predpist ¢i napiiklad
k ocekéavané vladni regulaci (Troester, 1991, s. 528-529).

Tiskovy mluvéi dale vymysli, piSe a pfipravuje vystoupeni sob¢, ale v ptipadé potieby
1 dalSim pfedstavitelim a zastupctim organizace. Prostiednictvim tiskovych mluv¢ich by mély
organizace navazovat pozitivni, trvaly a dlouhodoby vztah s médii (Troester, 1991, s. 529).
Tiskovy mluvéi je tedy bézn€ v kontaktu se zastupci tradi¢nich i novych médii, odpovida na
dotazy novinail, predava jim informace a poskytuje také pripadné i rozhovory.

Soucasti jeho prace je také spoluprace s PR a dalsimi odd€lenimi své organizace a fizeni
tiskovych akcei (Svoboda, 2006, s. 158), organizovani konferenci, spoleCenskych setkani, dnti
otevienych dveti nebo vyroénich oslav (Cepelka, Jilemnické a Sochiirek, 1997, s. 66). Podili se
na psani a rozesilani newsletterd, tvorb¢ a vyrobé nejriznéjSich propaga¢nich materialt, a to od
reklamnich pfedméti po prezentace, letdky, reklamni videa ¢i tzv. roll upy. Zalezi vSak na
velikosti organizace — ¢im vétsi totiz je, tim vétsi je 1 pravdépodobnost, Ze dojde k rozdéleni
téchto Cinnosti mezi vice lidi interné, nebo Ze organizace povéii témito a podobnymi ¢innostmi
externi, naptiklad reklamni nebo produkéni agenturu.

Aby mohl mluv¢i svou praci vykonavat co nejlépe, je nutné, aby mél aktudlni informace
1 od nejvyssiho vedeni organizace. Pokud spolecnost mezi svymi zaméstnanci mluvéiho ma,
m¢éla by ho pro styk s vefejnosti vyuzivat co nejvice (Bajcan, 2003, s. 38). S timto tvrzenim
souhlasi i Svehla a Kasik (2014, s.14), ktefi tvrdi, Ze ,,(...) informace by z organizace mély
vychazet kontrolované a tato kontrola by meéla byt v kompetenci specializovaného odbornika,
tedy nejlépe tiskového mluvciho. “ Za spole€nost by pak méli zastupci nejvysSiho vedeni mluvit
jen ve vyjimecnych ¢i vaznych situacich, aby nedochézelo ke kakofonii hlasti linoucich se ven
a aby se vytvarela efektivni zpétna vazba na dotazy vetejnosti (Baj¢an, 2003, s. 38).

Soucasti agendy tiskového mluvciho by mélo byt monitorovani publicity o organizaci,
ale 1 o jejich jednotlivych souvisejicich strukturach, jako je politika a ekonomika (Svoboda,
2006, s. 158). Mluv¢i tedy pravideln€ pracuje s monitoringem médii, zpracovava z néj vystupy
relevantni pro organizaci a poskytuje je nejvyssimu vedeni organizace (Svehla a Kasik, 2014,
s. 19). Mezi vystupy, které predklada, mohou byt i zminky na socialnich sitich, jako je sit’ X,
kterd umoziuje vyhledavani kli¢ovych slov, jako je ndzev organizace ¢i jejich vyrobkd, sluzeb
apod., diky ¢emuz lze snadno vyhledat, kdo o dané organizaci co na danou sit’ napsal. Takovym
vystupem mize byt 1 ptispévek tiskového mluvciho, ktery se stal tzv. ,,virdlnim*, tedy takovym,

ktery ziskal velké ohlasy, a to at’ uz pozitivni, tak negativni.



1.1.1.2 Komunikac¢ni kanaly tiskového mluv¢iho

1.1.1.2.1 Kanaly, jejichZ prostfednictvim se mluv¢i dozvida informace

Komunikace tiskového mluvéiho smérem k vetejnosti véetné novinaii by méla byt rychlé a
zaroven promyslend, efektivni a smysluplnd. Aby toho mluvéi dosahl, musi byt pred svym
vystupem pied vetejnost (at’ fyzicky, ¢i online) predem pfipraven. M¢l by védét co nejvice o
adresovaném tématu, takze by mél mit co nejvétsi mnozstvi relevantnich informaci, které mize
ziskat napiiklad intern¢, tieba od nejvyssiho vedeni. Aby se mluv¢i v organizaci, kde pracuje,
vcas dozveédél co nejvice pro néj vyznamnych a hodnotnych informaci, byva v organizacni
struktufe spolecnosti vétSinou zafazen na post v nejvysSim managementu, kde je pfimym
podiizenym nejvysSiho predstavitele dané organizace a kde mé zaroven vazbu na oddéleni
zabyvajici se interni a externi komunikaci, vn¢j$imi vztahy, PR a marketingovou komunikaci
(Svehla a Kasik, 2014, s. 21). Se zatazenim tiskového mluvéiho do vedeni organizace souhlasi
i Cepelka, Jilemnicka a Sochtirek (1997, s. 63), ktefi tvrdi, Ze: ,,Ve firmé je prace s verejnosti
funkci nejvyssiho managementu, podobné jako planovani a rizeni (...).“ V souasnosti vSak ¢im
dal castéji dochazi k odd¢€leni funkci feditele komunikace a tiskového mluvciho a nekumuluji
se do jedné, na ¢emz vidime, ze literatura vénujici se tiskovym mluvéim je v nékterych
aspektech jiz zastarala.

DalSimi komunika¢nimi kanaly, prostfednictvim nichz se k mluvéimu mohou dostat
informace, jsou naptiklad medialni vystupy, a to jak z médii tradicnich, tak novych. K témto
informacim se mluv¢i dostane pomérné jednoduse, a to diky jiz diive zminénému medialnimu
monitoringu, ktery mu bude chodit v jim urenych intervalech dle pfedem nastavenych
klicovych slov. Kvalitni a v€asny monitoring je podle Baj¢ana (2003, s. 39) klicovy, a to hned
z n€kolika divodu: ,, Rychla zpétna vazba, prehled o aktivitach konkurence a moznost rychlé
reakce jsou zakladnimi predpoklady pro ucinnou komunikaci s tiskem, resp. s verejnosti. “
Monitoring dale mtize ukazat ptipadné neptesnosti ¢i chyby v médiich nebo nefekané ci
negativni komentafe namifené naproti dané organizaci (Svehla a Kasik, 2014, s. 31-2). Dale se
informace k mluvéimu dostavaji naptiiklad prostiednictvim socidlnich siti na profilech

organizace, kterou zastupuje, a pak také na téch osobnich.



1.1.1.2.2 Kanaly, prostfednictvim nichZ mluv¢i podava informace
Web

Tim nejzékladné&jsim kanalem, kterym tiskovy mluvéi mize $ifit informace, je web dané
organizace, kde by m¢la byt i sekce uréena pro média. Zde by mély byt ulozené kontakty na
zamestnance tiskového oddéleni, hlavné tedy na tiskového mluvciho, véetné telefonnich Cisel
a mailt. Pokud tyto udaje na webu jsou, predpoklada se, Ze mluvci bude na telefonaty, SMS ¢i
maily reagovat. Na webu by déale mély byt ulozené tiskové zpravy, vyrocni zpravy, dalsi
publikace a fotografie, videa a sekce Gasto kladenych otazek s odpovéd'mi (Svehla a Kasik,

2014, s. 31-2).

Tiskova zprava

Tento pisemny vystup tiskového mluvéiho je zakladnim nastrojem, ktery 1ze pouzit pro oficialni
sdéleni informaci. Tiskova zprava mé co nejsrozumitelnéji sdélit informace, které jsou zaroven
uréené ke zvefejnéni (Svoboda, 2006, s. 161). Cilem tohoto typu dokumentu je zaujmout
redaktory a presvédéit je, aby informace z textu pouZili pro své zurnalistické vystupy (Svehla a
Kasik, 2014, s. 54). Je pfipravovdna pro n¢kolik ucell, a to pro seznameni novinait
s informacemi, jako podklad pro tiskovou konferenci nebo jako reakce na déni. Vyjadiovat také
mize stanovisko spole€nosti. V takovych chvilich se dokument mize nazyvat tiskovym
prohlagenim (Cepelka, Jilemnicka a Sochirek, 1997, s. 187),

Je nékolik kandli, kterymi tiskovy mluv¢i tiskovou zpravu $ifi. Jednou z cest, jak ji
efektivné dostal do médii, je jeji zaslani novinaiim e-mailem, jehoz soucasti mohou byt také
fotografie relevantni k obsahu e-mailu. Umisténa by méla byt dale na webu organizace, odkaz
na ni mize mluvéi piidat na jeji socidlni sité, sdilet ji mohou na svych osobnich uUctech
pfedstavitelé organizace, a to vcetné tiskovych mluvcich, a to ve formé URL odkazu.
Rozdavana mize také byt na riznych akcich ¢i tiskovych konferencich, coz doplnim v dalsi

kapitole.

Tiskové konference a brifinky

Novindf dale sdili informace na tiskovych konferencich, kam se pfedem zvou novinafi
z relevantnich médii, ktefi na misté¢ od potadatelli dostavaji tiskovou zpravu a piipadné
dopliujici fotografie, piehledy ¢i statistiky (Svoboda, 2006, s. 164). Konference je

komunika¢né efektivni formou kontaktu s médii (Cepelka, Jilemnicka a Sochtirek, 1997, s.



183), méla byt pfipravend a mluvci by méli piedem zvazit, jaké informace zde budou sdilet
(Bajcan, 2003, s. 55).

Mluv¢i také mize poradat tiskové brifinky, které se od tiskovych konferenci 1isi tim, Ze
jsou usporadavany na poméerné pravidelné bazi, jsou urcené pro sdélovani fakti a obecné by se
dalo fici, Ze slouzi pro seznameni novinait s chodem organizace (Svoboda, 2006, s. 167) nebo
jako zdroj inspirace, podnéti a tipd pro jejich dalsi zpravodajstvi. Organizace je poradaji pred
uskute¢nénim velké udalosti nebo ve chvili, kdy chtéji vefejnosti sdélit informace jako prvni a
hrozi, ze by je zvefejnil nékdo jiny nez jeji zastupci. Brifink se miize zaznamenavat, a to tfeba
nataéenim pro nasledné uvefejnéni, neni to viak nutnosti (Cepelka, Jilemnicka a Sochuirek,
1997, s. 182). V dnesni dob¢ uz je bézné, ze tiskové brifinky naptiklad ministerstev se vysilaji

zivé bud na webu dané organizace, nebo je zivé vysilaji televizni stanice.

Press trip, prednaska, workshop, seminar

Mluv¢i mize novindim predat informace také pti press tripech neboli novinatskych zajezdech,
které daji mluvcim piilezitost byt s novinafi vice casu v blizkém kontaktu nez tieba na tiskové
konferenci, coz umozni prohloubeni vztahu mluv¢i-novinai (Svoboda, 2006, s. 167). Pti téchto
akcich miize vzit mluv¢i novinafe na zajimavé misto spojené s organizaci, kterou zastupuje,
nebo s jejimi aktivitami. Pokud je organizace producentem vyrobkd, pak mtize vzit mluvci
novinafte do vyroby, jedna-li se o cestovni kancelaf, mize je pozvat na zajezd do zahrani¢i apod.
(Svehla a Kasik, 2014, s. 35).

Dale také muze uspotadat akci, jejimz cilem je vzdé€lavani nebo osvéta, a to ve formé
prednasek, workshopi ¢i seminait, kdy novinaii dostanou detailnéjsi odborny vyklad tématu
(Svehla a Kasik, 2014, s. 35). Narozdil od tiskovych zprav, u kterych jsem zmifiovala, Ze
obsahuji informace uréené pro zvefejnéni, se na podobnych vzdélavacich ¢i osvétovych akcich
novinafi nedozvidaji informace ur¢ené k bezprostiednimu sdileni. Zamérem jejich uspofadani
je zorientovat novinaie v problematice, kterou se organizace zabyva (Svehla a Kasik, 2014, s.
57). Pokud se tedy naptiklad organizace zabyva LGBT+ tematikou, mluv¢i mize usporadat

akci zamétenou na inkluzivni jazyk.

Socialni sité
Rozvoj internetu ptinesl postavé tiskového mluvciho dalSi moZzné komunikacni kandly, a to

socialni sité. Ty tvoii jedno z prostfedi, kde se mize mluv¢i dozvédét nazory lidi na velké



mnozstvi témat a kde zaroven miize upoutat pozornost (Svehla a Kasik, 2014, s. 54). Vyznam,
ktery pouzivani socidlnich siti pro mluvéiho ma, v soucasné dobé roste, a to tieba z toho
divodu, ze je ve velkém pouzivaji i vyznamni tuzemsti novinafi z tradi¢nich i novych médii,
se kterymi zde lze navazovat kontakty, nebo je Cisté jen zaujmout obsahem pfispévka.
Prostfednictvim socidlnich siti lze navazovat kontakty nejen s novinafi, ale 1 s Sirokou
vefejnosti. Dochazi také k umoznéni sledovani diskusi a nazord, coz mize podle Svehly a
Kasika (2014, s. 57) ,,byt z hlediska rozvoje media relations velmi efektivni, rychlé a témer
nenahraditelné.

Popularni a nejvice vyuzivané sité tiskovymi mluvcimi jsou primarné X a LinkedIn.
Jelikoz v této diplomové praci studuji aktivitu mluvcich na socidlni siti X, vénovala bych se
v této kapitole hlavné ji. Mluv¢i ji maze vyuzivat k nékolika tceliim. Zaprvé to miize byt forma
sebeprezentace, kdy mluvci piSe o tom, kde vystoupil a jaké publikum bylo pfitomno, nebo
tteba jakému médiu podal vyjadieni. Tento medialni vystup si pak miize nasdilet ve svém postu,
funkce socidlni sité X pak umoziiuji oznaceni daného média, takze ndsledn¢ mize dané médium
tento post sdilet. Dale pak mtize sviij ucet mluvci pouzit pro reprezentaci svého zaméstnavatele,
tedy organizace nebo Cloveéka, kterého jako tiskovy mluvéi zastupuje. Pouzit k tomu muze
vlastni ptfispévky s pouzitim fotek, videi ¢i URL odkazil, nebo mtze sdilet ptispévky né€koho
jiného (naptiklad dané organizace), které si takto miize dat k sob¢ na profil. Tiskovi mluv¢i také
pouzivaji sit X pro své osobni zajmy, kdy vytvareji obsah a interaguji s obsahem
nesouvisejicim s jejich praci ¢i oborem, kterému se v profesni roviné veénuji. Ve velkém
mnozstvi ptipadli dochazi ke kombinaci vSech tfi zminénych oblasti.

Aktivita tiskového mluvéiho na socialni siti X spada do vefejného vystupovani, jelikoz
jde o aktivitu, ktera je sice tvofend a pfijimand online, ale dochazi k ni na tctech, které jsou
povétsinou vefejné dostupné a tiskovi mluvei zde mluvi k vetejnosti. Zaradit by se to dalo také
do zprostfedkované formy vystupovani, protoze zde tiskovi mluvéi zvetejiuji informace, které
dale pouzivaji novinafi pro Zurnalistické vystupy jako zdroj. Novinafi maji diky moznosti
interaktivity, kterou socialni sit’ X nabizi, ptilezitost doptat se tiskovych mluvc¢ich na dodate¢né
informace, a to pouzitim komentaii pod jednotlivymi piispévky. Posty jsou pak brany jako
multimedialni dopln€k ¢lanki nebo televiznich reportazi, kdy se pouzivaji jako jeden ze zdroja
informaci a povazuji se za zdroje oficidlni. Dale se také pouzivaji jako oficidlni vyjadfeni osoby

ve formé citace.



1.1.1.3 Typologie tiskovych mluv¢ich

Tato oblast neni v odborné literatute ve velkém zpracovana, pies to je pro tuto praci dalezita a
rozdéleni tiskovych mluvéich do skupin podle typt navrhnu ja, tuto typologii doplni nékolik
zavérecnych praci, které se tématu v minulosti vénovaly. Mluv¢i se daji nejdiive rozdélit do
skupin podle toho, pro jaky typ organizace pracuji, tedy pro soukromé, statni, verejné ¢i
neziskové, nebo dale pro politické strany a hnuti, zajmové skupiny ¢i jednotlivce. Dle této
typologie jsem rozdélila v mé diplomové praci tiskové mluv€i i ja, byt’ jsem se zaméfila jen na
konkrétni vysek, a to tiskové mluvci korporaci a statnich ¢i vefejnych instituci.

Trochu jinou typologii mluvéich podle zastupované organizace, které se mirné 1isi od
mého navrhu z predchoziho odstavce, nabidla ve své disertacni praci i Marie Logrova (2017, s.
16-18). Ta mluvci rozdélila do skupin dle ¢innosti jednotlivych organizaci, a tedy na tiskové
mluv¢i ve vyrobni sféfe, mluvEéi nevyrobnich instituci, mluvéi soukromych osob, mluvei ve
statni spravé a samosprave. Jedna z dalSich zavéreénych praci, které se zabyvaly postavou
tiskového mluv¢iho, navrhla rozdéleni mluvéich ze zcela jiného uhlu - Marcela Svobodova
(2014, s. 101-105) nabidla typologii mluvcich podle strategii, které mluv¢i pouzivaji. Rozdélila
je na mluv¢i odvadéjici pozornost, upoutavajici pozornost, snazici se ziskat naklonnost
novinafe, mluv¢i usilujici o zlepSeni image, vyhybajici se publicité, poskozujici konkurenci a
mluvci-manipulatory.

Tiskovi mluv¢i by se dali dale do skupin rozdélit podle toho, zda a jak velkou kapacitu
ma organizace tiskového mluvciho interné mit. Pokud je organizace v pravidelném kontaktu
s vefejnosti, pak je velmi pravdépodobné, ze je pro ni vytvoteni tiskového oddé€leni nutnosti.
Dale se miiZe stat, Ze se spolenost rozhodne najmout si mluvciho externé, naptiklad z néjaké
odborné, tieba PR nebo komunikaéni agentury. V piipadé, Ze se jedna o organizaci malou, mize
pozici tiskového mluvciho vykondvat zaméstnanec, ktery ma zaroven v gesci jeSté jinou
ginnost. Tuto typologii zmifiuji ve své knize Svehla a Kasik (2014, s. 62), ktefi déle rozdéluji
tiskové mluvei do dvou skupin, které pojmenovali plnokrevny a polokrevny tiskovy mluv¢i, a
to v zavislosti na tom, kdo urcuje, jaké informace se budou komunikovat: ,, Tiskovy utvar (...)
tok zverejnénych informaci vidi, a to bud’ v ramci svérenych kompetenci plné (v cCele utvaru je
,plnokrevny “ tiskovy mluvci) nebo castecné ¢i s hlasem poradnim (v cele utvaru je
,,polokrevny * tiskovy mluvci). *

Mluv¢i by se také dali rozdélit podle véku. Déle i1 podle genderu na muze a Zeny, a

jelikoz ma mnoho korporaci v tuzemsku v dlouhodobych cilech stanovené vétsi zatfazeni zen
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do vrcholného vedeni (a ja jsem v piedchozich kapitolach nastinila, ze tiskovi mluvéi byvaji
v korporacich soucasti nejvyssiho vedeni), je mozné, ze v horizontu nésledujicich let uvidime

v pozicich tiskovych mluvéi o néco vice Zen, nez je tomu v soucasnosti.

1.1.2 Public relations

Byt’ se ma tato diplomova prace vice dotykat zurnalistiky nez marketingu, je nutné definovat
pojem PR, ktery se sice do oblasti marketingu tadi, ale jehoz definice prozradi, ze Gizce souvisi
1 se zurnalistikou a s aktivitou tiskového mluv¢iho. Musim také podotknout, ze v odborné
literatufe 1ze najit velké mnozstvi riznorodych definic pojmu PR. Naptiklad Denisa Hejlova
(2015, s. 99) tika, ze se PR nejcastéji oznacuje jako korporatni ¢i strategickd komunikace,
komunika¢ni management nebo organiza¢ni komunikace. PR jsou fizené vztahy s vefejnosti,
pficemz PR ve spojitosti s reklamou se berou jako néstroj externi marketingové komunikace
dané spole¢nosti (Svehla a Kasik, 2014, s. 26). O externi komunikaci, a tudiz i vztahy
s vefejnosti, se staraji krom¢ PR pracovnikl prave i tiskovi mluveéi.

Pravdépodobné nejstarsi zminka o postavé tiskového mluvciho se datuje do roku 1809,
kdy ve Velké Britanii vznikla na ministerstvu financi pozice tiskového mluv¢iho pro zahraniéni
politiku. V tomto obdobi se zaroven objevuji prvni reklamni a tiskovi agenti — ti se pro noviny
starali o public relations apod. (Svehla a Kasik, 2014, s. 5), coz dokazuje spojitost mezi
tiskovymi mluv€imi a lidmi, ktefi se zabyvali PR, uZ od 19. stoleti.

PR miZeme rozdé€lit na interni komunikaci, tedy tu smétujici dovnitt firmy, naptiklad
formou newsletterii a maild uréenych pro zaméstnance, nebo externi komunikaci, tedy
komunikaci smérem k vetejnosti. Jedna se tak 1 o komunikaci smérem k médiim (Hejlova,
2015, s. 99). PR pouziva nékolik jednotlivych nastrojd, ja nasledné¢ zminim ty dva, které jsou
socialnich sitich, a druhym jsou media relations (Hejlova, 2015, s. 135), které¢ jsou integralni
casti PR a zabyvaji se fizenim vztahti s masovymi médii. Aktivita tiskovych mluvc¢ich na siti X
by se tak dala oznacit za PR a pouzivaji se pfi ni dva nastroje, a to jak digitalni komunikace,
jelikoz se jedné o online komunikaci s pouzitim socialni sité, tak media relations, protoZe jsou
mezi piijemci jejich sdéleni i novinafi, teda zastupci (nejen) masovych médii, kteti posty
vyuzivaji pro své Zurnalistické vystupy.

Byt jsem naznacila, Ze aktivita tiskovych mluvcich spadé do oblasti PR, neznamena to,

ze mluv¢i jsou ve firméach vzdy na nizsi Grovni nez PR odbornici, jimiz vedoucimi by podle
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definice public relations PR odbornici méli byt. Ve spolecnost je bézné viditelnd koexistence
PR odbornikl a mluv¢ich, kteti maji bud’ kazdy své oddéleni, anebo spadaji rovnocenné do
oddéleni stejného. Oba typy lidi se staraji naptiklad o externi komunikaci. Dokonce miize
dochazet k tomu, Ze tiskovy mluvéi ma ve spole¢nosti zaroven na starost PR, coz je spise tyka
mensich, naptiklad neziskovych organizaci ¢i nadac¢nich fondu.

Jak uz jsem zminila vySe, oblasti PR a zurnalistiky jsou v mnohém propojené, tento
vztah je navic vzajemné vyhodny. Odbornici na PR maji zajem co nejvice zmedializovat a
dostat do povédomi lidi aktivity, produkty ¢i sluzby své organizace a média diky PR ziskavaji
doplikovy obsah ¢i zdroje pro sva média.

PR obsahem muize byt naptiklad tiskova zprava, kterou berou novinafi jako zdroj svych
zprav a je produktem tiskovych mluv¢ich a mtze se k redakci dostat i ptes socialni site, jelikoz
si odkaz na ni nasdili mluv¢i napiiklad na svém profilu na siti X. Takovym obsahem jsou i PR
¢lanky, za jejichz zvetejnéni v médiich inzerenti médiim plati. Média pak pouzivaji bud’ clanek
zaslany od inzerenta, ktery je napsany tak, aby vyhovoval technickym specifikacim, nebo si
muze u média zadat napsani takového PR ¢lanku, na jehoz tvorbé se miize podilet i novinar.

PR obsah se dokonce stava jednim z nejcastéjSich zdroji novinaiskych zprav. Novinati
jsou také casto vystaveni tlaklim inzertniho oddéleni, aby vyhovéli inzerentim a publikovali
zpravy, které inzerentim prospivaji (Hejlova, 2015, s. 105-106). Za pracovniky PR vnimaji
novinafi 1 tiskové mluvci. Velka ¢ast z nich si také mysli, Ze jim PR odbornici pomahaji v préci.
Za kladné povazuji napiiklad to, Ze dodrzuji terminy, ve kterych novinafim slibili dodat
informace (Svoboda, 2006, s. 181). Toto opét dokazuje koexistenci PR, potazmo tiskovych

mluvcich, a Zurnalistiky.

1.1.3 Digitalni komunikace

V piedchozich ¢astech této prace jsem zmitiovala, Ze existuje nékolik nastrojii public relations.
Kromé¢ vztaht s médii, pofadani eventil, fundraisingu, doporuceni celebrit a ndzorovych viidcii
a krizové komunikace sem spada i digitdlni komunikace (Hejlova, 2015, s. 135), coz je typ
komunikace, kterd probiha online. K takové formé& komunikace se dnes vyuziva Siroka Skala
kanall, a to od webu po socidlni sité¢ (Suchanova, 2021). Jednotlivé néstroje se tak prolinaji a
dopliyji, naptiklad velka ¢ast z nich vyuziva pro vétsi dosah pravé digitalni komunikaci a

v dnesni dob¢ ve velkém primérné jednu z jejich soucasti, tedy socidlni site.
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Digitalni komunikace spadd do online PR, coz je siln¢ proménliva oblast, kdy je pro
uspéch v ni nutné sledovat trendy a ucit se pouzivat nové technologie. Komunikace na internetu
pfinasi lidem a firmam mnoho vyhod, ale také rizik, a to tfeba ve chvili, kdy dojde k virdlnimu
zpusobu Sifeni informace (Hejlova, 2015, s. 143). Timto zpisobem se mohou S§ifit ty z nich,
mezi jejichz autory se mohou fadit firmy ¢i jeji zaméstnanci. Pokud dojde k virdlnimu Sifeni
sdéleni s negativnim vyznénim, pouzije firma tzv. krizovou komunikaci, jelikoZ mohou dané
informace zna¢né poskodit ¢i ohrozit reputaci firmy (Hejlova, 2015, s. 146-7). V ramci digitalni

komunikace se v dnesni dob¢ viraln¢ §ifi informace nejvice a nejcastéji pies socialni site.

1.1.3.1 Definice pojmu socialni sit’

S

K pochopeni toho, jak a pro jaké ucely jsou socialni sité pouzivany, je nejdiive nutné pochopit,
co vubec pojem socidlni sit€¢ znamena. Podle Mayfielda (2008, s. 5) je to skupina novych druhi
online médii, které maji rizné charakteristiky, které se u jednotlivych siti mohou, ale nemusi
shodovat. Patii mezi né naptiklad schopnost tvofit pfispévky a také na n& reagovat
prostfednictvim zpétné vazby, podpora hlasovani a sdileni informaci nebo ptispévkil. Socialni
sité jsou také prostfedek pro obousmérnou a efektivni komunikaci, vytvareni komunit, které
spojuji stejné z4jmy, a moznosti odkazovani v piispévceich na jiné lidi, sité ¢i weby.

Naptiklad Boyd a Ellison (2007, s. 211) se na socialni sit¢ divaji vice z pohledu
uzivatelského a tikaji, Ze jsou webovymi sluzbami umoznujicimi lidem vytvofit si vefejny nebo
polovetejny profil v ohrani¢eném systému, v némz se propojuji s dal§imi uZivateli a mohou si
v ném prohlizet nejen propojeni sva, ale 1 dalSich uzivateld. Na naSem profilu prostfednictvim
zivotopisnych informaci a fotek miiZzeme popsat, kdo jsme (Kawasaki a Fitzpatrickova, 2017,
5.13), odkud jsme nebo co mame radi. Cim déle socialni sité existuji, tim vice moZznosti ma
nejen jednotlivec, ale i firma popsat to, kym je. V soucasnosti to kromé fotek mize udé€lat i
jejich sériemi a videi 1 anketami a dal$imi interaktivnimi nastroji. Profil bychom méli vytvatet
tak, aby sledujici nasim aktivitim vénovali pozornost. Z profilu se mize stat nas Zivotopis,
ktery mohou vidét lidé po celém svéte (Kawasaki a Fitzpatrickova, 2017, s.13).

Spolecnosti mohou na firemnich uctech prezentovat své aktivity, sluzby a produkty.
Jednotlivi uzivatelé s ostatnimi sdili stfipky ze svého osobniho 1 profesniho Zivota, coz jsem
zminovala na ptikladu tiskovych mluvcich, kteti ¢asto na svych profilech sdili informace ze
svého pracovniho Zivota, ale dale tvoii nebo sdili obsah tykajici se jejich zajmt a aktivit, které

délaji ve svém volném case.
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1.1.3.2 Socidlni sité jako souc¢ast externi komunikace organizaci

V soucasné dob¢ jsou socidlni sit€ vic nez jen komunika¢nim kanalem pro uzivatele, staly se
také uzitecnym néstrojem nejen pro jednotlivce, ale i firmy (Hanlon, 2019, s. 273). Organizace
je tak berou za jeden ze svych oficidlnich a ¢asto hojné vyuzivanych komunikacnich kanali pro
externi komunikaci. Kdyz se organizace rozhodnou socidlni sit¢ pouzivat, je nutné, aby si
vybraly spravné sité pro sd€leni informaci, které chce predat vetrejnosti, a to napiiklad na
zakladé¢ cilové skupiny. Zaroven by ale mély byt aktivni na vSech téch sitich, kde jsou jejich
zakaznici nebo lidé, ke kterym chce organizace mluvit. Sdéleni by zadroven mélo byt vytvoieno
tak, aby sledujici nalakalo k néjaké formé interakce (Kaplan a Haenlein, 2010, s. 65-66) a aby
vytvoftilo poptavku po produktech (Molndr, 2011, s. 139) €1 sluzbéach spole¢nosti.

Spolecnosti pouzivaji socidlni sité€ i k vytvareni zabavného obsahu pro své sledujici, k
interakci, k poskytnuti informaci, k prodeji produktii a sluzeb, k poskytnuti nabidek, k doruc¢eni
zakaznického servisu a k ziskani zpétné vazby. Vyhody vyuZzivani socidlnich siti pro firmy se
prolinaji s t€émi pro jednotlivé uzivatele/konzumenty, ktefi se diky obsahu organizaci bavi,
ziskavaji informace o produktech, sluzbach, vyhodnych nabidkach a také k nakupu produkti
(Hanlon, 2019, s. 273).

Socialni sité jsou dale také prostiednikem pro vytvofeni on-line komunity, ktera ma za
cil posilit znacku daného podniku (Molndr, 2011, s. 134). Komunikace smérem ke sledujicim
by méla plisobit skutené a reagovat by méla i na negativni komentare. Komunitu miize upevnit
to, Ze se jeji soucasti stane 1 jeji ,,provozovatel, takze naptiklad zastupce managementu nebo
zameéstnanec (Molnar, 2011, s. 140). To dokazuje, Ze aktivita zamé&stnancti spole¢nosti — tedy
v€. postavy tiskového mluvciho - na socialnich sitich miize mit opravdovy vyznam, a to nejen
na tvorbu a udrzovani vztahti v komunité, ale i na public relations, jelikoz aktivita daného
zaméstnance bude na socialnich sitich viditelna a stane se tak jednim z komunika¢nich kanala

dané spolec¢nosti.

1.1.3.3 Rizika spojena s aktivitou na socialnich sitich

S pouZzivanim socialnich siti se krom& vyhod, kterymi mize byt naptiklad odkomunikovani
nového produktu nebo oznameni nového vedeni, poji mnohé vyzvy a samoziejmé i rizika. Ve
spojitosti s tématem této diplomové prace uvedu jedno znevyznamnéjSich rizik, které
spole¢nosti fesi, tedy Ze aktivity zaméstnancii véetné vedoucich manaZerii na socidlnich sitich

prostiednictvim jejich osobnich €t mohou vytvofit rizika pro organizaci, ktera je zam&stnava.

14



Spolecnosti by tedy mély vytvoiit pravidla a strategie, diky kterym mohou témto rizikiim
predejit (Moscato a Moscato, 2011, s. 36-37).

Uzivatelé socidlnich siti mnohdy sdili informace o organizacich, pro které pracuji, ¢asto
bez védomi ¢i kontroly odbornikli na komunikaci (Cornelissen, 2011, s.153). M¢li by si tak dat
pozor, co na svych profilech zvetejiuji, protoze z minulosti zname piipady, kdy byli lidé za své
vyroky na sitich, a to i kdyz §lo o vyroky na jejich osobnich uctech, propusténi ze zaméstnani
(Hanlon, 2019, s. 285). Naptiklad v USA byl v roce 2013 propustén zastupujici ucitel Alan
Francis za komentaf na socidlni siti, ve kterém lichotil své studentce, za n¢jz dostal od Skoly
vypovéd na popud stiznosti studentCiny matky. V roce 2012 dostala také v USA vypoveéd
zastupujici ucitelka Corrian Ulrich, kterd na Facebooku v jednom z komentéit napsala, ze
nesnasi nactilet¢é matky (O’Connor a Schmidt, 2015, s. 123). Nejenze muze aktivita
zaméstnancl na socidlnich sitich ohrozit jeho postaveni a praci ve firm¢, ve které pracuji, ale
tato aktivita miiZze ohrozit i reputaci jeho zaméstnavatele.

Co se tyce aktivity zaméstnancti na socialnich sitich, je zde n¢kolik vyhod a nevyhod,
které jdou proti sob&. Na jedné stran¢ spolecnosti chtéji, aby byli zaméstnanci na sitich aktivni,
komunikovali s komunitou ¢i zdkazniky, a na strané¢ druhé zaméstnavatel nechce, aby
zamestnanec travil ¢as na socialnich sitich v pracovni dob¢, coz se da podle Hanlon (2019, s.
284-5) osettit v pracovni smlouvée klauzuli, kterd v podstaté tikd, ze by se mé¢l zaméstnanec ,,v
praci vénovat praci. Tvorba pravidel Skol nebo zaméstnavateli pro vhodné chovani na
socidlnich sitich je nyni v poc¢atcich. Tato pravidla byvaji zpravidla tvofena po schvaleni novych
pravnich ptedpisii, avSak v této oblasti je stale nedostatek pravnich precedentii (Hanlon, 2019,
5. 284-5). V Ceské republice tiprava chovani zaméstnancii na socialnich sitich v zakoniku prace
neni. Podle Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy pravo vyjadfovat své nazory, zaroven
maji byt zaméstnanci svému zaméstnavateli loajalni a méli by byt ml¢enlivi — neméli by tedy
publikovat na socidlni sité piispévky, které by mohly poskodit jejich zaméstnavatele nebo
prozradit utajené informace ¢ obchodni tajemstvi (Drhové, 2019). Upravu chovéani svych
zaméstnancll na socialnich sitich vSak muze zaméstnavatel uritym zplisobem korigovat
napiiklad doporu€enimi, desatery a podobné. D4 tak svym zaméstnanciim najevo, jakad forma
aktivity ¢i typ vyrokil na socialnich sitich jsou pro néj nepftijatelné.

Pokud vztahneme tvorbu a nastaveni internich pravidel pro aktivitu na socidlnich sitich
na Ceské prostiedi, tak ve vefejném prostoru rezonovalo napiiklad to, ze aktivity svych

redaktori a externistd na socidlnich sitich feSila Ceska televize, ktera pro né¢ v roce 2019
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vytvorila Desatero upravujici jejich chovani na socialnich sitich. Tento dokument podepsany

tehdejSim feditelem divize Zpravodajstvi a sport mj. rika, ze
v ’ . . . rvo N , . .7 ’ r o ger . v v e 7 . . (3
LVeskere aktivity novinaru Ceské televize na socidalnich médiich jsou vzdy verejnymi projevy.

Desatero dale tika, ze jakykoliv zvefejnény obsah nesmi ohrozit distojnost novinéie ani dobrou
povést Ceské televize (Jetmar, 2019).

Jednim z cilii analytické ¢asti této diplomové prace bude zjistit, zda maji spolecnosti,
ve kterych mnou studovani tiskovi mluv¢i pracuji, néjaka sva interni pravidla pro vyuzivani

socidlnich siti svymi zaméstnanci a co takova pravidla obnase;ji.

1.1.3.4 Socialni sit’ X
1.1.3.4.1 Vznik sité X

X je socialni siti, mezi jejimiz uzivateli najdeme Sirokou Skalu lidi z nejriznéjSich koutt svéta.
Pouzivaji ji lidé riizného v€ku a socidlniho plivodu, a to jako mikroblog, ktery kombinuje
funkce socidlni sit¢ s blogovanim mensiho mnozstvi obsahu Sifeného v online podobé
(Mayfield, 2008, s. 6). Posty se zobrazuji na strance uzivatele, ktery je jejich autorem, dale i na
strance jeho sledujicich. Zobrazovat se vSak mohou posty i od téch uzivateld, které dany ¢lovék
nesleduje. Pokud nema uZivatel soukromy profil, tak jsou posty pfistupné komukoliv (Pavlicek,
2010, s. 145).

Zakladateli této socialni sité jsou Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone a Evan Williams,
kteti vytvofil Twttr, pozdéji pfejmenovany na Twitter, v bfeznu 2006 jako vedlejsi produkt
podcastového néstroje s ndzvem Odeo (Vanian, 2022). Tato sluzba méla uzivateliim umoznit
posilani kratkych zprav nebo SMS skupindm lidi (History.com editors, 2019).

Uz tfi roky po svém vzniku se sit’ X stala mainstreamovym fenoménem, pouZzivat ho
zacaly 1 celebrity jako Oprah Winfrey. V roce 2010 astronaut Timothy Creamer poslal viibec
protestujici pouzivali X pro zvetejiiovani zprav a jeho prostfednictvim se také organizovali.
Ptiblizn€ v tuto chvili se sit’ zacala vyuZzivat k Sifeni mimotadnych zprav. V roce 2012 méla
tato vice nez 200 mil. aktivnich uzivateli (Vanian, 2022).

Vyznam sité¢ X vyrazné rostl napiiklad ve chvilich, kdy ho Donald Trump pouZzival jako
komunikac¢ni kanal béhem své kampané v roce 2016. Publikoval zde naptiklad sva politicka

rozhodnuti a ndzory. Jeho aktivita na této siti vSak byla silné¢ kontroverzni, pficemz kvili svym

16



vyrokiim mu byl nakonec v roce 2021 zakéazan piistup k uctu z divodu podnécovani nasili

(History.com editors, 2019).

1.1.3.4.2 Zmény spojené s ptichodem Elona Muska

V roce 2022 ptesla sit’ X do vlastnictvi Elona Muska, k dokonceni akvizice doslo na konci fijna
téhoz roku (Faber, Vanian, 2022). Pfichod Muska do spolec¢nosti, jez se tehdy jesté nazyvala
Twitter, odstartoval velkou fadu zmén tykajici se této socialni sité, ktera ani v dob¢ psani této
diplomové prace neni u konce. Zménilo se vSe od ndzvu a loga po mnozstvi zaméstnanct,
obsahov¢ politiky nebo obchodniho modelu (Vozenilek, 2023)

Nejdiive se v této spole¢nosti vymeénilo vedeni, odesli totiz CEO Parag Agrawal a CFO
Ned Segal (Faber a Vanian, 2022). Tim ale persondlni zmény neskoncily, béhem nékolika
mésicl po Muskové prevzeti této socialni sit€¢ doslo k propusténi ptiblizné 80 % zaméstnancu.
Nasledné byl zapocat proces rebrandingu, kdy doslo k pfejmenovani Twitteru na X a také ke
zméné loga, ze kterého vymizel ikonicky bily ptak na modrém pozadi a nahradilo ho pismeno
X (Conger, 2023).

Proménila se také obsahova politika, Musk chce na siti docilit vétsi svobody projevu.
Ptispévky, které by byly diive jako nenavistné ¢i negativni zakézéany, jsou nyni utlumovény.
V dusledku toho doslo k obnoveni uc¢tu naptiklad diive zmiiovaného Donalda Trumpa. Nové
je take na siti X vidét, kolik zobrazeni méa dany ptispévek a doslo 1 k zavedeni placené sluzby
X Premium, kterd umoznuje editovani ptispévku 1 po jeho publikaci (VoZenilek, 2023). Dale
se zménil pocet znakil v jednom postu. Poprvé k tomu doslo v roce 2017, kdy stoupl ze 140 na
280. Piedplatitelé sit¢ X mohou od roku 2023 nové psat posty v délce az 4 000 znakd (CTK,
2023a). V budoucnu chce Musk otestovat jest€¢ jiny model predplatného, kdy by byly
zpoplatnény zakladni funkce, jako je citovani nebo like (VoZenilek, 2023).

1.1.3.5 Terminologie
Se socidlni siti X souvisi n€kolik pojmt, které jsem v této praci bud’ uz pouzila, nebo se
v nasledujicich kapitolach a v ptiloze této prace objevi, je proto nutné vysvétlit jejich vyznam.
Zde je také na mist€ podotknout, ze fada z nich se proménila po tom, co Musk dokonc¢il akvizici
této site.

Prvni véc, co méla do nedavna na této socidlni siti sviy specificky nazev, byly ptispévky,

kterém se tikalo ,,tweety*. Ty byly po zmén¢€ nazvu Twitteru piejmenovany na ,,posts* neboli
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v ¢estiné ,,posty. Pokud chce uzivatel pfispévek publikovat, tak ho ,,postuje”, a kdyz chce
néjaky ,,post” sdilet, tak ho ,,repostuje (Sunilkumar, 2023). Uzivatel to, Ze se mu post libi,

dale vyjadtuje kliknutim na tlacitko ,,like, které mohou lidé znat i ze socialni sit¢ Facebook.

1.1.3.6 X a jeho vyznam pro PR

Socialni sit’ je jednou z nejpouzivanéjSich na svété, v soucasnosti ma celosvétoveé pies 229
milionti aktivnich uzivatelti (Kre¢, 2022). Digitalni prostfedi se neustdle vyviji a posouva a
socidlni sit’ X se v ni pro public relations stala klicovym nastrojem, a to napiiklad kvili tomu,
Ze je na ném prave takové mnozstvi lidi, ke kterym mohou spole¢nosti mluvit. Jako vyznamny
komunikac¢ni kanal ho berou nejen firmy, ale i jejich zastupci, a to vcetné jejich generalnich
feditelt a zakladatelti (Featured, 2023) a jednim z divodq, které jsem jiz zminila v pfedchozich
kapitolach, je naptiklad budovani on-line komunity nebo tvorba osobni znacky.

Internet umoziluje zpravam zvetejnénym (nejen) na siti X rychlé Sifeni, coz da
odbornikiim v oblasti PR pfilezitost rychlého odkomunikovani informaci (Evans, Twomey a
Talan, 2011, s. 3) a aktivit firmy (Xifra a Grau, 2010, s. 173). Dochazi také ke snadnému
osloveni cilové skupiny (Evans, Twomey a Talan, 2011, s. 3). Odbornici v oblasti PR berou X
jako pfinos pro svou kazdodenni praxi. Tato socialni sit’ jim totiz umoznuje ,,mikrocilenou*
komunikaci s komunitami, zdroven také vytvaii komunikacni linku se zastupci médii (Evans,
Twomey a Talan, 2011, s. 8) vCetné novinaid, blogeri a podcasteri. X dale plsobi jako zdroj
inspirace a trenda pro dal§i kampané firem, o kterych zaroven zvysSuje povédomi. Je to nastroj

pro zvetejnovani zprav, feSeni krizovych situaci a komunikaci s publikem (Featured, 2023).

1.1.3.7 Ptistup novinaii k socidlni siti X

1.1.3.7.1 X jako zdroj

Vznik novych médii, konkrétnéji pak socialnich siti, pfinesl novinaitim dalsi zdroje pro jejich
medialni obsahy, které jsou navic snadno a rychle ptistupné, a to prakticky z jakéholiv mista na
svété a z riznych typl zatizeni. Aktivné své profily na socidlnich sitich pouZziva Siroka skala
lidi, které jako zdroj novinafi berou i mimo socialni sité. Jedna se od oc€itych svédki a znamych
osobnosti aZ po instituce a experty (Knight a Cook, 2013, s. 12). Postupem ¢asu se navic bere
za ¢im dal vice pfijatelné a samoziejme, ze se ze socidlnich siti stava prostiedi, které je prvnim

mistem, kde dochézi ke zvetejnéni dilezitych ptibéhli a informaci (Knight a Cook, 2013, s. 16).
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Jedna se totiz o jednoduse dostupny a uzivatelsky pohodny zpiisob, jak béhem nékolika
kratkych chvil dalsi uzivatele této sit¢ informovat prakticky o jakémkoliv déni.

Jako zdroj vyuzivaji novindfi socidlni sit¢ naptiklad ve chvilich, kdy vyznamné
osobnosti, celebrity, autority jako politici, odbornici ¢i poradci, instituce jako Skoly, knihovny,
tiskové agentury nebo napiiklad slozky integrovaného zachranného systému (Knight a Cook,
2013, s. 14) sdili zajimavy, kontroverzni, prilomovy nebo jinak informacné hodnotny ¢i
n¢jakym zplisobem vyznamny piispevek. Tyto typy prispévki mohou byt zaroven zakladnim
stavebnim kamenem zpravy ¢i jiného medidlniho vystupu (Knight a Cook, 2013, s. 14). Média
navic pfi pfejimani postll nevyuzivaji jen textové slozky, ale 1 ty vizualni — jednat se mtize o
fotky, videa, nebo grafiky. Socialni sité lidé vyuzivaji tieba k oznameni udalosti — naptiklad 12.
listopadu 2023 sdilel na svém profilu na socialni siti X Miroslav Kalousek post oznamujici
imrti byvalého Geského ministra zahrani¢i Karla Schwarzenberga (Sidlova a Machova, 2023).
Novindii tento typ internetového obsahu zahy po publikaci pro své vystupy piejimaji.
Konkrétné prave tento post vyuzila média z celého ¢eského medialni spektra jako oficialni zdroj
a nasledn¢ ho pifi oznamovani této zpravy citovala. Stejné tak média naptiklad vyuzila post
ministryné obrany CR Jany Cernochové, ktera na svém profilu 28. 10. 2023 vyzvala
k vystoupeni Ceské republiky z OSN (Urbanova a Andrle, 2023).

Dale jsou socialni sité jako zdroj vyuzivané, kdyz dojde k riiznym typiim katastrof. Na
socidlnich sitich se pii krizovych situacich totiz novinai mtize dozvédét informace rychleji nez
tieba od tiskovych agentur. Napiiklad pfi zemétifeseni ve mésté Christchurch na Novém
Zélandu a pfi tsunami v Japonsku — k obojimu doslo v roce 2011 — hrély sociélni sit¢ X a
Facebook silnou roli. Nejprve se zde velmi rychle rozsifily informace o tom, ze k témto
pfirodnim katastrofam doSlo, a nasledné hraly silnou roli pfi organizaci pomoci (Bruns, 2014,
s. 159). Diky vyspélym technologiim se novinafi nejen dozvi informaci samotnou, ale také ji
mnohdy o¢iti svédci obohati o videa ¢i fotky z mista déni, coZ pak mohou novinati vyuzit jako

multimedialni dopln€k svych zurnalistickych vystupt a také jako jeden ze zdroji.

1.1.3.7.2 X jako prostiedek pro sebereprezentaci

Pro prezentaci sebe samého, své prace nebo prace organizace vyuzivaji sit' X kromé postavy
tiskového mluvciho 1 novinafi. Ti berou tuto socidlni sit’ nejen jako zdroj pro své zurnalistické

vystupy, jak jsem uvedla v pfedchozi kapitole, ale soucasné i jako prostiedi pro posileni své

19



osobni znacky ¢i znaCky média, pro které dany novinaft ¢i novinarka pracuji. Je to pro né dale
také prostor pro propagaci své prace, tedy ¢lankt, rozhovort, reportadzi a podobné.

Aktivni jsou siti X na naSem Uzemi novindii z riznych médii, od téch tradicnich po ta
nova. Najdeme mezi nimi naptiklad Martina Veselovského (DVTV), Michala Kubala, Martina
Reznitka (oba z CT). To jsou typy novinait, ktefi na siti X sdili spiSe poznatky z praxe, své
vystupy ¢i vystupy média, pro které pracuji. Pak je zde skupina novinait, kteti se v Zurnalistice
vénuji komentatorstvi, které vyuzivaji i na siti X. Sem spadaji napiiklad Jindfich Sidlo nebo
Michal Pur (ptsobici ve vice médiich). Dale jsou zde redaktofi, jako Radek Bartonic¢ek
(Aktuélné.cz) nebo Martin Bartkovsky (Reflex), ktefi vyuzivaji své profily na této siti krome
jiného i pro zivé reportovani z mista déni.

Dochézet pti ném muze ke streamovani videa ¢i audia, Q&A (otazky a odpovédi) nebo
textové reportovani ve formé jednotlivych postl, které na sebe mohou navazovat a tim se
fetézit. Tento druh reportovani mlze popisovat naptiklad pribeh soudniho jednani, hlasovani
o dulezitych nebo prilomovych zdkonech v Poslanecké snémovné ¢i protestu, a vyuziva se
zejména ve chvilich, kdy je dilezité informace odkomunikovat hned. Zivé reportovani pies
socialni sité také nabizi pfijemciim sdéleni reagovat na informace na dalku a uzivatelé tak

vyuZivaji moznosti interaktivity, kterou jim socialni sit¢ nabizi (Knight a Cook, 2013, s. 14).

1.1.3.7.3 Zapojeni tiskovych mluvcich na socialni siti X

Aktivni na socidlni siti X nejsou na naSem Uzemi jen tiskovi mluv€i, s nimiZ jsem délala
rozhovor pro analytickou ¢ést této diplomové prace. Sit' X v minulosti vyuzivali i ti mluvci,
kteii v Cesku ptisobili napiiklad jako mluvéi prezidentii Ceské republiky, ktefi jiZ tuto pracovni
pozici nezastavaji. Jednalo se naptiklad o Jitiho Ovcacka, mluvciho prezidenta MiloSe Zemana,
nebo Markétu Rehakovou, ktera v roce 2023 piisobila jako mluvéi souéasného prezidenta Petra
Pavla. I jejich posty vyuZivala média jako zdroj informaci, a to vétSinou téch prilomovych nebo
jinak informaéné hodnotnych.

V dobé, kdy byl Milo§ Zeman ve funkci prezidenta, si mnoho novinait sté¢zovalo, ze
s nimi Ovc¢acek nekomunikuje tak, jak by se od n¢j ocekavalo, a Ze se jim dokonce stranil a
odmital jim odpovidat na dotazy (Vesely, 2021). Ovcackiv ucet mohl ptlisobit jako oficialni
komunikaé¢ni kanal Hradu, ¢asto vSak neslo rozlisit, zda mluvci mluvil za sebe, ¢i za tehdejSiho
prezidenta Zemana (Klicnar a Kotalik, 2017). Redakce z jeho uctu piebiraly posty, v nichZ byla

vyjadreni oznacitelna za kontroverzni. O Ovcackovi se da v soucasnosti mluvit jako o mluv¢im,
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ktery vyuzival sviij ucet na siti X 1 jako komunika¢ni kanal, ve kterém se ubiral k urdzeni
ob¢anti Ceské republiky. Jednim z nich byl napiiklad Zemanav protikandidat z voleb 2018 Jiti
Drahos, jehoz nepiimo oznacil za ,, kandidata médii, ktery je umélym produktem PR* (Klicnar
a Kotalik, 2017).

Oproti Ov&ackovi mluvéi Rehakova aktivity prezidenta Pavla novinaitim komunikovala
a na jejich dotazy odpovidala. Jeji aktivitu na siti X tvofily nejen reposty oficidlniho ucty Petra
Pavla, ale 1 posty, které napsala sama a jez také n¢kolikrat prevzala sama média. Jednim z nich
byl post tykajici se uétu na siti X Jifiho Ovéacka, ktery Rehakové nabidl, aby jeho spravu
pievzala. Psala o ném pak mnoha média, mezi nimiz byly Lidovky (Komiirkova, 2023) nebo
CNN Prima News (Korityakova, 2023). Rehakova sviij udet na siti X vyuzila k oznameni
diivodi a okolnosti svého odchodu z Hradu. Sviij ucet vyuzila jako oficidlni komunikacéni kanal,
kterym promluvila k vefejnosti i médiim. Jeji vyjadreni pak citovala rlizna média, jeZ mnohdy
blize nespecifikovala, jaky kandl je zdrojem informaci. Jednalo se naptiklad o Hospodaiské
noviny (CTK, 2023b) nebo Novinky (2023). Toto je jeden z dikazi, ze média posty tiskovych
mluv¢ich pouzivaji jako oficidlni zdroj informaci bez blizs$i specifikace kanalu, z néhoz
vyjadfeni pochézi.

Pro média je vyznamna 1 aktivita na siti X vybranych tiskovych mluvéich v zahraniéi.
Mluv¢i indického Kongresu Ragini Nayakova naptiklad vyuzila sviij profil na této socialni siti,
aby zde zveftejnila video, diky némuz chtéla vefejnosti dokazat, ze j1 béhem Zivé tevizni debaty
slovné urazil novinaf Rajat Sharma. Post se stal velmi rychle virdlnim a vyvolal reakce jak ze
stran vefejnosti, tak z novinarské obce, kterd se mu zaroven ve svych medidlnich vystupech
vénovala (ET Online, 2024). Mluv¢i zimbabwského prezidenta Mnangagwy George Charamba
podobné v Cervnu 2024 zvetejnil post s vysokym dosahem. Vyeskaloval totiz diplomaticky
spor se sousedni Zambii, jelikoZ v jednom ze svych postl Charamba pod pseudonymem
Dhonzamusoro007 obvinil Zambii z nebezpecnych vztahli s USA, a déle tvrdil, Ze se spolupraci
téchto dvou zemi stdva Zambie zimbabwskym nepfitelem (Gumbodete, 2024). Vyuziti sité X
zpusobem, ke kterému se rozhodl mluvéi Charamba také naznacuje, Ze dopad aktivity mluvcich
nemusi byt jen lokalni, ale globalni. V tomto pfipadé¢ miiZze vést k diplomatickym debatam

n¢kolika zemi najednou.
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2 Metodologicka cast
2.1 Vyzkumné otazky

V prvni, teoretické¢ Casti prace, jsem predstavila postavu tiskového mluvciho, jeho
komunikac¢ni kandly, a vice se soustiedila na jeden konkrétni, socialni sit’ X. Po reSerSi odborné
literatury jsem pro analytickou cast této diplomové prace stanovila nasledujici vyzkumné

otazky:

VOL1: Jaky je pristup tiskovych mluvéich k socialni siti X?

Budu se vénovat tomu, jak mluvci vnimaji svij ucet na socialni siti X, jak ho maji
dlouho, jaka je skladba jejich sledujicich a na koho pti komunikaci cili. Dale pak také jaky typ
informaci mluv¢i komunikuji, pro€ se rozhodli komunikovat informace tykajici se jejich prace
na svych osobnich uctech, jak je pro né dilezitd sebereprezentace na siti X, zda vyuzivaji
placenou ¢i neplacenou verzi sité¢ X nebo jestli komunikuji informace tykajici se jejich prace na

svych osobnich uctech i na jinych socialnich sitich.

VO2: Jak podle tiskovych mluv¢ich novinafi pristupuji k jejich postim?

Zde se zamé&fim na to, na jaké typy novinaru cili tiskovi mluvéi pifi komunikaci
pracovnich zaleZitosti na siti X, také se budu vénovat tomu, jaké informace a jak ¢asto novinafi
pfejimaji, zda novinafi uvadéji ucet tiskovych mluvei na siti X jako zdroj svych informaci, a

jakym zptisobem viibec mluv¢i zjistuji, ze byly jejich posty na siti X novinafi piejaty.

VO3: Jaky je pomér mezi soukromym a pracovnim obsahem tiskovych mluvéich na
socialni siti X?

V odpovédi na tuto vyzkumnou otazku se budu soustfedit na to, zda tiskovi mluvci
vnimaji svij ucet na siti X jako oficialni komunikacni kanal spolecnosti, ktera je zaméstnava,
jak si nastavuji limity pfi komunikaci na siti X, zda je aktivita tiskovych mluv¢ich na siti X
podporovana jejich zaméstnavateli a jestli jim zamé&stnavatelé urcuji prostfednictvim internich
pravidel ¢i doporuceni limity pro aktivitu na socidlnich sitich. Zaméfim se také na to, jestli
tiskovi mluvéi komunikuji na siti X 1 mimo svou pracovni dobu a zda a pfipadné jak jejich

aktivitu na zminéné siti ovlivnila zména jejiho vlastnika, kterym je nyni Elon Musk.
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2.2 Vyzkumna metoda a postup

V metodologii vyzkumu socidlnich véd miizeme nalézt dvé paradigmata, a to
kvalitativni a kvantitativni, kterd od sebe mizeme odlisit protikladnou preferenci mékkych a
tvrdych dat. Uplny zakladni kdmen jejich odlidnosti je teoreticko-metodologicky (Sedlakova,
2014, s. 47). Kvantitativni a kvalitativni paradigmata, kterd jsou zaroven vyzkumnymi
metodami, pfinasi vysledky, které se dopliuji (Hendl, 2016, s. 52). Kvalitativni vyzkum
vyuzivda metody induktivni formy, hloubkové studium, rozhovory a kvalitativni formu
pozorovani. Na druhé strané¢ kvantitativni vyzkum vyuzivd metody deduktivni a popisuje
variabilitu proménnych, jeho cilem je pak testovani teorii a hypotéz (Hendl, 2016, s. 58-9).
Sedlakova (2014, s. 48) tato dvé paradigmata déle odliSuje takto: ,, Zatimco kvantitativni pristup
je zpravidla spojen s makropohledem, kvalitativni ma blize k mikroroviné zkoumani.

Vzhledem k povaze tématu nebylo mozné pro tuto praci sestavit vzorek rozsahlého
charakteru, vybrala jsem proto pro tuto diplomovou praci kvalitativni vyzkumnou metodu. Ta
pfinési velké mnozstvi dat od malého mnozstvi jedinct, z ¢ehoz vychazi, Ze pocet sledovanych
jedincti je zna¢né redukovany. U tohoto typu vyzkumu dochézi ke slabé standardizaci, ktera
umoznuje omezené srovnavani (Misovic, 2019, s. 23). Na zacatku vyzkumu je nutné vybrat
téma vyzkumu a ur¢it zékladni vyzkumné otazky, které 1ze modifikovat ¢i doplnovat i ve chvili,
kdy uZz vyzkum probihd. Stejné tak v pribéhu vyzkumu dochézi k tvorbé novych hypotéz a
rozhodnuti. Vyzkum probihd prostfednictvim delSiho a intenzivnéjSiho kontaktu s terénem,
jedincem nebo jejich skupinou (Hendl, 2016, s. 46-47). Co se tyCe sesbiranych kvalitativnich
dat, popisuji kazdodenni zivot, jsou pfirozené uspotraddana, vyznacuji se lokalni zakotvenosti a
nejsou vytrhavand z kontextu déni (Hendl, 2016, s. 165).

Do typt kvalitativniho sbéru dat spada pozorovani, interview a zkoumani dokument
(Hendl, 2016, s. 166). Ja si v ndvaznosti na povahu tématu vybrala interview neboli rozhovor,
konkrétné pak polostrukturovany rozhovor. Tento typ rozhovoru se vyznacuje tim, Ze je
uskutecniovan na zakladé pfedem pfipravenych otazek a jeho nejdulezitéjsi ¢asti je jadro
skladajici se ztémat a otazek, které musi vzdy vyzkumnik s respondentem probrat. Pfi
rozhovoru se objevuji doplitujici témata a otazky rozsitujici ptivodni zdmér vyzkumu. Existuji
zde také pomicky, kterymi si pfi rozhovori muize vyzkumnik pomoci, jako napftiklad
zaznamovy arch. Pomitickou, kterou jsem pouzivala pfi vedeni rozhovorl ja, byla osnova

rozhovoru, diky které jsem dodrzela jeho strukturu (MiSovic, 2019, s. 80).
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Rozhovory s respondenty této diplomové prace probihaly od prosince 2023 do tnora
2024, a to na ptani vétsi Casti z nich v online formé na platformach Googe Meet a Microsoft
Teams. S ¢asti z nich rozhovor probihal v kavarnach. S jednim respondentem jsem rozhovor
uskutecnila v jeho kancelafi. Rozhovory trvaly v rozmezi mezi 20 az 40 minutami. Na jejich
zacCatku bylo respondentim strucné predstaveno téma prace a podoba jeji teoretické Casti, na
coz navazovala otadzka, zda respondenti preferuji anonymizovanou ¢i neanonymizovanou
formu rozhovoru, pficemz vsichni souhlasili s tim, ze bude v pfiloze této prace u dané¢ho
rozhovoru a v metodické a analytické ¢asti této prace uvedeno jejich jméno, pracovni pozice a
zaméstnavatel. Sest respondentt si také pialo zaslat piepis rozhovoru k autorizaci, aby si ovéfili

spravnost n¢kterych naptiklad ¢iselnych udaji, které v rozhovorech zminovali.

2.3 Vybér tiskovych mluv€ich

V této kapitole metodické casti diplomové prace se zaméfim na zplsob vybéru
tiskovych mluvéich, ktefi mi poskytli rozhovor pro analytickou c¢ast. Uskutecnila jsem
dohromady osm rozhovorl, znichz polovina prob¢hla s mluvcimi korporaci a druha
s mluv¢imi vetejnych ¢i statnich organizaci. K rozdéleni mluvcich na tyto dvé kategorie doslo
z toho ditvodu, aby bylo zjisténo, zda existuji rozdily mezi tim, jak na socidlni siti X komunikuji
a jak k ni pfistupuji tiskovi mluvei ve vefejném a statnim sektoru v kontrastu se soukromym
sektorem, cilem bylo zaroven zjistit i to, zda se lisi vnimany pfistup novinaii k postim
mluv¢ich z obou skupin.

Jak bylo zminéno v teoretické €asti této prace, sit’ X je v dneSni dobé zndma tim, ze ji
uzivatelé, mimo jiné, pouZzivaji 1 proto, Ze se na ni mohou rychle dozvédét ty nejnovejsi
informace, napiiklad ve formé né€kolika malo vét (byt sit’ X uz za Uplatu nabizi moznost
prodlouzeni penza znakl, které zde mohou uzivatelé pii publikaci prispévkli vyuzit). Ze
stejného divodu ji vyuzivaji i novinafi. Tiskovi mluv€i jsou pak hojné na této siti proto, aby
rychle a efektivné odkomunikovali informace béZznym uZivatelim i1 novindfim. Diky
koexistenci téchto skupin doslo k vybéru prave sit€¢ X jako jednoho z pfedmétii studia.

Pii vybéru respondentii nejprve doslo k resersi toho, jak velké mnoZstvi tiskovych
mluvcich je na socialni siti X aktivnich. Ukazalo se, Ze je to jen urcCitd ¢ast mluvcich, ne vSichni
mluv¢i profil na siti X maji nebo jsou na ném aktivni, avSak ze mezi aktivnimi tiskovymi
mluvéimi zde jsou mluvci jak korporaci, tak vetejnych a statnich organizaci, a to pfevazné

z oblasti Prahy a stiednich Cech. V mimoprazskych regionech jsou na siti X tiskovi mluveéi
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aktivni jen minimalné¢ nebo s malym poctem sledujicich a s malym dosahem, a to 1 tim
medidlnim. Na siti X jsou zaroven vice aktivni mluv¢i z vefejného a statniho sektoru, méné pak
z toho soukromého.

Pti vybéru respondentii jsem se snazila, aby bylo zastoupeni muzli a Zen rovnocenné, to
se mi vSak nakonec nepodatilo. Co se tiskovych mluvcich tyce, vice jsou na siti X aktivni muzi
nez zeny, coz se odrazilo i ve vybéru respondenttl, kdy jen dva rozhovory z osmi prob¢hly se
zenami. Tteti zenou, se kterou jsem chtéla uskutecnit rozhovor, byla Martina Kosanova, mluvci
Narodni knihovny, rozhovor s ni se mi vSak nakonec nepodatilo domluvit. Misto ni jsem do
vzorku zaradila Martina Kavku, a byt jsem chtéla mnozstvi spolenosti a organizaci, které
mluv¢i zastupuji diverzifikovat, objevily se mi ve vzorku dva mluv¢i hasi¢skych zachrannych
sbort, tim druhym je pak Jakub Kozék. Jejich komunikace, vystupovani, aktivita, pocet
sledujicich a mésto plisobeni se lisi, coz udrzelo diverzifikaci vzorku respondentl této prace.

Do studovaného vzorku této diplomové prace byli zafazeni tiskovi mluv¢i, kteti maji na
siti X nad 100 sledujicich, a ktefi zde zaroven v roce 2023 zvetejnili vice nez 24 postl a repostll
dohromady, tedy v priméru dva mésién€. Na nésledujicich strandch uvadim detailné;si
predstaveni tiskovych mluvé€ich, s nimiz jsem vedla pro tuto diplomovou praci rozhovory, a to
véetné jejich predchozich pracovnich zkuSenosti, jelikoz i ty se do provedenych rozhovori

promitly, protoze je respondenti zmifiovali.

2.3.1 Ptedstaveni tiskovych mluvc¢ich

Pavel Jina, tiskovy mluvéi Komunikace podniku Skoda Auto

Pavel Jina vystudoval Zurnalistiku na FSV UK. Svou kariéru odstartoval v agentuie
Hill+Knowlton Strategies, kde pracoval pro firmy, jako je LG, Facebook, Huawei, nebo
Spotify. Do konce Cervna 2024 se podilel na komunikaci nejvétsiho ¢eského soukromého
zaméstnavatele Skoda Auto, kde nejdiive piisobil jako produktovy tiskovy mluvéi zodpovédny
celosvétove celosvétove za tii modelové fady a nasledné zastaval roli tiskového mluvéiho a PR
manazera pro Cesky trh. V soucasnosti zodpovida za globdlni komunikaci prodejnich a
finan¢nich vysledk, aktivit na mezindrodnich trzich vCetné Indie, a sponzoringovych aktivit.
Je drzitelem titulu Tiskovy mluvéi roku 2022 v kategorii soukromého sektoru (Jina,
nedatovano). Ke 29. 2. 2024 m¢l na siti X 1 426 followers (Pavel Jina, nedatovano). Rozhovor

byl uskute¢nén 9. 2. 2024 v Café Slavia a trval 20 minut.
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Katefina Pavlikova, PR manaZerka a tiskova mluv¢i Cedok, élenka Vykonného vyboru
PR Klubu

V cestovni kancelati Cedok ptisobi Katefina Pavlikova od roku 2021. Zodpovida zde za
externi, interni a krizovou komunikaci. V minulosti také ptsobila v komunika¢nim odd¢leni
Svazu primyslu a dopravy CR. Ctyii roky zastavala funkci tiskové mluvéi Letisté Praha, kde
se zaroven starala i o PR, tyto funkce zastdvala i pro dcefiné spolec¢nosti Czech Airlines
Handling a Czech Airlines Technics. Je drzitelkou stfibrného ocenéni Mluvei roku 2022
v kategorii nejlepsi mluvcéi soukromého sektoru. O rok dfive byla ve stejné kategorii na tfetim
misté. V soucasnosti je také ve vedeni PR Klubu (Pavlikova, 2024), coz je organizace, ktera
sdruzuje odborniky na komunikaci a pomahd jim s jejich profesnim rozvojem (PR Klub,
nedatovano). Ke 29. 2. 2024 méla Pavlikova na X 986 followers (Katefina Pavlikova,

nedatovano). Rozhovor byl uskutecnén 20. 1. 2024 v kavarné La Bohéme Cafe a trval 25 minut.

David Pavlicek, tiskovy mluv¢i Hyundai

Svou kariéru v médiich odstartoval David Pavlicek v PR tymu AC Sparta Praha, kde
mél na starost digitalni komunikaci. Nasledné pracoval pro Mercedes-Benz Ceska republika,
kde do jeho agendy spadala hlavné komunikace divize lehkych uZitkovych vozi. Od roku 2020
pusobi jako mluvéi Hyundai a mimo kontaktu se zastupci médii je také zodpovédny za
partnerstvi (Kolatrova, 2020). Ke 29. 2. 2024 mél Pavlicek na siti X 1 999 followers (David
Pavli¢ek, nedatovano). Rozhovor pro tuto praci byl uskutecnén 21. 12. 2023 online pfes

Microsoft Teams a trval 20 minut.

Pavel Kaidl, tiskovy mluvéi ORLEN Unipetrol

Pavel Kaidl pracuje od roku 2017 jako vedouci odboru externi komunikace ve skupiné
ORLEN Unipetrol. V oblasti public relations se pohybuje vice nez dvacet let. Svou profesni
kariéru zacal v roce 2000 v ramci projektu Praha — Evropské mésto kultury roku 2000 a poté
pusobil v fadé spoleénosti, jako je Ceska televize, Eurotel, GTS Novera nebo Siemens. Je
absolventem pedagogického oboru geografie-historie na Ptirodovédecké fakult¢ Univerzity
Karlovy (Kaidl, 2024). Ke 29. 2. 2024 m¢l na siti X Kaidl 102 followers (Pavel Kaidl,

nedatovano a). Rozhovor byl uskutecnén 5. 1. 2024 pies Google Meet a trval 40 minut.
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Klara DiviSkova, tiskova mluvci LetiSté Praha

Klara Diviskova je tiskovou mluv¢i spolecnosti Letisté Praha od roku 2021. V mediich
se pohybuje ptes deset let. Dfive vedla komunikaci a byla tiskovou mluvci na Ministerstvu
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Piedtim pusobila jako redaktorka centra zpravodajstvi
Ceského rozhlasu a Gasopisu Tyden. Vystudovala tviiréi psani a medidlni komunikaci na
Literarni akademii Josefa Skvoreckého (Diviskova, 2024). Diviskova se v roce 2024 umistila
na tieti pficce ankety Mluvci roku 2023 v kategorii Nejlepsi mluvei verejného a neziskového
sektoru (Redakce Mediar.cz). Ke 29. 2. 2024 m¢éla na siti X 671 followers (Klara Diviskova,

nedatovano a). Rozhovor byl uskutecnén 4. 1. 2024 pies Microsoft Teams a trval 18 minut.

Jakub Kozak, velitel cety a tiskovy mluvéi Hasi¢ského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje

Jakub Kozak je hasi¢em od roku 2003, kdy se zaéal této profesi vénovat u Armady CR
u specialni zachranné roty. V roce 2008 se stal hasicem u Hasi¢ského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje. Postupné zde vystiidal nékolik pozic, od roku 2009 pisobil jako
technik strojni sluzby a zéstupce velitele druzstva, od roku 2014 byl velitelem druzstva
v Bilovci. O dva roky pozdéji se stal jednim z tiskovych mluvéich HZS MSK. V roce 2020 se
také stal velitelem cety ve Frydku-Mistku. Kozak je zaroven redaktorem rubriky Technika
webu POZARY .cz, pro ktery i foti (Kozék, nedatovano). Ke 29. 2. 2024 mél na siti X jeho
profil 2 103 followers (Jakub Kozak, nedatovano). Rozhovor probihal online pies Google Meet
14.12. 2023 a trval 35 minut.

Tomas Stanék, tiskovy mluv¢i Narodniho divadla

V Narodnim divadle ptisobi Tomas§ Stan¢k na pozici tiskového mluvciho této instituce
od divadelni sezony 2006/2007. Své studia absolvoval na Prazské konzervatoii a DAMU, pied
praci v Narodnim divadle pisobil v Ceském rozhlase, kde se podilel na tvorbé pofadii a projekti
pro nékolik jeho stanic (Narodni divadlo, nedatovdno). Ke 29. 2. 2024 mél Stan¢k na X 394
follower (Tomas Stan€k, nedatovano). Rozhovor probéhl 9. 1. 2024 v kavarné Dante’s bistro a

trval 40 minut.
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Martin Kavka, tiskovy mluv¢i Hasi¢ského zachranného sboru hl. m. Prahy, kde je taktéz
vedoucim Oddéleni zjiSt'ovani pFi¢in poZari, a tiskovy mluvéi hasic¢a Spravy Zeleznic
Martin Kavka se stal hasicem v roce 1994, nyni ma hodnost majora. Od roku 2017 je
tiskovym mluvéim Hasi¢ského zachranného sboru hl. m. Prahy, kde je taktéz vedoucim
Oddéleni zjistovani pricin pozari (Martin Kavka (hasi¢), 2001-). V soucasnosti zaroven
zastava pozici tiskového mluvciho hasict Spravy zeleznic (Kavka, 2024). Kavka je zaroven
zakladatelem webu Pozary.cz, ktery se zabyva pozarni tematikou a zpravodajstvim (Martin
Kavka (hasi¢), 2001-). V roce 2019 ziskal v ocenéni Mluv¢i roku prvni misto v kategorii
Nejlepsi mluvéi vetejného sektoru (Sedy, 2019). Ke 29. 2. 2024 mél na siti X 6 959 followers
(Martin Kavka, nedatovano). Rozhovor prob¢hl 24. 1. 2024 v budové hasi¢ské stanice Sokolska

a trval 25 minut.

3 Analyticka cast
3.1 Ptistup tiskovych mluvcich k socialni siti X

3.1.1 Uzivatelsky ptistup mluv¢ich k socialni siti X

Socialni sit’ X, diive Twitter, je u tiskovych mluv¢ich korporaci 1 vetejnych a statnich
organizaci jednou z nejoblibenéjsich socialnich siti pro komunikaci informaci souvisejicich s
organizaci, kterd je zamé&stnava. Pouzivaji ji jak jako producenti, tak jako konzumenti. Zaroven
na ni nejsou novacky, svlij tcet na siti X pouZivaji tiskovi mluvei korporaci déle jak Sest let,
v primeéru tato skupina pouziva sit’ X uz 12 let (Pavlicek, 2023; Jina, 2024; Pavlikova, 2024;
Kaidl, 2024). Tiskovi mluv¢i vefejnych a statnich instituci oproti tomu pouziva sit’” X kratsi
dobu, vSichni déle nez tfi roky, v priméru je to 6 let (Diviskova, 2024; Kozéak, 2023; Kavka,
2024; Stan€k, 2024). JelikoZz tuto socialni sit’ mluveéi pouzivali uz nékolik let pfed jejim
pfejmenovani z Twitteru na X, je pro né, jak lze ¢ist z uskute€nénych rozhovori, t€zké ji
nazyvat X. Mnohdy ji stale fikaji Twitter, pficemz si sami uvédomuji, ze pouzivaji zastaraly
nazev, jak v rozhovoru uvedl Pavlicek (2024): , Takze viastné co se tyce komunikace na
Twitteru, ja tomu tak budu vikat, protoze mi to X néjak nejde do pusy, (...). “

Tiskovi mluv¢i maji na siti X jen jeden osobni ti¢et. Nektefi z nich ho v§ak neoznacuji
jako ucet osobni, ale jako tcet pracovni (Stanck, 2024; Kozék, 2023), byt je vedeny na jejich
jméno a piijmeni, pfistup k nému maji jen oni sami a berou ho jako nastroj pro budovani své

osobni zna¢ky jako znacky tiskového mluvéiho: ,,Clovek ma diky tomu urcity dosah, miize
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amplifikovat sdéleni, které pise bud’ do novin nebo do online médii, a pripadné miize sam sobé
na Twitteru budovat brand“ (Jina, 2024). Jako pracovni svij ucet oznacuji z toho divodu, ze
na ném neprezentuji soukromi (Stan¢k, 2024; Jina, 2024), sviij osobni zivot, postoje nebo
myslenky (Kozak, 2023), kdy se podle nich v tom ptipad¢ za osobni oznacit neda. Mluv¢i tak
na sit’ X nepisi posty, v nichz by sdileli informace o tom, kde nebo s kym ziji, jak travi volny
Cas, jak vypadaji jejich déti, rodice ¢i partneti a podobné. I Diviskova (2024) na svém profilu
zvefejiiuje jen informace tykajici se své prace pro Letist¢ Praha. To, Ze je jeji ucet uctem
pracovnim, pak podle sebe potvrzuje i tim, ze ma na svém profilu informaci o tom, ze je
tiskovou mluv¢i jiz zminéné spolecnosti. Kozak (2023) pak pfistup ke svému uctu oznacuje
nasledovné: ,,...ucet Jakuba Kozdka na Twitteru neni ucet obcana, ale ucet hasice,
zastupujictho mluvciho.

Krom¢ svého osobniho uc¢tu maji mluvéi, jakozto pracovnici tiskovych ¢i
komunika¢nich oddé€lenich ve firméch, které je zaméstnavaji, pfistup i k oficidlnim uctim
téchto spolecnosti, na jejichz spravé se podileji. Mohou diky tomu naptiklad v krizovych
situacich vyuzit ucet spolecnosti k rychlému a efektivnimu odkomunikovani dulezitych
informaci. Mluv¢i, jako Kavka (2024), ktefi se angazuji jako pracovnici komunikace u né€kolika
instituci najednou, maji zéroven pfistup k actim vsech téchto instituci. Napiiklad zminény
Kavka (2024) miize byt aktivni i na Gétu HZS CR, Spravy Zeleznic s ndzvem Datel nebo
Pozary.cz. Mnozstvi ovladanych ucta se tedy odviji od toho, u kolika organizaci ma mluv¢i na
starost externi komunikaci.

V teoretické Casti této prace jsem zmiflovala, Ze sit’ X dava uZivatelim moznost jejiho
ptedplatného, diky némuZ mohou naptiklad psat delSi prispévky. Nikdo z mluvcich ze
zkoumaného vzorku placenou verzi u svého osobniho Uc¢tu na siti X nevyuziva, vybrani mluvci
vSak zminuji, Ze placenou verzi této sit¢ vyuZivaji u oficidlnich uctl instituce, kterou
komunikacné zastit'uji (Diviskova, 2024; Kavka, 2024). Spole¢nosti za sviij profil zde plati i
z toho dlivodu, ze mize ostatnim uzivateltim dat jistotu toho, Ze se jedna o oficialni tcet: ,, Miij
soukromy ucet je neplaceny, ale protoze jsme chtéli byt ,, divéryhodni®, tak ten letistni profil
mame zaplaceny *“ (DiviSkova, 2024). Pavlikové (2024) se u placené verze 1ibi moZznost upravy
ptispévkil po jejich publikaci nebo dooznaceni profili, ale Gicet si jesté predplacet nezacala.
Mnozstvi mluvéich v platbé za ucet na siti X dle svych slov nevidi velké vyhody. Zmiiuji, ze
pro n¢ tato moznost nema vyznam pies to, ze by mél jejich ucet vyssi dosah nebo odznacek

(Jina, 2024). Spusténi placené verze mélo také negativni dopad na skladbu uZzivateli a na jejich
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osobni vnimani této sité, jak zminuje Stan¢k (2024): ,, Osobné si myslim, ze se Twitter zhorsil,
drive me bavil vice. Trochu se promeénili uzivatelé, kteri zde vystupuji, a prodlouzil se rozsah

«

postii, coz je pro mé méne zabavne. *

3.1.2 Skladba sledujicich

Pro tuto diplomovou préci jsem volila respondenty, ktefi maji na siti X vice jak 100 sledujicich.
Mluv¢i maji z diivodu takového poctu sledujicich, ktery se miize Splhat az do tisicovek a dal by
se tak oznacit za mnozstvi vyssi, jen pfiblizné povédomi o tom, kdo mezi né€ patfi. I ptes to jsou
schopni je roziadit do né&kolika separatnich skupin. O tom, kdo se stava jejich novym
sledujicim, se snazi mit pfehled, jak uvadi Kozak (2023): ,, Statistiky nesleduji. Kdyz pribude
nejaky sledujici, tak se podivam, kdo to zhruba je, to samoziejmeé.

Prvni a nejcastéji zminovanou skupinou sledujicich jsou pracovnici rozlicnych typt
tradi¢nich 1 novych médii na riznych pozicich, kromé& novinait to jsou i editofi (Stanck, 2024).
Novindii sleduji na siti X ty typy mluvéich, se kterymi pak v praxi komunikuji a na béZné bazi
s mluv¢imi spolupracuji (Kaidl, 2024), tedy jimz mluv¢i predavaji riznymi komunikaénimi
kanaly informace tykajici se firmy, kterou komunika¢né zastupuji. Novinaii jsou podle
mluv¢ich navykli na to, Ze pokud probihd n¢jakéd vyznamna udalost, tak Ze na profilu dané¢ho
mluvc¢iho najdou aktudlni informace. Pristup novinafi k postim mluvéich popisuje Kozak
(2023) takto: ,,(...) jsou zvykli, Ze kdyby chtéli védet néco napriklad o tom, jak se zasah déje,
tak se podivaji ke mné na profil. “ Nemusi se vzdy jednat jen o novinate z Ceské republiky, ale
také ze zahranici, jak skladbu sledujicich na svém Uc¢tu popisuje Jina (2024): ,,Jsou to zejména
tuzemsti i mezinarodni automobilovi novinari nebo lidé, kteri se zajimaji o automobily.

Druhou velkou skupinou sledujicich jsou fanousci a odbornici na dané odvétvi, ve
kterém mluv¢i bud’ v soucasnosti pracuji, anebo v ném pracovali v minulosti. Mluv¢i se na
svych Uctech totiz primdrné vénuji konkrétnim tématim spojenym s ¢innosti firem ¢i
organizaci, u kterych jsou zameéstnani. Napiiklad Pavli¢ek (2023) a Jina (2024) zminuji, Ze se
mezi jejich sledujici fadi lidé se zdjmem o elektromobilitu, jelikoz oba pracuji v automobilovém
prumyslu. Pavlikova (2024) jako mluvci cestovni kancelaie vi, ze ji sleduji fanousci cestovani
a letectvi. Kavku (2024) a Kozaka (2023) zase lid¢é, které zajima hasi¢ska tematika nebo jsou
to hasici samotni: ,, Kazdopadné z velké casti jsou to jsou hasici, protoze hasic je takovy zvlastni

tvor, ktery sleduje hasice, i kdyz nehasi* (Kozék, 2023).
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Pro tiskové mluvci neni diilezité mnozstvi lidi, kteti sleduji jejich tcet. Staci jim, kdyz
je sleduji ucty, jez chtéji svou aktivitou na siti X cilené oslovit, jak zmifluje Stan¢k (2024):
., Nemam desetitisice sledujicich, ale sleduji mé klicoveé ucty, které chci zasahnout. “ Mluv¢i na
siti X sleduji profily vefejnych instituci a jejich zastupct (Kavka, 2024; Stan¢k, 2024). Jedna
se 1 o politiky, ministry a ministerstva, pod kterd dana organizace nebo financovani spada.
Stanka (2024) jakozto mluv¢iho Narodniho divadla na siti X sleduje ti¢et ministra kultury, ale
i reprezentanti dalSich kulturnich instituci. Déle se pak mluvEi s ostatnimi mluvéimi a
pracovniky komunika¢nich odd€leni a agentur na siti X sleduji navzajem (Jina, 2024). Nékteti
mluv¢i na svych uctech nekomunikuji jen informace tykajici se svych zaméstnéni, ale 1 oblasti,
které spadaji mezi jejich konicky. Naptiklad Jina (2024) a Pavlicek (2023) maji radi sport, ktery
na svych ucétech obc¢as komentuji, a tak jsou mezi jejich sledujicimi pravé i jeho fanousci, jak
tik4 Jina (2024): ,,4 sleduji mé jeste sportovni a fotbalovi fanousci, protoze obcas pisu i o
sportu. “

Mluv¢i si komunitu svych sledujicich buduji postupné, zaroven si s nimi svou aktivitou
na siti X vytvaii uréitou formu vzajemné spoluprace, primarn¢ to plati pro vztah tiskovy mluv¢i-
novinaf, coz popisuje Stan¢k (2024) takto: ,,Na zacdtku jsem experimentoval s komunikaci
v tom smyslu, Ze jsem oficidlni informace nejdrive postoval na Twitter, a az ndsledné jsem je
tradicnimi komunikacnimi cestami, jako je mail, posilal médiim, (...).“ Tim Stan¢k (2024) dle

I3

svych slov novinate ,, naucil svij Twitter ¢ist a brat vazné. *

3.1.3 Typologie informaci komunikovanych mluv¢imi na siti X

U jednotlivych mluv¢ich variuje forma, zplsob i frekvence aktivity na siti X. Ve frekvenci
postovani nemaji mluvci systém. Lisi se Cas, kdy k postovani dojde, a také dny. Aktivita
mluvéich na siti X je viditelnd v pracovni dny, o vikendech 1 svéatcich, a to v rannich,
odpolednich, ve€ernich i no¢nich hodinach. To ale vychazi i z faktu, Ze tiskovi mluv¢éi mnohdy
pracuji mimo béZnou osmihodinovou pracovni dobu, anebo ji maji nerovnomérné rozvrzenou,
jelikoz jejich instituce funguje v nestandardnim provozu, jak zminuje Stanék (2024): ,, Divadlo
hraje i o vikendu, na svatky a podobné, naopak ale nehrajeme v cervenci, kdy mame vsichni

,povinnou’ dovolenou. *“ nebo Pavlicek (2024): ,, Moje pracovni doba vuiplné nema ohranicené

mantinely.
Ze zkoumaného vzorku naptiklad Pavlikova, Kavka nebo Kozédk postuji i nékolikrat za

den, oproti tomu Diviskova nebo Kaidl jen nékolikrat do mésice. Mluv¢i vyuZivaji jak moZnosti
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vlastnoru¢n¢ napsaného postu, tak repostli s i bez vlastniho komentare. VSe se lisi v zavislosti
na tom, jak k siti X pfistupuji jednotlivi mluvéi a o jaky typ komunikovanych informaci se
jedna. Ve skupiné mluvcich, ktefi komunika¢né zastupuji korporace, ani ti, co jsou mluvci u
vefejnych €1 statnich instituci nepanuje shoda, naptiklad pro Diviskovou (2024) a Kaidla (2024)
je nejrychlejsi a nejjednodussi sdileni informaci zjinych Octh: |, Vetsina mnou sdilenych
informaci jsou reposty z firemniho profilu (...) " Kaidl (2024). Mluv¢i, jako Pavlikova (2024),
také sdili posty z jinych uctd, pridava k nim ale 1 vlastni komentéfe, a to v zavislosti na obsahu
danych postu: ,, (...) dopliuji je napriklad tim, co se do pitvodniho firemniho prispévku neveslo,
nebo pridam sviij osobni pohled, radost z nejaké nové véci nebo novinky, ktera se nam
povedla. “

Mluv¢i na sit’ X samoziejmée piispivaji i vlastnoru¢né napsanymi posty — jak jsem jiz
zminila, ze zkoumaného vzorku si nikdo z respondentti za profil na této socialni siti neplati,
tudiz je délka kazdého z jejich postll v maximalni délce 280 znakli. Rozsah svych postl tedy
ptizptsobuji znakovému omezeni s horni hranici pravé téch zminénych 280 znakt: ,,Jd za
Twitter neplatim, takze je potreba ty tweety formulovat trochu jinak, nez tieba kdyz tvorim bézné
tiskové vyjadreni, které chodi mailem nebo podobnymi kanaly “ (Pavlicek, 2023). Delsi jsou jen
ty posty, kterymi mluv¢i pfispivaji na siti X na profilech organizaci, pro které pracuji, pokud
ma dana organizace takovou funkeci na siti X zaplacenou.

Tiskovi mluv¢i na svych uctech primarné komunikuji informace tykajici se organizace,
kterou zastupuji, dale také konicky a zajmy. O svych osobnich Zivotech zde pi$i minimalné.
Pavlikova (2024) obcas sdili zazitky ze svych soukromych cest, které vSak lze propojit s tim,
ze jako mluv¢i zastupuje cestovni kancelar, a tudiz se z ¢asti daji povazovat za posty pracovniho
razu. VétSina mluvéich ze zkoumaného vzorku informace o svém soukromi vibec nesdili,
jelikoz jsou vetejné exponovani a jejich osoba je znama primarné diky instituci, kterou
komunikacné zastupuji, a k publikaci informaci tykajici se pouze prace tak dle Staiika (2024)
mayji jasny a logicky divod: ,, Ve chvili, kdy je moje jméno a osoba spojend s néjakou instituci,
tak ve verejném prostoru neexistuji dle mého ndazoru jako soukroma osoba. Neumim si
predstavit, Ze bych na mém profilu na Twitteru komunikoval néeco jiného, napviklad néco, co by
bylo vrozporu s idejemi instituce, pro kterou pracuji. U nekterych profesi je verejné
prezentovany ,0sobni ‘ nazor neslucitelny s jejim vykonem. *

Mluvéi sit’ X vyuzivaji prevazné ke komunikaci déni ve své spolecnosti (Kaidl, 2024),

vyznamnych novinek nebo zmén (DiviSkova, 2024; Pavlicek, 2023), zpfesnéni informaci
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(Kavka, 2024) a zajimavosti (Pavli¢ek, 2023). Ve velkém pak také sit’ X berou jako jeden
z kanall pro krizovou komunikaci nebo komunikaci mimofadného déni (Kaidl, 2024; Stan¢k,
2024). Kaidl (2024) zmifiuje i obdobi, kdy zacal ke komunikaci krizovych situaci v ORLEN
Unipetrol tuto sit’ vyuzivat: ,,Od covidové pandemie vice zverejnujeme na platformé X také
informace spojené s krizovou komunikaci. “ Pi téchto typech udalosti navic novinafi dle Stanka
(2024) posty mluvcich prejimaji nejCastéji: ,, Uprimne, nejvice mé novinari z Twitteru cituji,
kdyz komunikuji neci umrti.” Na soukromych uctech tiskovych mluvcich se také objevuji
upoutavky na chystané novinky, kterymi vefejné avizuji, Zze u nich ve spolecnosti dojde k néjaké
vetsi zmeéne. Na takové typy posta reaguji lidé pfidanim likti nebo psanim komentari pod dany
post, ¢imz se zvysi jeho dosah a upozorni sledujici véetné novinait na to, ze v dohledné dobé
dojde k ozndmeni urcitym zptisobem vyznamné informace a vyplati se tak sledovat i¢et daného
mluvciho pro ziskani nejnovéjsich informaci, jak popsala Pavlikova (2024): ,, Mdam na svém
uctu spoustu fanouskii letectvi a cestovani, takze obcas si s nimi hraji ve smyslu toho, ze
nasdilim informaci typu. ,Hele, zitra mame tiskovku a néco nového oznamime, ‘ nebo , Tipnete
si, kam zacneme létat? *“.

Nékteré posty mluvci také dopliuji vizualem, a to fotkou nebo videem, a naptiklad
Pavlicek (2023) si zaklad4 na tom, aby byl vizudl kvalitni a komunikace dévala smysl jako
celek. Cast mluvéich piistupuje k obsahu, ktery komunikuji na svych profilech tak, Ze zde
zvetejiuji ten typ informaci, ktery se podle nich nehodi na oficidlni profily organizaci, pro néz
pracuji, a které jsou odlehéené nebo humorné (Kozak, 2023; Kavka, 2024). , Jeden z péti
zasahu je pozar, zbytek jsou ostatni véci. Takze pisi o tom, co vSechno umime. Zdroven se
vyrazné do hloubky zajimam o hasicskou techniku a taky mé bavi néjakym zpiisobem
prezentovat veskeré vybaveni, které se k nam dostava. Hracky pro velké kluky Jsou to spise
veci, které se nehodi na nas oficialni profil“ S podobou mého profilu, kdy na svém profilu
komunikuji zakulisi a na oficialnim oficialni informace, viceméné souhlasi i nase vedeni.
(Kozék, 2023). Mluvc¢i sveé ucty na siti X také pouZzivaji k tomu, aby sledujicim ukazali zakulisi
své prace (Kozadk, 2023; Kavka, 2024) a ke komunikaci se svymi sledujicimi (Jina, 2024;
Kavka, 2024), jimz prostfednictvim komentaiti odpovidaji na jejich dotazy, ve kterych jim
vysvétluji jevy a udalosti, coz zmifiuje i Kavka (2024): ,, Obcas odpovidam na dotazy lidi, kteri
nevedi nebo se v nasi problematice neorientuji a zajimaji je informace o pozdrni prevenci a

«

podobné.
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3.1.4 Vyznam aktivity mluvcich na siti X, dllezitost sebeprezentace a

motivace

Diivodt, pro¢ se mluvci rozhodli byt na siti X aktivnimi uzivateli, je n¢kolik. Berou ji jako
jednoduchy komunikacéni kanal, kterym lze oslovit novinare a komunikovat nebo zptesnovat
jim informace (Jina, 2024; Kavka, 2024), ale jejiz prostfednictvim Ize také mluvit s vefejnosti,
jelikoz zde Ize pomérné snadno upoutat jeji pozornost na urcité téma (Pavlicek, 2024). X je
podle nich socialni siti, kterd ma renomé, a to diky skladb¢ uzivateli, mezi néz patii odbornici
a pracovnici médii, menSimu mnozstvi zabavného obsahu, a naopak vétStho mnozstvi
hodnotnéjsich dat, nez je tomu u jinych socidlnich siti, jak tvrdi Kozak (2023): ,,(...) Twitter je
takova, a ted’ se to moznd trosku meéni, ale z mého pohledu solidnéjsi sit. Je tam méné zviratek,
kocicek a pejskiu, abych to k nécemu prirovnal, a je tam vice faktii, a to si myslim cili na
novinadre nebo na odbornou verejnost. “

Utty tiskovych mluvéich na siti X zaroveii pomahaji ke zviditelnéni téch oficialnich
firemnich, coZ je jeden z dalSich divodi, proc¢ se do pouzivani sit¢ X mluvéi poustéji. ,, (...) jak
Fikam, prezentuji tam spise to, co podle nds na oficialni ucet nepatii, sviij osobni ucet jsem
v podstaté obétoval praci. Mame to tak i kvuli dosahu, prece jenom osobni ucty jsou mozna
veselejsi nez firemni* (Kozadk, 2023). Aktivita na osobnim profilu na siti X a interagovani
s oficidlnim profilem firmy, kterou mluvéi komunikacné zastupuji, prostiednictvim jeho
oznacovani v postech nebo podporovani uzivateli této site k jeho sledovanti, totiz zvySuje pocet
sledujicich a dosah uéti (Pavlikova, 2024).

Na siti X mluvéi vystupuji jak jako producenti, tak jako konzumenti. Pouzivaji ji 1
protoZe jsou fanousky této socialni sité (Stanck, 2024; Kavka, 2024). ,, Twitter mé uz v minulosti
ldkal a bavi mé osobné nejvic ze vSech socialnich siti. Bavi mé cist, co na tuto sit’ pisi ostatni,
dopliuje Stanék (2024). Mluvci zde komunikuji informace i z divodu, Ze je jejich prace bavi a
chtéji se o to, jak jejich odvétvi vypada, podélit s dalSimi lidmi (Kozak, 2023) nebo protoze ji
berou jako jeden z kanald, na kterém se mohou dozvédét informace a novinky o tématech, ktera
je osobné zajimaji (Kavka, 2024).

Zaroven je sit X vybranymi mluvéimi brand jako prostiedek k sebeprezentaci.
Dilezitost tohoto prvku ze zkoumaného vzorku nevnimal jen Kaidl (2024). Kromé¢ toho, Ze na
X mluv¢i komunikuji za spole¢nost, kterou zastupuji, si zaroven na této siti vytvari osobni
vizitku nejen sobg, ale i pracovnim vykoniim, kterou pro zastupovanou spolec¢nost odvedli. Tim

mohou prokazat své komunika¢ni dovednosti potencialnimu zaméstnavateli, jak uvadi Jina
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(2024): ,, Pokud bych hledal praci, tak si myslim, ze k tomu zaméstnavatelé nebo vseobecné lidé
z HR oboru prihlizeji a berou to jako pridanou hodnotu daného cloveka.

Jelikoz je pro mluv¢i aktivita na této socidlni siti formou urcité osobni vizitky, tak se
zde snazi chovat profesionalné, nepoustét se v diskuzich pod posty do konflikt s ostatnimi
uzivateli (Jina, 2024; Pavlicek, 2024) a nepsat posty v emocich, ale po jejich dikladném
promyslent, kdy si za nimi stoji nejen v danou chvili, ale bude tomu tak i v budoucnu (Pavlicek,
2024). Mluv¢i svtj profil na siti X také berou jako prostfedek pro zviditelnéni sebe samého
pied novinaiskou obci, ktera je zde silné zastoupena, a vybudovani znacky svému jménu, jako
jménu tiskového mluvciho dané organizace tak, aby se pro novinare stali znamymi, jak zminuje
Kozak (2023): ,,Snazim se prezentovat tak, aby z toho sbor vysel dobre, aby byla ma aktivita
fakticka, aby byly informace nécim podlozené, zajimavé. Takze osobni prezentace diileZita je. *

Mluvéi napti¢ soukromym, statnim a vefejnym sektorem se neshoduji na tom, zda ma
aktivita na jejich osobnich profilech na siti X pro zaméstnavatele vyznam. Kaidl (2024) a
Diviskova (2024) jsou toho ndzoru, ze jejich pusobeni na zminéné siti ma pro jejich
zameéstnavatele nulovy vyznam. Tento nazor maji mluv¢i i z divodu toho, Ze ma jejich osobni
ucet mnohem mensi pocet sledujicich nez ucet firmy, kterou komunikaéné zastupuji, a tim 1
mensi dosah (Diviskova, 2024). Pro kontext doplnim, Ze Gcet LetiSté Praha na siti X sleduje
k 9. ervnu 2024 piiblizné 13 800 sledujicich (Prague Airport, nedatovano) a Diviskovou 676
sledujicich (Klara Diviskova, nedatovano b), ORLEN Unipetrol pak 1 394 sledujicich (ORLEN
Unipetrol, nedatovano) a Kaidla 104 sledujicich (Pavel Kaidl, nedatovano b). Oproti Kaidlovi
a DiviSkové si mluvéi Stan€k (2024), Pavlicek (2023), Kavka (2024), Pavlikova (2024) a Kozak
(2023) stoji za tim, Ze osobni ¢ty mluvcich na X vyznam pro zaméstnavatele maji. Mluvci se
s nimi o svych aktivitich na X bavi jen minimalné, kontrola je navic ze strany nadfizenych
nulova (Kozék, 2023).

Pozitivni zpétnad vazba ze strany nadiizenych funguje ve form¢ lajki nebo proseb o
uvetejnéni informaci na osobnich uctech mluvcich (Kozdk, 2023). Pfijit miZe i1 ze strany
agentur, které si firmy plati naptiklad na vypomoc s komunikaci, PR a marketingem, protoze
osobni U¢ty mluvéich zvySuji dosah informaci a maji pozitivni vliv na zvysSeni povédomi o
spole¢nosti a jejich produktech ¢i sluzbach, jak zminuje Pavlicek (2023): ,,(...) agentura, kterd
nim dela socialni site, mé v podstaté i trosku nuti, abych pouzival sviij ucet na nasi komunikaci.
Hyundai ma ucet oznaceny jako firemni nebo byznys, (...), a vinou toho je dosah twitterového

uctu Hyundai mnohem nizsi nez muj osobni. Takze vidy, kdyz néco komunikujeme, dostanu
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zpravu od nasi agentury, at’ si to tam dam take, abychom meéli dosah. “ Aktivita mluv¢ich na
jejich ttech miize zaroven zvysit i mnozstvi sledujicich na oficidlnich uctech firem, Pavlikova
(2024) takto zvysila pocet sledujicich na X uétu Cedoku, jehoZ je mluvéi, za dva roky ptisobeni
v této spoleCnosti 10x. ,, Nerikam, Ze je to vSechno moje zasluha, ale za dva roky to neni bez
Jakychkoliv kampani nebo toho, ze Cedok neni subjekt jako vidda, policie nebo hasici, tedy

néeco, co lidi ve velkém sleduji, vitbec spatné* (Pavlikova, 2024).

3.1.5 Aktivita mluv¢€ich na socialnich sitich mimo sit’ X

Informace tykajici se své prace komunikuji mluvéi na vicero socidlnich sitich, byt na nich
nejsou tak aktivni, jako na X. Ve vét§i mife pouZzivaji LinkedIn, ktery je zalozeny na popisu
detaild o profesnim zivoté uzivatell, takze je zde sdileni pracovnich zélezitosti béznou praxi,
vyuzivaji ho i pro hledani novych zaméstnanct pro firmy, které je zaméstnavaji (Stanck, 2024).
Vybrani mluvéi déle vytvari obsah o své préci také pro Instagram a Facebook. Kavka (2023)
pak produkuje obsah i na YouTube a Kozak (2023) na Threads, naopak Pavlicek (2023) kromé
X a LinkedInu na socialnich sitich ¢et nema. Mnozstvi pouzivanych socialnich siti se, at’ uz
aktivné nebo pasivné, odviji od osobnosti, zajmi a ¢asovych moznosti jednotlivych mluvéich,
jak popisuje Pavlikova (2024): ,,Kazdému asi bude vyhovovat néco jiného. Urcité se to lisi
podle oborii. Clovéku musi byt aktivita na socialnich siti blizkd, nemélo by se to nutit.
Mluvc¢i vybrané sité, jedna se primarné o Facebook, vyuzivaji hlavné soukromé&. Maji
ucty, jejichz obsah je dostupny pouze pro jejich pratele a oddéluji ho od profesniho Zivota
(Kozék, 2023; Kavka, 2024). Vice na soukromé, nez profesni bazi vyuZzivaji i Instagram, byt 1
LinkedInu nebo X. Na siti Instagram zvefejiiuji obsah ve formé videi, fotek nebo stories, kde
ukazuji, jak vypada jejich prace — u Kavky (2024) jsou to napiiklad ukazky z hasi¢skych
zasaht, u Pavlikové (2024) pak z dovolenych. ,, Tim, Ze svou praci pomérné Ziji, tak ji sdilim i
na svém soukromém uctu na Instagramu. Ve stories davam pravidelné tipy a postiehy z cest, a
to i z tech sluzebnich. Délam z toho takovy informacni kandl pro své znamé, abych jim poradila,
kam jet na dovolenou“ (Pavlikova, 2024). ZkuSenosti s Sirokym spektrem socidlnich siti pak
mluv¢i maji 1 diky tomu, ze se podili na spravé oficialnich G¢td organizaci, pro né€z pracuji
(Stan¢k, 2024). To, Ze mluveéi nemaji na vybranych socidlnich sitich své osobni profily tak

neznamena, zZe by je neuméli ovladat a nerozuméli principtim, na jejichz bazi funguji.
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3.2 Piistup novinaia k postim tiskovych mluvcich

3.2.1 Cileni na novinate pii aktivité na siti X

Jak jsem jiz zminila v pfedchozich kapitolach, jednou z hlavnich skupin uzivatel sité X, ktefi
jsou sledujicimi tiskovych mluv¢ich, jsou redaktofi a dalsi pracovnici médii, jako editofi. Ti
vyuzivaji zde ziskané informace pro své medialni vystupy a jsou zaroven nejprimarnéjsi cilovou
skupinou mluv¢ich. Mluvéi na X vétsSinou komunikuji k tém novinafiim, s nimiz maji profesni
vztah, urc¢itou historii vzajemné spoluprace (Kavka, 2024) a dalsi komunikacni kanaly, kterymi
jim predavaji stejné informace, jak popisuje Pavlikova (2024): ,,Je to stejné jako u klasické
komunikace, kdy novindre oslovujeme tiskovymi zpravami nebo nabidkou rozhovorii ci
reportazi.

Typologie novinafi, na které mluv¢i cili, se 1i8i v zavislosti na odvétvi, ve kterém se
mluv¢i pohybuji. Naptiklad Pavlikova (2024) zastupuje cestovni kancelaf a svou komunikaci
sméfuje na novinafe vénujici se ekonomickym, dopravnim, leteckym ¢i lifestyle tématim,
Pavlicek (2024) jako zastupce automobilky na automotive a ekonomické novinare a mluvci
Narodniho divadla Stan¢k (2024) na Zurnalisty z kulturnich a lifestylovych redakci. Mluvc¢i dale
na X komunikuji obecné ke zpravodajskym médiim (Pavlicek, 2023; Stan¢k, 2024; Kavka,
2024) a dal§im typtim masovych médii (Diviskova, 2024), naptiklad z dGvodu, ze se firma, ve
které pracuji, vénuje Siroké Skale témat, aktudlné fesi celospolecensky rezonujici téma anebo je
vyznamna tieba svou velikosti. ,,(...) znacka Hyundai, respektive nds vyrobni zdvod
v NoSovicich je, jestli se nepletu, patym nejvétsim platcem dani v Ceské republice. Takze z
ekonomického pohledu jsme pomérné zajimavou znackou, tudiz co se tyce prodejnich vysledkii,
tak je to vec, ktera zajima novinare, kteri pisi jak do reknéme obecnych zpravodajskych rubrik,
tak do téch ekonomickych casti** (Pavlicek, 2023).

Jsou zde vsak 1 mluv¢i jako Kozak (2023), ktefi na zadnou specialni skupinu novinaii
na siti X necili, jelikoz zamérem jejich ¢innosti zde je, aby byla instituce, pro niz pracuji, obecné
vidét vSude. O pozornost médii navic nema ani hasi¢sky sbor, ktery komunikacné zastupuje,
nouzi, jak sam tika: ,, Zdajem je obrovsky, takze to opravdu nechdvame volné plynout a snazime

3

se pristupovat ke vSem stejné. Nikomu nestranime, na nikoho tim padem extra necilime.
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3.2.2 Frekvence piejimani informaci z u¢ti mluvc¢ich médii

Mluv¢i nemaji presné statistiky toho, jak ¢asto novinafi vyuzivaji jejich posty jako zdroj
informaci. Zminuji vsak, Ze na dennim potadku se tyto posty v médiich nevyskytuji. Mluvci
zaroven k siti X neptistupuji tak, ze by kazdy post zvetejiiovali s cilem, aby ho média brala jako
zdroj, jak tikéa Pavli¢ek (2023): “Neni to tak, Ze bych néco tweetnul a vzapéti se to rozsirilo po
socialnich sitich. Vétsinou to ani nedelam s tim, aby se muj tweet dostal do médii. Ve chvili, kdy
potrebuji néjaké téma rozsirit, tak s novinari komunikuji naprimo. *“ Z mluvéich ma o mnozstvi
postul, které média piejimaji, podrobny ptehled jen Jina (2024), z jehoz X uctu se v médiich
objevi piiblizné 5-10 % obsahu, a to ve form& embedovanych postli anebo citaci. Neexistuje
zde ani zadna pravidelnost ve vyuzivani posti mluv¢ich médii. Ta zde ale zdroven ani nemuze
nastat, jelikoz mluvci na svych X actech nejsou, jak jsem jiz zminila, aktivni pravidelng. Pti
psani postli ale mysli na to, Ze by k citaci nékdy dojit mohlo, jelikoz jsou aktivni na svych
uctech, kde casto komunikuji za spole¢nosti, které v médiich zastupuji, a tomu odpovida i
pristup k aktivité na této siti: ,, (...) clovek musi pocitat s tim, Ze se to miize stat, takze to, co si
na sviij profil napisete, musi nejakym zpusobem vypadat a musi to byt spravné* (Pavlikova,
2024).

Sit’ X je novinafi hojné vyuZivana napiiklad proto, Ze se jednd o zdroj informaci o
aktualnim déni. Obsah od mluv¢ich tak ptejimaji tfeba ve chvilich, kdy chté&ji v médiich hned
informovat o tom, co se zrovna d¢je, a to se samoziejme netyka jen Ceského, ale 1 zahrani¢niho
prostfedi. Takovou zkuSenost ma z reportovani o mimotadnych situaci na X naptiklad mluvci
LetiSt¢ Praha Diviskova (2024): ,, Twitter je v ramci téchto zaleZitosti a situaci nejrychlejsi
komunikacni platforma pro to, aby novinari védeli, co se prave ted déje na letisti. At jsou to
anonymné nahlasené ndstrazné vybusné systéemy nebo neprizen pocasi a jsou zpozdené lety a je
spousta divertu (odklonéni letadla, pozn. aut.) na jina letiste, tak prave o téchto zaleZitostech
nejvice a nejaktualnéji informujeme prave na Twitteru, protoZe je to prosté nejrychleji

¢

pFistupné pravé pro média a pro zdstupce medii. *

3.2.3 PouZivani sit€¢ X jako zdroj informaci

To, ze k pouziti vyroku mluv¢iho zvefejnéného na siti X doslo, se mluvéi dozvi z
monitoringu médii (Kozak, 2023; Stan¢k, 2024), dale pak z denniho reportu od spolecnosti
Google (Kavka, 2024). Ke zjisténi, Ze bylo jejich vyjadieni ze sit¢ X novinafi pouzito, mohou

jednoduse dojit i tak, Ze se v médiich objevi informace, kterou nikde jinde, naptiklad v tiskové
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zpravé, nezvetejnili. Diky tomu poznaji, ze ma jejich aktivita na této socialni siti smysl.
Vyhodné je to pro mluvci tieba proto, ze diky tomu v dany moment nemusi pro média vytvaret
tiskové zpravy (Diviskova, 2024), coz je delsi forma vyjadfeni tvofené¢ho pro externi
komunikaci. Post na siti X je efektivni hlavné¢ ve chvilich, kdy mluvci fesi komunikaci krizové
situace.

Mluv¢i si nejsou vzdy stoprocentné jisti, zda novinafi pii prejimani jejich postd uvadi
sit’ X jako zdroj, jelikoz tento fakt ne vzdy kontroluji a eviduji (Kozék, 2023). Vétsinou podle
nich sit’ X jako zdroj urcité uvadi televizni stanice (Jina, 2024). Zjistovat, odkud média ziskala
vyjadifeni mluvcich, podle nich nema valny vyznam: ,, Myslim si, Ze ve chvili, kdy se tiskovy
mluvci vyjadri na Twitteru, tak je potieba to brat jako vyjadreni tiskoveho mluvciho. A Ze to
bylo na Twitteru, uz podle mé neni tak zasadni** (Pavlicek, 2023).

Pro novinafe sice neni béZnou praxi posty mluvéich ze sit€¢ X vyuzivat na dennim
potadku jako zdroj citaci nebo multimedialni prvek pro jejich medidlni vystupy, pfistupuji
k nim ale 1 jako k prvotnim podnétiim pro zpracovani témat, kterym se v danou chvili mluvci
komunikaéné vénuji nebo je na X urcitym zpisobem okomentovali. Na X tak mohou novinafi
jako uzivatelé této sité piijit na nadpady na zpravy, reportdze nebo ¢lanky, jak zminuje Stan¢k
(2024): ,, Na Twitteru nabizim novinarum tipy na to, o cem v souvislosti s Narodnim divadlem

mohou psat. “

3.3 Soukromy a pracovni obsah mluv¢ich na siti X
3.3.1 Vnimani osobnich u¢ti mluvcich jako oficialnich komunikacnich

kanalu spolecnosti
V ptedchozich kapitolach této prace jsem nékolikrat nastinila, Ze jsou profily tiskovych
mluvcich a spolecnosti, ktefi je zaméstnavaji, v mnohém propojené. Nejednd se jen o to, ze
mluvei Casto tvoii posty 1 na oficidlni ucty zastupovanych spolecnosti, a tedy nejen na své
osobni, ale Ze aktivitou na osobnich uc¢tech podporuji zvysSeni dosahu a mnozstvi sledujicich
pravé téch oficidlnich ucth organizaci.

Nézory na to, zda berou mluvci své Ucty na siti X jako oficidlni komunikacni kanaly
instituci, které zastupuji, se vSak rlizni, a to tfeba i v zavislosti na pfistupu mluvcich k siti X.
Napftiklad mluv¢i, jako Diviskova (2024) a Kaidl (2024), jejichz aktivita zde neni vyrazné Casta

a je ve velké mife zalozend hlavné na repostovani postii z oficidlnich ucth organizaci, které jako
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mluvéi zastupuji, své profily jako oficidlni komunikacni kanaly firem, pro které pracuji,
neberou. Je tomu tak naptiklad z diivodu, Ze je jejich aktivita na siti X dobrovolna a ze firmy,
které je zaméstnavaji, nemaji ve svych komunikac¢nich strategiich nastaveno, ze by soukromé
ucty mluvcich mély byt soucasti oficialni komunikace firmy (Diviskova, 2024).

Opozitni piistup na toto téma zastavaji Kozak (2023), Pavlikova (2024), Jina (2024),
Stan¢k (2024) a Pavlicek (2024), kteti ke svému osobnimu uctu jako k oficidlnimu
komunika¢nimu kandlu instituce, pro niz pracuji, ptistupuji. Maji totiz za to, zZe jelikoz jsou
tvaii dané firmy, tak s ni mize byt jakykoliv jejich vetejny vyrok spojen (Pavlikova, 2024) a
ze si jejich profil s profilem firem uzivatel¢ pomérné jednoduse spoji, i jelikoz maji svou
pracovni pozici transparentné¢ napsanou v biu, jak zminuje Pavlicek (2023): ,, Kviili tomu je to
podle mé potreba brat jako komunikacni kanal zastupce firmy, a v tu chvili si tam asi nemuizu
uplné deélat, co chci.

Pomyslnou tteti skupinu mluvé€ich, kterd kombinuje ndzory predchozich dvou, zastupuje
Kavka (2024). Ten si je védom, ze jeho jméno muze byt spojeno s HZS hl. m. Prahy a jeho
vyroky miize vefejnost vnimat jako oficialni stanovisko zminéné¢ho hasi¢ského sboru. Ke
komunikaci na svém osobnim profilu na siti X proto pfistupuje s rozmyslem, ale zaroveni se
snazi vyhnout tomu, aby se jeho profil oficialnim kandlem prazskych hasict stal, a svoje divody
vysvétluje takto: ,, Chtel bych tam mit trochu své volnosti. (...) Ale nechtel bych, aby byl miij
ucet oficialnim komunikacnim kandlem prazskych hasicu, protoze potrebuji mit obcas moznost
Fict svij nazor, ktery se nemusi uplné shodovat s oficialnim stanoviskem Hasicského

3

zachranného sboru.

3.3.2 Limity pti komunikaci mluv¢ich na siti X

Mluv¢i musi ke své aktivité na siti X pfistupovat s rozmyslem a pevné si za svymi nazory, které
zde komunikuji, stat. Neni tomu tak jen z divodu, Ze by mohli poSkodit dobré jméno a reputaci
spole¢nosti, kterou jako mluv¢i zastupuji, ale i z divodu, Ze se mohou ve firmach, které je
zamestnavaji, setkat s internimi pravidly €1 nafizenimi, které jim obecné pii komunikaci na
socialnich sitich ukladaji, jak se v jejich prostiedi chovat. V této kapitole tedy blize rozeberu,
zda a pfipadné jaké limity pro komunikaci svym podiizenymi zaméstnavatelé ukladaji a jak
s nimi nakladaji tiskovi mluv¢i, a dale pak, jestli maji mluv¢i sami limity pii aktivité na siti X,

které ji ohranicuji.
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Ze zkoumaného vzorku vychazi, ze interni pravidla pro zaméstnance a to, jak by se méli
chovat na socialnich sitich, nemé pouze Narodni divadlo, které vSak jejich vznik v minulosti
probiralo: ,,(...) uz jsme tvorbu podobnych pravidel nebo etického kodexu zvazovali, jelikoz
hranice toho, co je a neni dobré zverejiovat, je pomeérné tenka “ (Stan¢k, 2024). Neplati, ze by
statni a vefejné instituce zaméestnancim neurcovaly limity pro pouzivani socidlnich siti, vSe
zalezi na typu instituce, to samé pak plati pro soukromy sektor. Urcitd odvétvi, jako naptiklad
hasicské sbory, maji velmi piisn¢ stanovena pravidla, kterych se musi drzet.

Pfi externi komunikaci musi mluvc¢i hasi¢skych sbori myslet na to, ze se vétSina
hasi¢skych zasaht tyka lidi a jejich majetku, a tudiz by nemélo dojit k identifikaci konkrétnich
osob nebo naruseni soukromi. ,, Od nds, mysleno HZS MSK, nedostanete fotku z vyhorelého
bytu zevnitr, protoze to, zZe vam vyhorel obyvaci pokoj neznamend, ze si ho muzete dat na
internet. Fotky samoziejmé mame, protoZe vySetrovatelé a hasici je porizuji, ale nejdou ven.
Nejdou ven ani fotky zesnulych. Kdyz zverejnime fotky zraméného, tak s nejvetsi
pravdepodobnosti neukazeme jeho hlavu. (...) Nemélo by se nam v zadném pripade stat, Ze se
pozustali podle fotek domii, aut apod. dozvi o smrti svého pribuzného z internetu” (Kozak,
2023). Hasi¢i maji pfesné dana pravidla tykajici se toho, co prezentovat, jak maji a nemaji
vypadat zvetejnéné fotky - coz se netyka jen fotografii zvetejnénych na socidlnich sitich, ale i
v jinych kandlech — a obecné i jak se chovat, aby nezasahli do osobnostnich prav obcani
(Kozak, 2023). Na sitich také nesmi sdilet informace sexualniho charakteru, jako napftiklad
porno obsah a podobné¢ (Kavka, 2024).

Ptisnd interni pravidla, co se pouZzivani socidlnich siti tyCe, maji i organizace, které
uréitym zpusobem pracuji s osobnimi udaji svych zdkaznikd. Mluvéi, a samoziejmé 1 dalsi
zamestnanci firem, nesmi na sitich komunikovat zptisobem, kterym by prozradili osobni tdaje
a dalsi data spojena s jejich zékazniky, at’ uZ z obchodnich ¢i jinych divodii (Pavlikova, 2024).
Ochrana se pak tyka samoziejm¢ i samotnych zaméstnanci spolecnosti, kdy by zvefejnéné
fotky vstupnich ID karti¢ek mohly vést k jejich zkopirovani a vystaveni faleSnych (Diviskova,
2024), s nimiz by se do arealll firem mohl dostat kdokoli a ohrozit tak bezpecnost.

Dulezitym pravidlem pro komunikaci nejen na socidlnich sitich je samoziejmé
nezvetejniovat informace, které jesté nejsou potvrzené nebo oficialni, jak zmifiuje Pavlikova
(2024): ,, Takovy filtr ma podle mé kazdy tiskovy mluvci. To, co nemiizu napsat do e-mailu,
nemuzu napsat ani na Twitter. Na Twitteru je samoziejmé moznost napsat informace i lehce

zabavnéjsi formou, nez jakou je podané oficialni korporatni vyjadreni do médii v e-mailu. Mohu
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tam pouzit emoji, které v pracovnim e-mailu nepouzivam, a tak dale. TakzZe spis je to o tom si
Fict, co je nebo neni vhodné komunikovat ven. ““ Pravidla pro chovani zaméstnancii na socialnich
sitich maji ve firmach odli§né nazvy a podoby, napiiklad Skoda Auto mé své desatero (Jina,
2024), ORLEN Unipetrol pak systém doporuceni (Kaidl, 2024). Za jejich vznikem stoji
komunika¢ni oddé€leni firem (Jina, 2024; Kaidl, 2024; Pavlikova, 2024), podilet se na nich
mohou i pracovnici marketingovych useki (Jina, 2024).

Pii tvorbé takovych pravidel nejde o to zakdzat zaméstnancim jejich aktivity na
socialnich sitich, jelikoz se diky publikovani obsahu o fungovani dané firmy mohou stat i
firemnimi ambasadory (Pavlikova, 2024) a budovat tak znacku spolec¢nosti. Jde vice o navod
na to, ¢emu by se zaméstnanci na sitich méli vyhnout: ,, Spis jde o nastaveni mantinelii, kdy je
nutné si rici, co za informace se zverejnovat nema** (Pavlikova, 2024). O existenci pravidel pro
komunikaci na socidlnich sitich se ve vybranych spole¢nostech zaméstnanci dozvidaji hned po
nastupu do zaméstnani: ,, Tato pravidla jsou soucasti vstupnich Skoleni. (...) My to délame
pratelskym, nedirektivnim zpuisobem. Ale co se tyka Twitteru, tak na této siti tolik uzivatelu
z Fad zaméstnancii nemame, aktivni jsou spise na jinych socialnich sitich® (Pavlikova, 2024).

V riznych intervalech jsou pfipominana prostfednictvim interni komunikace (Kaidl, 2024).

3.3.3 Ptistup ke komunikaci na siti X mimo pracovni dobu

Ne vSichni tiskovi mluv¢i maji typickou osmihodinovou pracovni dobu, v niz by pracovali od
pondéli do patku v ¢ase od 9:00 do 17:00. Nékteti mluvei pracuji na smény, pracovni dobu
nemaji ohrani¢enou (Pavlicek, 2023) nebo je jejich pracovni doba nerovnomérné rozvrzena,
jelikoz jejich instituce funguje v nestandardnim provozu (Stanck, 2024). VSe zalezi na odvétvi,
ve kterém pracuji, anebo na typu spolecnosti. Globalni znacky, jejichz matetské spole¢nosti
maji hlavni sidlo v jinych €asovych pasmech, musi pocitat s komunikaci na Ceském trhu v
nestandardni €as, jelikoZ musi lokalni komunikaci ptizplsobit té globalni: ,, Diky tomu, Ze jsme
globalni znacka, se obcas stane, Ze komunikujeme modely, které jsou primarné urcené pro
americky nebo jihokorejsky trh. A od toho se odviji informacni embargo, cili obcas se stane, Ze
treba néjakou produktovou novinku komunikujeme v osm vecer, byt to pro ceské novinare neni
relevantni, ale ja potrebuji, aby novinari méli informace uz ve chvili, kdy si je prectou na
nejakeém britskéem webu *“ (Pavlicek, 2023).

Na komunikaci mluv¢ich nemé vliv jen nastaveni jejich pracovni doby. Zaroven totiz

pocitaji s tim, ze musi v naptiklad krizovych nebo jinak mimotadnych situacich komunikovat
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s vetejnosti 1 mimo ni (Kaidl, 2024). Prace tiskovych mluvcich je specificka v tom, ze musi byt
vétsSinu svého, mnohdy i volného ¢asu dostupni, pokud by bylo potieba néco dilezité¢ho za
zastupovanou spolecnost externé komunikovat, jak zminuje Stan¢k (2024): “Pracovni dobu
moc neresim. Ve chvili, kdy je potreba néco udélat, to udélam. S mobilem pomalu chodim i do
sprchy, byt neustale k dispozici je, myslim, soucast profese tiskového mluvciho.

Jelikoz mluvéi berou sit’ X jako kandl, prostiednictvim néhoz mohou byt v kontaktu
s dal$imi uZzivateli této sit¢, komunikuji zde s nimi napftiklad prostfednictvim komentait pod
posty, k jejichZ psani se ubiraji i po pracovni dobé. ,, Clovéek ve chvili, kdy zapadne do néjaké
diskuse, tezko hleda cestu ven. A to zejména proto, Ze jsou lidé zvykli dostat na této siti odpoved’
do minuty. TakzZe X mi casto do osobniho casu zasahuje. Snazim se si nicméné opravdu pracovni
dobu vytycit, maximalné jeste vecer treba kouknu na upozornéni. Posledni hodiny mého dne se
snazim uz X neotevirat a vratit se k nému az spise v praci* (Jina, 2024). Stejné jako mluvci
mimo pracovni dobu komunikuji s novinaii telefonicky, anebo jim mailem posilaji tiskové
zpravy, vyuzivaji mluvei i komunikaci prostfednictvim sité X, kde mnohdy postuji nehledé na
to, jestli je den, noc, bézny pracovni den, vikend, nebo statni svatek, jak dopliuje Pavlikova
(2024): ,, Myslim si, Ze tim, Ze tiskovy mluvci, a samoziejmé zalezi na oboru, ale tim, Ze mluvci
md pracovni dobu 24/7, tak se to tykd i aktivity na socidlnich sitich.*“ Pavlikova (2024) dale
zminuje, Ze prostor na to, aby postovala n¢jaké informace navic, nebo aby odpovidala na dotazy
uzivatell sité X, které ji naptiklad pod jeji ptispévky piibydou, mé pravé az po své pracovni

dobé&. Aktivité na siti X se proto hojné vénuje aZ v pozdnim odpoledni, vecer a o vikendech.

3.3.4 Vnimani sit€¢ X po zmén¢ vlastnika

J P4

Jak jsem zminovala v teoretické Cast této prace, sit’ X, diive Twitter, po koupi Elonem Muskem
uzivatelim pfinesla n¢kolik zmén, a to v€etné ndzvu, vzhledu, a funkci. JelikoZ byla zména
vlastnika této socialni sit€ pomé&rmné kontroverzni hlavné kvili vyrokim a ¢inim Elona Muska,
chtéla jsem se v rozhovorech s respondenty bavit i o tom, jak zmény vnimaji sami mluvci, a jak
pfipadné ovlivnily jejich aktivitu na této socidlni siti. Pohledy na zmény jsou u jednotlivych
respondentl protichidné.

Shoda mezi mluv¢imi panuje jen v tom, Ze o zménach na této siti, véetné vlastnika a
jeho chovani, premysli a bavi se o nich se svym okolim (Kozak, 2023; Diviskova, 2024; Jina,
2024). Mluv¢i také zminuji, Ze vyvoj sité X sleduji i na urovni oficialnich firemnich ucta, kdy

se interné ve firmach pracovnici komunikac¢nich a marketingovych oddéleni bavi o tom, zda
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v disledku urcitych zmén na této siti nemenit rozpocet na reklamu, kterou si zde firmy plati:
., Na deni kolem site X samozirejmé koukame jako firma a inzerent. Souvisi to s takzvanou brand
safety, kdy muze dochdzet napriklad k omezovani ¢i skrtani inzertnich rozpoctii* (Jina, 2024).

Tématem debat je ale 1 délka postli. NavySeni poc¢tu znaki v placené verzi této socialni
sité totiz podle nich méni jeji vyznam. X bylo podle nich pivodné zalozen proto, aby se zde
objevovaly kratké a iderné posty, a ne dlouhé eseje, jak tvrdi Diviskova (2024): ,, Samoziejme,
Ze to je nasSe volba, jestli zvolime strucnost. Nicméné si myslim, Ze to byla prave vyhoda
Twitteru, Ze pisatel musel hodné premyslet, jak tu informaci zformuluje tak, aby byla vystizna
a pochopitelna pro kazdého. “

Mluv¢i se vSak neshodnou na tom, jestli se jejich piistup k siti X po tom, co ji koupil
Elon Musk, zménil. Shoda nepanuje ani napfi¢ soukromym nebo stdtnim a vefejnym sektorem.
Cast mluvéich tvrdi, Ze koupé sité X Elonem Muskem jejich nazor a p¥istup k této siti oproti
minulosti nelisi, byt’ jsou zmény na této siti nécim, co tito pracovnici komunikacnich oddéleni
studuji a sleduji (Pavlikova, 2024; Kozak, 2023). Zména vzhledu neboli rebranding této socialni
sit¢ ani nové funkce nejsou nécim, co by pro ¢ast mluvéich znamenalo, Ze by z ni méli odejit.
Zaroven vSak vnimaji kontroverzni déni, které se ve spojitosti s X od koupé Elonem Muskem
objevuje, a zUstavaji, co se zmen na této siti tyce, ve stiehu, 1 kdyZz komunikace mluvcich osobné
nebo jimi zastupovanych spolecnosti na siti X neni klicové zavisla: ,, Na Twitteru nejsme zavisli,
takze pokud by se posunul smerem do bodu, kdy na ném budou jen trollové nebo dezinformace,
budeme hledat jiné komunikacni kanadly. Na Twitteru nestoji a nepada nase PR, komunikace
obecné, ani komunikace s novinari. Zminéné zmeny jsou néco, co sledujeme, ale primy dopad
to na nas vylozené nema *“ (Pavlikova 2024). Jina (2024) pak vnima, Ze se jeho aktivita po zméné
majitele této sité snizila, ale Ze to neni vlivem ptrevzeti X Elonem Muskem. Miru jeho aktivity
zde ovliviiuje spiSe pracovni vytiZzeni a ndlada nez kauzy s X spojené: ,, Ale nema to Zadny primy
viiv a spise se déni kolem sité X sméju, “ dodava Jina (2024).

Dale jsou zde mluv¢i, ktefi zmény na této siti vnimaji spiSe negativné a k X pfistupuji
obezietn¢ (Pavlicek, 2023). Zminuyji, Ze si zde v§imaji vét§iho mnozstvi reklam: ,, Myslim si, Ze
prostredi na X uz neni tolik pratelské a uz je tam trochu videt byznys. Chdpu, Ze si na sebe musi
vydeélat, ale nékteré véci, treba reklama a podobne, mi vadi“ (Kavka, 2024), nebo Ze se jejich
posty nyni nedostavaji k tomu stejnému okruhu lidi, jako tomu bylo v minulosti. Jednou
z vyraznych zmén tykajicich se této sité, kterou mluv¢i zminuji, je to, Ze se jim na jejich

osobnich profilech ukazuji posty uzivateld, které nesleduji (Kavka, 2024). Jelikoz se jedna o
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néco, co jim ze sit€¢ X vytvaii negativni dojem, uzptsobuji si skupinu ucta, které zde sleduji,
(Diviskova, 2024). Zménu tykajici se postil, ktery se na X uzivatelim ukazuje, si vysvétluji
moznou proménou algoritmu (Kavka, 2024).

Problém u sité¢ X maji mluvci i s osobou Elona Muska, ktery se, jak jsem jiz zminila
v teoretické ¢asti této prace, do chodu této socidlni sit¢ aktivné a viditelné zapojuje. Problém
vidi naptiklad s jeho politickymi ndzory, kterymi se na vefejnosti netaji: ,, Mozna mi ale trochu
vadi osoba Elona Muska, ktera mé ze zacatku zajimala, protoZe jsem ho bral jako viziondre,
ale pak v prubéhu posledniho roku dvou ho napriklad kvili nazorium na valku na Ukrajiné
neberu uplne vazné. A viastné mi vadi, ze je s nim sit’ X spojend “ (Kavka, 2024). O zménach
tykajicich se této sit¢ mluvéi vi, vnimaji je a napfiklad nad jejim ptedplacenim neuvazuji
(Stan€k, 2024; Pavlicek, 2023). Mluvci jako Stanék (2024) pak dokonce premysli nad
odchodem ze sité¢ X na jeji konkurencni, v roce 2023 vzniklou platformu Threads, za jejiz

vznikem stoji spole¢nost Meta. Ta je zaroven vlastnikem siti, jako je Instagram a Facebook.
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Zavér

V ptedlozené diplomové praci jsem se vénovala vyznamu osobnich Gctl tiskovych mluvcich
na siti X pro zurnalistiku. Zabyvala jsem se tim, zda novinafi posty tiskovych mluvcich
korporaci a statnich a vefejnych instituci berou jako zdroj informaci, ptfipadné jestli posty
mluvcich pro své medidlni vystupy vyuzivaji hojné, v jaké podobé a zda sit’ X uvadi jako zdroj
svych informaci. Zaroven jsem studovala i piistup tiskovych mluvcich k jejich profilim na siti
X. Objektem mého zajmu bylo i to, jestli je mluv¢i vnimaji jako oficidlni komunikacni kanély
organizaci, pro néz pracuji, jaky je pomér mezi soukromym a vefejnym obsahem, ktery zde
zvefejiuji nebo jak si nastavuji limity pfi komunikaci na siti X. Odpovédi na tyto otdzky jsem
hledala v osmi hloubkovych rozhovorech, které jsem vedla s tiskovymi mluvéimi. Rozhovory
jsem vyuzila pro zpracovani analyzy rozdélené do tii casti podle vyzkumnych otazek, které se
vénovaly piistupu mluvcich k siti X, pfistupu novinaii k postim mluvéich a poméru mezi
soukromym a pracovnim obsahem.

Sit X je pro mluv¢i jednou z nejoblibenéjSich socidlnich siti, na niz plsobi jako
producenti i konzumenti, a jejimi uzivateli jsou nehledé na odvétvi, ve kterém pracuji, vSichni
ze zkoumaného vzorku déle nez Sest let. Mluv¢i jsou na této siti aktivni nepravidelné, a to
v rizné dny v tydnu i1 v odli$ny ¢as, aktivni jsou v pracovnich dnech, o vikendech i svatcich.
Zvetejiuji zde jak textovy obsah, tak fotky a videa a ke svym G¢tim pfistupuji jako k moZnosti,
jak zvetejnit typ informaci, ktery se nehodi na oficialni ucty spolecnosti, pro néZ mluv¢i pracuyi,
protoze se jedna naptiklad o humorny obsah. Sit' X vnimaji jako osobni vizitku a prostiedek
k sebeprezentaci.

Z vyzkumné otazky ,Jaky je pfinos tiskovych mluvéich k socidlni siti X?* plyne, Ze
maji mluv¢éi na X vzdy jen jeden osobni tcet. Néktefi ho neoznacuji za osobni, ale pracovni,
protoZze na ném nepublikuji informace o svém osobnim Zivoté. Pfistup pak maji mluvei 1
k oficidlnim U¢tim firem, které komunikaéné zastupuji. Po zméné vlastnika a rebrandingu sité
X a jejiho pfejmenovani z Twitteru maji uzivatelé moznost pfedplaceni profilu a ziskani
pfidanych funkci, nikdo z mych respondentli a respondentek vSak tuto moznost nevyuziva.
Mezi sledujicimi mluvcich jsou hlavné novinafi, fanousci a odbornici na odvétvi, v némz dany
mluvci pracuje, a také ministii a ministerstva, pod néz dana, mluvéimi zastupovana firma spada.
Mluv¢i se na siti X sleduji navzajem, a to spolecné s dal§imi pracovniky komunikacnich

oddéleni a agentur. Diky aktivité na siti X si mluv¢i buduji s novinafi urcitou formu vzajemné
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spoluprace, jelikoz novinafi vi, Ze mohou jejich profily brat jako zdroj oficiadlnich informaci,
stejné tak jako profily firem, pro néz mluv¢i pracuji.

Cetnost publikovani postii se u jednotlivych mluvéich 1isi, neexistuje zde shoda napii¢
soukromym ¢i statnim a vefejnym sektorem. Posty se tykaji informaci o spolecnostech, pro
které mluv¢i pracuji, nebo jsou o jejich osobnich koniccich a zajmech. Mluv¢i k siti X piistupuji
jako ke komunika¢nimu kandlu, kterym lze novinafti a vefejnosti pfedavat ¢i zpfesiiovat
informace. Novinafi nejvice vyuzivaji ucty mluvCich jako zdroj informaci pii krizové
komunikaci nebo komunikaci mimotaddného déni. Toto potvrzuje tezi z teoretické Casti této
prace, v niZe jsem psala o tom, ze je externi komunikace tiskovych mluv¢ich dilezita nejen pii
predstavovani novinek, ale i pfi vyjimeénych udalostech.

Druhd vyzkumna otdzka pojmenovana ,Jak podle tiskovych mluv¢ich novinafi
ptistupuji k jejich postim?* zpfesiiuje typ novinail, na které mluvéi pii komunikaci na svych
uctech cili. Jednd se o ty novinafe, s nimiZ maji nastavenou né&jakou formu vzijemné
spoluprace. Cileni na novinafe, na né¢z mluv¢éi svymi posty na siti X mifi, se 1isi v zavislosti na
odvétvi, vnémz dany mluvéi pracuje, nebo na tématu informaci. Cetnost piejimani postd
mluvc¢ich novinéfi neni hojnd, byt pfesné statistiky mluvéi nemaji. Mluvcei zaroven ke svym
uctim nepfistupuji tak, Ze jsou na nich aktivni primarné kvili tomu, aby byly jejich posty ze
strany novinai prejimany. Uvédomuyji si ale, Ze k tomu muze dojit, a proto sva vyjadieni zde
peclivé formuluji.

Pro novinare je sit' X zdrojem informaci primarné ve chvilich, kdy je potteba rychle
zjistit informace o aktualnim déni, naptiklad pravé v jiz zminénych krizovych situacich. Jejich
komunikace prostiednictvim sité X nese naptiklad tu vyhodu, ze mluv¢i nemusi pod casovym
presem psat delsi textace ve formé tiskovych zprav, ale informuji o udélostech v kratkych
postech, které maji rychle napsané a zaroven i1 publikované. To potvrzuje jak analyticka, tak
teoreticka Cast této prace, v niZ jsem psala o tom, Ze by komunikace mluvc¢ich méla byt efektivni
a zaroven smysluplna. Pro mluvci pak nema vyznam zjist'ovat, jaky komunikacni kanal byl pro
novinafe zdrojem ptejatych informaci, a o tom, zda pii ptejimani postll z X uvadi tuto sit’ jako
zdroj, nemaji ptrehled. Byt novinafi sit X neberou jako komunika¢ni kandl, z n¢hoz by
vyuzivali posty mluv¢ich jako zdroj svych informaci nebo citaci, pouzivaji ho ¢asto jako misto,
kde se diky postim mluv¢ich inspiruji pro zpracovani ur¢itého tématu pro své medialni vystupy.

Posledni vyzkumna otdzka s ndzvem ,,Jaky je pomér mezi soukromym a pracovnim

obsahem tiskovych mluvcich na socidlni siti X?* pfinesla zjisténi, Ze se mluvEi neshoduji na
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tom, zda jsou jejich Ucty na siti X oficidlnimi komunikac¢nimi kanaly spole¢nosti, pro néz
pracuji. Vzhledem k tomu, Ze mluvéi mnohdy nemaji typickou osmihodinovou pracovni dobu,
jsou navykli na to, ze komunikuji na svém profilu kdykoliv na to maji prostor nebo to vyzaduje
situace. VSichni respondenti kromé mluvcéiho Narodniho divadla Stafika maji interni pravidla
pro aktivitu zaméstnancii na socialnich sitich. Jejich pfisnost se 1isi v zavislosti na odvétvi,
vnémz dand organizace funguje. Zaméstnancim uklddaji napiiklad to, ze by neméli
zvefejiiovat osobni udaje zakaznikl nebo dosud nepotvrzené ¢i nezvetejnéné informace.

Neda se fici, ze by mluv¢i korporaci piistupovali k siti X jinak nez mluv¢i soukromych
Ci statnich instituci. Zaroven neexistuji dikazy o tom, Ze by novinaii pfistupovali k a¢tim
mluv¢ich jinak dle jednotlivych odvétvi. Stejné tak jako novinafi pfejimaji obsah z postl
mluvcich korporaci, tak ho ptejimaji z posti mluvcich statnich a vefejnych organizaci. Novinaii
také vyuZzivaji posty mluvéich jako inspiraci pro témata, kterd nasledné zpracovavaji do
medialnich vystupti.

Ve své praci jsem se vénovala i tématim, kterd 1ze rozvijet v dalSich diplomovych
pracich. Zkoumat by se blize dalo napftiklad to, zda novinafi pfistupuji jako ke zdroji informaci
1 k jinym socidlnim sitim, neZ je mnou studovana sit’ X, nebo jestli novinafi vyuzivaji obsah
publikovany na uctech tiskovych mluvéich na dalSich socialnich sitich. Tato prace se ve zcela
minimalni mife vénuje i pohledu mluvc¢ich na zmény na siti X, které nastaly po jeji akvizici
Elonem Muskem. Mluv¢i v hloubkovych rozhovorech zminovali, Ze k této siti nyni pfistupuji
s rezervou a ocekavanim toho, co se zde bude dit v budoucnu, a mohlo by se tak i toto téma stat
namétem pro budouci studium. Stejné€ jako moZnost kvalitativnich obsahovych analyz postt a

reakci na né.
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Summary

In this thesis I examine the importance of personal accounts of spokespeople on X for
journalism. I study whether journalists take posts of spokespeople of corporations, and state
and public institutions as a source of information, if they use the posts extensively for their
media outputs, in what form, and whether they cite X as a source of their information. I also
study whether spokespeople perceive their accounts as official communication channels of the
organizations they work for, what is the ratio between private and public content they post, or
how they set limits when communicating on X.

The first research question shows that spokespeople have only one personal account on
X. By being active on X, spokespeople build a form of cooperation with journalists.
Spokespeople approach X as a communication channel through which information can be
conveyed or described to journalists and the public. Journalists make the most use of
spokespeople accounts as a source of information in crisis or emergency communications.

The second research question refines the type of journalists that spokespeople target
when communicating on their accounts. The journalists targeted by spokespeople posts on X
vary depending on the industry in which the spokespeople work or the topic of the information.
The frequency of adoption of spokespeople posts by journalists is not abundant, although
spokespeople do not have precise statistics. For journalists, X is a source of information
primarily at times when they need to quickly learn about current events.

The third research question shows that spokespeople disagree about whether their
accounts on X were the official communication channels of the companies they work for. They
are accustomed to communicating on X when they have the space or the situation requires it.

It cannot be said that corporate spokespeople approach X differently than spokespeople
of state and public institutions. At the same time, there is no evidence that journalists approach
accounts of spokespeople differently by industry. This work presented unexpected information
about journalist's use of spokespeople posts as inspiration for topics that they then develop into

media outlets.
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hl. m. Prahy, kde je taktéz vedoucim Oddéleni zjistovani pfiin pozard, a tiskovym mluvéim

hasici Spravy zeleznic, uskutecnény 24. 1. 2024

Piiloha ¢&. 5: Rozhovor s Pavlem Jinou, tiskovym mluvéim Komunikace podniku Skoda Auto,

uskute¢nény 9. 2. 2024
Ptiloha &. 6: Rozhovor s Katefinou Pavlikovou, tiskovou mluvei Cedok, uskute¢nény 5. 1. 2024

Ptiloha €. 7: Rozhovor s Pavlem Kaidlem, tiskovym mluvéim ORLEN Unipetrol, uskute¢nény

5.1.2024

Ptiloha €. 8: Rozhovor s TomaSem Staitkem, mluvéim Narodniho divadla, uskute¢nény 9. 1.

2024
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Priloha ¢. 1
Rozhovor s Jakubem Kozakem, tiskovym mluv¢im a velitelem ¢ety HZS

MSK, uskute¢nény 14. 12. 2023

Jak dlouho mate sviij ucet na siti X?

Od cervence 2013. Takze je to deset let.

Mate na této siti vice ucti, tiFeba jeden soukromy a jeden pracovni? Nebo mate jenom
jeden?

Samoziejmé pouzivam i nas firemni ucet, ale ja osobné pouzivam sviij pod svym jménem a ten
vyuzivam vyhradné pro to, abych ukéazal zakulisi své prace. Neprezentuji tam sviij osobni Zivot,
osobni ndzory nebo myslenky, spi§ se tam na ném vénuji tomu, co se Upln¢ nehodi na nas
oficidlni ucet. Ukazuji tam zdkulisni véci, tfeba jak hasi¢i funguji a tak dale. Oficialni ucet
vyuzivame spise zpravodajsky. Jsme nauceni, ze z tohoto uctu berou média informace, takze
tam opravdu informujeme. A takové ty typy informaci, Ze hasi¢i naptiklad hasi komin
kamenickou Stétkou, to uz si davam k sob¢ na osobni profil. Takze tcet Jakuba Kozaka na
Twitteru neni tcet obCana, ale ucet hasice, zastupujiciho mluvciho. Ale jak fikam, prezentuji
tam spis to, co podle nas na oficialni upIn€ nepatii, sviij osobni ucet jsem v podstaté ob&toval
praci. Mame to tak i kvili dosahu, pfece jenom osobni Ui€ty jsou mozné veselejsi nez firemni.
Takhle jsme to nastavili a takhle to funguje. TakZe nemam Zadny dalsi profil nez ten sviyj, ktery

ale pouzivam ¢aste¢né osobné a z vEtsi Casti pracovne.

Mate piehled o tom, kdo jsou vasi sledujici? Zajima vas to? Sledujete statistiky tykajici
se vaSich sledovatelu?

Statistiky nesleduji. Kdyz ptibude néjaky sledujici, tak se podivam, kdo to zhruba je, to
samoziejme. Kazdopadné z velké ¢asti to jsou hasici, protoze hasic je takovy zvlastni tvor, ktery
sleduje hasice, 1 kdyZ nehasi. Jsou to hodné& novinafi, kteti jsou zvykli, ze kdyby chtéli védét
néco napfiiklad o tom, jak se zasah d¢je, tak se podivaji ke mné€ na profil. A zbytek jsou lid¢,
které n€jakym zplisobem hasi¢skéd ¢innost zajima a osobné nejsou hasi¢i. Hodné sledujicich

ptilakal mij ptistup k elektromobilité, ktery je relativné pozitivni. Moc se toho nebojim a
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dokazu lidem, ktefi nevi, vysvétlit, Ze elektromobily jsou fajn a podobné. Takze ted” je mezi

sledujicimi také hodné¢ lidi, kteti maji radi auta a zajimaji se o elektromobilitu.

Jaky typ informaci komunikujete na svém tctu? Jsou to jenom informace tykajici se
vaSeho profesniho Zivota?

Je to presné¢ tak.

Proc jste se rozhodl komunikovat informace tykajici se vasi prace na siti X?

Jsem spravny srdcaf, to znamena, Ze me to bavi. Na mém profilu jde o ukazku hasi¢ské prace,
vysvétleni systému, jak vibec funguje sluzebni pomér, hasi¢sky zachranny sbor a to, co
vsechno délame. Lidé to mnohdy nevi. Hasi¢ uz dnes skoro nehasi. Jeden z péti zdsahi je pozar,
zbytek jsou ostatni véci. TakZe pisi o tom, co vSechno umime. Zaroven se vyrazn¢ do hloubky
zajimam o hasi¢skou techniku a taky mé bavi néjakym zplsobem prezentovat veskeré
vybaveni, které se k ndm dostava. Hracky pro velké kluky. Jsou to spi§ véci, které se tiplné
nehodi na nas oficialni profil. S podobou mého profilu, kdy na svém profilu komunikuji zakulisi
a na oficidlnim oficidlni informace, viceméné souhlasi i nase vedeni. V podstaté jsme si to

néjakym zplisobem samovolné nastavili a funguje nam to.

UzZ jste to naznacil, ale jaka ma vaSe aktivita na siti X vyznam pro vaseho zaméstnavatele?
Zas tak do hloubky si o tomto tématu nepovidame. Jsme totiZ vSichni dost uzavieni. Na druhou
stranu sleduji své nadfizené na Twitteru a vidim, kdyZ mi daji lajk. Myslim si, Ze panuje
dlouhodobé spokojenost, Ze se to néjakym zplsobem nastavilo. Nadfizeni mou aktivitu
nehlidaji, za ty roky jsem si k nim vybudoval divéru a védi, ze to, co zvetejnim, ma smysl.
Neposkodi to dobré jméno sboru a ma to urcity vyznam. Kdybych nevidé€l spokojenost, tak
bych aktivni nebyl. Pfece jenom poslouchame, co se nam fekne, ale v tomto nemame problém.
Casto mam u piispevki lajk od nadfizeného, coz mi ukazuje, Ze to Cetl, a tim, Ze mi nevolal,
tak jsem asi neudélal zadny priSvih. A obcas se ke mné dostane 1 objednavka typu: ,,Prosim té,

tweetni tam tohle a tohle.* TakZe na této bazi to funguje.

Na koho cilite pFi komunikaci na svém tucétu?
No, primarné bychom chtéli mifit pfedev§im na média. Ja osobné si myslim, Ze my jako tiskovi

mluvéi nemame délat zpravodajstvi, coz se ted” diky socialnim sitim slilo a obcas sbory,
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respektive vefejné organizace, d€laji zpravodajstvi. Nemyslim si upln¢€, Ze d¢€lat zpravodajstvi
je nas ukol, spis je to o hozeni udicky predevsim novinaiim. Oni mi potom zavolaji a doladime
tieba néjakou reportaz, podame urcité informace. Uz se mi také parkrat stalo, Ze se néjaky muj
tweet, byt z osobniho uctu, dostal do zpravodajstvi, protoze byl zajimavy, trefil se zrovna do
tématu, ktery novinafi fesili, a tim padem mél vyssi dosah. Osobné¢ se na to divam jako na cileni
na média. Druhou ¢ésti je cileni na vefejnost. VSechny nase socidlni site, které mame u sboru,
jsou nastavené tak, aby informovaly i1 vefejnost, a to pfedevSsim o vécech typu prevence,
ochrany obyvatelstva a véci, které musime ze zdkona komunikovat. J& to vnimam jako spise
novinaiskou sit. Nemyslim si, ze tam je n¢jaka masova vetejnost. Tu mame, dejme tomu, na
tom Facebooku, kde se s ni da pracovat jinak. Ale Twitter je takova, a ted’ se to mozna trosku
méni, ale z mého pohledu solidnéjsi sit’. Je tam méné zviratek, kocicek a pejsktl, abych to k
nécemu prirovnal, a je tam vice faktil, a to si myslim, ze cili vice na novinéfe nebo na odbornou
vetejnost. Kdyz to ted’ vztahnu k elektromobillim, o kterych tam pomérné Casto diskutuji, tak
spi§ tam vidim odbornou vetejnost, lidi, kteti se zajimaji o auta a ktefi naptiklad propaguji

elektromobily, ale na druhou stranu nevi nic o hasicich.

Tiskovy mluvéi je obecné osoba, ktera by méla byt vidét a reprezentovat spolecnost,
kterou zastupuje. Jak je pro vas osobné diilezita sebeprezentace na siti X?

Ja myslim, Ze dualezita je. Samoziejmé, ze kazdy lajk, ktery dostanu, mé potési. Na druhou
stranu od zacatku neprezentuji Zadné své osobni postoje a nazory, protoZe to vnimam tak, Ze
jsem postavil ucet tiskového mluvéiho Jakuba Kozéka, ale ne obCana. Snazim se prezentovat
tak, aby z toho sbor vySel dobfe, aby byla ma aktivita faktickd, aby byly informace n&cim
podlozené, zajimavé. Takze osobni prezentace dulezitd je. Mé jméno by mélo byt zndmo

pfedevS§im mezi novinafi a snaZim se na tom néjakym zplsobem pracovat.

Rikal jste, Ze nekomunikujete svoje nazory. Je to néjaka forma autocenzury?

Svoje nazory komunikuji i u hasi¢iny, protoze je spousta hasi¢l, se kterymi nesouhlasim v tom,
co fikaji, takZe se obc¢as ozvu. Ale uz je to nazor podlozeny odbornosti, kterou mam po dvaceti
letech na vyjezdech s tim, ze toho mam pomérné dost za sebou. Spoustu jsem toho zazil, ke
spousté véci jsem néco zpracovaval 1 dal, nez Ze jsem to vytesil jen u zadsahu. Vzdy jsem se
soustiedil 1 na PR, takze jsem zpracovaval 1 prezentace, vystupy, které miazu ted’ dokladat. Na

sitich se urcité nechci vénovat politice, protoze jako ptislusnik hasi¢ského zachranného sboru
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ani nesmim vstupovat do politické strany. Ale kdyz uz jsem se rozhodl, ze budu prezentovat
sbor a Cinnost hasi¢li na svém osobnim uctu, uz tam nepatii to, co si myslim napiiklad o
vcerejSim hlasovani v Evropském parlamentu a na Evropské rade€. A ve chvili, kdy jsem aktivitu
na svém uctu zacal sméfovat tak, ze zde budu za ptislusnika hasi¢ského zachranného sboru, tak

musim vystupovat v né¢jakych gescich, které ohranicuje v tomto sméru hasi¢sky zdchranny sbor.

Po zméné Twitteru na X vznikla i placena verze této aplikace. Kterou pouzivate vy?

Pouzivam neplacenou. A i Hasi¢sky zachranny sbor ma neplacenou verzi.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich sitich?

Osobn¢ mam LinkedIn, Instagram a Facebook. Ted’ teda i Threads, ale Facebook pouzivam
vyloZené soukromé, je omezeny jenom pro piatele. Tam mam tieba i fotky déti a podobné, coz
normalné na Twitteru nemam. Na Instagram ddvam jenom véci z préace a to je asi vSechno. Co
se ty¢e HZS MSK, tak mame vse, ale u Instagramu a Facebooku je nés vice spravci, protoze
mame ruzné fotografie a podobné, a ti si ten Instagram mohou obslouzit sami. Zaroven né&jaké
facebookové kampané si fesi preventisti, takze u spravy uctu na této siti je nas vice, a Twitter

jde rovnou za mnou.

Na jaké novinare cilite pfi komunikaci?

Na vSechny, protoZe nasim z&jmem je néjakym zpiisobem byt vidét, dostat se do médii a
viceméné¢ koho zaujme néjaké téma, ten si z toho néco vezme. Mame zkuSenost s tim, Ze kdyz
mame zajimavy zdsah, neni o néj tfeba ze strany médii moc zajem, protoZe se n&jakym
zpusobem netrefi do tématu. A pak nas potka néjaky nesmysl, ktery v podstaté¢ uplné
ignorujeme, a co se toho ty€e dostdvame spoustu esemesek a telefony se netrhnou. Zajem je
obrovsky, takze to opravdu nechavame volné plynout a snazime se pfistupovat ke v§em stejné.
Nikomu nestranime, na nikoho tim padem extra necilime. Ono to je 1 tak, Ze tfeba ve chvili, kdy
n¢jaky novinat zjisti, Zze se nékde déje néco, co jsme jeste neprezentovali, zavold mluvcimu a
dostane odpovéd'. V tu chvili to zvefejnime. Tieba na Twitteru anebo na skupiné, kterou méame
pro novinafe, abychom vyrovnali body. On je dejme tomu prvni, tak mu dame par minut
naskok, ale potom to zvefejnime vSem, aby kdyZz uz se ta informace §ifi, tak aby byla i

zvetejnénd na nasich oficidlnich kanalech.
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Muzete vice do detailu popsat, jaky typy informaci novinari prejimaji, jestli se to da
kategorizovat?

Ja jsem, feknéme, dosahovy mluvci a v 95 procentech pripada se me tykaji zasahy. Jako tiskovy
mluvci, ktery pracuje pres den, coz délam jenom obcas, kdyz ma kmenova mluvci dovolenou,
a odpovidam na Sirokou skalu otazek typu prevence. Nékdo si vzpomene, ze by chtél natocit
hlasice nebo fungovani ochrany obyvatelstva, co délat, kdyz houkaji sirény, a tak dale. A my,
co mame dosah mimo pracovni dobu a o vikendech, tak v podstaté opravdu v drtivé vétsing
feSime pouze zasahy. Jinak neni diivod reagovat, protoze odpoledne nikdo nechce tocit reportaz
o hlasicich kouie, to média fesi pres den. Ja vyhradné komunikuji probihajici zasah, pokud se
n¢jakym zpisobem dotyka Sirsi vetejnosti. Pokud se SirSi vefejnosti netykd, tak po skonceni
zasahu, ktery byl néjakym zptisobem zajimavy, vydavame tiskovou zpravu - informace, fotky,
videa. Jeho zajimavost si vyhodnocujeme sami, citem. Nékdy zavolaji novinafi a feknou:
»olyseli jsme, Ze tam a tam se dé&je to a to...“, tak se podivam, jak situace probihala nebo
probihd, a odpovim jim, ale to se vydavame k médiim proaktivné. A to si rozhodujeme sami
my tii mluvéi vylozené citem. Existuji spoustéce, jako tfeba vysoka Skoda, zranéni u pozaru

nebo vyprostovani u nehody, které¢ jsou zajimavé k prezentaci.

Mate piehled o tom, jak ¢asto novinafi pirejimaji obsah z vaSeho uctu?
Nemam o tom piehled. Mdme zaplaceny kazdodenni monitoring tisku a obc¢as se tam moje

posty objevi, ale nikdy jsem to nepocital.

KdyZ média pirevezmou vas post, uvadi socidlni sit’ X jako zdroj toho postu? Tedy jako
zdroj vaseho vyjadieni?

Nejsem uplné ten, co to pravidelné kontroluje a piSe si to. Ale v tom Sirokém ptehledu vidim,
ze n€kdy to je Twitter, ale vétSinou média uvadi jako zdroj HZS MSK, a to je povaZovano za

oficialni zdro;.

Jaky je pomér mezi soukromym a pracovnim obsahem, ktery zverejiiujete?

Pracovni obsah tvori 99,9 % mé komunikace.
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Vnimate sviij ucet na siti X jako jeden z oficialnich komunikaé¢nich kanala vasi instituce?
Ano. Ja i naSe vedeni. Ja to n€kdy délam i tak, ze z toho soukromého uctu odpovidam na
pfipadné dotazy u tweetll na oficidlnim uctu HZS MSK, aby uz néaslednd komunikace méla
n¢jakou tvar a na dotazy neodpovidal jako Hasi¢sky zachranny sbor, coz je neurcitd osoba. Tak
ve chvili, kdy se rozproudi né¢jaka debata, uz se snazim na Twitteru odpovidat a dopliiovat
informace ze svého uctu. A pokud se danému tématu vénuji média, tak aby tieba i védéli, komu

zrovna zavolat, protoze jako mluv¢i nemame jednotné telefonni Cislo, kazdy mame své.

Jak si nastavujete limity pii pouZzivani této sité, co sdilite a co byste naopak nesdilel?

Co se tyce udalosti, snazim se byt aktualni. Co se ty¢e limitd, sdilim v podstaté to, co by Slo
ven tiskovou zpravou. Co vim, ze je zvefejnitelné. Mame vnitini pravidla tykajici se toho, co
prezentovat, a co ne, jak maji vypadat fotky, jak ne, kdy uz zasahujeme do osobnostnich prav

¢loveka, kdy ne a podle toho se chovame i na sitich.

Dava vam zaméstnavatel néjaké limity k tomu, co uZ nekomunikovat? Interni pravidla,
jak jste Fekl, u vas tedy jsou.

Ano, mame je celkové pro komunikaci smérem ven, protoze vétSina naSich zasahi se tyka lidi,
kteti jsou néjakym zptisobem postizeni udalostmi, myslim tim napiiklad zranéné nebo mrtvé.
Od nés, mysleno HZS MSK, nedostanete fotku vyhotelého bytu zevnitt, protoze to, ze vam
vyhotel obyvaci pokoj neznamend, Ze si ho miZe nékdo dat na internet. Fotky samoziejmé
mame, protoZe vySetfovatelé a hasiCi je pofizuji, ale nejdou ven. Nejdou ven ani fotky
zesnulych. Kdyz zvetfejnime fotky zranéného, tak s nejvetsi pravdépodobnosti neukdzeme jeho
hlavu. SnaZzime se publikovat takové fotky, u kterych nemusime nic ani kostickovat a kde je
vidét jenom napiiklad télo. Co se tye nehod se smrtelnymi nasledky, intenzivné
spolupracujeme s policii a ¢ekdme, az informuje pozistalé. Nemélo by se nam v zaddném
piipadé¢ stat, Ze se pozlstali podle fotek domt, auta apod. dozvi o smrti svého piibuzného z
internetu. Informace tykajici se zranénych ¢i zesnulych osob komunikujeme, ale hlidame si,

abychom nevypustili néco, co nema byt zvetejnéno.
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Jak jste mluvil o tom, Ze obcCas postujete i fotky ve chvili, kdy jste u zasahu, jak toto
funguje? Vite, v jaky moment miiZete danou véc komunikovat?

Obecné informujeme o zasazich az po jejich uzavieni, ale jsou nckteré vyjimky, napiiklad
nehoda na dalnici, kterd ma vliv na provoz. Tam je i ze strany policie zdjem na tom, aby
informace o tom, Ze néco takového probiha, §la ven. My samoziejm¢ informace omezime a
fekneme jenom to, Ze zdsah probiha a neni priijezd na tom a tom kilometru. Dalsi véc, kterou
komunikujeme, jesté kdyz probih4, tak je néco, co ma vliv na vetejnost. Typicky jde o velky
pozar, kdy se tieba nema vétrat nebo vychazet kviili splodindm od hoteni. Ale obecné€ i na webu
zvetejiiujeme zasahy az po tom, co se uzaviou, ty probihajici komunikujeme opravdu jenom

vyjimecné.

Komunikujete na siti X informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?

Ano. Prakticky vyhradné.

Je to doba, kdy na to mate ¢as a vyuZivate ho?

Pfesné tak.

Zménil se vas pristup k siti X po tom, co ji koupil Elon Musk a zacaly zde probihat zmény?
Nijak zvlast. Samoziejmé, ze s lidmi mluvim o tom, co vSe se na této siti d&je a podobné, ale

muj ptistup se nezmenil.

Priloha ¢. 2

Rozhovor s Davidem Pavlickem, tiskovym mluv¢im Hyundai,
uskuteénény 21. 12. 2023

Jak dlouho mate sviij ucet na siti X?

J& si myslim, ze to bude pfiblizné 12 let.

MozZna mate na siti X vicero ucti, nebo napriklad jeden soukromy a jeden pracovni?

Mam jenom jeden.
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Mite pi‘ehled o tom, kdo jsou vasi sledujici?

Pomérné ano, je to tak, ze u mé se to hodné rekrutuje z byvalého zaméstnani. Délal jsem ve
sportovnim odvétvi, takze vlastn€ i z tohoto divodu si myslim, ze velkd ¢ast mohou byt
sportovni fanousci. Ale postupem Casu, jak jsem se piesunul do automotive odvétvi, se mi tam
zacinaji hromadit sledujici, které zajima piedevsim elektromobilita, protoze to je feknéme

takova sorta lidi, ktera je na Twitteru hodné pfitomna.

Jaky typ informaci komunikujete na svém uctu?

V drtivé vétsing, co se tyce profesnich véci, tak jsou to produktové novinky. Ve chvili, kdy
uvadime na trh n¢jaky model, novou technologii nebo feseni, které je spojené s mobilitou, tak
jde o véci, které u mé maji své misto a je to prilezitost k tomu je komunikovat. V podstaté
komunikuji ty nejzajimavéjsi a nejatraktivngjsi detaily naSich aut, které samoziejmé dopliuji

kvalitnim vizualem tak, aby komunikace jako takovéa davala smysl.

Pro¢ jste se rozhodl komunikovat informace tykajici se vasi prace, potazmo spolecnosti,
ktera vas zaméstnava, na siti X?

Je to, myslim, pro mé takovy Uplné nejjednodussi zplisob komunikace s vetejnosti. Pokud si
tieba predstavime den, kdy predstavujeme vetejnosti novy model, tak tomu samoziejmé
pfedchazi spousta véci jako ptiprava tiskovych zprav, audiovizudlnich materidl nebo
komunikace s médii. Tieba s vybranymi automotive médii si dame védét uz pred tim, nez to
vypustime do svéta. Ale i tohle je pro mé, pro vetejnost a pro novinaie, které tfeba neoslovime
jeste pred tim s né¢jakym embargem, velmi snadny zpiisob, jak upoutat jejich pozornost na toto
téma. Plus ja tam funguji jako takovy zastupce znacky ve smyslu produktové poradny. Kdyz

nékoho zajima cokoliv o nasSich modelech, tak tam Casto dostdvam otazky na tento typ témat.

Jaky ma vase aktivita na siti X prinos pro vaseho zaméstnavatele?

Paradoxn¢ vétsi, neZ jsem si myslel, protoze tieba ted’ agentura, ktera nam de€la socialni site,
meé v podstaté i troSku nuti, abych pouzival sviij Gcet na nasi komunikaci. Hyundai ma ucet
oznaceny jako firemni nebo byznys, ted’ pfesné nevim to nazvoslovi, ale vinou toho je dosah
twitterového uc¢tu Hyundai mnohem niz§i nez muj osobni. Takze vzdy, kdyz néco
komunikujeme, dostanu zpravu od nasi agentury, at’ si to tam dam také, abychom méli dosah.

Takze vlastné co se ty¢e komunikace na Twitteru, j& tomu tak budu fikat, protoZe mi to X né&jak
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nejde do pusy, je dosah vlastné i divod toho, pro¢ si davam informace na svtij Twitter, tedy aby
se dostaly k jest¢ SirSimu okruhu lidi, nez by tomu bylo ve chvili, pokud bychom to

komunikovali jenom z oficidlniho ¢tu Hyundai.

Na koho na siti X cilite pri komunikaci pracovnich zaleZitosti?

U mé to bude asi z vétsi miry vefejnost. Lidé, co nejsou novinafi, protoze mam takovy dojem,
ze sféra automotive novinaiti na Twitteru jesté v tuhle chvili neni tak Siroce zastoupena. Jsou
tam novinafi, ktefi pi§i o autech, ale neni to zas tak pocetna skupina. Cili se tak n&jak snazim
Sifit povédomi o znacce Hyundai mezi vefejnost, protoze, a to mozna trosku odbocujeme, ale
to, jakym zptisobem ja komunikuji, odrazi i to, Ze my tu vlastné uz tfeba pét let pracujeme na
prerodu znacky. Moznda si vybavujete, ze pied péti lety a jesté diive byly reklamy znacky
Hyundai hodné& agresivni, napadaly Skodovku a podobné&. A v lidech to potad je. Z Hyundai
odesel generalni feditel, nahradil ho novy, pak jsem pfiSel 1 ja a od té doby se vlastné snazime
meénit to povédomi o zna¢ce Hyundai, a snazime se dat na védomi, ze jsme normalni firma,
kterda komunikuje normalné a slusn€. A vniméni vefejnosti je lehce obtizné ménit a jde to

pomalu. Takze se snazim komunikovat i s pfihlédnutim k tomuto.

Je pro vas diilezita sebeprezentace na siti X?

Asi ano. Nemyslim si, Ze je dllezita pro mé jen jako mluvéiho, ale jako ¢lovéka obecné, protoze
néjakym zplsobem vystupuji pod svym jménem a délam povédomi i o sobé samotném. TakzZe
¢lovek si tak jako tak musi davat pozor na to, co tam piSe, nepsat n&jaké véci v emocich, hadat
se s lidmi, to zasadné nedélam, protoZe byt se to z Twitteru miiZe smazat, tak si vZdycky nékdo
muze udé€lat screenshot a mize se to ¢lovéku vratit. Takze na Twitter se snazim davat véci, za

kterymi si redln€ stojim a je velka Sance, Ze si za nimi budu stat i v budoucnu.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich sitich?
Na LinkedInu. Tam se to samoziejmé& nabizi vzhledem k natufe té socidlni sité. Jinde nikoliv,

protoZe uz tam svoje osobni profily ani nemam.

Na jaké typy novinaru cilite pfi komunikaci pracovnich zaleZitosti?
U nas je to jednoduché, jsou to automotive novinaii a novinafi, kteti se vénuji ekonomickym

témattim, protoze znacka Hyundai, respektive na§ vyrobni zavod v NoSovicich je, jestli se
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nepletu, patym nejvétsim platcem dani v Ceské republice. TakZe z ekonomického pohledu jsme
pomérné zajimavou znackou, tudiz co se tyce prodejnich vysledkd, tak je to véc, ktera zajima
novinate, kteti pisi jak do feknéme obecnych zpravodajskych rubrik, tak do téch ekonomickych

Casti.

Jaké typy informaci novinafi prejimaji? Da se to néjak kategorizovat?

U automotive novinait jsou to v drtivé vétSiné produktové novinky, tedy auta, kterd uvadime
na trh. Pak i néktera feSeni, ktera jsou technologicky spojena s produkty, a potom pro novinaie
obecnych a ekonomickych rubrik jsou to samoziejmé véci, které jsou pro né relevantni, Cili
n¢jaké obchodni vysledky, ale i na§ postoj k vybranym ekonomickym tématim. Ted je to
konsolida¢ni balicek, néjaka v uvozovkach ekonomické krize a véci, které se obecné tykaji
automobilového primyslu. Kdyz byl covid, tak $lo o vyrobu, nebyly dily na vyrobu, vyroba
byla zpozdénd, zpozdéné byly i dodavky. A vlastné k t€émto tématim my pak mame také

potiebu se vyjadrit, kdyz v danou chvili mame co fict.

Jak casto novinari prejimaji obsah z vaseho uctu?

Myslim si, Ze co se ty¢e automotive novinafi, tak velmi malo. Neni to tak, Ze bych néco
tweetnul a vzapéti se to rozsitilo po socidlnich sitich. VéEtSinou to ani nedélam s tim, aby se mdj
tweet dostal do médii. Ve chvili, kdy potiebuji néjaké téma rozsifit, tak s novinaii komunikuji
napiimo. Jak jsem fikal, mlj Twitter je spi$ pro informovani vefejnosti. Stalo se mi samoziejmé,
ze kdyZ jsem na Twitter daval n€jakou zajimavou véc nebo pohled a nevybavim si, co to pesné
bylo, ale vim, Ze se mi potom pfimo ozvali novinafi s tim, Ze: ,,Hele, ja jsem vid¢l na Twitteru

toto a toto, jak se v&ci maji?*

KdyZ uz novinari prijmou néjaky post ze sité€ X, uvadéji ji jako zdroj? Maite néjaky
piehled o tom, jestli se zdroj v souvislosti s vasimi posty uvadi?

Popravdé nemam v hlavé, jakym zptisobem s nimi novinafi nakladali. Myslim si, Ze ve chvili,
kdy se tiskovy mluvei vyjadii na Twitteru, tak je potfeba brat to jako vyjadreni tiskového

mluvciho. A Ze to bylo na Twitteru, uZ podle mé neni tak z4sadni.
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Jakym zpiisobem zjistite, Ze novinari prejali vas post ze sité X?
Abych to zjistil, je tfeba, aby mé citovali. Ve chvili, kdy m¢ cituji, tak se mi to ukaze v
monitoringu. A i ta formulace tfeba na Twitteru se mlze troSicku liit vzhledem k omezeni

znakil a podobné. Nevim, jestli dnes jesté omezeni znaki na Twitteru je nebo ne.

U neplacené verze je to omezené na 280 znaku.

Ja za Twitter neplatim, takze je potfeba ty tweety formulovat trochu jinak, nez tteba kdyz tvotim
bézné tiskové vyjadieni, které chodi mailem nebo podobnymi kanaly. Takze myslim, ze ve
chvili, kdy mi to vypadne z monitoringu, tak jde uz pomérné snadno rozpoznat, odkud to

vyjadieni miize byt.

TakZe mate své jméno jako kli¢ové slovo v Monitore, je to tak?
To ne. KdyZz budou média citovat mé&, tak tam vzdycky bude tiskovy mluvéi Hyundai a v tu

chvili to na m¢ vyb¢hne.

Vnimate sviij ucet na siti X jako jeden z oficialnich komunikaénich kanala vasi instituce?
Asi do urcité miry ano. Zejména vzhledem k tomu, jaky obsah tam komunikuji a Ze tam mam
svou praci napsanou v biu, tedy ze jsem tiskovy mluvéi Hyundai. Kvili tomu je to podle mé
potieba brat jako komunikacni kanal zastupce firmy a v tu chvili si tam asi nemtzu Gpln¢ délat,
co chci. Kdyz si do bia n€kdo da vétu typu: ,,Moje nazory nereprezentuji stanovisko

zamé&stnavatele, tak o tom si myslim, Ze je to trosku uz zbytecnost.

Jak si nastavujete limity p¥i vyuzivani sité X? Co byste sdilel a co naopak ne?

Jak uZ jsem ftikal, tak je vZdycky potifeba v&c dvakrat, ne-li tfikrat promyslet nez ji tweetnu.
Pokud je to tieba reakce na néjakou udalost nebo na néco, co se déje, a mohou tam trochu byt
zapojené emoce, tak je vzdycky lepsi pockat, pokud to samoziejmé situace nevyzaduje, tedy
nereagovat v tu chvili ihned, ale vSechno si pfed tweetovanim dtikladné promyslet. Pak do toho
promlouvaji i takovd obecna komunikaéni pravidla, kterd ve firmé¢ mame, ze nemluvime o
ostatnich znackach, protoze to si myslim, Ze neni Upln€ korektni. Ani my nemame radi, kdyz
jiné znacky komentuji né¢jaké nase obchodni praktiky. Nemyslim si, Ze je to vhodné, proto to

ani nedélam, Ze bych tweetoval, Zze Tucson je mnohem lepsi nez Karoq. To se piesné délo u nés
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ve firm¢ v minulosti a upln¢ se to nesetkalo s velkym ohlasem vetejnosti. Takze tady v tomto

jsme se docela dobte naucili, co délat a co nedélat.

Vy uz jste zminoval, Ze vaSe aktivita je podporovana ze strany agentury. Jak ji ale
podporuje vas zaméstnavatel?

Nikterak. Nesetkal jsem se s tim, Ze by nékoho z mych nadfizenych néjak zasadné zajimalo, co
ja délam na Twitteru. Mam tady v tomto ohledu pomérné velkou davéru. Nikdo mé
nekontroluje. Samoziejmé, kdyby se stal néjaky problém, tak se jim to asi hodné rychle donese,
ale nestalo se to. To, jak se svym profilem na socialnich sitich naklddam, je u nas z velké miry
moje odpoveédnost. A diky tomu, Ze mam divéru vedenti, tak to vlastné nikdo moc nefesi. A je

to asi prave proto, ze zatim nedoslo k zadnym problémuim.

Urcuje vam va§ zaméstnavatel néjaky limity pri pouZivani socialnich siti, napriklad
formou internich pravidel nebo néjakych doporuceni?

Interni pravidla mame a respektuji je.

Komunikujete na siti X informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?

Moje pracovni doba Uplné nemé ohrani¢ené mantinely. Diky tomu, Ze jsme globalni znacka,
tak se obcas stane, ze komunikujeme modely, které jsou primarné ur¢ené pro americky nebo
jihokorejsky trh. A od toho se taky odviji informac¢ni embargo ¢ili obcCas se stane, Ze tfeba
néjakou produktovou novinku komunikujeme v osm vecer, byt to pro ¢eské novinafe neni
relevantni, ale ja potfebuji, aby novinafi informace uz méli ve chvili, kdy si je pfectou na
n¢jakém britském webu. Pottebuji, aby novinafi uz meéli ty informace ode mé v mailu

pfipravené Cesky.

Zménil se néjak vas pristup k siti X po tom, co ji koupil Elon Musk a zacaly se na ni dit
zmény, jako je tieba ten zminény placeny profil, zména délky tweetii, zména nazvu a
vlastné celkové identity znacky?

Musim fict, ze jsem k tém zmé&nam asi troSku obezietnéjsi, ale v kone¢ném disledku si myslim,
ze se chovam v podstaté stejné. Ja jsem si ucet nezacal platit a nepozoroval jsem zadné velké

zmeény ve svém vlastnim dosahu. TakZe vlastné asi ne.
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Priloha ¢. 3
Rozhovor s Klarou Diviskovou, tiskovou mluvci Letisté Praha,

uskutecnény 4. 1. 2024

Jak dlouho mate sviij ucet na siti X?
Od tnora 2021. Ale od roku 2017 do tinora 2021 jsem byla na matefské a rodicovské, takze

jsem ho nepotiebovala.

Mate na siti X vicero uctl, napriklad jeden soukromy a jeden pracovni?

Spravuji letistni ucet a pak mam ten svij soukromy.

Mate piehled o tom, kdo jsou vasi sledujici?

Viceméneé ano.

Jaky typ informaci komunikujete na svém tctu?

Pouze informace, které se tykaji letiSt¢, naptiklad aktualizace a updaty, né&jaké novinky, a
vétSinou to jde formou repostl. Pak vyjimecné, kdyz se mi libi téma, kter¢ je tfeba spojeno s
néjakou nadaci nebo s vybiranim penéz na charitu ¢i na néjaky konkrétni ptipad, ktery by mohl
pomoci, to taky repostuji nebo piipadné komentuji, ale v podstaté jsou to jenom témata spojena

s letectvim a leti$tni tematikou.

Proc jste se rozhodla komunikovat informace tykajici se vasi prace a instituce, ktera vas
zaméstnava, na siti X?

Podle mé se mluvci neobejde bez socialni sit¢ Twitter - X. Myslim si, Ze je to dulezité, ale ja se
pfiznadm, Ze spi§ vice novinafi funguji na tom letiStnim profilu neZ na mém soukromém. A
nerada dubluji stejnou informaci na profilu LetiSté a pak na mém profilu, protoZe nechci zastinit
letiStni znaCku a vlastné€ si diky ni nahanét sledujici. TakZe ja spi§ opravdu hodné repostuji,

Casto bez citace, anebo jenom prost€ postnu status letiStniho profilu.
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Jaky ma ten vas ucet prinos pro vaseho zaméstnavatele?

Zadny. J4 si myslim, Ze opravdu miij soukromy twitterovy uéet pro mého zaméstnavatele nema
pfinos Zadny. A ano, mohou se tfeba objevit néjaci sledujici, ktefi nesleduji profil Letist¢ Praha
a mohou sledovat mé¢ a diky tomu za¢nou sledovat profil Letist¢ Praha. Ale spiS je tomu naopak.
Profil Letisté Praha ma o n€kolik tisic vic sledujicich nez ten mj, ale pfinos si myslim, Ze to

nema Uplné€ vyznamny.

Zajimala jste se o to, jestli tam prinos tieba pro vaSeho zaméstnavatele je? Bavili jste se
tieba o tom, Ze sviij icet na siti X mate a Ze na ném komunikujete pracovni zaleZitosti a
podobné?

Ja komunikuji pracovni zalezitosti opravdu tak, Ze jenom vytvoiim post k tomu tématu, které
zvetejnime na letiStnim profilu. Takze z toho divodu si myslim, ze pfinos to opravdu nema
zadny, jenom mozna ten, Ze se to vice zobrazi lidem a dostaneme to mezi vice lidi a cestujicich.
Ale jinak tam pfinos Uplné nevidim. Samoziejme, ze tieba muj profil mize sledovat vice
novinaii nez ten profil leti$tni, ale pokud je tfeba néjaka krizova situace nebo mimotadna
udalost, kterd se dé&je na letisti, tak z kapacitnich diivodl nelze spravovat oba dva tyto profily a
vétSinou i novinafe odkazujeme prave na ten vetejny letiStni profil, kde najdou vesker¢ aktuality
a aktualni informace, které se tykaji tteba provozu letisté, kdyz ho zasdhne né¢jakd mimotradna

udalost nebo situace.

Na koho cilite aktivitou na svém uctu?

No, vibec jsem nad tim nepfemyslela, abych se pfiznala. Ani nechci fict, Ze je to povinnost.
Prosté€ jsem to z pocatku brala tak, Ze jsem si myslela, Ze bude vic ¢asu na to, abych tieba témata
zpracovavala jinak na svlij Twitter nez na letiStni profil, ale opravdu na to nezbyva dostatek
prostoru. Postupem ¢asu se lidé, kteti se pohybuji na socidlni siti X-Twitter, prosté¢ zménili. Je
to n¢jaka bublina a vlastné tam ani nejsem moc rada, takZe nechci, aby se tam vytvarely néjaké
komentaie, které bych pak musela horkotéZzko nefikam, ze vyargumentovavat, ale vlastné chci,
aby to byl bezpecny prostor i pro Letisté. A tieba nckteré komentafe feSime zase na tom

letiStnim profilu a takhle by se to asi vice rozméliovalo.
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Rikala jste, Ze na siti X nejste moc rada, ale jak moc je pro vas dilleZita sebeprezentace na
této siti?

Pro mé jako mluv¢i to dilezité neni. Ja si pravé myslim, Ze ¢asto néktefi mluvei tim, Ze se piilis
Casto reprezentuji na socialnich sitich, zastifiuji znacku a ze ta znacka, nebo respektive nemusi
to byt tak u vSech, ale co se tyka Letisté Praha, tak je to prosté love brand. A ja nepotiebuji diky
tomuto brandu mit na Twitteru vic sledujicich, protoze umim zit i bez toho, aniz bych méla
sledujici, a protoze letiS§tni Twitter to umi odpracovat sdm. Neni to pro m¢ dulezité. Tim, ze
opravdu davam jenom reposty, tak si myslim, ze to ani neni né¢jaké ptfidana hodnota v ramci
dalsiho komunika¢niho kanalu. Oficidlné jsem i1 na svém profilu vedena jako tiskova mluvci
spole¢nosti Letisté Praha a omezila jsem se i vniting tak, abych tam sdilela jenom témata letiste.
Prave proto, ze mame tfeba hodné mimotadnych udélosti a nékde je obCas zastaven provoz, tak
odkazujeme novinafe prave na ten letiStni profil, aby nevznikla tfeba n¢jakd diskomunikace
nebo aby si novinafi zvykli chodit na jedno misto, protoze pokud jich maji moc, tak by byli
zklamani, ze tfeba na tom mém profilu nic neni. A ja v ramci mimotadnych udélosti vlastné ani
nestihdm ten repost, protoze jsem ¢lenkou krizového §tabu a musim vnimat, co v§echno krizova
situace bude znamenat pro provoz leti$t¢ a neni ¢as na to si na tomhle néjakym zptisobem stavét

jméno nebo fikat tomu dalsi komunikaéni kanal.

VyuZivate placenou nebo neplacenou verzi sité X?
Muj soukromy ucet je neplaceny, ale protoze jsme chtéli byt v ,,diveéryhodni®, tak ten letistni

profil mame zaplaceny.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich sitich?

Ano, na LinkedInu.

Na jaké novinafre cilite pFi komunikaci pracovnich zalezitosti?

Na masmédia a pak samoziejmé na ta média, kterd se primarné zabyvaji dopravou, a to nejenom
leteckou, protoze médii, které se zabyvaji jenom leteckou dopravou, je pomdlu. Ale i tam
potiebujeme dostat informace, protoZe jsou rizné komunity, at’ uz tfeba reportéri nebo jinych
fanousk letectvi a ptipadné i letadel. Takze samoziejmé i na Sirokou vefejnost, to stoprocentné,
protoze praveé ne na tom mém Twitteru, ale na tom letiStnim, se vefejnost dozvi, co se aktudlné

déje.
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Jaké typy informaci novinari prejimaji, da se to néjak kategorizovat?

Urcité. Twitter neni jedinym komunikacnim kanalem, ktery vyuzivdme v ramci komunikace s
novinafi. My jsme v osobnim, nebo respektive spiSe v telefonickém kontaktu s novinafi a
piipadné i v osobnim. Dnes jsme méli vlastné takovy tzky kruh, kdy jsme predstavovali nového
¢lena pfedstavenstva n€kolika novindiim a vzali jsme je i do provozu. A vyuzivame i tiskové
zpravy, které pak promitneme prave at’ uz na Twitteru, anebo na LinkedInu, a to nejen na mém
osobnim, ale mame taky ten letistni, takze i tam novinafi sezenou informace, dale na webovych
strankach, Instagramu, ale ten nespada pod externi komunikaci, ten spada uz pod marketing.
Mate piehled o tom, jak ¢asto novinafi pirejimaji obsah z vaSeho uctu?

Nemam piehled. Obsah piejimaji v momenté, kdy je opravdu krizova nebo mimoiadna situace,
protoZe informace nikde jinde nenajdou. Twitter je v rdmci téchto zalezitosti a situaci
nejrychlejsi komunikacéni platforma pro to, aby novinafti védéli, co se praveé ted’ déje na letisti.
At uz jsou to anonymn¢ nahlaSené néstrazné vybusné systémy nebo nepiizen pocasi a jsou
zpozdéné lety a je spoustu divertd na jind letiste, tak pravé o téchhle zalezitostech nejvice a
nejaktualngjsi informujeme praveé na Twitteru, protoze to je prosté nejrychleji ptistupné prave
pro média a pro zastupce médii.

KdyZ novinafi pirejimaji informace z vaSeho ictu na siti X, uvadéji i informaci o tom, Ze
jde o vyjadreni prejaté z této sité? Uvadéji X jako zdroj?

Ano.

Jakym zpiisobem zjistite, Ze novinari prijali vas post ze sité X?

Pokud to tam uvedou, anebo doslovné vidime, Ze napsali to, co pfesné v tom postu bylo, ale
pro nds nema zadnou hodnotu odkud vlastné pfijmou tu informaci. Bud’ je jenom na Twitteru,
takZe je jasné, Ze to vzali z n¢j a je fajn, Ze diky tomu vime, Ze na§ Twitter funguje. Nékolikrat
jsme si to takto ovéfili a vime, Ze nemusime posilat tieba zdlouhavé tiskové zpravy. Zase
zminim ty mimotadné udalosti, protoZe to je pak velmi rychlé a vime, Ze to funguje, a moc uz

nefeSime formu, ale vime, Ze média nase posty prejimaji.

Vnimate sviij ucet na siti X jako jeden z oficialnich komunikaénich kanalu své instituce?

Ne.
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Jak si nastavujete limity pri vyuzivani X? Co sdilite a co byste naopak nikdy nesdilela?

Nesdilim a nesdilela bych vylozené¢ néjakd negativni témata. Moc negativnich témat
nezvefejiiujeme, vétSinou se spiS chlubime, a co mize pisobit jako negativné, to jsou ty
mimotadné a krizové situace, kdy je tiecba omezeny provoz letisté¢ nebo kdyz si vzpomenu na
posledni udalost, tak tfiadvacatého prosince v podvecer anonym nahlasil n¢kolik bomb a z
Terminalu 2 na Terminal 1 se muselo tii tisice lidi evakuovat. A tam pravé tieba Twitter
pomuze. A pokud mam cas, tak udélam repost, aby tfeba ti lidé, ktefi sleduji mé, tak aby tu

informaci méli.

Podporuje néjakym zpisobem vas zaméstnavatel vasi aktivitu na socialnich sitich?

Ne.

Urcuje vam vas zaméstnavatel néjaké limity pouZivani socialnich siti napriklad formou
internich pravidel ¢i doporuceni?

Mn¢ konkrétné ne, ale samoziejmé ostatnim zaméstnanciim ano, protoze chceme néjakou
jednotnou komunikaci na socialnich sitich. Takze je ur€ené, co nemame sdilet. A to je z diivodu
ochrany bezpecnosti jak letiSté, tak i zaméstnancl nebo 1 pfipadné cestujicich. A jednd se
napiiklad o naSe vstupni ID karti¢ky, kde tieba by se to dalo snadno néjakym zpisobem
zkopirovat a vystavit faleSnou karticku. Samoziejmée, ze je tady jesté dalsi fada reguli. Kdyz
délame néjaké velké foceni, tak bychom se méli dohodnout s dopravcem, pokud jsme na plose
a fotime letadlo a tak podobné&. Takze to jsou spiS informace, které jdou intern€ zaméstnanciim,
aby védéli, co si vlastné mohou dovolit a kde by tieba mohl nastat problém. Ne z fad letisté, ale
z tad naptiklad dopravct, kteti by se neradi vidéli na socidlnich sitich, ale oni vétSinou jsou
radi, kdyZ jsou propagovani tfeba prave pires osobni profily na Instagramu a podobné. Takze

néjaké regule plati. Ale spis se tykaji bezpecnosti zaméstnanct 1 samotného letiSte.

Komunikujete na siti X informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?

Jist¢, nonstop, 24/7.
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Zménil se néjak vas pristup k siti X po tom, co ji koupil Elon Musk a zacaly se na ni dit
zmény?

Ano a ne. Ja jsem bublinu, kterou jsem méla vytvorenou v ramci soukromého profilu, néjakym
zpusobem redukovala nebo si ji pretvotila ke svému obrazu, abych vid€la to, co vidét a Cist
chci. A to bylo jesté pied tim, nez se zménil majitel. Ale samoziejmé vnimam urcité zmény po
zméng majitele. S kolegou feSime, Ze nam Uplné nevyhovuje, Ze si miizeme napsat delsi zpravu,
nez puvodné bylo téch 280 znakl, protoze tim vlastné Twitter trochu ztrdci vyznam. Na
Twitteru nebo X by mély byt kratké, tiderné, aktualni informace, a ne eseje na 50 fadkd.
Samoziejmé, Ze to je nase volba, jestli zvolime stru¢nost. Nicmén¢ si myslim, Ze to byla prave
vyhoda Twitteru, ze pisatel musel hodné premyslet, jak tu informaci zformuluje tak, aby byla

vystizna a pochopitelna pro kazdého.

Priloha ¢. 4

Rozhovor s Martinem Kavkou, tiskovym mluvéim Hasi¢ského
zachranného sboru hl. m. Prahy, kde je taktéZ vedoucim Oddéleni
zjiStovani pfi€in pozari, a tiskovym mluv¢im hasicl Spravy Zeleznic,

uskuteénény 24. 1. 2024

Jak dlouho mate sviij ucet na siti X?

Profil pro prazské hasice jsem zalozil, kdyz jsem se stal mluv¢im, coz byl zacatek roku 2018.
Ja osobné jsem m¢l profil na Twitteru uz predtim, ale viibec jsem na ném nebyl aktivni, ten icet
byl prakticky mrtvy. Sviij osobni twitterovy ucet jsem zacal pouzivat soubézné s novym uctem

prazskych hasict, coz bylo od zacatku roku 2018.

Mate na siti X vicero svych ucti, napiiklad jeden soukromy a jeden pracovni?

Ano, mam jich tam jest€¢ mozna vic. Pravé ted’ je to tim, Ze délam pro Spravu Zeleznic, obsluhuji
tudiz jesté ucet Datel, ktery je ureny pro komunikaci mimotadnosti. Mam také sviij soukromy
ucet Martin Kavka a pak tam mam tcet Hasici Praha. A tim, Ze kdyZ byl v Hfensku ten velky
pozar, tak jsem i délal mluvciho pro generalni feditelstvi, to znamena pro Hasi¢sky zachranny

sbor CR, tak jest¢ mam pftistup k twitterovém uctu, my tomu fikame velci hasici, to znamena k
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uctu generalniho feditelstvi. A pak jsem pied pétadvaceti lety zalozil web Pozary.cz, ktery se

zabyva hasi¢skou tematikou, takze jest€¢ mam piistup k twitterovém uctu Pozary.cz.

Mite pi‘ehled o tom, kdo jsou sledujici vaSeho osobniho tGctu?

Myslim, Ze to jsou hlavné novinari, kteti mé sleduji. Ale mozna je to tak ptl na pil s hasici z
celé republiky. Sledujicimi jsou tedy lidé, které zajima hasi¢ska tematika. A piekvapilo mé, ze
mé sleduji i néjaké napiiklad statni organizace. Ale fekl bych, ze co se skladby sledujicich tyce,
je to ptl na pil novinafi a lidé, které bud’ zndm, anebo to jsou lid¢, kteii jsou ze stejného oboru,

jako jsem ja.

Jaky typ informaci komunikujete na svém tGctu?

J& se tam snazim spiSe davat takové informace, které uplné na oficidlni ti€et prazskych hasici
nepatii. Snazim se tfeba upfesiiovat informace, a nechci fict vtipné, ale troSku odlehéenou
formou. Sdilim i néco ze Zivota vySetfovatele, protoze tim jsem také. Ukazuji tam obcas praci
tiskového mluvciho, lehce naptiklad ze zakulisi, jak tfeba funguji, jak pracuji, a pak obcas
reaguji na ty pfispévky, u kterych mé n¢kdo oznaci. A to jsou véci kolem hasict, kdy nékdo
néco nevi a zajima ho, jak hasici funguji, jak pracuji a tak. Obcas odpoviddm na dotazy lidi,
kteti nevédi nebo se v nasi problematice neorientuji a zajimaji je informace o pozarni prevenci

a podobné.

Pro¢ jste se rozhodl komunikovat informace tykajici se vasi prace a instituce, ktera vas
zaméstnava, na siti X?

No, ono to bylo spis tak, Ze jsem vyuzival sit’ Twitter, respektive X, pro komunikaci s novinafi.
V té oficidlni rovin€ to znamena na profilu Hasi¢i Praha, ale byl jsem tam i sam soukromé,
pravé i z téch diivodd, Ze jsem tieba chtél zpfesiiovat nékteré informace, které se uplné nehodi
na oficidlni GcCet naSi organizace. Chtél jsem ukazat i praci mluvciho, zadkulisi a praci
vySetfovatele. Ale spis jsem primarné mél sviij ucet na sledovani jinych uétd, abych nelajkoval
a nesledoval né€které ucty pres oficialni ti€et prazskych hasi¢ti, abych mohl ptipadné reagovat i
na véci, které se tykaji soukromého charakteru. Zapomnél jsem jesté dodat, Ze mé zajimaji nové
technologie, uméla inteligence a tak. Vlastné i takové profily sleduji na svém soukromém uctu

a reaguji 1 na n¢, coz se vlastné netykd viibec hasict. Nicméné tim, Ze jsem, mozna to feknu
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nadnesené, tvaii prazskych hasicli jako mluv¢i, tak se samoziejmée snazim vyvarovat feknéme
politickych nazort, kontroverznich témat a podobné.

Jaky ma prinos vas acet na siti X pro vaseho zaméstnavatele?

Asi bude nejlepsi to popsat na prikladu. Ja jsem komunikoval na oficialnim uctu prazskych
hasici to, ze jsme vyprostili psa, ktery zalezl do nory nékde na nabiezi v Praze. To byla vlastné
bézna komunikace s novinafi. Sdilel jsem oficidlni informace, ale pfiSlo mi vtipné, kdyz mi
kolegov¢ tikali, Ze pfijeli na misto a byl tam néjaky policista, ktery kolegiim tekl, ze je herec,
protoze se na daném mist¢ zrovna néco natdci, a tudiz ze nepatii k policistim. Ale to je
specificka situace. Ptislo mi to ale tak zajimavé, Ze jsem si to vlastné na oficialni et nedovolil
dat, protoze uz je to moc takové, feknéme, humorné. Takze jsem ke komunikaci tohoto sviij
soukromy ucet vyuzil. Lidé védi, Ze se to tyka prazskych hasicl, protoze je to spojené s moji
osobou, nicméné na svém uctu si mohu dovolit, v uvozovkach, zavtipkovat a davat tam perlicky
a rizné upfesiiujici informace. Takze si myslim, Zze do urcité miry to pfinos pro Hasicsky

zachranny sbor mésta Prahy ma.

Na koho cilite pri komunikaci pracovnich zaleZitosti na vaSem osobnim uctu?

Asi moznd potad trochu skryté jelikoz si to neuvédomuji, na novinafe, a asi na celkovou
vetejnost. JA mam na siti X svou bublinu, na kterou cilim. Mam zhruba 6 tisic sledujicich, ale
nikdy jsem si nefikal konkrétné, na koho cilim. Myslim si, Ze to je ptesné 50 nebo mozna 60 %
novinafi, 40 % procent jsou lidé, kteti mé& znaji, j& zndm je anebo to jsou hasici, a ten maly
zbytek jsou spiSe instituce, které mé sleduji. My se jako mluvc¢i néjakym zpiisobem sledujeme

navzajem, takze jsou mezi sledujicimi 1 dal§i mluv¢i.

Jak moc je pro vas diilezita sebeprezentace na siti X?

Abych se pfiznal, tak si myslim, Ze stat se influencerem pro mé zas tak dilezité neni. Vzdycky
jsem se tomu trochu branil, ale musim fict, ze mé okoli mé do toho mozné lehce nuti, protoze
se jim tfeba libi to, co jsem zminil, naptiklad Ze jsem na svém profilu sdilel n¢jakou zajimavou
informaci, tedy Ze se z oficialnich u¢ti dozvidaji oficidlni informace a z toho mého uctu by se
mohli dozvédét néco vice zajimavého, co se by se k nim normdln€ jinak nedostalo. Obcas se to
lidem snaZzim splnit a ddm jim nahlédnout do zakulisi. Ale nechci to brat tak, Ze bych chtcl

pievysit nasi organizaci a uvédomuyji si, Ze jako Martin Kavka jsem s ni spojeny, tedy ze Martin
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Kavka se rovna prazsti hasi¢i. Na zaklad¢ toho komunikaci na siti X volim a snazim se
v nékterych vécech byt opatrnéjsi. Myslim na to, co si tam mohu dovolit dat a co ne. Na druhou
stranu se nechci uplné drzet zpatky, protoze si myslim, Ze tim by to vlastn¢ ztracelo smysl.

Clovék by tam mél byt uvolnény a dokazat si udélat srandu z prace a z véci kolem.

Vyuzivate placenou nebo neplacenou verzi sité X?

Co se tyka oficidlnich ucti, tak tam méme placenou verzi, sviij soukromy ucet mam neplaceny.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich sitich?

Ano, madm instagramovy ucet, kde jsem jako Martin Kavka. Tam mam také docela dost
sledujicich, alesponi si to myslim. U této sité to mam tak, ze kdyz jezdim k zasahtim hasict, tak
1 natacim video a délam fotografie. A nékteré fotografie nejsou vhodné pro zpravodajstvi. Jsou
to véci typu Ze si hasi¢i poddvaji ruce u zasahu, sméji se na sebe, délaji tam véci, které se vlastné
nehodi, alespon si to myslim, do zpravodajstvi. Zpravodajska fotografie by méla ukazovat, co
se na misté déje a co tam hasici délaji. Nekteré fotky upravuji pomoci filtru, ktery jsem si
vytvofil, ale fotka s filtrem se do zpravodajstvi také nehodi. A to samé mam u videa. SnaZim se
délat spis rychla videa a ukazovat svou praci na Instagramu. Ted’ jsem zacal publikovat i videa
na svém soukromém kanalu na YouTube, kde méam asi tisic sledujicich, kteti tam ptibyli béhem
meésice, coz je docela dost. Tam zase se snazim ukazovat svou praci ve video formatu. Naptiklad
jsem tam ukézal, co jsem d¢lal na Silvestra jako mluv¢i a lidem se to hodné libilo, jelikoZ jsem
vlastn€ ukazal zakulisi. Toto video ma snad pétadvacet tisic zhlédnuti, coZ je docela dobré.
Uptfimné mné uplné nejde se natacet, 1 kdyZ ostatni fikaji, Ze je to docela dobré. No a Facebook?
Ten jsem na soukromé bazi prestal pouzivat. M¢l jsem to pied péti Sesti lety jako rodinny
denicek, asi jako vSichni. Ale dnes ho mam jenom proto, abych mohl ovladat oficialni ucet

prazskych hasict a viceméné na Facebooku sdilim jen to, co na Instagramu.

Na jaké novinafre cilite pFi komunikaci pracovnich zalezitosti?

Na ty, se kterymi komunikuji pracovni zdleZitosti, coz jsou novinaii z redakci, ktefi maji na
starosti krimi véci. Viceméne¢ to jsou lidé, kteti jsou v terénu a dé€laji bézné zpravodajstvi. To
je jedna rovina. A ta druha je, Ze tim, jak jsem na zaatku fikal, Ze se n¢jakym zptisobem potad
podilim na tvorbé webu Pozary.cz, ktery je Cisté zaméteny na hasiCe, jsou tam zasahy, technika,

a obecné véci, které se tykaji hasicl,, samoziejmeé cilim 1 na ty lidi, ktefi se o véci kolem hasict
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zajimaji. Ma nejvétsi cilova skupina jsou ale novinafi, kteti d€laji zpravodajstvi a ja je znam

z terénu, a pak to jsou lidé, které zajimaji hasici anebo to jsou praveé samotni hasici.

Jaké typy informaci novinari prejimaji. Da se to néjak kategorizovat?

Na siti X komentuji véci ze zahranici, pozary a podobn¢, a to z mého pohledu, kdy k tomu
doddm komentat typu: ,,Toto by se u nds nemé¢lo stat, protoze u nas plati pravidla pozarni
bezpecnosti u vyskovych budov jinak, tedy ze se hotlava izolace fasady nesmi davat od né&jaké
vysky.“ A to je ten typ informace, ktery se nehodi na oficialni tcet prazskych hasicia. Ale
pozarni ochrana a prevence mé i diky tomu, ze jsem vySetiovatel na pracovisti prevence, zajima,
a proto se to objevuje na mém soukromém uctu, spolecné tieba s vysSetfovanim pozart, které se
objevuji mimo Ceskou republiku. V tomto piipadé obéas retweetuji zpravy o tom, Ze se nékde

vyskytl poZar a tfeba pfidam i informaci o tom, Ze u nas bychom to fesili jinym zptsobem.

Jak ¢asto novinafri prejimaji obsah z vaseho actu?

Parkrat se to stalo. Spis je to pro n€ podnét, diky kterému mi volaji a ptaji se, jestli bych jim k
tomu néco netekl do vysilani v obecné rovin€. V minulosti §lo naptiklad o okomentovani toho,
kdyZ v Londyné¢ hotela vySkova budova nebo kdyZ hotela katedrala Notre-Dame. A tento ohlas
od médii byl na zdklad¢ toho, Ze jsem o téchto informacich tweetoval, protoze sam sleduji
zahrani¢ni hasiCe a weby, které se zajimaji o hasice, a dostaly se tak ke mné zajimavé zabéry
tieba toho, jak hotela zminéna patiZska katedrala. Tyto zabéry jsem retweetoval, pfidal jsem k
tomu komentaf a novinafi se mi ozvali, jestli bych jim situaci nemohl okomentovat. AZ na jednu

vyjimku, kdyz novinafi ptejali muj tweet, tak se jednalo o tweet tykajici se hasict.

KdyZ novinari prejimaji informace z vaSeho ictu na siti X, uvadéji i informaci o tom, Ze
jde o vyjadreni prejaté z této sité?

Vétsinou ano.

Jakym zpisobem zjistite, Ze novinari piejali vas post ze sité X?
Od Googlu ziskavam denni report, kde mém svoje jméno a vidim, kde se co d&je. Neni to plne
stoprocentni, ale obcas to takto sleduji. Jinak pokud mé na to, ze se o mné n€kde psalo nebo

mluvilo, nékdo neupozorni, anebo to sim nevidim, tak nemam Sanci to zjistit.
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Vnimate sviij ucet na siti X jako jeden z oficialnich komunika¢nich kanali vaseho
zaméstnavatele?

Tomu se snazim vyhnout. Chtél bych tam mit trochu své volnosti. Nicméné tak, jak jsem fekl
na zacatku, uvédomuji si, Ze je muj ucet CasteCne spojeny s moji osobou a ze si nemiizu uplné
délat, co chci. Nemtzu dé¢lat ostudu. Ale nechtél bych, aby byl mij ucet oficialnim
komunika¢nim kanalem prazskych hasici, protoze potiebuji mit obcas moznost fici svilj nazor,
ktery se nemusi Upln¢ shodovat s oficialnim stanoviskem Hasi¢ského zachranného sboru.
Nicméné se snazim vyvarovat politice a oblastem, které do oblasti hasicli nepatii. Myslim, ze
hasici by politiku viibec nem¢li fesit. Nékdy bych dost chtél komentovat politické déni, jelikoz
mam na urcité politické zalezitosti svlij nazor, ale toho se snazim vyvarovat. Byl bych rad,
kdyby ma aktivita na siti X nebyla brana jako oficialni stanovisko hasi¢i, ale uvédomuji si, ze

to tak nékdy miize byt vnimano. Takze 1 na zaklad¢ toho se pfi aktivité na sitich fidim.

Vy jste Fikal, Ze byste nesdilel politicky nazor, takZe néjaky limit pFi komunikaci, co byste
sdilel a nesdilel, mate. Spada sem jesSté néco dalSiho?

Nesdilel bych néjaké sexudlni véci, pornografii, néco, co by dehonestovalo ¢ast populace. Ale
to bych ned¢lal ani kdybych nebyl u hasicii, v tomhle to mam jednoduché. Mam samoziejmée
urcité mantinely. Jsou véci, které ¢lovék miize vyjadiovat naptiklad jenom v soukromi mezi
nejlepSimi kamarady, ale v tomto ptipadé€ si uvédomuji, Ze u X jde o vetejnou sit’. Navic by

podle mé méli hasi¢i byt apoliticti, proto ani politiku nesdilim.

Podporuje vas zaméstnavatel vasi aktivitu na socialnich sitich?

Ja bych asi netekl, ze podporuje. Ale pokud se pod podporou skryva to, Ze mu moje aktivita na
sitich nevadi, nechava ji plynout a Ze mé vedeni na socialnich sitich sleduje, tak v tom ptipadé
podporu mam. Obcas se s vedenim o mych sitich bavim, ale nikdy jsem nemél Zadnou vytku.
Vlastn€ moznd parkrat ano, ale to spi$ bylo takové vyjasnéni si nekterych véci. Viceméné vidim

jako podporu 1 to, Ze mi to aktivitu na sitich nikdo nezakazuje.
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Urcéuje vam vas zaméstnavatel néjaké limity pouzivani socialnich siti napriklad formou
internich pravidel ¢i doporuceni?

Urcité. Prislusnik Hasic¢ského zachranného sboru se celkové musi chovat podle urcitych
internich pravidel, protoze jsme tvafi organizace. To znamend, ze nemizeme ukazovat véci

sexualniho charakteru a podobné. Takze urcité néjaka pravidla mame a fidime se jimi.

Komunikujete na siti X informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?

Ano.

Zménil se néjak vas pristup k siti X po tom, co ji koupil Elon Musk a zacaly se na ni dit
zmény?

No, vlastn€ trochu negativné. Mam pocit, Ze je tam vice reklamy a Ze nékteré posty se
nedostdvaji mezi okruh lidi, ke kterym se dostavaly v minulosti. Je tam takovy zvlastni
algoritmus, ktery mi moznd lehce vadi. Nevim pro¢, ale nabizi mi to aktivné ucty, které
nesleduji. To je jedna véc. Druha véc je, Ze hodné lidi fika, Ze ta sit’ zacina byt lehce toxicka, ja
to ale takto nepozoruji, j& tam 7iji ve své bublin€. Mozna mi ale trochu vadi osoba Elona Muska,
kterd mé ze zacatku zajimala, protoZe jsem ho bral jako vizionare, ale pak v prib&hu posledniho
roku dvou ho napfiiklad kvtli ndzorm na valku na Ukrajiné€ neberu uplné vazné. A vlastné mi
vadi, ze je snim sit X spojena. A zndm plno lidi, ktefi ze sit¢ X odchazi na Threads.
Samoziejmé tam ucet mam také, a to kvili Instagramu, ale nebavi m¢ davat to samé na X i
Threads, obé¢ sit¢ mi pfijdou stejné a vlastné nevim, jak bych je mél rozliit. Vim, Ze na siti X
mam hodné¢ sledujicich a pofadd mi to na ni viceméné funguje, ale zmény na této siti mi vadi.
Myslim si, ze prostfedi na X uZ neni Upln¢ tak ptatelské a uz je tam trochu vidét byznys. Ja

chépu, Ze si na sebe sit’ musi vyd¢lat, ale nékteré véci, tieba reklama a podobné, mi vadi.

Priloha ¢. 5
Rozhovor s Pavlem Jinou, tiskovym mluvéim Komunikace podniku

Skoda Auto, uskutednény 9. 2. 2024
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Jak dlouho mate svij ucet na siti? X

To je dobra otdzka. Myslim si, ze to je v podstaté od té doby, co Twitter, nebo tedy dnes X
zacinal. J4 jsem v dobéch studia byl early adopter, takze jsem mél Gty prakticky na vSech sitich
typu Google Plus, Facebooku nebo pravé X jako jeden z prvnich ze svého okoli. Co se tak

koukam, sviij X ucet mam od kvétna 2009. Ale dlouho jsem tam nepiispival tak aktivné jako

ted’.

Pocit’'oval jste, Ze vas studium Zurnalistiky podporovalo k aktivité na Twitteru, protoze
tuto sit’ pouziva hodné novinaira?

To ne, ale v dobé¢ studia zurnalistiky jsem si fikal, ze mit Twitter pro mé bude spi$ vyhoda nez
nevyhoda. Clovék ma diky tomu uréity dosah, mize amplifikovat sdéleni, které pise bud’ do

novin nebo do online médii a piipadné miize sam sob¢ na Twitteru budovat brand.

Mate na siti X vicero uctl, napriklad jeden soukromy a jeden pracovni?

Ne. Méam jeden.

Mate piehled o tom, kdo jsou vasi sledujici?

Hrubé povédomi mam. Jsou to zejména tuzemsti i mezindrodni automobilovi novinafi nebo
lid¢é, ktefi se zajimaji o automobily. Ur€ité jsou to i tiskovi mluv¢i, takze tfeba kolegove i z
jinych odvétvi se zaméfenim na komunikaci. Co tak vim, jsou to lidé z IT technologii, vetejné
spravy, cestovniho ruchu a vieobecné agentur. Mezi sledujicimi jsou i kolegové ze Skodovky,
at’'uz z Ceské republiky nebo ze svéta. A sleduji mé jesté sportovni a fotbalovi fanousci, protoze

obcas pisu o sportu.

Na svém uctu ale komunikujete v ¢eStiné. Jak to, Ze vas sleduji lidé ze zahranici?

Ano, ted’ komunikuji v ¢estin€. V dobé¢, kdy jsem byl zodpovédny jako mluvci globalné za tii
modely, jsem tweetoval v anglictin€. VSechno jsem to ale potom promazal a vlastné jsem tam
zacal Uplné€ nanovo, jako kdybych byl na zacatku. Kompletn€ jsem smazal tweety a zacal jsem

s komunikaci témat ¢eského zastoupeni v ¢eském jazyce.
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Jaky typ informaci komunikujete na svém uctu?

Prakticky u mé nenajdete informace ze soukromého zivota. Ja jsem X pojal vylozené profesné,
takze velkd vétSina véci, které tam jsou, tak se tykaji Skodovky, to znamena mého
zaméstnavatele. Sem tam napiSu i1 néco o fotbale, protoze zrovna na X je fotbalova komunita
pomeérne silnd, fotbal mé bavi a vlastné¢ mé bavi byt v téch diskusich, které se tam odehravaji.

Ale informace z mého soukromého zivota tam nesdilim.

Proc jste se rozhodl komunikovat informace tykajici se vasi prace na siti X?

Zejména kvuli tomu, Ze to je vesmes novinarska sit’, nebo alespoii tak ja ji vnimam. Je tam
hodné novinatt, takze sdileni informaci novinaifim je tam snadngj$i. A rovnéz to beru jako
né¢jakou soucast svého brandingu pro potencialni zaméstnavatele. Pokud bych hledal praci, tak
si myslim, ze k tomu urcit¢ zaméstnavatelé nebo vSeobecné 1idé z HR oboru piihlizeji a berou

to jako pfidanou hodnotu daného ¢lovéka.

Na koho cilite pFi komunikace pracovnich zileZitosti?

Urcité zejména na novinare. Popiipadé, kdyz vim, Ze komunikuji téma, které se tyké i obecné
vetejnosti, protoze mé za posledni dobu zacalo sledovat tfeba hodné lidi, ktefi se zajimaji o
elektromobilitu, tak se snazim tenhle fakt mit v hlavé a komunikuji prakticky k Siroké
vetejnosti. Obecné se ale snazim pouZivat co nejpiirozenéjsi jazyk, abych o jednotlivych
cilovych skupiniach nemusel moc premyslet a sdéleni bylo srozumitelné potencidlné pro

vSechny.

Jak moc je pro vas diilezita sebeprezentace na siti X?

Beru tu sit’ jako souc¢ést profesni vizitky, takze prezentace by podle mé urcité¢ méla byt
profesionalni. To je pro mé zaklad. Clovék by se zde asi nemél poustét do néjakych zbyteéné
velkych konfliktdi, mél by byt schopny toto pnuti ustat, protoze ve chvili, kdy to neustoji, tak se
mu to velmi rychle vrati. Takze sebereprezentace je pro mé urcité dualezitd. A je to i néjaka
vizitka daného ¢lovéka, jak zde funguje, a to i v ramci firmy. Myslim si, Ze to je dobra ukéazka

toho, jak je ¢lov€k schopny komunikovat.
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Vyuzivate placenou nebo neplacenou verzi sité X?
Nikdy jsem za ni neplatil, mam jenom neplacenou a v soucasné dobé¢ ani nevidim velké benefity
toho za tuto sit’ to platit. Rozumim tomu, Ze to nékde zvysSuje dosahy a ¢lovék ma odznacek,

ale pro mou osobu nevidim vyznam toho za tuto sit’ platit.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich sitich?

Ano. Ja jsem si sit¢ vlastné tak néjak v hlavé rozdélil. Co se tyka X, mam tam vylozené
informace o firmé, nez ze bych se poustél do komunikace toho, co jsem kde ud¢lal ja a podobné.
Jasn¢, komunikoval jsem tam néjaky sviij spéch jako ze jsem ziskal titul mluvci roku nebo
néco podobného, ale je to hodné o firm¢. Pak mam LinkedIn. Na LinkedInu se snazim vzdy mit
aspon né¢jaky osobni ptesah v tématu, tedy co jsem kde udélal, co se ndm povedlo, a je vic
zamétfeny na komunikaci projektt, které¢ délame jako firma, byt jsou v automotive, ale ne
zamétené na produkt nebo na auta samostatné. A asi jsem v minulosti ob¢as nékde néco nasdilel
na svém Facebooku, ale ten mam uzavieny. Mam tam sice par automotive ¢eskych novinafi,

ale Facebook se snazim mit soukromy a oddéleny od profesniho zZivota.

Na jaké novinare cilite pri komunikaci pracovnich zaleZitosti?

Ja bych tekl, Ze vzhledem k §iti tématu, které Skodovka objima, tak prakticky na vsechny. To
znamena, ze rozptyl mam opravdu velky. Sleduje m¢ Sirokéa Skala novinait od $éfredaktort
velkych byznysovych médii ¢i zpravodajstvi ve velkych mediadlnich domech, pfes specialisty
na automotive, a to at’ uz z velkych denikti nebo ze specializovanych automobilovych servert,
reportéry z televizi, az po influencery nebo jednotlivce, ktefi tteba pisi o autech nebo o byznysu.
Takze ta Sife je opravdu velka a fekl bych, Zze v podstaté kazdy muj tweet je mysleny pro

veskerou novinaiskou obec.

Jaké typy informaci novinari prejimaji? Da se to kategorizovat?

Mych tweetli se podle mé v €lancich zase tolik neobjevuje, protoze nejsem mluvci prezidenta
nebo nékdo podobné znamy a duilezity. Je to minimum ptipadi. Ale beru to tak, Ze novinaie
navadim na nase medidlni stranky, a to tfeba k tiskovym zpravam nebo tiskovym materialim.
KdyZ uzZ novinati z mého uctu néco pievezmou, tak to jsou vétSinou velké novinky, a hlavné
krizova komunikace. A fekl bych, Ze zejména ta krizova komunikace je asi to, z ¢eho novinaii

cerpaji nejvic. Zejména kdyz se objevuji spekulace o propousténi nebo tfeba v minulosti, kdyz
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jsme rusili vyrobu Fabie Combi. Tohle je typ informaci, které maji néjakou zpravodajskou

hodnotu pro novinare.

Jak Casto novinari prejimaji obsah z vaseho uctu?

Spatné se to pocita. Ve vétsing piipadi uz obsah, ktery sdilim, mame nékde na nasi media site
v tiskové zpraveé ¢i tiskové mapé. Takze pro mé je to spis link a amplifikace obsahu, ktery
vytvatfime. Kdybych to mél odhadnout, ekl bych, ze je to ptiblizné 5-10 % mych postd, které

se vylozen¢ objevi jako embed tweety nebo mé citace v médiich.

KdyZ novinari prejimaji informace z vaseho uctu, uvadéji informaci o tom, Ze jde o
vyjadieni ze sité X?
Asi ano. VétSinou to délaji televize. Ve chvili, kdy je mij post citovany, tak si myslim, Ze média

zminuji, ze pochazi z této sité.

Jakym zpiisobem zjistite, Ze novinari prijali vas post ze sité X?

Monitoringem. V zasad€ jinou moznost ani nemam. Kazdy den ndm chodi piehled medialnich
vystupt, ktery je nastaveny kromé kli¢ovych slov tykajicich se nasi firmy i na jména tiskovych
mluvc¢ich. Tam pak vidim, jestli se nékde moje citace objevila. A pak se dozvim, jestli to byla

informace z X nebo tfeba z tiskové zpravy.

Vnimate sviij ucet na siti X jako jeden z oficialnich komunikaé¢nich kanalu své instituce?

Ano, jednoznacné.

Jak se nastavujete limity pfi komunikaci na siti X, co sdilite a co byste naopak nesdilel?

U mé je to asi jednoduché, protoZe sdilim prakticky jenom profesni informace a snazim se sdilet
jenom v uvozovkach pozitivni véci tykajici se firmy, a to aktivné a obCas reaktivné. A co se
tyka diskusi, tak tam dokud je slu$na, tak se snazim lidem odpovidat. Snazim se odpovidat na
kazdy jeden tweet, v némz mé n¢kdo oznaci. Ne vzdy to ale jde. Jsou obdobi, kdy se toho tfeba
sejde vice a zaroven ve chvili, kdy né&jaky ¢lovek zacne tocit naptiklad argumenty ad hominem

nebo zacne byt vulgarni, tak diskusi v zajmu zachovani svého dusevniho zdravi ukoncuji.
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Podporuje vas zaméstnavatel vasi aktivitu na socialnich sitich?

Myslim si, Ze to bude tak jako vSude. Samoziejmé jsou za to radi, ale ze bych za to dostal
n¢jakou specidlni odménu, to ne. Nemam to v popisu prace, takze kdybych se z X vypnul, tak
by mi zaméstnavatel nic nemohl udé€lat. Mozna by to nékteré lidi tteba mrzelo, ale to je tak

vSechno, co by se stalo.

Maite vibec néjakou zpétnou vazbu od zaméstnavatele? Ostatni respondenti na tuto
otazku odpovidali tak, Ze kladné prijeti své aktivity zaméstnavatelem poznaji napriklad
tim, Ze jim da na post lajk, a jinak Ze se k tomu vyjadiuje jenom ve chvili, kdy tam je néco
Spatné.

Vesmes to bude asi podobné. U nas to bude mozna trochu jiné v tom, Ze nase firma je opravdu
velkd, jelikoz jsme nejvétsi zaméstnavatel v CR. TakZe tfeba zaméstnancil, ktefi mé tam sleduji,
je celkem dost. A jestli ne aktivné, tak minimalné nékdy na moje tweety narazi. Ale Ze by nékdo
za mnou chodil a fikal: ,,To je tak super, Ze jsi na X. Tady mas ode m¢ né¢jakou pomoc nebo
budget na agenturu, ktera ti s tim pomuize, tak to rozhodné nezazivam. Ale myslim si, Ze tieba
ptedstavenstvo nebo nejvyssi pfedstavitelé nasi firmy, ktefi rozuméji tomu, proc je tato forma
aktivity na sitich dulezitd, tak to urcité¢ podporuji. Asi to budu mit stejné jako vétSina kolegii.

Poplacéani po zadech se nekond, spis za mnou lidé chodi ve chvili, kdy udélam chybu.

Urcuje vam vas zaméstnavatel néjaké limity pouZivani socialnich siti napriklad formou
internich pravidel ¢i doporuceni?
Mame zakladni desatero chovani zaméstnancii na sitich. Vytvareli jsme ho u nas na oddéleni

ve spolupraci s marketingem.

Jsou tato pravidla dostupna verejné?
Myslim, Ze ne. Mame je na internim portéalu, do kterého ma ptistup kazdy zaméstnanec. MoZna
jsme to méli dokonce i v nasem Skoda Mobilu, coZ je interni ¢asopis, ktery je ale pfistupny i

lidem mimo firmu.

Jak funguje komunikace zaméstnanci na socialnich sitich?
NejvysSim predstavitelim firmy, tedy clenim piedstavenstva, fe$i LinkedIn profily

zaméstnanci jejich kancelafi, tedy asistenti. Pro naseho CEO Klause Zellmera mame specialné
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dedikovaného Cloveka, ktery mu piSe projevy a stard se mu také o LinkedIn. Co se tyka
ostatnich zameéstnancti, ktefi jsou level nebo dva pod predstavenstvem, nefikdme nikomu
,,musis“ nebo ,,nesmis*, ale mame pro né néjaka doporuceni. A ve chvili, kdy ten ¢lovek postuje
o svych projektech nebo pracovnich uspéSich, tak jsme za to samoziejme radi. Je také dulezité,
aby si kazdy ¢lovék uvédomil, jakou informaci pousti ven. Jestli je interni, tajna anebo jestli to
je opravdu vefejna informace. Striktné dand pravidla pro n€koho, kdo chce na socialni sité
pfispivat nemame. Mame diive zminéné desatero, podle kterého by se zaméstnanci méli chovat

a které by mélo pomoci se v online svété zorientovat.

Komunikujete na siti X informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?

Bohuzel ano. Clovék ve chvili, kdy zapadne do néjaké diskuse, t&Zko hled4 cestu ven. A to
zejména proto, ze jsou lidé zvykli dostat na této siti odpoved’ do minuty. TakZe mi X casto do
osobniho ¢asu zasahuje. Snazim se nicméné si opravdu pracovni dobu vyty¢€it, maximalné jesté
vecer tieba kouknu na upozornéni. Posledni hodiny mého dne se snazim uz X neotvirat a vratit
se k nému az spiSe v praci. Ne vzdycky se to dafi. Byly obdobi, kdy jsem tam byl ptikovany
dlouho, a jeste nez jsem Sel spat jsem tam na néco odpovidal, ale sdm jsem si uvédomoval, Ze
to neni Uplné zdravé. Takze jsem to zacal vyrazné omezovat a myslim si, Ze je zdravé si aktivitu
ohranicit v ramci pracovni doby. Tato sit’ svadi k tomu na ni travit vice ¢asu, nez je potieba, a
zéaroven obcCas, kdyz se tam rozhofi néjakd diskuse, tak ma Clov€k tendenci ji fesit, coz vas
odvadi od normalni prace. V té diskusi tfeba komunikuje jenom par lidi, ale v hlavé se to jevi
jako velka véc, protoZze vam na mobilu skacou upozornéni, ale redlné¢ miiZe mit dosah jen par
tisic lidi, coZ je v porovnani s né¢jakym ¢lankem nebo s jinym vystupem v zasad€ marginalni

zalezitost.

Zménil se néjak vas pristup k siti X po tom, co ji koupil Elon Musk a zacal se tam dit
zmény?

Kdyby n€kdo porovnal dnesek s dobou pted tim, nez Elon Musk sit’ X piebral, mohlo by se
zdat, Ze jsem méné aktivni. Ale nema to zadny piimy vliv a spi§ se déni kolem této sité sméju.
U mé to je aktivita spiSe ve vlnach podle toho, jakou mam na to néladu a jak moc mam préce,
protoze je pro mé¢ poiad komunikace na X jen vedlejsi projekt vedle mého hlavniho vykonu
prace a nad rdmec mych pracovnich povinnosti. Jsou obdobi, kdy jsem tam aktivnéjsi a kdy

jsem aktivni naopak méné. Na déni kolem sit€ ale samoziejmé koukame jako firma a inzerent.
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Souvisi to s takzvanou brand safety, kdy mtze dochazet naptiklad k omezovani ¢i Skrtani

inzertnich rozpocti.

Priloha ¢. 6
Rozhovor s Katetinou Pavlikovou, tiskovou mluvéi Cedok,

uskutecnény 5. 1. 2024

Jak dlouho mate svij ucet na siti X?

Od tnora 2017.

Mate na siti X vicero svych ucti, napriklad jeden soukromy a jeden pracovni?
Za sebe jako Katefinu Pavlikovou mam jenom jeden ucet a pak samoziejme spravuji i firemni

ucet Cedoku.

Mate piehled o tom, kdo jsou vasi sledujici?
Caste&né to jsou lidé z oboru, néktefi novinafi, firmy jako letecké spole¢nosti a také letité, se

kterymi interaguji. A pak to jsou ur€ité i lidé, které zajima cestovni ruch a letectvi.

Jaky typ informaci komunikujete na svém tctu?

Sviij tcet prevazné pouzivam pro pracovni ucely. Sdilim informace z oficidlniho G¢tu, dopliuji
je naptiklad tim, co se do ptivodniho firemniho pfispévku neveslo, nebo pfidavam sviij osobni
pohled, radost z néjaké nové véci nebo novinky, kterd se ndm povedla. Pak samoziejmé obcas
sdilim 1 néco ze svych soukromych cest, z kultury nebo néco v uvozovkach zdbavného. Obcas
tam samoziejmée clovek napiSe 1 néco smérem k aktudlnimu déni. Rada chodim po kavarnach,

takZe sdilim 1 tipy na restaurace a kavarny.

Proc jste se rozhodla komunikovat informace tykajici se vasi prace na svém osobnim uétu
na siti X?

Myslim si, Ze tiskovy mluvei neni nikdy soukromou osobou, protoze je tvari dané firmy. A
jelikoz tiskovy mluvei pracuje 24/7, tak nikdy neni uplné stoprocentné soukromou tvéii. To, co
fekne nebo né€kde komunikuje tiskovy mluvEi, mize zaroven vzdy byt vztaZzeno 1 k firmé, kterou

zastupuje, takze o to vic si musi davat pozor, co na sité dava.
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Jaky ma vas ucet a vaSe aktivita na siti X prinos pro vaseho zaméstnavatele?

Svijj twitterovy tcet jsem méla uz pti mém plsobeni na Letisti Praha. Tehdy jsem ho méla spis
k pozorovani ostatnich, nebyla jsem tam tolik aktivni, to jsem zacala byt asi tak pted tfemi lety,
mozna trochu diive, a to ve chvili, kdy jsem nastoupila do Cedoku. Mym ukolem bylo rozhybat
twitterovy profil Cedoku jako takového, ktery byl v tu dobu asi dva roky v hibernaci. Nic se na
n¢j nepiidavalo a bylo tam maélo sledujicich. Nejlepsim zptsobem, jak cet rozhybat, kromé
toho, Ze se na n¢j aktivné zacal pridavat obsah, bylo i prostfednictvim mé, kdy jsem ja mohla
reagovat na piispévky, uZivatele, subjekty a u¢et Cedoku zaroveti vzdy oznaéit, aby ho lidé také

zacali sledovat.

Zvyiil se diky vasemu uétu na siti X dosah iétu Cedoku?

Urdité, pti mém nastupu mél ucet Cedoku piiblizné 50 sledujicich a v tuto chvili uz mé necelych
500. Netikdm, ze to vSechno je moje zésluha, ale za dva roky to neni bez jakychkoliv kampani
nebo toho, 7e Cedok neni subjekt jako vlada, policie, hasici, tedy néco, co lidé ve velkém
sleduji, viibec Spatné. Na to, Ze se jednd o komer¢ni subjekt a pred dvéma lety mél jen 50

sledujicich, je narist velky.

Na koho cilite pii komunikaci pracovni zaleZitosti?
Primérné€ na novinate. Dale ale také lidi, ktefi mée sleduji, miluji 1étani a cestovani, takze z mé

strany jde naptl o profesni komunikaci a naptil o zajmovou.

Jak moc je pro vas diilezita sebeprezentace na siti X?

Myslim si, Ze pro lidi v oboru komunikace i v médiich je dilezité si udrzovat sviij osobni brand,
at’ uz pro komunikaci znacky, za kterou vystupuji, ale samoziejmé 1 za sebe. Osobni brand
hodné¢ pomahd v navazovani spolupraci v ramci soucasné prace, ale pochopitelné¢ 1 do
budoucna, protoze nikdy nevite, kdy se budete chtit kariérné posunout, a to, Ze jste vidét, jste
na néco tfeba odbornik nebo je vam néjaké téma blizké a miizete ho komunikovat, jste v ném
vidét a lidé vas mohou oslovit se spolupraci, prednaSkou, konferenci nebo i tieba pracovni

nabidkou.
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TakzZe podle vas mit jako tiskovy mluv¢i sviij icet na siti X vyznam ma?

Urcité. Ja jsem diiv pouzivala LinkedIn asi jako priméarni komunikacni sit’ pro pracovni témata.
Pak jsem piesla vice na Twitter i kvilli cili rozhybat Gidet Cedoku. Mam pochopitelné omezené
casové kapacity, takze jsem lehce omezila aktivitu na LinkedInu, ale snazim se tam alespon
jednou za Cas néco pridat. Ale urcité to smysl ma. Kazdému asi bude vyhovovat néco jiného.
Urdité se to lisi podle obord. Clovéku musi byt aktivita na socialnich sitich blizk4, nemélo by
se to nutit. V praci mi nikdo z nadfizenych nikdy nefekl, Ze musim pouzivat Twitter, byt tam
se svym obli¢ejem a soukromym tctem a musim tam davat firemni véci. Ale zaroven mi pfislo
automatické to, ze chci, aby se nase novinky, zajimavosti a uspéchy dostaly zase né¢kam dal.
Diky tomu, Ze tyto informace sdilim i ze svého uctu, anebo k nim jest¢ ptidam néjakou svoji

osobni zkusenost nebo komentar, ziskavaji tyto informace jesté vétsi dosah.

Pouzivate placenou nebo neplacenou verzi sité X?

Zatim pouzivam neplacenou. Piivodni smysl Twitteru bylo sdileni kratkych sdé€leni, které se
maji né¢jakym zptsobem vejit do omezenych poctu znakd. Byla jsem rada, ze se limit znaki
rozsifil, ale zase se mi moc nelibi ta dlouhd sdéleni, kterd se na siti X ted’ objevuji. Uvidim,
kam bude tato sit’ sméfovat v budoucnu. Netikam, ze funkci opravy chyb a pteklepii nebo
moznosti dooznacit osoby bych nékdy nevyuzila, to jsou uzite¢né véci, ale zatim mam

neplacenou verzi sité X.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich sitich?

Na vSech. Jako profesni a zdroven primarni sit¢ vnimadm zminény LinkedIn a Twitter. Tim, Ze
svou praci pomérné ziji, tak ji sdilim i1 na svém soukromém uctu na Instagramu. Ve stories
davam pravidelné tipy a postiehy zcest, a to i ztéch sluZzebnich. Délam ztoho takovy

informacni kandl pro své znamé, abych jim poradila, kam jet na dovolenou.

Na jaké typy novinai cilite pFi komunikaci pracovnich zalezZitosti?
Je to stejné jako u klasické komunikace, kdy novinafe oslovujeme tiskovymi zpravami nebo

nabidkou rozhovor( ¢i reportdzi. Jsou to novindii, kteti pisi o ekonomice, doprave nebo letectvi,

ale jsou to 1 lifestylovi novinafi, ktefi ale v zas tak velké mife na Twitteru nejsou.
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Jaké typy informaci novinari prijimaji? Da se to kategorizovat?

Nejcastéji to jsou krizové situace. Mlze to byt pfesmérovani letadla na jiné letisté nebo tieba
to, kdyz dojde k zemétieseni. V minulosti jsem takto pfidala na Twitter komentaf toho, jaka je
situace na misté, a novinafi ho pouzili do ¢lanku, at’ uz formou citace nebo embedu, kdy je
pouzit nahled tweetu jako takového. Novinafi napiiklad prejimali mé tweety pii pozaru na
Rhodosu. N&kdy to jsou moje osobni tweety, jindy to jsou ty piesdilené tweety uétu Cedoku.
Zalezi, jakého tématu se tweet tykd. Twitter i pfes zmény algoritmu slouzi tak, takze se tam
aktualni informace daji najit, daji se tam sdilet updaty a pomoci hashtagli se daji informace
filtrovat. Chapu, Ze novinafi na Twitter pro informace chodi s tim, Ze pottebuji ke ¢lanku pfi
psani o aktualni udélosti védét ty nejnovejsi informace. Potom novinéii prejimaji zejména
takové ty novinky, které mame na trhu unikatné, kdy jde o velkou véc typu oznameni piimé
linky na Sri Lanku nebo do Keni, kdyz naptiklad oznamujeme prvni odlet, sdilime i1 fotku nebo

video, které mohou novinati pouzit do svych ¢lank.

Vite, jak ¢asto novinafi informace z vaseho uétu prejimaji?

Nemam k tomu néjakou ptesnou statistiku a ani to neni tak, Ze se to déje vzdy jednou za Cas,
ale urcité ¢lovek musi pocitat s tim, Ze se to mize stat, takze to, co si na sviyj profil napisete,
musi néjakym zpisobem vypadat a musi to byt spravneé. Nékde mé prevzeti mych tweetl i

piekvapi, naptiklad ve chvili, kdy komentuji ne zrovna aktudlni téma a podobné.

Mate piehled o tom, jestli novinari uvadéji u vasich posti sit’ X jako jejich zdroj?
Ja té siti stale fikam Twitter, novému nazvu jesté tak neholduji. Co si vybavuji, tak se u mych
piejatych tweettl vzdy objevovala informace typu: ,.... jak uvedla mluvéi Cedoku na Twitteru,

tedy ted’ na siti X.*

Jakym zpiisobem prijdete na to, Ze novinari prejali vas post ze sité X?

Pokud jde o téma, které je ndjakym zpisobem spojené s Cedokem, s cestovanim nebo s
krizovou situaci, tak mi to sko¢i do monitoringu. A ja si ho samoziejmé ¢tu pravidelné, at’ uz v
pribéhu dne, kdy ziskdvame priibézny monitoring, nebo pak samoziejmé druhy den réano.

Clanky si prochazim, rozklikavam a tim padem vidim, kdyZ byl mdj piispévek pouZit.
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Vnimate svij ucet na siti X jako jeden z oficialnich komunika¢nich kanala vasi
spole¢nosti?

Vzhledem k tomu, Ze jsem tvafi firmy a musim si uvédomovat, Ze cokoliv feknu, s ni mtize byt
spojené, tak se da fict, Ze ano. Ale neni to samoziejmé oficidlni ucet v t€ podobé¢, Ze bych ho
m¢la prolinkovany z webu, to ne. Ale tim, Ze si m¢ lidé opravdu s nasi firmou spojuji, jelikoz
za ni Casto mluvim, tak to tak mize byt vnimano a myslim si, Ze to mize mit jak negativa, tak

pozitiva.

Jak si nastavujete limity pri vyuzivani sité X? Co byste sdilela a co naopak ne?

Co se tyka pracovnich véci, moje komunikace navazuje na oficidlni ¢ili firemni, takze nemohu
sdilet néco, co jesté neni oficidln€ potvrzené, maximalné mohu udélat néjaky teaser, protoze
jak jsem zmiflovala, madm na svém uctu spoustu fanouskil letectvi a cestovani, takze obcas si s
nimi hraji ve smyslu toho, ze nasdilim informaci typu: ,,Hele, zitra méme tiskovku a néco
nového ozndmime,* nebo ,, Tipnete si, kam za¢neme 1état?“ A lidé mi pod takovy typ ptispévku
zacnou psat a zvysi tim dosah prispévku. To samoziejmée délam jen, kdyz na to mam cas. Urcité
nemohu sdilet informace, které jeste nejsou oficidlni. Dale samoziejmé nemohu sdilet interni
informace, data klientd, ¢isla, kterd nejsou pro vetejnost dostupnd, at’ uz z obchodnich nebo
jinych dtvodu. Takovy filtr ma podle mé kazdy tiskovy mluv¢i. To, co nemizu napsat do e-
mailu, nemizu napsat ani na Twitter. Na Twitteru je samoziejmé moznost napsat informace 1
lehce zabavnéjsi formou, neZ jakou je podané oficidlni korporatni vyjadieni do médii v e-mailu.
Mohu tam pouZit emoji, které v pracovnim e-mailu nepouzivam, a tak dale. Takze spis je to o

tom si fict, co je nebo neni vhodné komunikovat ven.

Podporuje vas zaméstnavatel vasi aktivitu na siti X?

Co se tyka vedeni, jednim z prvnich ukoll, které jsem dostala po svém nastupu, bylo
rozpohybovat LinkedIn i Twitter Cedoku. Jakym zptisobem to udélam bylo ¢isté v moji reZii.
Vedeni védelo, ze jsem komunikacné aktivni na riznych platformach a riznymi zptisoby. Mdm

pomérné volnou ruku v tom, jak komunikaci délam ja i Cedok.
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Urcéuje vam vas zaméstnavatel limity pri pouZzivani socialnich sitich formou internich
pravidel nebo doporuceni?

Interni pravidla jsem vymyslela a nastavila pro ostatni ja, a to i podle toho, jak si myslim, Ze by
méla fungovat, ale zaroven aby méli zaméstnanci moznost néjaké informace sdilet, jelikoz
v praci travi velkou ¢ast svého Zivota. Tato pravidla jsou soucasti vstupnich Skoleni. Ted se
chceme vice pustit do préci s firemnimi ambasadory, a to i smérem k naboru zaméstnanct, a
tim firmu ukazat z jiného uhlu. Ted’ nam tieba nékteti kolegové hrali ve videu na Instagramu,
tak jim nemtzeme zakazat komunikovat na socidlnich sitich, kdyz pak chceme, aby vystupovali
v obsahu, ktery na ty samé sit¢ zvetejnime. Spis jde o nastaveni mantineld, kdy je nutné si fici,
co za informace se zvetfejiiovat nema. Jde napiiklad o prodejni statistiky nebo stiznosti na
klienty. Je dobré toto obcas pripominat. My to délame pratelskym, nedirektivnim zplsobem.
Ale co se tyka Twitteru, tak na této siti tolik uzivatelll z fad naSich zaméstnanci nemame,

aktivni jsou spiS na jinych socialnich sitich.

Komunikujete na siti X informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?

Nonstop. VétSinou se k tomu dostdvdm pravé mimo pracovni dobu. Pochopitelné,
komunikujeme novinku a v deset hodin rozeSleme tiskovou zpravu, tak ve stejnou chvili sdili
uget Cedoku i piispévek na Twitteru. Ten se hned snazim piesdilet nebo ho n&jak doplnit, ale
vétsinou, co se tyce néjakych prispévkl navic nebo odpovédi na dotazy, se k tomu dostavam
spi§ az pozdéji odpoledne, vecer anebo o vikendu. Myslim si, ze tim, Ze tiskovy mluvéi, a
samoziejme zaleZi na oboru, ale tim, Ze mluv¢i mé pracovni dobu 24/7, tak se to tyka i aktivity

na socialnich sitich.

Zménil se néjak vas pristup k siti X po tom, co ji koupil Elon Musk a zacaly se na ni
zmény?

Co se tyka ptimého dopadu na komunikaci informaci na mém soukromém uctu nebo na Gctu
Cedoku, tak zde jsem zmény nevypozorovala. Na Twitteru nejsme zavisli, takze pokud by se
posunul smérem do bodu, kdy na ném budou jen trollové nebo dezinformace, budeme hledat
jiné komunikacni kanaly. Na Twitteru nestoji a nepadd nase PR, komunikace obecné, ani
komunikace s novinafi. Zminéné zmény jsou néco, co sledujeme, ale ptimy dopad to na nas

vylozené nema.
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Priloha ¢. 7

Rozhovor s Pavlem Kaidlem, tiskovym mluv¢im ORLEN Unipetrol,
uskutecnény 5. 1. 2024

Jak dlouho mate sviij ucet na siti X?

Od roku 2009.

Mate na siti X vicero uctl, napriklad jeden soukromy a jeden pracovni?

Ne.

Jaky typ informaci komunikujete na svém tctu?

VétSina mnou sdilenych informaci jsou reposty z firemniho profilu, kde komunikujeme
nejcasteji témata o déni v nasi spolecnosti, jako jsou naSe CSR aktivity, realizace nasi firemni
strategie, rozSifovani sité naSich Cerpacich stanic nebo otevieni nové vyroby. Od covidové
pandemie vice zvefejiiujeme na platformé X také informace spojené s krizovou komunikaci.
Obcas zkousim svij soukromy ucet ozivit vkladdnim vlastnich ptispévkl tykajicich se déni
v ORLEN Unipetrolu, ale celkové nevnimam sviij soukromy ucet na platformé X jako jeden

z dilezitych néstrojl firemni komunikace.

Dalo by se tedy Fici, Ze vas profil pro vaseho zaméstnavatele nema velky pFinos?

V reZimu, jak to je nastaveno dnes, nema.

Mate piehled o tom, kdo jsou vasi sledujici?

Jsou to pfedevs§im novinafi, se kterymi nejcastéji spolupracuji.

Tudiz, kdyZ komunikujete pracovni zaleZitosti, dalo by Fici, Ze cilite na novinare?

Pokud na svém soukromém u¢tu komunikuji korporatni témata, tak ano.

Jak moc je pro vas diilezita sebeprezentace na siti X?

Nevnimam to jako prioritu.
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Vyuzivate placenou nebo neplacenou verzi sité X?

Neplacenou.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich sitich?
Mam LinkedlIn, ktery vniméam jako kanal pro sebeprezentaci smérem k pracovnimu trhu, a zde
obcas sdilim korporatni informace. I zde jsem ale vice pasivnim uzivatelem. Tedy daleko vice

konzumentem nez tvurcem.

Na jaké novinare cilite pii komunikaci pracovnich zaleZitosti?
Vérim, ze kazdy Clovek, ktery se vénuje PR, by mél mit spiSe osobni vztahy s novinafi, tudiz
moje komunikace s novinafi je vice zalozend na telefonatech a osobnim setkavani nez na

komunikaci skrze socialni sité.

Informace z vaseho osobniho ti¢tu novinari prejimaji?

Minimalné, protoze spise repostuji stanoviska na firemnim profilu.

KdyzZ novinari prejimaji néjaké informace z vaSeho uctu na siti X, tak jaké typy informaci
to jsou? Da se to kategorizovat?

JiZ jsem zminil, Ze vétSina mnou sdilenych informaci jsou reposty z firemniho profilu. Pokud
novinafi néco z mého Uctu piejimaji, pak to jsou piedev§im aktualni informace spojené s
krizovou komunikaci.

KdyZ novinari pfrejmou néjaky vas post, jakym zpisobem se dozvite, Ze k tomu doslo?
Dozvim se to, pokud ve svém ¢lanku uvedou mé jméno s informaci, Ze jde o zpravu z platformy

X, nebo mi oni sami poskytnou zpétnou vazbu.

Vnimate sviij tcet na siti X jako jeden z oficialnich komunikac¢nich kanali své instituce?
Nevnimam. Ma aktivita na platformé X je spiSe dobrovolna. Je ale dilezité zminit, Ze v nasi
komunikacni strategii nemame nastaveno, ze by milj soukromy ucet mél byt soucasti oficialni

komunikace firmy.
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Jak si nastavujete limity pri vyuzivani sité X? Co sdilite a co byste naopak nesdilel?
Mam nastavené urcité vnitini limity. Dosud jsem ale pfi tvorbé obsahu svych ptispévkii nezasel

tak daleko, abych musel pfemyslet, zdali tyto limity tim ¢i onim postem porusim.

Podporuje vas zaméstnavatel vasi aktivitu na socialnich sitich?
Nepodporuje, ale nevnimam to jako pottebné. Pokud by takova potieba vznikla, obratil bych se

na kolegy z odboru socidlnich médii a podpora by byla nastavena.

Urcéuje vam vas zaméstnavatel limity pro vyuzivani socialnich siti, napriklad formou
internich pravidel ¢i doporuceni?
V nasem useku firemni komunikace jsme vypracovali systém doporuceni pro zaméstnance, jak

se chovat na socidlnich sitich a ¢as od ¢asu jej v nasi interni komunikaci pfipominame.

Komunikujete na siti X informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?

Je otazka, co je pracovni doba tiskového mluvc¢iho. Sice v pracovni smlouvé mam, Ze pracuji
takzvané od-do, ale v naSem odvétvi je nezbytné byt pfipraven reagovat i mimo pracovni dobu.
Dé&je se to casto, kdyz feSime napiiklad krizovou komunikaci nebo finiSujeme ptipravu

dilezitych projekti.

Zménil se néjak vas pristup k siti X po tom, co ji koupil Elon Musk a zacdaly se na ni dit
zmény?

Nezmeénil.

Priloha ¢. 8
Rozhovor s TomaSem Stankem, mluvéim Narodniho divadla,

uskute¢nény 9. 1. 2024

Jak dlouho mate sviij ucet na siti X?

Od dubna 2017.
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Mate na siti X vicero ucti, napriklad jeden soukromy a jeden pracovni?

Ne, mam jen pracovni ucet.

Mite pi‘ehled o tom, kdo jsou vasi sledujici?

Nemam jich moc, ale jsou mezi nimi lidé, u kterych “chci”, aby mé sledovali. Je to mix novinait
a editordi, naptiklad z vefejnopravnich médii, plus jsou to politici, reprezentanti instituci,
naptiklad t&ch kulturnich, ministr kultury, Utad vlady a podobné. To je zasah, ktery “chci mit”.
Nemam desetitisice sledujicich, ale sleduji mé klicové ucty, které potiebuji zasahnout. Na
zacatku jsem experimentoval s komunikaci v tom smyslu, Ze jsem oficialni informace nejdiive
postoval na Twitter, a az nasledné jsem je tradi¢nimi komunikac¢nimi cestami, jako je mail,

posilal médiim, abych je “naucil” sviij Twitter Cist a brat vazn¢.

Jaky typ informaci komunikujete na svém tctu?

Jde o tfi komunikacni pilife, prvni a zdroven nejhlavnéjsi z nich je komunikace premiér, kterych
mame 25 za divadelni sezonu, druhym je podpora projekti nebo zajmii spojenych s Narodnim
divadlem a tfetim je néco, co by se dalo nazvat krizovou komunikaci nebo komunikaci
mimotadnych situaci. Pravé sem spadaji naptiklad umrti vyznamnych umélci, coz komunikuji
primarné a nejdiive na Twitteru a nasledné tento typ informace $ifim dal dal$imi kandly. Zde

zaroven dochazi k nejvetsi mite citovani mych postli z Twitteru médii.

Proc¢ jste se rozhodl komunikovat informace tykajici se vasi prace na siti X?

Twitter mé ve chvili, kdy to jesté byl Twitter, zaujal. Bylo to néco nového a my jako Narodni
divadlo se snazime jit s dobou a jejimi trendy. V Narodnim divadle jsem 20 let, takze jsem zde
zakladal naptiklad prvni profil na Facebooku, ktery jsme testovali chvili po tom, co se objevil.
Testujeme také Instagram. Ped doporuéenim NUKIBu ve vztahu k bezpe¢nosti na TikToku
jsme méli vytvofenou pracovni skupinu, se kterou jsme se ptipravovali, Ze Narodni divadlo
vstoupi 1 na TikTok, coz se nakonec nestalo. V tu chvili §lo nejen o bezpecnost, ale 1 o to, ze
kdyZz stat néco doporuc¢i, méli bychom to plnit a jit ostatnim piikladem. Twitter mé uz
v minulosti lakal a bavi me osobné nejvic ze vSech socidlnich siti. Bavi mé ¢ist, co na tuto sit’

pisi ostatni. Na druhou stranu sdm uz nejsem hlavni cilovou skupinu Instagramu ani Facebooku.
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Povazujete sviij profil na siti X za pracovni, a ne za soukromy?

Nedavam na néj nic soukromého, takze ho beru jako pracovni profil.

Jaky ma vas profil vyznam pro vaseho zaméstnavatele?

Vyznam urcité ma, jelikoz je to soucast mé prace. Stejné jako posilam maily, ddvam i piispévky
na Twitter. Je to souc¢ast mé pracovni komunikace. Ve chvili, kdy je moje jméno a osoba spojena
s n¢jakou instituci, tak ve vefejném prostoru neexistuji dle mého ndzoru jako soukromé osoba.
Neumim si predstavit, ze bych na mém profilu na Twitteru komunikoval néco jiného, naptiklad
néco, co by bylo v rozporu s idejemi instituce, kterou zastupuji, a to bez ohledu na to, jestli
jsem si ucet zfidil ja jako Tomas Stan¢k, nebo jestli mi ho formalné zfidila firma, pro kterou
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racuji. U nékterych profesi je vefejné prezentovany “osobni “ ndzor nesluéitelny s jejim

vykonem.

Na koho cilite pFi komunikaci informaci na siti X?

Souvisi to s tim, co chei komunikovat. Mam rizné kategorie. Jako Nérodni divadlo jsme byli
jedni z prvnich, ktefi vetejné odsoudili ttok na Ukrajinu. V pfedvecer utoku jsme dokonce hrali
ukrajinskou hymnu a véSeli ukrajinské vlajky. Toto jsme na socialnich sitich komunikovali,
protoze jsme chtéli dat vetfejné jasné najevo nas postoj. Snazili jsme se, a délame to i v jinych
situacich, byt inspiraci pro ostatni, jelikoz jsme Narodni divadlo, coz je v ur€itém smyslu
ikonicka instituce. To, co se d¢la v Narodnim divadle, mnohdy urcuje trendy ostatnim. V tuto
chvili nebyli mou cilovou skupinou novinafi, ale kolegové z naSich spfatelenych instituci a
divadel, kter¢ jsme se snazili inspirovat. KdyZ postuji o premiéie n¢jaké hry, jde o ur€itou formu
imageové kampané¢. Novindii samoziejmé o premiérach védi diive z tiskovych konferenci a
podobné. Premiéry novych inscenaci mame v podstaté kazdy tyden, a tudiZ jde pfi nasi
komunikaci o nac¢asovani. Vstupenky mnohdy prodavame deset mésict doptedu, kdy se dané
inscenace naptiklad jes$té ani nezaCaly zkousSet. Na Twitter ale nemizu postovat informace o
tom, Ze¢ budeme mit v Narodnim divadle za rok premiéru ta a ta hra. Mohu tfeba zvetejnit
informaci o tom, ze jsme dnes podepsali smlouvu o tom, Ze danou hru mizeme uvést, ale nema
smysl komunikovat samotny produkt. Premiéry komunikuji vétSinou v den jejich konani a v tu

chvili jde o imageovou véc.
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Jak moc je pro vas diilezita sebereprezentace na siti X?
Svou préci délam pro ,,dobro a slavu nasi instituce®, jsem jejim sluzebnikem a myslim, ze je

spravng, Ze to neni o mné.

Vyuzivate placenou nebo neplacenou verzi sité X?
Zatim neplacenou a nevim, jestli chci piejit na tu placenou. Osobné si myslim, ze se Twitter
zhorsil, diive mé bavil vice. Trochu se proménili uzivatelé, kteti zde vystupuji, a prodlouzil se

rozsah posti, coz je pro m¢ méné zabavné.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i na jinych socialnich siti?
Mam jeSté LinkedIn, ktery pouzivam ndrazové, hlavné ke hledani novych zaméstnanca

Nérodniho divadla. Mame samoziejmé nekolik oficialnich profilli na Facebooku a Instagramu.

Na jaké novinafre cilite pFi komunikaci pracovnich zalezZitosti?

Mam nékolik skupin novinait, na které cilim. Naptiklad u neuméleckych aktivit a udrzitelnosti,
kdy komunikuji tfeba naSe solarni panely, ekologické projekty, jako vcely, které méme na stiese
Nérodniho divadla, cilim na novinafe — zpravodaje z denikl/serveri a zrozhlasového
zpravodajstvi. Novinaie lifestylovych médii oslovujeme s rozhovory s umélci a tvirci. Dalsi
skupinou novinait jsou kulturni redaktofi-recenzenti. Je to specificky segment. Recenzentli
opery je pfiblizné Sest v celé republice, podobné je to s baletem. V kontaktu jsme i s “domdcimi
redakcemi”, kterym casto dodavam “Ciselné podklady”, jako naptiklad kolik nas stoji energie,
jaky méme rozpocet, porovnani cen vstupenek v €ase, nebo investice do rekonstrukei naSich
objektl. Zvlastni péci vénujeme komunikaci vyznamnych vyroc€i, jako je vyroci zaloZeni ND,
vyroéi pozaru ND nebo letos Rok Ceské hudby. Samoziejmé cilime i na novinafe zahraniénich
médii, ale s t¢émi nekomunikujeme na socialnich sitich. Portfolio novinaiti, na které Narodni

divadlo cili, je Siroké a rGznorodé.

Da se kategorizovat, jaké typy informaci prejimaji novinari z vaseho uctu?

Upfimné, nejvice me novinaii z Twitteru cituji, kdyZ komunikuji né¢i tmrti. M twitterovy
ucet je zaroven uvadén jako zdroj dané informace, to je béznou praxi. VétSinou mutyj Twitter
slouzi jako inspirace, kdy si novinafi néco prectou na mém Twitteru a volaji mi, jestli bych jim

o tom nemohl fici néco vice. To se stalo tfeba ve chvili, kdy jsem komunikoval o zminénych
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“divadelnich” vcCelach na nasi stfeSe. Na Twitteru nabizim novinafim tipy na to, o ¢em

v souvislosti s Narodnim divadlem mohou psat.

Mité piehled o tom, jak ¢asto novinari prejimaji informace z vaseho uctu?
To, ze novinati mé posty piejali, poznam naptiklad diky monitoringu, kde ma Narodni divadlo
denné¢ priblizné 80 relevantnich zasahi, coz je pomérné hodné. Narodni divadlo je spojovano

s riznymi tématy a osobnostmi.

Vnimate sviij ucet na siti X jako jeden z oficialnich komunikac¢nich kanali Narodniho
divadla?

Ano.

Jak si nastavujete limity pri pouzivani sité X? Co sdilite a co byste nesdilel?

Nesdilel bych nic, co by bylo v rozporu s idejemi a nazory Narodniho divadla. Jelikoz sviij ucet
beru jako oficialni komunika¢ni kanal Narodniho divadla, nemam potrebu zde sdilet, kde jsem
byl na dovolené. Zvetejituji zde jen informace o mé praci nebo o nécem, co s mou praci souvisi.
Nemam zde ani potfebu prezentovat saim sebe ve smyslu toho, ze bych zde zvefejnoval svoje

fotky. Mtj ucet neni o mné¢, ale o Narodnim divadle nebo jeho udalostech.

Podporuje vas zaméstnavatel vasi aktivitu na siti X?
Mym nadfizenym je generdlni feditel, jehoZ podporu mam. Neékterd témata, kterd chci
komunikovat, s nim konzultuji. Tykéa se to naptiklad toho, kdyz jsme osloveni s dotazem

tykajicim se spekulaci, kdo bude novy ministr kultury a podobn¢.

Urcuje vam vas§ zaméstnavatel limity pri pouZivani socialnich siti, napriklad formou
internich pravidel ¢i doporuceni?
Nic podobného neméame, ale uz jsme tvorbu podobnych pravidel nebo etického kodexu

zvazovali, jelikoz hranice toho, co je a neni dobré zvefejiovat, je pomérné tenka.

Komunikujete informace tykajici se vasi prace i mimo pracovni dobu?
Ano. Ale ma pracovni doba neni moc ohranicena, jelikoz ji mdm nerovnomeérné rozvrzenou, a

to z toho diivodu, Ze mé naSe instituce nestandardni provoz. Divadlo hraje i o vikendu, na svatky
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a podobn¢, naopak ale nehrajeme v Cervenci, kdy mame vSichni “povinnou” dovolenou.
Pracovni dobu moc nefesim. Ve chvili, kdy je potfeba néco ud€lat, to udélam. S mobilem
pomalu chodim i do sprchy, byt neustale k dispozici je, myslim, soucast profese tiskového

mluv¢éiho.

Zménil se néjak vas pristup k siti X od doby, kdy ji koupil Elon Musk a zac¢aly se na ni dit
zmény?

Nejsem si jisty, jak ksiti X dal pfistupovat. Za sviij profil si zatim neplatim a ani o tom
nepfemyslim. SpiSe ¢ekam, jak se vyvine sit’ Threads. Je moznost, zZe se piesunu na tuto, pro

sit’ X konkurenéni platformu.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znaku):

Soucasti tiskovych odbori a oddéleni vétdiny korporaci, neziskovych organizaci, organi
statni spravy a vefejnych instituci je i pozice tiskovych mluvéich. Ti mluvi jménem dané
spolenosti ¢i organizace k médiim i vefejnosti, maji tedy na starosti externi komunikaci,
fidi reputation management a napliuji pfedem stanovenou komunikaéni strategii a plan.
Informace od tiskovych mluvéich vyuZivaji pro své medidlni vystupy ve velkém hlavné
novinaii. Pro komunikaci informaci vyuZivaji tiskovi mluvei nejriiznéjsi kanaly, které se ve
velkém rozsifily se vznikem sitovych digitdlnich médii. V soucasné dobé tak tiskovi mluvei
pro sdileni informaci o spole¢nosti &i organizaci, pro kterou pracuji, vyuzivaji i vlastni, tedy
osobni profily na socidlnich sitich, jako je Twitter, ktery umozZiuje rychlé odkomunikovéani
informaci k pomérné velkému mnoZstvi recipientll, mezi kterymi jsou pravé i novinari, ktefi
tweety vyuZivaji jako zdroj svych zprav. Pro tiskové mluvéi i novinaie je tak vzidjemné
vyhodné Twitter vyuZivat, pro novindfe je to zdroj informaci a pro tiskové mluvéi je to
nejen forma sebereprezentace, ale i forma reprezentace spolecnosti ¢i organizace, pro kterou
pracuji. Socialni sit’ Twitter se 24. ervence 2023 oficidlné pfejmenovala na X, tento krok je
spojen se zménou vlastnika této sité, kterym je nyni Elon Musk. Pfi odevzdéni této teze
viak internetova doména Twitter.com stdle funguje, rebranding je aktualné v procesu a
jelikoz lidé nazev Twitter a slova jako .tweetovat™ a .retweet” stile pouZivaji, ve své
diplomové praci se budu prozatim drzet nazvu Twitter. V pfipadé dalich zmén budu
reagovat operativné.

Piedpokladany cil price, pFipadné formulace problému, vyzkumné otizky nebo
hypotézy (max. 1800 znaki):

Cilem této prace bude zjistit rozdil mezi piistupem k socialni siti Twitter u tiskovych mluvéi
korporaci a statnich a vefejnych instituci, ale také role obsahu na jejich twitterovych Gétech
pro Zurnalistiku.

V analytické ¢asti budou analyzovana data z kvalitativniho vyzkumu, v jehoZ ramci
budou vybrani tiskovi mluvéi podrobeni hloubkovym rozhovorim. Vysledkem vyzkumu by
meélo byt zjisténi, jak tiskovi mluvei piistupuji k socialni siti Twitter, jaké informace
komunikuji na svém osobnim twitterovém U¢tu, zda a jak Casto vyuZivaji novinafi
tweety tiskovych mluvéich jako zdroj pro své medialni vystupy, na novinéfe
z jakého typu médii tiskovi mluvéi svymi tweety mifi, jak si tiskovi mluvei nastavuji limity
pii vyuZivani Twitteru a jaky je vlastné rozdil pfistupu k Twitteru tiskovych
mluvéi korporaci a vefejnych a statnich instituci. Souasti analytické Casti také bude
kvantitativni obsahova analyza zkoumajici vyuziti tweeti vybraného vzorku tiskovych
mluvéich v Zurnalistice.

Teoreticka &ast poskytne vychodiska pro cast analytickou a predstavi préci tiskového
mluvéiho, typologii tiskovych mluvéich, socidlni sit’ Twitter, multimedialitu sou¢asnych
teskych médii a vyuzivani tweet pro medialni vystupy.
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Pfedpoklidani struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se
stru¢nou charakteristikou jejich obsahu):

1 Uvod

2 Teoreticka ¢ast

2.1 Typologie tiskovych mluvéich

2.2 Zapojeni tiskovych mluv&ich na socialni siti Twitter
2.3 Socialni sit’ Twitter a jeji vyznam v Ceské republice
2.4 Multimedialita

3 Metodicka ¢ast

3.1 Vyzkumné otazky, teoretické zakotveni vybranych metod, piedstaveni zvoleného
postupu

3.2 Predstaveni organizaci a tiskovych mluvéich

4 Analyticka cast

5 Zavér

Vymezeni podkladového materizdlu (napi. titul periodika a analyzované obdobi):

Zaméfeni na préci tiskovych mluvéi od doby vzniku socidlni sité Twitter po soucasnost.

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Minimalné osm hloubkovych rozhovort, které budou v ramei magisterské diplomové prace
provedeny s tiskovymi mluv&imi korporaci, statnich a vefejnych instituci, jako je tiskovy
mluvéi HZS Praha Martin Kavka, tiskovy mluvéi Reditelstvi silnic a dalnic Jan Rydl,
tiskovy mluvéi vlady CR Véclav Smolka, tiskovy mluvéi Prahy 3 Jifi Hannich, tiskovy
mluvéi Skoda Auto a.s. Pavel Jina, tiskovy mluvéi skupiny PPF Leos Rousek nebo tiskova
mluvéi Letisté Praha Klara Diviskova. Vzorek respondenti pro rozhovory je orientacni a
jejich vycet je uveden jako priklad. Metodou pouZitou v této magisterské diplomové préci
bude dale i kvantitativni obsahovd analyza, kterd bude zkoumat vyuZiti tweet studovanych
tiskovych mluvéich médii.
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Diplomové a disertaéni priace k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a
doktorskych praci, které byly k tématu obhajeny na UK, pfipadné dal3ich oborové blizkych
fakultach ¢i vysokych skolach za poslednich pét let)
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TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporufeni k tématu, struktuie a technice zpracovini materiilu:

Piipadné doporudeni daliich titula literatury pfedepsané ke zpracovini tématu:

Potvrzuji, 7¢ vy¥e uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma
odpovidd mému oborovému zaméfeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK
vykonavam,

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

doc. PhDr. Alice Némcova Tejkalova, PhD.
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Prijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / PoHpis pedagozky/
pedagoga
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PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.
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