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Abstrakt (Cesky)

Bakalafska prace mapuje v kontextu simultanniho piepisu pro neslySici zapis
suprasegmentalnich jevi. Zkoumad, které suprasegmentdlni jevy prepisovatelé
zaznamenavaji a jaké vyuzivaji strategie pfi rozhodovani a realizovani zaznamu
I . . . . g s . ,

jeva ve své praxi. Z druhé strany prace zjiStuje srozumitelnost a ndpomocnost

zéapisu jeva v komunikaci z pohledu uzivateli simultanniho piepisu.

Abstract (in English)

The bachelor thesis maps out in the context of simultaneous transcription for the
deaf the notation of suprasegmental phenomena. It explores which suprasegmental
phenomena transcribers record and what strategies they use to make decisions and
implement the recording of phenomena in their practice. On the other hand, the
paper investigates the intelligibility and helpfulness of phenomenon notation in

communication from the perspective of users of simultaneous transcription.
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Uvod

Neslysici mohou vyuzivat razné zpisoby komunikace, do kterych mimo odezirani
nebo tlumoceni patfi simultanni prepis mluvené feci. Téma bakaléatské prace jsem
si vybrala, jelikoz mé¢ vice zajimala specifika spojena s touto dosud ne pfrilis
probadanou oblasti. V praci se zam¢fuji na to, zda a ptipadné jak se v simultannim
pfepise zaznamenavaji suprasegmentalni jevy. Vzhledem k tomu, ze simultanni
pfepis je psany text, ktery zpfistupiiuje audidlni informace z okoli, netyka se
pouze slov, ale také jinych zvukovych podnéti, které mluveny projev doprovazeji.
Témi mohou byt naptiklad smich, potlesk nebo zména intonace, v dusledku které
se méni vyznam vypovédi. Psany text pak muize mit v jedné podobé nékolik
riznych vyznamu, coz muze uzivateli pfepisu znemoznit spravné porozumeéni.

V teoretické Casti se vénuji terminologickému vymezeni zkoumaného
tématu. Zabyvam se specifikami a moznostmi komunikace neslySicich, mezi které
patfi pravé i1simultanni prepis. Nasledné¢ vymezuji, co tedy vlastné simultanni
pfepis je, kdo je jeho uZivatelem, kde a za jakych okolnosti a podminek je mozné
se se simultannim pfepisem setkat. Charakterizuji nejen uZivatele piepisu, ale
ijeho zprostfedkovatele, tedy piepisovatele. Uvadim, kdo mize byt
prepisovatelem simultanniho ptfepisu pro neslySici, co jeho prace obnasi a také
jaké organizace v soucasné dob¢ tuto sluzbu poskytuji. V dalSich kapitolach jsou
popsana specifika ¢teni osob se sluchovym postizenim a specifika mluveného
projevu. V posledni kapitole teoretické ¢asti vymezuji termin suprasegmentalni
jevy, poté definuji vybrané jevy podrobnéji a vénuji se metodam pro zapisovani
suprasegmentalnich jevil v simultdnnich ptepisech.

Neslysici maji vici zvukovym vjemim smyslovou bariéru, ale stejné jako
jinym komunikaénim partnerim je nutné komunikaci zprostfedkovat tak, aby
méla na neslysici stejny efekt. Je tedy otdzka, kterou se zabyvam v praktické casti,
zda neslySici o tyto suprasegmentdlni informace maji zdjem a pieji si je mit
zaznamenané v prepisech, nebo zda jsou tyto informace zbyte¢né, piipadné
o které se jedna. Dalsi ¢ast vyzkumu se zamétfuje na zkuSenosti piepisovateld.
Téch se také pomoci dotaznikového Setfeni dotazuji na jejich vlastni praxi

a postupy v zaznamendvani suprasegmentalnich jevl. Odpovédi z dotaznikl
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nasledné vyhodnocuji a urcuji, jaké jsou vétSinové postupy a preference v rdmci
dané problematiky. Na zéklad¢ téchto dat navrhuji mozna tfeSeni, kterd nésledné
predam prepisovateliim.

V bakalatské praci cerpam primarné z Ceské literatury, vzhledem k tomu,
ze se jedna o simultanni piepis Ceského jazyka. Téma simultanniho piepisu pro
neslysici bohuzel neni pfili§ probddané do hloubky, s ¢imz se vdze i1 mensi

mnozstvi odborné literatury, a to jak mistni, tak cizojazy¢né.



1 Simultanni prepis

V prvni kapitole se vénuji simultannimu pfepisu pro neslySici jako jednomu
z komunikac¢nich kodi a moznosti komunikace osob se sluchovym postizenim.
Pro celistvéjsi obraz zminuji i jiné formy dorozumivani, které mohou dané osoby
vyuzivat. Dale zminuji definice simultanniho ptepisu, at’ uz z pohledu legislativy
v Ceské republice nebo z vymezeni, které maji na svych webovych strankach
zvetejnéné poskytovatelé této sluzby. Charakterizuji uZzivatele simultdnniho
pfepisu a také ty, kteii prepis v Ceské republice zprostfedkovavaji. Jedna se
0 organizace, jimz se zadavaji poptavky pfepisu a prepisovatele, tedy osoby, které

samotny pfepis realizuji.

1.1 Simultanni prepis jako zpiisob komunikace

Kazdy jedinec ma potiebu se se svétem a se svym okolim dorozumivat a umét se
orientovat ve svété. S druhymi komunikuje skrze smysly a zvukové vjemy hraji
v komunikaci diilezitou roli (Hrobon, 1998, s. 12).

Sociologicka encyklopedie definuje pojem komunikace jako ptenos
informace. Komunikace ma sviij zdroj a pfijemce, prenasi se pres komunikacéni
kanal a zaroven doni spadaji rizné komunika¢ni Sumy. (Sociologicka
encyklopedie, datum pfistupu 2. 11. 2023) Langer oznacuje komunikaci jako
socialni interakci, 0Zeji pak jako jazykové jednani. V komunikaci figuruji praveé
informace, mluvéi a adresat', zptsob prenosu informace a piijeti informace
adresatem. Mimo jinych moznych zplsobl se vyjadiujeme pomoci feci, jejimz
prosttedkem je mluveny nebo znakovy jazyk. (Langer, 2013, s. 7,8) Témito
prostiedky jsme schopni komunikovat, cili vyjadfovat city, potteby, wvili,

myslenky a védomosti. (Mukn$néblova, 2014, s. 51)

! Sociologickd encyklopedie je nazyva jako ,,zdroj a piijemce*
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Zptsoby komunikace osob se sluchovym postizenim autofi rozdéluji do
kategorii, které reflektuji to, jakou maji dané komunikacni kédy modalitu. Jedna
se o:

- auditivné-oralni

- vizualn&-motorickou® (Hordkova 2012, s. 50)
Auditivné-oralni komunika¢ni kddy jsou reprezentovany mluvenou feci, a to ve
zvukové 1 grafické podobé¢. (Horakova, 2012, s. 50) Do této kategorie spada oralni
metoda komunikace, ktera spo¢iva v mluveni a odezirani. (Hruby, 1999, s. 57)
Naucenou artikulaci hlasek a jejich odezirani je dale mozné uplatnit pii pouzivani
prstové abecedy. (Mukn$nablova, 2014, s. 52) Ta spociva v zobrazovani
ustalenych tvari pismen v prostoru a je soucasti znakového jazyka. Na zakladé
své modality tedy uz spada do definice vizualné-motorického kodu, ptesto z jeji
povahy vyplyva, Ze vychazi ze psané formy mluveného jazyka vétSinové
spole¢nosti. (Hudakova, 2008, s. 11) Vizudlné-motoricky systém je reprezentovan
znakovym jazykem — pfirozenym jazykem a plnohodnotnym komunika¢nim
syst¢tmem. (Horakova, 2012, s. 54-55) Do této kategorie spada také znakovana
ceStina, kterd je vSak zaloZena na gramatice Ceského jazyka. (Hordkova, 2012,
s. 59)

Z vyjmenovanych moznosti komunikace osob se sluchovym postizenim
vyplyva, Ze se simultanni ptepis fadi do komunika¢nich koda, které jsou zalozeny
na mluvené feci (viz dal§i kapitola). Plati, ze pro komunikaci s vétSinovou
spole€nosti je ovladnuti jakékoli formy vétSinového jazyka stéZejni (Langer, 2013,

s. 17).

1.2 Vymezeni a uCel simultanniho prepisu

Pravo na stejné G¢inné a rovnopravné zapojeni do konverzace a ostatnich aspektii
Zivota je pro neslysici a hluchoslepé osoby zakotveno v zakoné ¢. 155/1998 Sb.,
ve znéni zédkona €. 384/2008 Sb. Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo na

volbu jimi preferovaného komunikacniho systému, mezi které se fadi prave

? Srov. napf. Motejzikova, J. Simultannost v Geském znakovém jazyce. In Jazyky v komunikaci
neslysicich. S. 27,2018
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pisemné zobrazovani fe¢i. Termin ,,simultanni piepis“ neni v legislativé explicitné
pouzity, nicméné popis komunikacniho systému, ktery odpovida pozdéji
uvedenym definicim od organizaci poskytujicich simultdnni pfepis, zni
nasledovné: ,, Pisemny zdznam mluvené reci je prevod mluvené reci do pisemné
podoby v realném case. “* (Zakony pro lidi, datum pfistupu 11. 4. 2024)

Asociace neslysicich, nedoslychavych a jejich piatel, z. s.” na svych
webovych strankach definuje simultanni ptepis jako socidlni sluzbu, pii které se
vrealném cCase zaznamendva mluvena fe¢ do pisemné podoby. Uzivatel
simultdnniho pfepisu ma moznost Cist zaznamenavanou fe¢ ze zobrazovaciho
zafizeni, jako je napf. tablet nebo notebook. V pfipadé vétsiho poctu uzivateli
simultanniho pfepisu se piepis zobrazuje na promitacim platné ¢i LCD obrazovce.
(ASNEP, datum pfistupu 11. 4. 2024) Definici s velmi podobnym znénim miizeme
najit na webovych strankich organizace Ceské unie neslysicich, z. 1. Tato
organizace zaroven rozliSuje nasledujici typy prepisi:

- prepis na misté — klient i pfepisovatel jsou fyzicky pfitomni na stejném
misté

- online pfepis — klient a piepisovatel jsou na jinych mistech, pficemz klient
muze byt pfitomen na daném misté fyzicky nebo byt piipojen online

(stejné jako prepisovatel)

- chodici ptepisovatel — simultanni pfepis probihd za chize, jedné se napf.

o exkurze nebo prohlidky

- pfepis audionahravek a titulkovani videi

- automaticky prepis
Pokud jsou splnény podminky, simultdnni pfepis je ve vétSiné piipadii poskytovan
jako sociélni sluzba. (CUN, datum pfistupu 11. 4. 2024) Znamené to tedy, Ze je
sluzba poskytnuta pro klienta bezplatng. (MPSV, datum pfistupu 11. 4. 2024)
Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé, o. p. s. na svych strankach navic
uvadi informaci, Zze: ,, Prepisovatel vyrovnava podminky, aby ucastnik se
sluchovym postizenim ziskal stejné mluvené informace jako pritomny slysici
ucastnik. “ (CSNN, datum pftistupu 11. 4. 2024), z ¢ehoz vyplyva, zZe se tim kromé
prostého textu rozumi pravé suprasegmentalni jevy, které jsou predmétem

vyzkumu prace.

3 Vice o této organizaci a dalSich v kapitole jmenovanych viz podkapitola 1.4.1 Organizace
poskytujici simultanni prepis v Ceské republice.
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1.3 Uzivatelé simultannich prepisi

Simultanni pfepis uzivaji osoby se sluchovym postizenim, které ani za pomoci
kompenzacnich pomiicek nerozumi mluvenému projevu. Zarovenn ale nejsou
uzivateli Ceského znakového jazyka, protoze v takovém piipadé by spise
uptfednostnili sluzby tlumoceni mezi Ceskym jazykem a Ceskym znakovym
jazykem. (Deaf Friendly, datum pfistupu 11. 4. 2024)

Sluzba je Casto oznacovana jako ,,simultanni pfepis pro neslysici*. Termin
neslysici v tomto ptipadé souhrnné oznacuje osoby se sluchovym postizenim. Do
této skupiny Hruby (1999, s. 40) zatazuje osoby:

- nedoslychavé

- ohluchlé

- neslysici s prelingvalni tplnou hluchotou

- neslysici, Neslysici’

- slepohluché

- Selestéfe

- rodice sluchové postizenych déti
Simultanni pfepis vSak mohou pouZivat i osoby, které ho nepreferuji jako svij
primarni komunikacni kod, nicméné se ocitly v situaci, kdy nemohlo byt zajisténo
tlumoceni, nebo piepis v dané situaci nechtéji vyuzit. Simultannike ptepis pak
voli jako alternativu. (Portych, 2023)

Pro vyuzivani simultanniho ptepisu je dulezitd schopnost porozumeéni
psanému textu v dostatecné mite, vzhledem k vyskytu specifik souvisejicim se

spontann¢é mluvenym jazykem. (Témova, 2022, s. 14)

1.4 Zprostiedkovatelé simultannich prepisi

Tuto podkapitolu dale rozdéluji na organizace, které v Ceské republice nabizeji
sluzby simultdnniho piepisu pro neslySici a v pfipadé potieby je klient

(jednotlivec, ¢i organizace) oslovi s Zzadosti o poskytnuti sluzby, a na

* Oznageni Neslysici s velkym ,,N“ pouzivaji €lenové komunity neslysicich, ktefi jsou hrdi na svou
identitu v kulturné-jazykové mensiné (Langer, 2013, s. 65)
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ptepisovatele, kteti danou konkrétni sluzbu vykonavaji a jsou ve valné vétSing

pfipadli zaméstnanci uvedenych organizaci.

1.4.1 Organizace posKkytujici simultanni piepis v Ceské
republice

Nekteti poskytovatelé byli jiz zminéni pii uvedeni rGznych vymezeni
simultdnniho pifepisu v kap. 1.2. Mezi nejstarSi organizace, které tuto sluzbu
v Ceské republice poskytuji, patii Ceska unie neslySicich, z. 4. Ta v ramci
vlastnich prednaSek zacala poskytovat ptepis pro ohluchlé osoby zhruba na konci
roku 2006 a vzhledem k uspésnosti sluzbu nabizi i dale (Novak, 2008).

Dalsi organizaci zajist'ujici simultanni ptepis je Tichy svét, o. p. s., ktery
poskytuje sluzbu jednak fyzicky, ale specifikem této organizace je od roku 2008
Ticha linka, spadajici pod Tichy svét, kdy je pfepis mluvené fec¢i do textu
realizovan online. Ve zminéné formé& se klient s pfepisovatelem spoji skrze
textové okno a prepisovatel nasledné na dalku zajisti telefonickou nebo osobni
komunikaci. Sluzba je poskytovana bezplatné a predev§im nepfetrzité v pripade
krizovych situaci. (Ticha linka, datum pfistupu 14. 4. 2024)

Simultanni  pfepis online poskytuje od roku 2012 spolecnost
Transkript online, s. r. 0. Ze své nabidky sluzeb se kromé piepist pro firmy
a neziskové organizace zaméfuje 1 na piepisy pro neslySici pomoci softwaru
eScribeDroid. SluZzbu zajiStuje v komunitni 1 ve vefejné oblasti. (Transkript,
datum pftistupu 14. 4. 2024)

V ramci Moravskoslezského kraje plisobi organizace Centrum sluZeb pro
neslySici a nedoslychavé, o. p. s., kterd kromé& zakladniho poradenstvi
atlumoceni do ceského znakového jazyka zprostifedkovava pro osoby se
sluchovym postiZzenim i simultanni pfepis. (CSNN, datum pftistupu 11. 4. 2024)

Pro plnohodnotné zapojeni do studia na vysokych Skolach jsou pro
studenty se specidlnimi potfebami zajistovany modifikace, mezi néz patii praveé
1 simultanni pfepis. Napi. na Univerzit¢ Karlové je na celouniverzitni Grovni
studentiim k dispozici Centrum Carolina. Na Filozofické fakult¢ UK pak ptisobi
Centrum Paluba, skrze kterou mohou studenti sluzbu objednavat. Pfi
Masarykoveé univerzit¢ v Brné funguje Stredisko Teiresias, které poskytuje

simultdnni pfepis, nebo jak uvadi na svych webovych strankdch, vizualizaci
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mluvené feci, primarné v ramci studia a pracovnich zélezitosti, nicméné v pripade
domluvy je mozné, aby sluzbu vyuzila i vefejnost. (Masarykova univerzita,
Teiresias, datum piistupu 16. 4. 2024) Na Univerzité¢ Hradec Kralové pulsobi
sttedisko Augustin, které poskytuje sluzby studentim se specifickymi potifebami.
Mimo tlumoc¢nickych a dalSich sluzeb poskytuji také simultanni ptepis. Na svych
webovych strankach zminuji téZ vyuZzivani systému Polygraf, vyvinut¢ho na
Masarykove Univerzit¢ v Brn€. (Univerzita Hradec Kralové, datum pfistupu 15. 7.
2024) Mimo dalSich uzite¢nych funkci tato aplikace umoziuje zobrazeni
simultanniho pfepisu na displeji, ktery je studentovi zprostfedkovan. (Masarykova

univerzita, Teiresias, datum pfistupu 15. 7. 2024)

1.4.2 Prepisovatel

V ramci kodexu prepisovateld v CUN je prepisovatel definovan jako: ,, osoba,
ktera za uplatu prevadi pro osobu/osoby se sluchovym postizenim mluvenou rec
do textové podoby.“ (Novak, 2010) V ramci pracovnich kompetenci by mél
ptepisovatel byt schopen:
- rychlopsanti, a to alesponi 400 thozl na klavesnici za minutu
- rychlé reakce na sdéleni mluvciho
- nizké chybovosti pii produkci piepisu
- vysokych znalosti v ¢eském jazyce, jeho pravopisu a gramatice, frazich,
atp.
- mit alesponl zéklady v ¢eském znakovém jazyce, aby se v pfipad¢ nouze
byl schopen komunikace s klientem se sluchovym postizenim
- zachazet s technologiemi souvisejicimi s vykonem prace
Ptepisovatel by mél samoziejmé byt dochvilny pied vykonem prace a v rdmci své
celoZivotni praxe by se mél v oboru déale vzdélavat. (Hay Tetauerova, Vaviikova,
2023) Prepisovatelé nemaji standardizované vzdélani, nicméné v ramci organizaci
je mozné urcovat urovné prepisovatelti podle rychlosti psani. (Portych, 2023)
Vramci vySe zminovanych organizaci existuji tzv. etické kodexy
prepisovateld, kterymi by se mél kazdy ptepisovatel fidit a v pfipadn€ se na n¢

v komplikovanych situacich odkazovat. V etickém kodexu je obsazen napf.
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zavazek k mlCenlivosti, antidiskriminaci ¢i aktivni neucasti v komunikaci’
(Novék, 2010). Organizace Tichd linka ma vzhledem ke specifické povaze
simultdnniho piepisu na rozdil od ostatnich organizaci v etickém kodexu
oSetfenou 1 moznost odmitnuti pfepisu v piipadé technickych potizi, které by
ptepisovateli zabranovaly vykonavat piepis, a také moznost vystoupeni z role
a objasnéni online situace obéma zucastnénym strandm (Tichd linka, datum
pristupu 14. 4. 2024)

Prace ptepisovatele pro neslySici se ¢asto zaménuje s jinymi profesemi,
napf. s praci prepisovatele v jiném slova smyslu, zapisovatele, ¢i titulkovace.
Tyto zminéné profese se lisi predev§im v tcelech a ve vyslednych produktech své
prace. Prepisovatelem se v laické vefejnosti vétSinou rozumi osoba, ktera
ptepisuje jakykoli zvukovy zdznam do psané podoby. V této praci pouzivdm
termin prepisovatel vzdy ve smyslu simultanniho piepisu pro neslysici.

Zatimco simultanni piepis nebyva archivovan, zapis ano. V piipadé
pofizovani obsahového zépisu napt. pfi vyuce na vysoké Skole je zapis korektovan
vyucujicim a studentovi nasledné¢ slouzi ke studiu. (Botkova, a kol., 2015, s. 37—
38) Titulkova¢ zpracovava piepis videozdznamu, s ¢imzZ souvisi 1 technické
zalezitosti spojené se zobrazenim titulkd v konkrétnim videu. (Transkriptor, datum
pfistupu 14. 4. 2024)

Soucasné je mozné vyuzivat také automatické piepisy mluveného slova®,
které v ptfipadé nepfitomnosti profesiondlniho piepisovatele mohou castecné
nahradit jeho praci. V tomto pfipad¢ je ale potiteba pocitat s absenci lidského
faktoru, s moZnou chybovosti a neznalosti komunikaéni situace, kterou by mél

ptepisovatel reflektovat a urcitym zplsobem zaznamenavat do piepisu.

> Cely eticky kodex prepisovatelt viz napt. Kodex prepisovatelt CUN na WWW:
https://www.cun.cz/cs/0-nas/dokumenty-ceske-unie-neslysicich-z-u/kodex-prepisovatelu/, datum
piistupu 14. 4. 2024

® Srov. Portych, 2023, s. 10.
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2 Cteni ¢eskych neslySicich

V kontextu obstani ve vétSinové slySici spolecnosti je pro ceské neslysici
ovladnuti Ceského jazyka klicové. V této oblasti se ale neslySici setkéavaji

s urcitymi problémy, které¢ podrobnéji uvadim nize.

2.1 Problematika Cteni ¢eskych neslySicich

V ramci tzv. funkéni gramotnosti hovofime o funkénim c¢teni a psani. Funkénim
¢tenim se rozumi skutec¢nost, kdy jedinec pfijima informace z textu, které mezi
sebou logicky propojuje a ucelné je vyuziva — analyzuje je a hodnoti, vztahuje je
k vlastnim znalostem a zkuSenostem a podle potifeby nové myslenky integruje, ¢i
odmit4. Funkéni psani je pak schopnost umét znalosti a zkusenosti vhodné vyuzit
pii vyjadfovani vlastnich myslenek, a to pomoci psané formy jazyka. (Komorna,
2008)

Ptestoze témét vSechny osoby se sluchovym postizenim jsou schopny ¢ist,
vétSina uz neni schopna danému textu porozumét. (Hruby, 1999, s. 81) Nejedna se
totiz pouze o vyznam jednotlivych slov, ale pfedeviim o smysl celého sd&leni.’
Problematickym prvkem pak casto nebyva slovni zasoba neslySicich, ale spiSe
gramatickd struktura. Pfi nacviku ¢tenafskych dovednosti je tedy dulezité vénovat
se obojimu. (Macurova, 1999, s. 35-37) Conrad (1977-79, cit. dle Hruby, 1999,
s. 83) uvadi, Ze potize pfi Cteni zplisobuje mj. také absence syntaxe, pficemz neni
podstatné, v jakém jazyce ma jedinec syntax utvorenou. Mize se tedy samoziejme
jednat i o syntax ve znakovém jazyce, kterd je od t¢ v mluveném jazyce zcela
odli$nd. (Hruby, 1999, s. 83) Na zdklad¢ zahrani¢nich vyzkum je pro neslySici
obtizné porozumét danému sdéleni v piipad¢€, Ze neni v textu uvedeno explicitné
actenaf si musi na zdkladé¢ uvedenych informaci v kombinaci s vlastnimi
znalostmi a zkuSenostmi vyznam domyslet. (Komorna, 2008) Problematické jsou

mj. i razné typy frazému. (Komorna, 2018, s. 203)

7 Srov. Petraniova, 2005, s. 45
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V ptipadé osvojovani mluveného jazyka je slySici osoba jazykem neustale
obklopena a uci se ho spontanné skrze rizné komunikacni situace, které vnima
sluchem. (Novakova, datum pfistupu 12. 6. 2024) PfiCiny nizké gramotnosti
neslySicich tedy spocivaji napf. v tom, Ze neslySici déti béhem svého vyvoje
nebyvaji s mluvenym jazykem v kontaktu v takové mife jako déti slySici
anedostavaji tak pottebné jazykové podnéty. (Petranova, 2005, s. 46) To je
a kvili smyslové bariéie nemohou vnimat jejich jazykovy projev. Problém nastava
i ve Skolach, kdy se neslySici déti ve vétsiné piipadu vzdélavaji v ¢eském jazyce,
tedy v jazyce pro n¢ cizim. (Komorna, 2008)

Neméné ditlezitou soucésti pochopeni sdéleni textu je znalost a zkuSenost
Ctenafe se svétem, jak uZ je naznafeno vyse. (Macurovd, 1999, s. 38) U mnoha
neslySicich se projevuje znalostni a zkuSenostni deficit, kdy potiebné informace
v ramci lidského poznani pro porozuméni textu vibec nemaji. (Komorna, 2008)
Dal$im dulezitym faktorem pii Cteni je také kratkodobd pamét. Pro porozuméni
sdéleni textu je potfeba uchovat v kratkodobé paméti informace, které byly
prectené na zacatku. (Hruby, 1999, s. 82)

Znacné odlisnosti v uceni se Cteni a psani muzeme registrovat u osob
s prelingvalni vadou sluchu® a postlingvalni vadou sluchu’, tj. ohluchlymi
osobami (Petranova, 2005, s. 46). Kromé& typu sluchové vady jsou dané
dovednosti ovliviiovany 1 dalSimi faktory, jako jsou napf.:

- individualni dispozice

- rodina — zplsob komunikace (zda je upfednostiiovan znakovy, ¢i mluveny
jazyk), vybér skoly, vychova ke ¢tenafstvi

- vzdélavani — zplisob komunikace, typ vzdelavani (Petranova, 2005, s. 46,

47).

¥ O prelingvélni vadé sluchu hovoiime v piipadé, kdy ke sluchové poruse doslo u jedince pied
osvojenim jazyka, tedy zhruba do 6 let Zivota. (Horakova, 2011, s. 19)

? Postlingvalni vadou sluchu se rozumi sluchova porucha, ktera zpravidla nastava z divodu
nemoci nebo urazu, a to az v obdobi po osvojeni jazyka. Na rozvoj fec¢i nema tak zdsadni vliv jako
prelingvalni vada, nicméné se v disledku vady mohou objevit zasaZeni do fecového centra

v mozku. (Sediva, 2006, s. 6)
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2.2 Recepce ¢teného textu

V ramci uspésné recepce textu je za potfebi mimo mechanického ¢teni také

ur¢itych kompetenci, které¢ uvadi Komorna (2008, s. 13, 14):

jazykové — slovni =zasoba, gramatika, frazeologie, parajazykové
a neverbalni prostiedky

vécné, encyklopedické — zejména znalosti a zkusenosti s danym tématem
interakéni — pro porozuméni komunikacnich partneri, ilokuéni (pouziti
vhodnych jazykovych prostfedkii pro zamér vypovédi a jejich spravna

identifikace komunikaénim protéjSkem), znalosti komunikaénich norem

a principti, metakomunikaéni znalosti (schopnost vhodné organizace

projevu a spravna interpretace piijemcem), a v ptipad¢ psani pak i znalost,
jak vystavét urcité typy textu

specialni znalosti a strategie pro recepci a interpretaci textu — spravné
odhadnuti komunikac¢ni situace a socialniho kontextu, komunikaéniho
partnera. Znalosti se cyklicky opakuji a rozSifuji — Ctenar na zakladeé
vlastnich znalosti odhaduje zdmér autora, ktery neni v textu explicitné

zahrnuty.
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3 Specifika mluveného projevu

Jak je vymezeno v prvni kapitole této prace, simultanni ptepis je mluveny text
pievedeny do psané¢ho textu, s ¢imz souvisi riizna specifika, odlisnéd od bézného
psaného textu.

V oblasti projevu rozliSujeme dvé komplementdrni normy — mluvenou
apsanou. (Nebeska, 1996, s. 124) Jejich rozdilnost spocivd ve formé
zprostitedkovani, tedy zda se jednd o wuziti hlasu nebo pisma —
konvencionalizovanych grafickych zna¢ek. Mimo to se tzv. mluvenost a psanost
vyznacuji dalS$imi specifickymi rysy, Casto v protikladu vici sobé. (Mares, 2016,
s. 21) Jak uvadi Hoffmannova: , Mluvend interakce je silné vazana na primy,
bezprostredni kontakt partnerii a jejich vzdajemné vztahy (i kdyz zdaleka ne
bezvyhradné — viz specifiku komunikace v hromadnych sdélovacich prostredcich,
rizné zaznamniky, vysilacky, atd.), na bezprostiedni ndslednost ¢i spise
simultannost produkce a recepce v case, na situaci a casto primo na spolecnou

“«“

cinnost partneri.“ Psand komunikace obsahuje tyto aspekty komplikované
a v omezené mife, pfi¢emz zpétnd vazba komunikacnich partneri je minimalni.
(Hoffmannova, 1997, s. 76)

S psanosti Casto souvisi spisovnost. Ta je v nasem prostfedi dana tradici
aje v psaném textu ofekavana. V posledni dobé nicméné spisovnost v urcitych
sférach psanych textl ustupuje z divodu pronikéni spontdnnosti do projevu.
(Nebeska, 1996, s. 126) Presto, Ze je improvizovanost a neformalnost typicka pro
mluvené texty, do psanosti zacala silné pronikat vlivem internetové komunikace.
(Mares, 2016, s. 21)

Mluvend komunikace nabyvéa riznych forem, pficemz se mulZe jednat
o soukromé, polovefejné a vefejné projevy. Ty mohou byt dale pfipravene,
polopfipravené, ¢i nepifipravené, monologické, dialogické s rysy monologi¢nosti,
¢1 monologické s prvky dialogi¢nosti i monologi¢nosti. (Nebeska, 1996, s. 130)
Nékteré mluvené projevy mohou diky své pfipravenosti odpovidat svou stavbou
az textim psanym. (Mares, 2016, s. 21) Mira pfipravenosti mize spocivat ve

stru¢nych poznamkach, az po napsani celého textu, kdy se z projevu ve své
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podstaté stava projev Cteny. (Nebeska, 1996, s. 131) Takova skutecnost se pak
oznacuje jako tzv. mluvena psanost. (Hoffmannova, 1997, s. 79)

Mluvena komunikace se oproti psané vyznacuje piitomnosti neverbalnich
prostredk'®, kterymi jsou napf. gesta, mimika, pohyby rukou a t&la, manipulaci
s predméty nebo také odkazovani k jeviim v dané¢ komunikacni situaci, které jsou
znamé vSem piitomnym. Neverbalni prostfedky mohou v nékterych piipadech
dokonce nahrazovat prostfedky verbalni. (Nebeska, 1996, s. 127) Pro mluvené
projevy je tedy mj. typicka tzv. kontextualizace, kdy by projevy bez situacnich
a kontextovych faktori mohly byt nesrozumitelné. Dany kontext poté souvisi
s konkrétnosti, subjektivnosti, emocionalitou a jinymi projevy mluv¢iho. Sdéleni
mohou byt vyjadfena implicitné, nedofeené informace jsou obsazeny
v dané situaci a ve spolecnych znalostech vSech pfitomnych. Promluvy proto
byvaji Casto neurcité — mluvéi pouziva vagni vyrazy, deixi, atp. (Hoffmannova,
1997, s. 77) Vybér jazykovych prostiedkd je pak podfizen normdm chovani.
(Nebeska, 1996, s. 132)

V rozhovorech, které jsou situaéné zakotvené, se obecné pocitd s interakci
mezi komunikac¢nimi protéjSky. (Nebeskd, 1996, s. 127) Reakce komunikacniho
partnera (pfip. komunikaénich partnerti) figuruje do jisté miry jako urcity
korektiv, dle kterého mize mluvei dale modifikovat svou komunikacni strategii.
V ramci komunikace se uplatiuji reakce podplrné, napf. usmév, pfitakani nebo
zjistovaci otazky, které mluvéiho podniti k rozvedeni tématu. Naopak reakce
s brzdici funkci znaci projevy nesouhlasu nebo nezajmu, pferuSovani, atp. Pro
mluvenou ceStinu je navic typické miseni rlznych jazykovych subsystémd.
(Nebeska, 1996, s. 127, 128)

V kontextu simultdnniho piepisu, piestoze to je psany text, hovotime tedy
spiSe o mluvenosti. Piepis obsahuje specifika mluveného textu, a to v€etné chyb

typickych pro mluveny projev. (Témova, 2012, s. 29)

' Detailng viz kap. 4 Suprasegmentalni jevy
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4 Suprasegmentalni jevy

4.1 Vymezeni pojmu suprasegmentalni jevy

Terminem suprasegmentalni jevy se oznacuji urCité prvky souvisejici se
zvukovymi vlastnostmi souvislé teCi. (Internetova jazykova prirucka, datum
pristupu 27. 6. 2024)

S danymi jevy souvisi prozodie, kterou Novy encyklopedicky slovnik
Cestiny definuje nasledovné: ,, Terminem prozodie se v obecném fonetickém
a fonologickém popisu oznacuje souhrn suprasegmentalnich viastnosti zvukové
stavby jazyka a reci.“ (Palkova, datum ptistupu 22. 6. 2024) V ramci komunikace
vnimdme zvukovy proud, ktery se sklada z hierarchicky uspotadanych jednotek.
Nejnizsi vrstvu téchto jednotek pak tvoti hlasky (¢i fonémy) a je oznacovana jako
segmentalni. Modulaci této vrstvy feci se utvaii dané suprasegmentalni vrstvy
komunikace. V souhrnu suprasegmentalni prvky tvoii oblast studia nazyvanou
prozodie. Jeji nejmensi jednotkou je slabika. (Palkova, datum pfistupu 22. 6.
2024) Z percepcniho hlediska ptijemce sdéleni se jednd napt. o vysku, hlasitost,
kvalitu a délku hlasu. (Snow, 2001, s. 41)

Teorie, které popisuji suprasegmentalni vrstvu, jsou rozlisné, nicméné se
shoduji vtom, Zze se jednd o prominentni jednotky — tedy jednotky, které
v pribéhu komunikace danou c¢ast odliSuji a zvyraziuji napt. dynamicky ¢i
melodicky. (Palkova, datum pfistupu 22. 6. 2024) Rozdily jsou vnimané vzdy
v fetézci v ramci rozdilného piizvuku mezi slabikami nebo v celkové intonaci,
ktera se rozklada ptes vicero slabik. (Krémova, 2009, datum ptistupu 27. 6. 2024)
Tzv. intonacni skupiny se zpravidla rozkladaji od jednoho po sedm slov. Jedna
skupina pak odpovida jedné vété — jednoduché, ¢i v souvéti. Intonacni skupinou
vSak miiZze byt i adverbium, vokativ nebo subjekt v dané vété. (Snow, 2001, s. 41,
42)

V ramci piedchozi kapitoly, kterd se tykala specifik mluveného projevu,
byly jako soucast mluveného textu uvedeny tzv. neverbalni prostiedky, které
Hoffmannova (1997, s. 79) dale d¢li na vokalni (parajazykové a suprasegmentalni

— oznacované téz prozodické) a nevokalni. Parajazykovymi prostiedky se rozumi:
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- mén¢ artikulované zvuky
- vykiiky
- smich
prozodickymi napf-.:
- ptizvuk
- intonace
- tempo feci
- rytmus
- pauzy
- hlasitost.

Do nevokalnich prosttedka se fadi:

- gesta
- mimika
- partnefi — jejich pohyby, vzijemné postaveni, vzdalenost, atp.

(Hoffmannova, 1997, s. 79)
Ukolem adresata sdéleni je pak viechny tyto informace rozpoznat a spravné je

identifikovat. (VIickova-Mejvaldova, 2006, s. 76)

4.2 Vymezeni vybranych suprasegmentalnich jevi

Z vyse zminénych suprasegmentdlnich jevl nyni struéné vymezim vybrané,
u kterych nemusi byt zjevny vyznam (na rozdil napt. od potlesku, smichu, apod.).
Prizvuk (také akcent, diraz) zvukove odliSuje fecovy usek od jeho okoli.
RozliSovan je ptizvuk slovni a vétny. Umisténi slovniho pfizvuku je mezi jazyky
riizné. V geském jazyce se vaze na prvni slabiku slova a znaéi tak slovni hranici''.
Neptizvucnd byvaji neplnovyznamova slova, ktera se také oznacuji jako klitika.
Byvaji to napf. jednoslabi¢né spojky nebo kratké tvary osobnich zvratnych
zajmen. Pro problematiku zdznamu suprasegmentalnich jevli do simultannich
prepist je vSak podstatnéjsi ptizvuk vétny, ktery se téZ oznacuje jako intonacni

centrum. Jedna se o zvyraznéni slova pomoci zmény vysky hlasu, hlasitosti nebo

"'Ve vypovédnim celku viak také zavisi na po&tu slabik u konkrétnich slov. V piipadé spojeni
jednoslabi¢nych slov jsou tendence ptizvuk realizovat pouze u nékterych, nikoli vSech, coz by
znélo neptirozené. (Skarnitzl, Sturm, Volin, 2016, s. 148)
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tempa. V Gestind byva zvyraznéné slovo zpravidla na konci véty'?, nebo je dan
diraz na slovo, u které¢ho je potieba zesilit vyznam (napt. obrovska radost).
Pfitomnost pfizvuku na konkrétnich slovech je pak zasadni kvuli odliSnému
vyznamu vypovedi. (Internetova jazykova prirucka, datum piistupu 28. 6. 2024)
Ptizvuk méa mj. rytmizujici funkei, kterd se mimo typické poezie a prozy uplatituje
1 v bézné mluvené feci. (Krémova, 2009, posledni pfistup 28. 6. 2024)

Na zékladé¢ prizvuku je také mozné identifikovat, Zze mluvci
pravdépodobné neni rodily. Napt. rusky a ukrajinsky jazyk ma na rozdil od
Cestiny prizvuk intenzivngj$i a delsi. Specifikem také je, ze se diiraz nevaze na
urcitou slabiku, mize v ramci jednoho slova pii ohybani ménit misto a také ménit
vyznam slova. (Sindeldfova, Skodova, 2013, datum pfistupu 2. 7. 2024)
V kontextu simultdnniho pfepisu je tento Udaj zdsadni v ramci porozuméni
mluvéimu a spravného zaznamendni jeho vypovédi. Stejné tak tomu je napf.
1 svadami feci. Ob€ tyto informace zaroven poskytuji uzivateli simultdnniho
ptepisu vérnéjsi obraz komunikacni situace. (Portych, 2023, Gstni sdéleni)

Do stylistickych prostfedkil patfi napf. ironie, jejiz podstata spociva v tom,
ze vypoved mluvciho je opacného vyznamu, nez by bylo povazovano za
doslovné. Intence sdé€leni tedy stoji v protikladu k doslovnému vyznamu. Od 171 se
ironie li§i tim, Ze je pfijemcem sdé€leni identifikovana. (Nekula, posledni pfistup
24. 6. 2024) Problém miiZze nicmén¢ spocivat pravé v neodhaleni ironie na strané
komunika¢niho protéjsku. Je proto dulezité sdileni vnimat v ramci dané socidlni
situace a kontextu. Pro rozpoznani ironie by zaroven méli komunikacni partnefi
sdilet stejné socidlni normy a oc¢ekavani. (Colebrook, 2004, s. 16)

Pauzou je preruSen feCovy proud, at’ uz z fyziologickych divodi (potieba
nadechu) nebo pro oddéleni vétsich feCovych celkt. (Krémova, 2009, posledni
piistup 28. 6. 2024) Pauzy je mozné d¢lit na tiché — zcela bez akustickych
podnétl, a na ty, které jsou vyplnéné napt. hezitatnimi zvuky. (VIckova-
Mejvaldovéa, 2006, s. 24) ZamysSlend pauza se pak oznacuje jako tzv.
komunikativni a pauzou oddé€luje mluvci jednotlivé celky, které k sobé
vyznamove¢ a syntakticky patii. (Krémova, 2009, posledni ptistup 28. 6. 2024)
Tzv. fe€nické pauzy se pouZzivaji ke zdliraznéni argumentu. Pozornost posluchace

je upoutana ke sdéleni, které nasleduje bezprostiredné¢ po pauze. (VICkova-

2 Jedna se o tzv. réma, neboli vypovédni jadro, které je umistovano do konedné &asti vypovédi.
(VIckova-Mejvaldova, 2006, s. 33)a
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Mejvaldova, 2006, s. 24) V nékterych ptipadech umisténi pauzy mize v tomtéz
sd¢€leni (stejn¢ jako v pripad¢ ptizvuku, viz vySe) ménit vyznam mluveného textu.
Mimo pauzu se jako frazovaci techniky uzivaji napt. zmeény melodie a sily hlasu,

nebo rytmu. (/nternetovda jazykova prirucka, datum ptistupu 28. 6. 2024)

4.3 Vymezeni dalSich mimojazykovych jevi pritomnych

v simultannich prepisech pro neslysici

Mimo suprasegmentalni jevy uvedené v predeslé kapitole se béhem promluvy
mluv¢iho mohou vyskytovat dalsi jevy, které ovliviuji simultanni prepis. Mezi
takové se fadi napf. Cteni z prezentace, ticho nebo zvuky z okoli. Pro zajiSténi
rovnocenného prozitku klienta simultdnniho pfepisu s ostatnimi posluchaci jsou
jmenované skutecnosti relevantni, vzhledem k tomu, ze vSichni jsou ucastnici
stejné komunikacni situace.

Jak jiz bylo zminéno na stran¢ 18, mluvci mohou mit své prednesy predem
pfipravené v pisemné formé a pii mluveném projevu se pak jedna o tzv. mluvenou
psanost. Cteni z prezentace, &i ¢teni napsaného textu mize pak piepisovateli
zaznam kvuli zvySené rychlosti mluvciho ztézovat, az znemoznovat. (Témova,
2012, s. 51) Dalsi smyslové neptistupnou zaleZitosti pro klienty simultanniho
pfepisu muZe byt ticho, které v konkrétni komunikaéni situaci zna¢i néco
specifického a ma mimo jeho bézného vyskytu pfidany vyznam. Podobné¢ je tomu
tak i v pfipadé zdznamu specifickych zvuki z okoli, které komunikaéni situaci
n¢jakym zplsobem ovliviiuji. Mezi takové tadime napf. zvonéni mobilniho
zafizeni, ¢i sirény zachranného vozu, které upoutaji pozornost piitomnych.

(Portych, 2023, ustni sdéleni)

4.4 Zaznamenavani suprasegmentalnich jevi

v simultannich prepisech

V ramci Ceské republiky a ¢asto ani v ramci jednotlivych organizaci poskytujici

simultdnni piepis neni postup zaznamenavani suprasegmentalnich jevl nijak
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standardizovan. Nékteré ptirucky pro piepisovatele se vSak o tomto tématu
zminuji.

Manual pro piepisovatele vytvoiil Ustav pro jazyk &esky pro ulely
korpusu mluvené ceStiny. Soucasti manualu je 1 navod pro zaznam vyse
zminénych suprasegmentalnich jevi. Uvedu zde tedy postupy vybranych jevi.

Zdiraznéni slabiky ¢i slova se zaznameniava pomoci podtrzeni
akcentované Casti slova: ,,uzZitecnd“. Pro zaznamenani musi ptepisovatel rozdil
(a tedy daraz) nejprve rozpoznat a spravné jej urcit. (Kaderka, Svobodova, datum
pristupu 4. 7. 2024)

Na zaklad¢ vétné melodie se v Cesting rozliSuji rizné typy vét a mj. také
vypovedi expresivné zabarvené, nedokoncené, atd. K zaznamenani vétné melodie,
tedy intonace se vyuziva koncova interpunkce. (Internetova jazykova prirucka,
datum pfistupu 6. 7. 2024) Nepiili§ vyrazné pauzy se vyznaCuji pouze
intona¢nimi znackami, tedy otaznikem, carkou nebo teckou. V piipadé, Ze je
pauza znacn¢ delsi, jsou pro zaznam vyuzité jednoduché kulaté zavorky s jednou
az tremi teckami: ,, (*), (..), (-..)“ MnozZstvi tecek pak znaci délku pauzy. (Kaderka,
Svobodova, datum pfistupu 4. 7. 2024) Na stejné symboly pro oznaceni pauzy
odkazuje ve svém c¢lanku téz Snow (2001, s. 48) a uvadi, Ze pauzy se vyskytuji pfi
oddélovani intonacnich skupin. Pfepisovatel zaroven musi reflektovat rozdil mezi
pfirozenou délkou pauzy mluvcéiho a skutecné delSi pauzou, kterou pak
zaznamena. (Kaderka, Svobodova, datum pftistupu 4. 7. 2024)

ProtaZeni hlisky je zaznamenano dvojteckou, ktera je umisténa za
modifikovanou hlasku: ,,a:le: “. (Kaderka, Svobodova, datum pfistupu 4. 7. 2024)
Snow (2001, s. 48, 49) rozdéluje prodlouzeni hlasky do tfi skupin podle délky
ulpéni na hlasce. Dvojtecka pfitom znaci nejdelsi trvani, carka seshora stfedné
dlouhou a héacek velmi kratkou délku. Symboly znacici modifikaci hlasek jsou
umistovany pred dané slovo, na rozdil od manualu Ustavu pro jazyk esky.

Mezi neverbdlni projevy zaznamendvané v simultannich piepisech se
vyskytuji také napt. hezitaéni nebo responzni zvuky. Hezita¢ni zvuk vznika pii
ulpivdni na nékterych hldskach nebo slabikdch béhem promluvy. Jeho
konvencionalizovana forma v pisemném zaznamu je napi.: eee, ehm, hm.
(Krémova, datum piistupu 4. 7. 2024) Piiruc¢ka Ustavu pro jazyk esky piitom
uvadi tyto moznosti zdznamu: ,,e, ee, eee, eh, ehm, em, hm, mhm, ehe, e-e*.

Responzni zvuky nabyvaji podobnych forem jako hezitacni, nicméné jsou
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vyuzivany spiSe pii reakci na komunikacni protéjSek. (Kaderka, Svobodova,
datum pftistupu 4. 7. 2024) Ptirucka dale zmifiuje i formu zaznamenani jinych
neverbalnich zvuki, a to za pomoci dvojitych kulatych zavorek. Z danych zvukt
jsou pouzity konkrétné tyto piiklady: ,, ((smich)), ((pousmani)), ((zakaslani)),
((odkaslani)), ((povzdech)), ((mlasknuti)), ((nadech)), ((vydech))“. (Kaderka,
Svobodova, datum pfistupu 4. 7. 2024) Do dvojitych kulatych zavorek jsou
obecné umistovany komentaie prepisovatele a mj. je do nich mozné zaznamenat
nekteré vizudlni informace, které piepisovatel vyhodnoti jako nezbytné pro
porozuméni piepisu. Projevy Fecené se smichem jsou pak zaznamendvany ve
Spicatych zavorkéch: ,,<a to sou proste jeji,>*“. (Kaderka, Svobodova, datum
pristupu 4. 7. 2024)

Na zéklad€ urcitych faktorti ovliviiujici komunikacni situaci, ve které
probihd simultanni ptepis, se prepisovatel rozhoduje o ne/zaznamenani
neverbalnich jevl. Mezi tyto faktory se fadi napt.:

- spravné odhaleni zaméru mluvciho
- reflexe cilové skupiny v ramci komunikaéni situace (Vice, 2021, datum

pristupu 4. 7. 2024)

Mozné postupy pro zaznamenavani suprasegmentalnich jevl v prepisech byly
popsany v ramci piepisi v politické sféte — tedy spiSe pro Ucely, kdy se prepis
uschovava, coz dle informaci v prvni kapitole této prace neni u simultannich
prepistt pro neslySici bézné. Nicméné se domnivam, Ze pfistupy k zdznamu
suprasegmentalnich ¢i neverbalnich projevii by se mohly shodovat 1 s pfepisy pro
neslysici klienty. Mezi mozné metody se tedy mohou fadit nasledujici:

- zaznam pouze slov bez jakychkoli neverbalnich jevl

- zmeéna slovosledu pro zvyraznéni zdméru mluvciho

- popis neverbalni informace v zdvorkach

- uvedeni neverbalni skuteCnosti pomoci textové konvence napf.:

., preruseni “ (Vice, 2021, datum pftistupu 4. 7. 2024)
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5 Vyzkum

5.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat zda a piipadné jakym zpiisobem
piepisovatel¢ v simultannich  pfepisech  pro  neslySici  zaznamenavaji
suprasegmentalni jevy. Jako dil¢i otazky jsem si stanovila:
- Vnimaji uzivatelé piepisu zapis suprasegmentalnich jevi jako zadouci
a napomocny pro porozumeni sdéleni?
- Které suprasegmentalni jevy si uzivatelé piepisu pieji mit zapisované?
- Jakym zplsobem si uzivatelé prepisu pieji mit suprasegmentalni jevy

zaznamenavané?

5.2 Metodologie vyzkumu

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila kvantitativni vyzkum, konkrétné dotaznikové
Setieni.

Kvantitativni strategie vyzkumu pracuje s daty, které jsou ,, svym zpiisobem
méritelné, ¢i minimalné triditelné, usporadatelné.” (Reichel, 2009, s. 40)
Klasicky vzorek desitek az stovek respondentli se z principu nedal ocekévat,
vzhledem k vSeobecné mensimu poctu piepisovateli pro neslysici 1 vzhledem
k osobam se sluchovym postiZzenim, které by mohly piepis vyuzivat v jakékoli
mife. Kvantitativni pfistup jsem ale zvolila 1 pfes ofekdvané mensi mnozZstvi
potencialnich respondentti, a to z divodu typu hlavni a dil¢ich otazek a také na
zakladé¢ formy pokladanych otdzek v dotazniku. Vysledky budou navic
zpracovany a vyuzity opét pouze v dané komunit¢ a tim padem povazuji

reprezentativnost vyzkumného vzorku za dostate¢nou.

5.2.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkum se zaméfoval na zaznamenavani suprasegmentalnich jevl
v ptepisech pro neslySici bez ohledu na jiné proménné. Tim padem nebyly pro
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ucast na vypliovani dotazniku stanoveny zadné podminky s ptedpokladem, ze je
dotaznik Sifen pouze mezi osoby, které prepis poskytuji nebo vyuzivaji v ¢eském
jazyce. Respondenti tedy mohli byt obecné riizné stafi, rtzného pohlavi,
s jakymkoli dosazenym maximalnim vzd€lanim, vcetné zaddného, a nebylo
stanovené konkrétni misto bydlisté kromé Ceské republiky. V piipadé
prepisovatelii nerozhodovala délka praxe, ani typ uvazku, ¢i zda se jednalo
o vykonavani piepisu na dobrovolné bazi. Uzivatelé prepisu se mohli tcastnit
dotaznikového Setfeni 1 v pfipad€, Ze piepis neni jejich primarni komunikacni
prostiedek a vyuzivaji ho pouze zfidka. I takovi uZzivatel¢ totiz mohou zépisy
suprasegmentalnich jevl reflektovat a uvést, jaké s nim maji zkusSenosti, vcetné

vyjadfeni vlastnich oekavani v této oblasti.

5.2.2 Dotaznik

Pii ptfipravé dotaznikll a jejich zpracovani jsem se fidila metodickou
ptirudkou Prdce s empirickymi daty.”> Vytvoteny byly dvé formy dotazniki — pro
pfepisovatele a pro uZivatele pfepisu. Dotaznik pro pfepisovatele obsahoval 19
uzavienych 1 otevienych otdzek (viz Ptiloha I). Pro uzivatele ptepisu bylo
v dotazniku otazek 16 (viz Pfiloha II), pficemZ struktura obou dotazniku si
odpovidala v dotazovanych oblastech.

Soucasti ivodniho textu obou dotazniku bylo struéné vysvétleni terminu
suprasegmentadlni jevy, aby byla zajiSténa validita vyzkumu. Dotaznik uréeny
uzivateliim piepisu obsahoval pieklad Uvodni strany do Ceského znakového
jazyka'!, ktery jsem zafadila v kontextu piistupnosti informaci pro osoby se
sluchovym postizenim. V pfipadé¢ dotazniku pro pfepisovatele prvni cast
obsahovala demografické udaje, druha informace ohledné pfepisovatelské profese
(napt. délka praxe, ¢i organizace, ve které prepisovatel pusobi). Tieti jiz byla
0 jadru vyzkumu, tedy o tom, jak se stavi k zapisovani suprasegmentalnich jevi,
zda je zapisuji, piipadné které a jakym zptsobem. Ctvrta &ast se také tyka
suprasegmentalnich jevi, ale spiSe ve vztahu ke klientovi. V paté, posledni casti,

byl respondentovi dén prostor na jakékoli vyjadieni, ¢i doplnéni k vyzkumu.

5 CHROMY, Jan. Prdce s empirickymi daty. Prirucka pro studenty. Praha: Univerzita Karlova v
Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2014. ISBN 80-246-2801-5.
' Preklad dostupny na WWW: https://youtu.be/ AWEQxXcw4 4

28



Dotaznik pro uZzivatele ptepisu mél obdobny format. Prvni sada otazek
byla stejna, ve druhé ¢asti jsem se dotazovala na preferovany zptisob komunikace
a na vyuzivani prepisu. Dalsi otazky se tykaly jiz pfimo suprasegmentalnich jevl
— se kterymi maji uzivatelé zkuSenosti, v jaké formé byly jevy zapsany, v jaké
formé by si je prali mit zapsané. Ctvrta &ast se zaméFovala na suprasegmentalni
jevy z hlediska srozumitelnosti, zda s nimi maji uzivatelé pozitivni, ¢i negativni
zkusenosti, zda jsou v komunikaci ndpomocné a v jaké miie si je uzivatelé pieji
mit zaznamenavané. Posledni oteviené otazka stejné jako u pirepisovatell

nechavala respondentim prostor pro vlastni vyjadieni.

5.3 Sbér dat

Dotazniky byly vytvofeny v online formé na platformé¢ Survio a rozeslany
respondentim skrze e-mail. Online dotazniky jsem zvolila kvili dostupnosti
a Casové nenarocnosti. V piipadé¢ jednoho respondenta probéhlo vyplnéni
dotazniku osobné z divodu jeho zrakového postizeni a nemoznosti kontroly
odpovédi. Tento ptistup byl tedy zvolen pro vyssi validitu. Byli osloveni
prepisovatelé ze vSech organizaci v Ceské republice, které poskytuji simultinni
pfepis pro neslySici. Ve stejné §ifi byla snaha oslovit 1 uZivatele simultannich
prepist. Respondenti byli vzdy osloveni s zadosti o §ifeni dotazniku. Odpovédi
byly automaticky anonymizovany.

Vyzkum probihal v prosinci 2023 a v lednu 2024. Z celkového poctu 23
oslovenych ptepisovatelti dotaznik vyplnilo 22 respondentii. Navratnost byla tedy

95,7%. V ptipad¢ uzivatell piepisu se vyzkumu tcastnilo 18 osob.

5.4 Vysledky vyzkumu

V nasledujicich podkapitolach budou ptedstaveny vysledky vyzkumu obou
dotazniki. Prvni bude vyhodnocovat odpovédi z dotazniku ureného pro
ptfepisovatele a druhy pro uzivatele. V dalsi podkapitole bude zpracovano, jak si

vzajemné odpovidaji vysledky u typové podobnych dotazii.
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5.4.1 Vysledky prepisovateli

Na zaklad¢ demografickych udaji vyplnénych respondenty se z fad ptepisovatelil
vyzkumu ucastnilo 15 Zen a 7 muzl. 10 respondentli se pohybuje ve vékovém
rozmezi 25-34 let, 5 ve v€ku 35-44. Po 3 respondentech jsou kategorie 45—54

a 18-24, pouze jeden ve veku 5564 let a Zadny z respondentl nebyl starsi nez 65

let.
VEk prepisovateli
12
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8
6
4
2 _
0 , | | _
18-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65+ let
Graf' 1

Z celkového poctu 22 piepisovateldt ma 17 absolvované vysokoskolské
vzdélani, zbytek, tedy 5, mé stfedni vzdélani s maturitou.

Druha ¢ast dotazniku sbirala informace ohledné profese ptrepisovatele. Co
se tyCe typu uvazku, u 11 a tedy vétSiny piepisovateli se jednd o dohodu
o provedeni prace. 7 piepisovateli se pfepisu vénuje na plny tvazek, 3 na
Casteny a pouze jeden ma piepisuje pro neslySici jako hobby. Uvadéna délka
praxe se pohybuje v rozmezi od 2 do 35 let.

U dotazu ,,V jaké oblasti nejcastéji poskytujete simultanni prepis*
fadili respondenti nabizené odpovédi na zéklad¢ frekvence z vlastni praxe.
Nejcastéji bylo uvedeno studium na vysoké Skole, poté sebevzdélavaci kurzy a na
poslednim misté zaméstnani, do kterého spadd ptepis napi. na poradach, pii
domluve s kolegy, atp. Rozdily mezi témito oblasti vSak nebyly velké a daly by se
povazovat za pomérn¢ vyrovnané. Jako dal$i oblasti vySe nejmenované, zminili

piepisovatelé:
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- zasedani zastupitelstva

- schiize SVJ

- simultanni titulkovani v Ceské televizi
- skryté titulky v Ceské televizi

- tfidni schiizky

- webinafe

- klubova setkani

- vecirky

- prepisy pro divadla a nakladatelstvi
- schiizky na ufadech

- pravni oblast, soud

- kulturni a osvétové akce

- tabory

Dalsi otazka zjisStovala v jaké organizaci piepisovatel pirepis vykonéva,
pfi¢emz se s velkou pievahou jednalo nejvice o Ceskou unii neslysicich, ve
znacné mensi mife v jinych organizacich jako Transkript, Tichy svét, atd. viz graf.
Jeden zrespondentli uvedl jako misto svého pracovisté Filozofickou fakultu
Univerzity Karlovy, pficemZ poskytovani ptepisu na dané fakulté spada jiz praveé
pod zminénou organizaci Paluba. Dal§imi uvedenymi organizacemi jsou:

- ZHMP"
- Zastupitelstvo Prahy 4
- Ceska televize
- Divadlo bez zabradli
- Divadlo Spejbla a Hurvinka
- Nakladatelstvi TORST
- Kalich'
- Triada"
- TextCom'
Vétsina z vySe zminénych organizaci neni typickymi poskytovateli simultanniho

piepisu pro neslySici, nicmén¢ prepisovatele zaméestnavaji pro vlastni tcely.

1 Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy

' Neni blize specifikovano, nicmén& pravdépodobné se jedna o Divadlo Kalich, ptisobici v Praze.
"7 Nakladatelstvi

'8 Byvaly projekt organizace Transkript pro online pfepisy
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Graf 2

Dalsi sekce se vénuje jiz pfimo zapisovani suprasegmentélnich jevi. Prvni
otazka vtomto oddile znéla nasledovné: ,,Podle ¢eho se rozhodujete, zda
suprasegmentalni jev zaznamenate? (prostiedi, vék klienta, komunikaéni
situace, ...)*“ Otdzka byla oteviend, respondenti na ni tedy odpovidali bez
predlozené nabidky. Piepisovatelé Castokrat zminili vicero faktord, které ovliviiuji
zdznam suprasegmentalnich jevi. Urcité odpovédi se shodovaly a opakovaly.

Na zéklad¢ odpovédi hraje nejvetsi roli v rozhodovani, zda jev zapsat, ¢i
nezapsat prostiedi a komunikacéni situace, ve kterém se piepis uskutecniuje. Jeden
z respondentli uvadi jako faktor také formu ptepisu: ,, U fyzického prepisu, kdy
klient vidi mluvciho, viditelné jevy nezaznamendvam. *

Dal§im uvadénym divodem je, zda je jev relevantni pro vysledné sdéleni.
S touto odpovédi souvisi také skutecnost, zda se jednd o zamér mluvciho.
V ptipadé, Ze ne, respondenti uvadeli, Ze danou informaci nezapisuji. Jako
konkrétni piiklad byl jednim z respondentii zminén slovensky ptizvuk mluv¢iho,
kdy ho zapisovatel udajné¢ nezaznamenava, aby klientovi nekomplikoval text,
a zapisuje pfimo Ceské ekvivalenty slov.

Suprasegmentalni jevy jsou mj. =zapisované na zdkladé moZnosti
prepisovatele, tedy zda ptepisovatel zaznam stihd, nebo se napt. kvili rychlosti
mluvciho soustfedi vyhradné na piepis mluveného projevu a pro suprasegmentalni

jevy tim padem jiz nezbyva ¢asova ani mentalni kapacita piepisovatele.
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Jako podstatnou roli nékolik ptepisovatelii zminuje osobni znamost
sklientem a povédomi o jeho prani ohledné¢ ne/zaznamendvani
suprasegmentalnich jevii. Orientaci klienta v komunikacni situaci miZeme
rozumét napt. zaznamenani jevd, o kterych by klient jinak nemél povédomi oproti
ostatnim ucastnikim komunikace. Sobéstacnosti klienta v komunikacéni situaci je
minéna napf. mira sluchové ztraty a s tim spojené moznosti vlastniho zpozorovani
zvukovych jevil. Jak respondent uvadi: ,, casto mam nedoslychavé studenty, tedy ti
tyto véci prosté jednoduse zpozoruji sami.” Mezi dal§imi odpovéd’'mi byly
uvedeny obavy ze srozumitelnosti zapsani jevi nebo také ruseni textu prepisu,
ztizeni pro klienta pii Cteni a tim padem neefektivitu zapisovani jevli. V jedné
odpovédi bylo uvedeno, Ze pfepisovatel zaznamendva suprasegmentalni jevy
vzdy.

Jeden z respondentli mj. uvadi problematiku subjektivity, kterd do zapisu
suprasegmentalnich jevi zasahuje a ovliviuje ji: ,,...vétSinou rozhoduji podle

vilastniho pocitu, coz vim, zZe neni zcela objektivni.

Faktory ovliviiujici zapis
suprasegmentalnich jevu

B Prostiedi a komunikac¢ni
situace

H Relevance pro sdéleni

= Moznosti piepisovatele
(rychlost mluvéiho)

m Z4dost klienta

H Orientace klienta v
18,2 % komunikaé¢ni situaci

m Sobésta¢nost klienta v
komunika¢ni situaci

M RusSivost zdznamu

© Srozumitelnost zaznamu

Vzdy

Graf 3
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Oblasti, které prepisovatelé povazuji nejdilezitéjsi suprasegmentalni jevy
zaznamenavat, byly sefazeny sestupné: zaméstnani, sebevzdélavaci kurzy
a studium na vysoké Skole.

Celkem 17 respondentt, tedy pfevazna vétSina, u otazky: ,,Jak se stavite k
zaznamenavani suprasegmentalnich jevi?“ uvedla, ze zapisuje pouze nékteré
suprasegmentalni jevy. Jiz vyrazné¢ mensi pocet piepisovatell, tedy 3, se snazi

zapsat vSechny suprasegmentalni jevy, 2 uvadéji, ze suprasegmentélni jevy nikdy

nezapisuji.
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18
16 -
14 -
12 A
10 -
8 -
6 -
4 -
. T
0 | N
Zapisuji pouze nékteré Vzdy se snazim zapsat ~ Suprasegmentalni jevy nikdy
suprasegmentalni jevy vSechny suprasegmentalni nezapisuji
jevy
Graf 4

Také prevazna vétSina prepisovatell uvedla, Ze jim pii piepisu zapis
suprasegmentalnich jeva dela problém. K dispozici dostali respondenti Skalu, ze
které volili svou odpoveéd. 14 souhlasilo s vyrokem: ,,Pii pfepisovani mi zapis
suprasegmentalnich jevi déla problém.“ s vyhradami, 4 respondenti zvolili

moznost ,,nevim*, 3 zdsadn¢ nesouhlasili a 1 zcela souhlasil.
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Graf 5

Dalsi otazka dotazniku zjistovala, které konkrétni suprasegmentalni jevy
pfepisovatelé zaznamenavaji. Respondenti méli moZnost vybéru z nabidky, ze
které mohli zvolit libovolny pocet jevli a doplnit vlastni zkuSenosti. Vybér
suprasegmentalnich jevii zahrnuje typické piiklady z praxe, které mi byly
poskytnuty konzultantem této bakalarské prace TomaSem Portychem. Nabidka
zahrnovala tyto suprasegmentalni jevy, v€etné moZznosti vlastniho doplnéni:

- smich

- potlesk

- duraz

- ironie

- pauza mluvciho

- povzdech

- Sepot

- zvuky v okoli (zavieni dvefti, zvonéni telefonu, houkéni sanitky, ...)

- pfizvuk, feCové vady

- ticho

- Cteni z prezentace

- jiné
V grafu jsou procenta ke kazdému suprasegmentalnimu jevu jednotlivé vypoctena
z celkového poctu osob, které dotaznik vyplilovaly. Suprasegmentédlni jevy

v legendé jsou ve snaze vySsi pirehlednosti sefazeny sestupné dle frekvence
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odpovédi. Z grafu mlzeme vycCist, ze vice nez v poloviné piipadi zapisuji
ptfepisovatelé smich, potlesk, ¢teni z prezentace a zvuky z okoli, kterymi je
mysleno napft. zavieni dvefi, zvonéni mobilniho telefonu, ¢i sirény sanitky. Mezi

jiné jevy, které prepisovatelé zaznamenavaji, bylo uvedeno:

emoce v hlase (naStvani, otravenost, radost, atd.)
- promluvu k jiné osobé (napi. kdyz telefonujici zatne mluvit k pfitomné
0sob¢)
- déni v okoli (,,nejde zapnout pocitac*)
- plac
- kiik
- ptichod/odchod osoby z mistnosti
- oznameni: ,,probiha soukromy hovor*
- preklad z ciziho jazyka
- puvod zvuku — radio, televize
- hudba
- pritakéni
- 7Zadné (nezaznamenavani jevil)
Jeden z respondentli dopliuje, Ze pti rozdéleni ucastnikli komunikace na skupiny

pfepisuje pouze skupinu, ve které se nachazi klient, nikoli ostatni.
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M Ironie
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H Jiné

H Ticho

m Daraz
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Graf 6

V nasledujici otdzce v dotazniku jsem zjisStovala jaké metody
prepisovatelé k zapisu suprasegmentalnich jevi vyuzivaji. Nabidka byla stejné
jako v ptfedchozi polozce koncipovana jako vybér z moznosti, ptricemz
respondenti mohli zvolit libovolné mnozstvi odpovédi. Procenta v grafu jsou ke
kazdému jevy zvlast uvedena jako podil k celkovému poctu ucastnikii vyzkumu.
Jako ukézku zapisu jsem vybrala slova ,,ironie* a ,,smich* pro lepsi ilustraci. Ve
spolupréci s konzultantem prace jsem do nabidky piedpokladanych zpisobil
zapisu zaradila:

- mald pismena v hranatych zavorkéach: ,,[smich] [ironie]*
- velka pismena v hranatych zavorkach: ,,[SMICH] [IRONIE]*
- malé pismena v jednoduchych kulatych zavorkach: ,,(smich) (ironie)*

- velka pismena v jednoduchych kulatych zavorkach: ,,(SMICH) (IRONIE)*
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- velka pismena: ,,SMICH IRONIE*

- jinak
Nejcastéjsi formou zépisu byly zvoleny jednoduché kulaté zavorky. Zapis
v hranatych zavorkdch nebyl zvolen ani jednou. V pifipadé¢ moznosti ,,jiné“
popisovali respondenti své postupy v nasledujici otdzce. Mezi dalSi zplsoby
zaznamu, které prepisovatelé pouzivaji, se radi:

- zména formulace

- zafazeni interpunkce (otaznik, vykii¢nik)

- emotikony vytvorené z pomlcek a zavorek

- uvozovky

- tfi teCky na konci nedokoncené véty

- smich: ,,haha*

- ironie: pouziti uvozovek

- zapis jevu na novy fadek v textu

- foneticky zapis zvuku v pribéhu textu: ,,hmmm®

- zadny (nezaznamenavani jevill)
Jeden zrespondentli uvadi, Ze ti1 tecky zapisuje pro znaceni pauzy pouze
v piipadé, kdy neni pauza pfirozend, tedy napf., kdyz mluvéi premysli nad
pokracovanim véty, nikoli kdyZz se odmléi po jiz dokoncené mySlence. Dalsi
respondentka jako prekazku v zapisovani suprasegmentalnich jevl ustalenym

o s svwr v ’ o] r [ ’ .
zptisobem udava niz§i polet thozi'® na klavesnici, ktery je schopna

' Terminem 1oz je oznadovano jedno stisknuti klavesy prepisovatelem. Jedno pismeno tedy
nemusi odpovidat jednomu tthozu. (Témova, 2022, s. 14)
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vyprodukovat.

Metody zapisu suprasegmentalnich jevi

B (smich) (ironie)

W Jinak

= (SMICH) (IRONIE)
® SMICH IRONIE

Graf'7

Posledni sekce dotazii reflektovala zapis suprasegmentélnich jevl
v orientaci ke klientovi. V této otazce jsem zjiStovala, jaké jevy se piepisovatelé
domnivaji, Ze si klienti pteji mit zaznamenané. Piepisovatelé dopliuji, ze se prani
pravdépodobné budou zaklddat na komunikacni situaci — tedy zda je mluv¢i
a pfepisovatel na stejném mist€ a jsou tedy umoZzZnény vizudlni vjemy. Dalsi
prepisovatel uvadi, ze zalezi zcela individualné na jednotlivych uzivatelich —
nektefi si pieji mit zaznamenané vse, jini pouze dilezité jevy a nékteti si nepieji
mit zapsané nic mimo samotnou vyuku. Dva z respondentli odpovédéli, ze se
neodvazuji odhadovat. Jeden respondent uvedl, Ze pifesné ty jevy, které se
domniva, ze si uzivatelé piepisu pieji mit zaznamenané, také zapisuje. DalSim

pfidanym jevem mimo nabidku bylo jiz dfive zminéné pritakani.
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Jaké suprasegmentalni jevy si podle
prepisovateli preji mit zaznamenané
uZivatelé prepisi

® [ronie

B Zvuky z okoli (zavieni
dvefi, zvonéni telefonu,

houkéni sanitky, ...)
= Smich

® Duraz

m Potlesk

® Pauza mluvéiho

= Cteni z prezentace
H Jiné

= Sepot

45,5 %

B Povzdech

® Pfizvuk, fecové vady

= Ticho

Graf 8

Graf niZe znazoriiuje porovnani sotazkou €. 13 — co pfepisovatelé
skutecné zapisuji (modré sloupce) a tim, co se prepisovatelé domnivaji, Ze klienti
chtéji mit zapsané (Cervené sloupce). Z grafu jsou patrné urcité rozdily, konkrétné
jevy jako napt. smich, potlesk, pauza mluvciho, ¢teni z prezentace a ticho jsou
prepisovany castéji, nez si prepisovatelé mysli, Ze uzivatelé piepisu chtéji.

Naopak diiraz, ¢i ironie jsou oznacované jako vice ofekavané, nez piepisované.
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Ostatni suprasegmentalni jevy by se daly povazovat za pomérné vyrovnané, co se

tyCe predstav prepisovatell o ptanich klientli a tim, co skute¢né zapisuji.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m Co prepisovatelé zapisuji

m Co si piepisovatelé
domnivaji, ze chtéji klienti
zapsat

Graf 9

Pii  dotazovani ohledn¢ Zadosti klienti ohledné¢ zapisovani
suprasegmentalnich jevi odpovédélo 17 respondentl, Ze nikdy wvyslovené

pozadani nebyli, 4 respondenti ano a 1 uvedl, Ze si zddost nepamatuje.

ZkusSenosti se Zadosti klientli o zapisovani
suprasegmentalnich jevu

18
16
14
12
10

o N B O O
I

— C—

Ano Ne Nepamatuiji si

Graf 10

Zadost ohledn¢ nezaznamenani jevu dle odpovédi zazilo 6 prepisovateld,

13 ne a 3 si tuto skutecnost nepamatuji.
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ZkuSenosti se Zadosti klientii o
nezapisovani suprasegmentalnich jevu
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Graf 11

Z porovnani piedeSlych dvou tabulek lze vycist, Ze se prepisovatelé ve
vétsing€ piipadl s Zadosti o zapisovani, ¢i nezapisovani suprasegmentalnich jevi
nesetkali. V piipad¢, ze s zadosti ze strany klienta zkuSenosti maji, jednalo se
v mensi mife spiSe o nezaznamenavani jevu.

V posledni polozce dotazniku méli respondenti moznost vlastniho
vyjadieni. Zde tedy uvedu vybrana doplnéni relevantni ke zkoumanému tématu.
Dva tucastnici vyzkumu zminuji, ze v otdzce zapisu suprasegmentalnich jevi se
jedna predevsim o domluvu s klientem a vyhovéni jeho preferenci. Uvadeji
zaroven, Ze zapis danych jevil neni primarni a ustupuje piepisu mluveného slova.
Né&kteti respondenti se také vzhledem k mife sluchového postiZzeni uZivatel

prepisu se zdznamem suprasegmentalnich jevli sami nesetkavaji a nezapisuji je.

5.4.2 Vysledky uzivateli prepisu

Vyzkumu ze stran uzivatell ptepisu se celkem zlc¢astnilo 18 osob, z toho 11 Zen,
7 muzi. Respondenti, stejn¢ jako piepisovatelé, byli vétSinou ve vékovém
rozmezi 25-34 let. Vékove kategorie 35-44 let a 45-54 let byly vyrovnané. Mén¢
zastupcti bylo véku 18-24 let a 55-64 let. Na rozdil od piepisovateli byli mezi

respondenty i1 zastupci z kategorie 65 let a vice.
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Vék uzivatelu
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Graf 12

Na otazku ohledn¢ nejvyssiho dosazeného vzdélani odpovédélo 13
respondentl, Ze md dokoncené vysokoSkolské vzdélani, 3 vzd€lani s maturitni
zkouskou a 2 stiedni vzdélani s vyuénim listem. Nikdo z respondentl neuvedl, ze
je jeho maximalni dosazené vzdélani zakladni vzdélani.

Nasledujici otazka se tykala preferovaného zptisobu komunikace.
Respondenti méli na vybér z nékolika moznosti a mohli zvolit libovolny pocet,
ptipadné doplnit. Z analyzy grafu l1ze vy¢ist, Ze vétSina respondentl upfednostiiuje
praveé simultdnni pfepis. Druhym nejvice pouzivanym zpisobem komunikace je
odezirani, nasledné tlumoceni do ¢eského znakového jazyka a jiny zptsob, ktery
respondenti specifikovali tak, Ze napf. zalezi na komunika¢nim proté&jsku. Ostatni
respondenti uvedli rizné néstroje pro komunikaci, konkrétn¢:

- Roger On*

- aplikace okamzity piepis®’
- eScribe®

- mobilni zafizeni

- psani na papir.

* Jedna se o mikrofon, ktery uZivateli sluchadla nebo kochlearniho implantatu umoziiuje smérovy
poslech. Uzivatel tedy dokaze rozpoznat, kdo v dané¢ komunikacni situaci aktualné hovofi.
(Phonak Roger On, datum pfistupu 15. 7. 2024)

*! Dana aplikace zaznamenavé fe¢ a zvuk a automaticky je uzivateli zobrazuje v textové podob& na
obrazovku zafizeni. V ramci aplikace je moznost vést konverzaci psanim na obrazovku.
(Slunecnice, datum piistupu 15. 7. 2024)

2 Viz kap. 1.4.1 Organizace poskytujici simultanni piepis v Ceské republice
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V mensi mife uvedli respondenti vyuziti znakované Cestiny.

Preferované zpiisoby komunikace
respondentii

B Simultanni pfepis (psany
text)

H Odezirani

66,7 %

= Cesky znakovy jazyk
(tlumoceni)

| Jiny

H Znakovana CeStina
(tlumocent)

Graf 13

Nasledujici oddil dotazniku zjiStoval vyuziti simultdnniho ptepisu
respondenty. Prvni otdzka z této sekce zkoumala piibliznou frekvenci vyuzivani
simultanniho ptepisu. Z celkového poctu 18 respondentti ho 11 vyuziva pouze
nekolikrat za rok, 3 nckolikrdt za mésic, a po dvou respondentech uvedlo, Ze

simultanni piepis vyuzivaji kazdy den nebo n¢kolikrat za tyden.

Frekvence vyuzivani simultanniho
prepisu
12

10 -

Nékolikrat za rok ~ Nekolikrat za mésic Kazdy den Nékolikrat za tyden

Graf 14
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Dalsi otazka se tykala toho, jak je pro ucastniky vyzkumu ptepis dilezity
z hlediska porozuméni a orientace v komunikaci. Na vybér méli respondenti
z n€kolika moznosti, pficemz mohli zvolit jednu nebo vice. V odpovédi ,,jiné*
vSichni tfi respondenti odkazovali ke komunikaci skrze odezirani. Jeden
z respondentd potvrdil a rozvedl odpovéd’, ze simultanni piepis vyuziva spise pro
kontrolu a ujisténi se, bézn¢ ale preferuje odezirani. DalSi respondent uvedl
podobny divod, tedy ze pfepis vyuziva v pfipadé ztizenych podminek pro
odezirani — napf. z hlediska artikulace mluv¢iho. Tteti respondent uvadéjici jiny
divod napsal, ze je pivodem slovenské narodnosti a odezirdni od ceského
mluv¢iho je pro n€j problematické, proto radéji vyuziva sluzeb simultanniho

piepisu.

Duvody vyuzivani simultanniho prepisu

B Mam zbytky sluchu, ale
nerozumim mluvené feci

® Pro kontrolu (potvrzuji si, co
fekl mluvci)
= Na dotazy z publika

H Bez pfepisu nerozumim

W Jiné

Graf 15

Mezi oblasti, ve kterych nejCastéji vyuzivaji simultanni piepis, zaradili
respondenti na prvni misto studium na vysoké Skole, poté sebevzdélavaci kurzy
ajako posledni v zaméstnani (porady, domluva s kolegy, atd.). Ne&ktefti
respondenti dopliiuji moznosti oblasti, kde vyuzivaji simultdnni pfepis
o kazdodenni komunikaci, a to v€etné rodinného prosttedi. Dalsi oblasti, kde se
mohou uZivatelé s piepisem setkat je vefejna sféra, napt. konference, i vefejné

prednasky.

Nasledujici oddil dotazniku se vénoval Cisté¢ suprasegmentalnim jevim,
zkuSenostem a piedstavam s jejich zaznamenavanim. Vycet suprasegmentalnich

45



jevu byl stejny jako u prepisovatelii, navic byla uvedena moznost ,,nesetkdvam
se*“. Kazdy jev v nabidce byl zvolen alespon jednou. Uzivatelé piepisu se nejvice
setkavaji se zdznamem potlesku, zvukili z okoli, smichem a pauzou mluvciho. Ze
zkusenosti uzivatelll vyplyva, ze se obCas se zapsanim suprasegmentalnich jevii
vibec nesetkavaji. V mensi mife vidaji respondenti =zapsané 1 dalsi
suprasegmentalni jevy, viz graf. Mezi jiné odpoveédi respondenti uvedli zpév
a pla¢ a dale specifikuji, Ze si zapsani suprasegmentalnich jevii nepamatuji, nebo

Ze je prepisovatelé zaznamenavaji malokdy.
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ZKkuSenosti se suprasegmentalnimi jevy v
simultannich prepisech
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Ptizvuk, fecové vady

Graf 16

V ramci problematiky metod pii zapisu suprasegmentdlnich jevli byli
ucastnici vyzkumu dotazovani na preferované zpusoby. Mezi moZnostmi

odpovédi byli vypsany predpokladané podoby zaznamu a respondenti meéli také
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moznost uvést vlastni prani pro zaznam. Jako nejvice preferované metody se
ukézaly zapisy malymi pismeny v jednoduchych kulatych zavorkéach, velkymi
pismeny v hranatych zavorkach a malymi pismeny v hranatych zavorkéch. Za jiné
postupy, které nebyly uvedeny v nabidce, navrhovali uZzivatelé prepisu zapis
suprasegmentalniho jevu velkymi pismeny ohrani¢eného symbolem hvézdy:

*SMICH* *IRONIE*.

Predstavy uzivateli ohledné formy
zapisu suprasegmentalnich jevi

B (smich) (ironie)

= [SMICH] [IRONIE]
® [smich] [ironie]

H Jinak

= SMICH IRONIE

® (SMICH) (IRONIE)

Graf 17

Dalsi otazka tykajici se pfedstav uzivatell prepisu zjiStovala, které
suprasegmentalni jevy by si uzivatelé¢ ptali mit zapisované. Z analyzy grafu lze
vycCist, ze byly vybrany vSechny jevy a to v minimalni mife 5 respondentt
u kazdého jevu. Zaroven jsou vSechny jevy pozadovany v pomérné podobné mifte,
coz by mohlo naznacovat riznorodost piedstav a potieb uzivateli. Do moznosti
doplnéni v odpovédi ,,jiné* napsali 3 respondenti, Ze si nepfeji mit uvedené zadné
jevy. Jeden z respondenti odkazoval spiSe k absenci zdpisu suprasegmentalnich
jevu v titulcich, konkrétné nejvice problematickd se pak danému respondentovi

jevi ironie.
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prepisu
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Graf 18

V nasledujicim  oddile byla zjiStovdna  srozumitelnost  zapisu
suprasegmentalnich jevi. Ucastnici vyzkumu méli na vybér ze skaly podle
intenzity porozuméni. Nejvyssi pocet respondentii zvolil, Ze zapisu vétSinou

rozumi. Pouze jeden respondent zvolil negativni odpovéd’, tedy, Ze spiSe ne.
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Zadny zuzivateli pfepisu nevybral moznost, Ze zdznamu jevl v prepisech

rozhodné nerozumi.

Porozuméni zapisu suprasgementalnich
jevu v prepisech

S = N W b U &N 9 0 O
I

Vétsinou ano Ano, vzdy Nevim Spise ne Rozhodné ne

Graf 19

V ptipadég, Ze respondenti zvolili moznost ,,spiSe ne* nebo ,,rozhodné ne*,
byli pozadani o doplnéni, které suprasegmentalni jevy se jim jevi jako nejvice
problematické. Za dané jevy uzivatelé piepisu nejvice povazuji ironii.
Respondenti méli mimo vybrany vycet suprasegmentdlnich jevli moZnost
vlastniho doplnéni, nicméné ve zminéném piipad€ uvedli, Ze se se zapisem jevl
nesetkavaji. Tento udaj nebyl zahrnuty do vysledného grafu, jelikoz neni

relevantni pro zadanou otazku.
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Nejvice problematické
suprasegmentalni jevy

® [ronie
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Graf 20

Dle vysledkli povazuje prevaznd vétSina wuzivatell zaznamenavani
suprasegmentalnich jevli za napomocné pro porozuméni v komunikaci. Pouze

jeden respondent uvedl moznost ,,nevim* a pouze jeden uvedl moznost, ze ne.

Je pro Vas zaznam suprasegmentalnich
jevii napomocny Kk porozumeéni v
komunikaci?
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Graf 21

Nasledujici otdzka na opak zjistovala, zda uzivatelim ptepisu zdznam
suprasegmentalnich jevli porozuméni v komunikacéni situaci ztézuje. Odpovédi

nebyly tak jednoznatné jako u predeslé odpoveédi. Pomérna céast kromé
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nesouhlasu s timto vyrokem zvolila moznost ,,nevim*“ a pouze jeden respondent

povazuje zapisovani danych jevl za komplikaci v porozuméni komunikaci.

ZtéZuje Vam zaznam
suprasegmentalnich jevi porozuméni v
komunikaci?
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10
8
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4
2
o | —
Ano Nevim
Graf 22

V otazce, zda je obecné zéapis suprasegmentalnich jevl zadouci, reagovali
respondenti pozitivné. Se zaznamem by se ptali setkavat stejné, ¢i dokonce vice
neZ jsou jejich dosavadni zkusenosti. Zadny z dotazovanych neodpovédél, e by
se se zaznamem jevu pral setkdavat méné a to i pfes odpovédi na predchazejici
otazky v dotazniku, kde né&kteti respondenti uvadéli, Ze si nepieji mit

zaznamenavané zadné z nabidky, ani zadné jiné suprasegmentalni jevy.

Prani ohledné hojnosti zaznamenavani
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10 -
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0 - T T )
Stejné jako doted’ Vice nez doted’ Méné nez doted
Graf 23
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V posledni otdzce dotazniku méli wuzivatelé prepisu stejné jako
prepisovatelé moznost vlastniho doplnéni, ¢i vyjadieni se. Mezi reakcemi se napf.
objevilo, Ze zapis suprasegmentalnich jevi muze byt jednak napomocny, tak
1 rusivy — zélezi ptresné na zapisovaném jevu i na prostfedi, ve kterém se prepis
uskutecniuje. Pokud by se napf. jednalo o piepis online, uzivatel piepisu ma
ztizené vizudlni vjemy v disledku sledovani pfepisu a proto spoléha na
vyhodnoceni situace piepisovatelem. Konkrétné se jedna napt. o zaregistrovani
smichu u komunikacniho protéjsku. Jeden z respondentli hodnoti obecné zapis
suprasegmentalnich jevii mimo titulky za zbyteény, az ruSivy. Na opak ve

zminénych titulkach povazuje za dilezité napi. zapisovani zvuki z okoli.

5.4.3 Shody ve vysledcich

V této podkapitole se na zaklad¢ vysledkli z dotaznikGi pokusim propojit
a porovnat zkuSenosti piepisovatell a uzivatell piepisu v oblasti zapisu
suprasegmentalnich jevii. Postupné budu srovnavat nasledujici oblasti:

- jevy zapisované piepisovateli a vidané uZivateli v piepisech

- jevy predpokladané prepisovateli a Zadané uzivateli

- jevy zapisované piepisovateli a zddané uzivateli

- metody zdznamu jevu piepisovatelii a metody zaznamu, které si uzivatelé

preji

Prvni graf porovnava data z obecné praxe prepisovatelti a obecnych zkuSenosti
uzivateli prepisu se suprasegmentalnimi jevy. Udaje piepisovateld (modry
sloupec) zobrazuji, jaké suprasegmentdlni jevy piepisovatelé uvedli, ze
zaznamenavaji. Udaje uZivateldi prepisu (Gerveny sloupec) ukazuji, jaké jevy
v ptepisech uzivatelé bézn¢ vidaji. Nejvyssi rozdily ve zkuSenostech téchto dvou
skupin mtizeme vidét v zapisu suprasegmentalnich jeva jako je ironie (29,8 %),
daraz (26,2 %), ¢i smich (23,8 %). Domnivam se, ze rozdily v hodnotich
u danych jevl jsou zplisobeny tim, Ze piepisovatelé davaji pii jejich zaznamu
pfednost jinym postuptim, které dany jev nezobrazuji explicitn€é. Tim padem tyto
jevy, a¢ zaznamenané, nemuseji byt uzivatelim ziejmé. Pomérné vyrovnané ze
strany pfepisovatell i uzivatelli se jevi potlesk, pauza mluvciho, povzdech, zvuky

z okoli a ¢teni z prezentace. Pouze ve dvou ptipadech — potlesk a Sepot, uzivatelé
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zaznamenali, Ze se setkavaji s jevy castéji, nez uvedli prepisovatelé, ze dané jevy

zaznamenavaji.
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Ukéazalo se, Ze predpoklady prepisovateli ohledné¢ toho, které
suprasegmentalni jevy si pfeji mit uzivatelé zaznamenané a u kterych tomu tak
skute¢né¢ je, se prili§ nepotvrdily. Pouze ve dvou ptipadech, diirazu a ironie, jsou
oc¢ekavani prepisovateli ohledn¢ zadosti klienti a skutecné Zadosti klientl
pomérné vyrovnané, piicemz piedpoklady piepisovatelli mirné pievySuji pouze
u zaznamu diirazu. Ve vSech ostatnich piipadech ptrevazuji pozadavky uzivateli
prepisu nad ocekavanimi piepisovateld. Nejvyraznéjsi rozdily mulzeme
zaznamenat u jevlu jako je Sepot (54 %), pfizvuk a fecové vady (46,5 %),

povzdech (42,9 %) a ticho (40,9 %).
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Graf nize zobrazuje srovnani suprasegmentalnich jevi, které prepisovatelé
ve své praxi zaznamenavaji a které si uzivatelé pfepisu pieji mit zaznamenavané.
Jevy s nejvétsim rozdilem v datech jsou podobné jako u piedchoziho grafu Sepot
(58,6 %), ptizvuk a tecové vady (42 %), povzdech (38,4 %). U jevu ,,ticho* se
vsak neukdzal piili§ vyrazny rozdil v udajich kazdé skupiny (18,2 %) jako tomu
bylo v ptfedchozim grafu (40,9 %). Piepisovatelé jej evidentné zaznamenavaji ve

vétsi mife, nez se domnivaji, Ze si ho uZivatelé pieji.
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Co se ty¢e metod zéapisu suprasegmentalnich jevil, uzivatelé na rozdil od
pfepisovateli zvolili za pfijatelné moznosti vSechny nabizené varianty
v dotazniku. Z metod vyuzivanymi pfepisovateli znané prevazuje zapsani
malymi  pismeny v jednoduchych =zavorkach, poté¢ velkymi pismeny
v jednoduchych zévorkach a jako posledni variantu voli ptepisovatelé velka
pismena. Ani jeden z piepisovatelll nezvolil moznost zaznamu jevu v hranatych
zavorkach. Uzivatelé stejnou mérou oznacuji za vyhovujici zdpis v hranatych
zévorkach a to malymi i velkymi pismeny a zapis malymi pismeny v kulatych
zavorkach. Méné preferovand moznost uzivateli piepisu se jevi zapsani velkymi
pismeny v jednoduchych kulatych zavorkach. V ptipadé pouze velkych pismen
bez zddného ohraniceni pfevazuje uptednostnéni této metody ze strany uzivateld,
avSak pouze o 0,8 %. Z jinych metod navrhovanymi vSemi respondenty nebyly
uvedené zadné shodné. Uzivatelé mimo nabizené metody navrhovali zapis
velkymi  pismeny ohraniCeny hvézdami. Mezi jiné postupy zépisu
suprasegmentalnich jevii pfepisovateli se tadi spiSe preformulovani, uziti
interpunkce, ¢i jinych postupt, které nemuseji byt pfili§ graficky vyrazné a neni

pro né potieba explicitniho zapisu nazvu daného jevu.
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6 Diskuze

Preference zéapisu suprasegmentalnich jevi se ze strany uzivatelti ukazaly jako
zcela individudlni zalezitost. V ramci vyzkumu se objevovaly zcela protichtidné
pozadavky. Zatimco by si néktefi uzivatelé ptali mit vzdy zaznamenavané
vSechny vySe jmenované, ¢i respondenty doplnéné suprasegmentalni jevy, pro
jiné, ptestoze jich je menSina, je zapis danych jevl rusivy, az nepiijemny a neni
tedy zadouci dané jevy zaznamendvat. Jako mozné feSeni by se nabizela
individudlni domluva s klientem, kterd zpovahy poskytovani simultdnniho
prepisu bohuzel neni vzdy mozna.

Ur¢itou, a pro nékoho pravdépodobné i zédsadni roli, pfi rozhodovani
0 zapsani Ci nezapsani suprasegmentalniho jevu hraje mira sluchového postiZeni
uzivatele ptepisu. Prepisovatelé uvedli, Ze v pfipadé, kdy je klient nedoslychavy,
dané jevy nezapisuji, a to ztoho divodu, ze védi, ze je klient zaznamena sam
a zapsani by pro né¢j mohlo piisobit rusivé. Sami uZivatelé potvrzuji, Ze se obcas se
zaznamem suprasegmentalnich jevli nesetkdvaji, protoze jejich zdznam
k porozuméni nepotiebuji.

Zapis suprasegmentalnich jevll mj. ovlivituje také typ prepisu (viz kap 1.2
Vymezeni a ucel simultanniho pfepisu). Obe skupiny respondentli uvadély, ze
v ptipadé jevi, které jsou vizualn€ dostupné, neni nutnd potfeba jev zapisovat.
V ptipadé piepisu na misté je pro klienta mozné mimo piepis sledovat i déni
v komunikac¢ni situaci. V pfipad€é, Ze se piepis uskuteciiuje online, uZivatel
pfepisu ma ztizené podminky pro sledovani simultdnniho pfepisu a ostatnich
vizudlnich skutecnosti pfitomnych v dané komunikacni situaci. V takovém
pfipad¢ je vhodné suprasegmentalni jevy zaznamendvat ve vétsi mife.

Dal§i zminovanou zalezitosti bylo titulkovani. V této oblasti nékteii
povazuji zdznam suprasegmentalnich jevi jako jediny relevantni. Domnivam se,
ze se vsak jednd o zapis pouze vybranych suprasegmentalnich jevil, jako jsou
ruzné zvuky z okoli, nikoli jevy, které jsou v piipad€ jiz zminiované viditelnosti na
mluvciho piijemci sdéleni ziejmé.

Co se tyCe metod zdznamu suprasegmentalnich jevl, pirepisovatelé
v pfevazné mife zapisuji jevy ve form€ malych pismen v jednoduchych kulatych
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zavorkach, coz se ze strany uzivatelll jevi jako piijatelny zpisob. Mezi postupy,
které oznacili uzivatelé¢ prepisu jako zddouci je 1 zapis jevl v hranatych
zavorkach. Domnivam se, Ze je to kvili grafické odliSnosti symbolu, ktery se
v bézném textu nevyskytuje pfili§ frekventované. Zadny z piepisovateli viak tuto
moznost neoznacil za pouzivanou.

Ve srovnani s manualem od Ustavu pro jazyk ¢esky pro Gcely korpusu se
metody piepisovateli lisi. V piipadé simultanniho pfepisu jsou piepisovatelé
zajisté do velké miry limitovani komunikacni situaci. Mlize se jednat o rychlost
projevu mluvciho, ale také je dulezitd rychlost piepisovatele, kdy je jako
minimalni poc¢et uvedeno 400 tthozi na klavesnici za minutu. Zapis mohou taktéz
ovlivnit jiné individualni dispozice piepisovatele jako pravé mentéalni kapacita
ohledné rozhodovani o zapisu jevu, jeho formé, atp. Z nabizenych postupi zépisu
ve zminéném manudlu se v simultdnnim pfepisu pro neslySici mnoho metod
ukézalo jako nepouzivanych. Mezi nevyuzivané se fadi napf. dvojtecka po
protazené hlasce nebo podtrzeni zdiiraznéné casti slova. V hojné mife se ale
zaznamenava intonace pomoci interpunkce. Pfepisovatelé uvad€ji mimo
interpunkci také napt. vyuziti emoji, atp.

V ptipad€ zdznamu pauz piepisovatelé rozliSuji mezi pauzou piirozenou,
zamyslenou a nezamyslenou, pfi¢emz zapisuji pouze pauzy vyrazné, které nejsou
v promluvé mluveéiho chténé a znaci nezvyklou prodlevu. Zapis pauz se vSak od
prirucky lisi, vyuzivany jsou pouze tfi tecky, nikoli jedna az tfi tecky podle délky
pauzy ohrani¢ené kulatymi zdvorkami. Zaznamenavany jsou téZ responzni zvuky,
na opak hezita¢ni zvuky Zadny z ptepisovatelii neuvedl. Zminované dvojité kulaté
zavorky pro pozndmky piepisovatele se dle vysledkl prace v praxi neuplatiiuji.

Obecné se ukdzaly tendence ze strany piepisovatell zaznamendvat

suprasegmentalni jevy v mensi mife, nez si uZivatelé prepisu piedstavuji.
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Cilem prace bylo zmapovat zkuSenosti a strategie piepisovateli v oblasti
zaznamenavani suprasegmentalnich jevi v simultannich piepisech pro neslysici.
Zaroven bylo cilem téz zjistit, jak se ktéto problematice stavi uzivatelé
simultdnniho  pfepisu.  Podrobnéji  bylo  zkouméano, zda je  zdpis
suprasegmentalnich jevii v komunikaci uzivatelim napomocny a jaké je jeho
optimalni forma.

Skrze dotaznikové Setfeni byl poskytnut vhled do praxe piepisovateld,
pricemz se jako nejcastéji zaznamenavané jevy ukazaly smich, potlesk a Cteni
z prezentace. Na druhou stranu mezi nejvice zadanymi jevy ze strany uzivatell
ptepisu se jednalo o Sepot, ¢teni z prezentace a zvuky z okoli.

Z hlediska uzivanych metod pro zdpis suprasegmentalnich jevl je
prepisovateli vyrazné nejcastéji vyuzivano malé pismo v jednoduchych kulatych
zavorkach. Uzivatelé prepisu vSak nemaji tak jednoznac¢né urCené preference
a z vyzkumu vyplynulo, Ze pfipustna by byla v podstaté kterakoli forma zapisu
jevii. Ze zkuSenosti prepisovateli jsou vSak moZzné 1 jiné postupy
v zaznamenavani, nez explicitni pojmenovani jevu. Limit zapisu z hlediska
realizace je pro piepisovatele omezen zpravidla vlastni schopnosti rychlopsani.

Zapis suprasegmentalnich jevll v simultdnnich pfepisech pro neslySici se
ze strany uzivatelli ukazal ve vétSin€ piipadli jako vysoce Z&douci. V ptipadé
negativniho postoje vi¢i zapisim danych jevi uvedl pouze maly podil
respondentli, Ze si nepieje mit zapsany jevy zadné. Jako nezadouci se vSak
neukdzal zadny konkrétni jev. Nejvice problematickd pro porozuméni byla
uzivateli pfepisu oznacena ironie.

Obecné je nutno zminit, Ze zdpis jednotlivych suprasegmentalnich jevl
podléhd vzdy komunikaéni situaci, ve které se uskuteciiuje. Do procesu
rozhodovani o zapisu jevu je nutné zahrnout prostfedi, druh pifepisu, sluchové
postizeni klienta a jeho individualni ptani a potteby. Vysledky vyzkumu budou
piepisovatelim dodéany stejnou formou, jakou jim byl distribuovan dotaznik, tedy
skrze e-mail. Véfim, ze tato prace poskytne urcitou oporu a inspiraci pro
ptepisovatelskou praxi v oblasti zkoumané problematiky.
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Seznam priloh

Piiloha I: Dotaznik pro prepisovatele

Dobry den,

jmenuji se Zuzana Hefmanova a jsem studentka Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v oboru Jazyky a komunikace neslySicich. Ve své bakalaiské praci se
vénuji zaznamendvani zvukd mimo fe¢, jako je napf. smich, potlesk, pauzy, ironie,
rytmus, dirazy, ... (tzv. suprasegmentalni jevy) v simultannich pfepisech pro
neslysici a chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.

Dotaznik je anonymni a zabere Vam zhruba 5-10 minut.

Ptedem Vam d&kuji za jeho vyplnéni.

1) Jaké je Vase pohlavi?

e 7ena
e muz
e jiné

2) Do jakeé veékove kategorie spadate?

o 1824
o 25-34
o 3544
o 4554
o 5564
o 65+

3) Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e zakladni vzdélani

e stfedni vzdélani

e stfedni vzdélani s vyucnim listem

e stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou
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5)

6)

7)

8)

vysokoskolské vzdelani

Co je pro vas prace piepisovatele
hlavni pracovni tvazek (HPP)
¢asteCny pracovni uvazek
dohoda o provedeni prace (DPP)
jako hobby

Jak dlouha je Vase praxe? (v letech)

V jaké oblasti nejcastéji poskytujete simultanni prepis? Serad’te od
nejcastéjsi oblast po nejméné Castou

studium na vysoké Skole

sebevzdélavaci kurzy

v zaméstnani (porady, domluva s kolegy, ...)

Pokud poskytujete ptepis i v jiné oblasti, nez v predchozi otazce, napiste

prosim ve které.

V jaké organizaci vykonavate piepis?
Teiresias

Paluba

Ceska unie neslysicich

Tichy svét

Augustin

Transkript

jiné (doplite):
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9) Podle ¢eho se rozhodujete, zda suprasegmentalni jev zaznamenate?

(prostiedi, vek klienta, komunikaéni situace, ...)

10) Kde povazujete za nejdulezitéjsi suprasegmentalnimi jevy zaznamendvat?
Serad’te od nejvice frekventovaného po nejméng.

e studium na vysoké Skole

e sebevzdélavaci kurzy

e v zaméstnani (porady, domluva s kolegy, ...)

11) Jak se stavite k zaznamenavani suprasegmentalnich jeva?
e vzdy se snazim zapsat vSechny suprasegmentalni jevy
e zapisuji pouze nckteré suprasegmentalni jevy

e suprasegmentalni jevy nikdy nezapisuji

12) Pti prepisovani mi zapis suprasegmentalnich jevi dela problém. S timto
vyrokem:

e zcela souhlasim

e souhlasim s vyhradami

e zisadné nesouhlasim

e nevim

13) Jaké suprasegmentalni jevy zapisujete?

(Pokud nezapisujete, tuto otazku preskocte.)

e smich
e potlesk
e diraz
e ironie

e pauza mluvc¢iho
e povzdech
e Sepot
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e zvuky v okoli (zavieni dvefi, zvonéni telefonu, houkani sanitky, ...)
e pfizvuk, feCové vady

e ticho

e Cteni z prezentace

e jiné (dopliite):

14) Jakym zplsobem suprasegmentalni jevy zapisujete?
Pokud nezapisujete, tuto otazku preskocte.

e [smich] [ironie]

e [SMICH] [IRONIE]

e (smich) (ironie)

e (SMICH) (IRONIE)

e SMICH IRONIE

e jinak (dopliite):

15) V piipade¢, Ze jste v piechozi otazce zvolili moznost ,,jinak®, prosim

upresnéte.

16) Jaké suprasegmentélni jevy si podle Vés pieji mit zaznamenané uzivatelé

ptepist?
e smich
e potlesk
e dlraz
e ironie

e pauza mluvciho

e povzdech

e Sepot

e zvuky v okoli (zavfeni dvefi, zvonéni telefonu, houkdni sanitky, ...)
e piizvuk, feCové vady

e ticho

e Cteni z prezentace
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e jiné (dopliite):

17) Stalo se Vam, Ze by Vas klient o zdznam suprasegmentalnich jevl
vyslovené pozadal?

e ano

e ne

e nepamatuji si

18) Stalo se Vam, ze Vas klient pozadal, abyste suprasegmentalni jevy

nezaznamenaval/a?
e ano
e ne

e nepamatuji si

19) Ptejete si jeste néco dodat?
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Piiloha II: Dotaznik pro uZivatele prepisu

Dobry den,

jmenuji se Zuzana Hefmanova a jsem studentka Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v oboru Jazyky a komunikace neslysicich. Ve své bakalaiské praci se
vénuji zaznamendvani zvukd mimo te¢, jako je napt. smich, potlesk, pauzy, ironie,
rytmus, durazy, ... (tzv. suprasegmentalni jevy) v simultannich ptepisech pro
neslysici a chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.

Dotaznik je anonymni a zabere Vam zhruba 5-10 minut.

Predem Vam dékuji za jeho vyplnéni.

1) Jaké je Vase pohlavi?

e 7ena
e muz
e jiné

2) Do jake veékove kategorie spadate?

18-24
25-34
3544
45-54
55-64
65+

3) Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e zakladni vzdélani

e stfedni vzdélani s vyucnim listem

e stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou

e vysokoskolské vzdélani

4) Jaky zpisob komunikace uptfednostiiujete?

e odezirani
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5)

6)

7)

8)

znakovanou c¢estinu (tlumocent)
¢esky znakovy jazyk (tlumoceni)
psany text (simultdnni piepis)

jiny (dopliite ):

Jak Casto vyuzivate simultanni piepis?
nékolikrat za rok

nékolikrat za mésic

nékolikrat za tyden

kazdy den

Jak moc potiebujete piepis pro porozuméeni v komunikaci?
bez pfepisu nerozumim

pro kontrolu (potvrzuji si, co fekl mluvci)

mam zbytky sluchu, ale nerozumim mluvené feci

na dotazy z publika

jiné (dopliite):

V jaké oblasti nejCastéji vyuzivate simultanni ptepis?
studium na vysoké Skole

sebevzdélavaci kurzy

v zamé&stnani (porady, domluva s kolegy, ...)

jiné (dopliite):

Se kterymi suprasegmentalnimi jevy se setkavate?
smich

potlesk

diraz

ironie

pauza mluvc¢iho
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e povzdech

e Sepot

e zvuky v okoli (zavfeni dvefi, zvonéni telefonu, houkéni sanitky, ...)
e pfizvuk, feCové vady

e ticho

e (teni z prezentace

e nesetkdvam se

e jiné (doplite):

9) Jak byste si pral/a mit jevy zaznamenang¢?
e [smich] [ironie]
e [SMICH] [IRONIE]
e (smich) (ironie)
e (SMICH) (IRONIE)
e SMIiCH IRONIE
e jiné (doplite):

10) Jaké jevy byste si pfal/a mit zaznamenané?

e smich
e potlesk
e duraz
e ironie

e pauza mluvciho

e povzdech

e Sepot

e zvuky v okoli (bouchnuti dvefti, zvonéni telefonu, houkani sanitky, ...)
e pfizvuk, feCové vady

e ticho

e (teni z prezentace

e nesetkavam se

e jiné (doplite):
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11) Jsou pro Vas suprasegmentalni jevy v simultdnnich piepisech
srozumitelné?

e ano, vzdy

e vétSinou ano

e spiSe ne

e rozhodné ne

e nevim

12) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a SPISE NE nebo ROZHODNE

NE, které suprasegmentalni jevy jsou pro Vs nejvice problematické?

e smich
e potlesk
e (duraz
e jronie

e pauza mluvciho

e povzdech

e Sepot

e zvuky v okoli (zavfeni dvefi, zvonéni telefonu, houkdni sanitky, ...)
e piizvuk, fecové vady

e ticho

e (teni z prezentace

e jiné (doplite):

13) Pomah4 Vam zaznam suprasegmentalnich jevi k porozuméni v

komunikaci?
e ano
® ne
e nevim

14) Zté¢zuje Vam zédznam suprasegmentalnich jevli porozuméni v komunikaci?
e ano

* ne
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e nevim

15) Pral/a byste si, aby piepisovatelé zaznamenavali suprasegmentalni jevy:
e stejné jako doted’
e vice nez doted’

e méné nez doted’

16) Piejete si jeste néco doplnit?
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