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Abstrakt

Tato prace porovndva medidlni komunikaci fotbalovych klubii znejvyssi cCeské ligy
Fortuna:Liga a nejvyssi anglické ligy Premier League na socidlni siti Twitter (X) v sezoné
2023/24. V analyze jsou porovnavany tii fotbalové tymy z Ceské republiky, konkrétné AC
Sparta Praha, SK Slavia Praha a FC Banik Ostrava a tfi tymy z Anglie, konkrétné¢ Manchester
United F.C., Arsenal F.C. a Crystal Palace F.C. Kazdému zkoumanému tymu je vénovana dil¢i
analyza, nasledn¢ jsou pak analyzované tymy komparovany s dirazem na ligovou pfislusnost.
Mezi hlavnimi aspekty této kvalitativni a kvantitativni analyzy patii kategorizace ptispévki,
méteni GspéSnosti dle relevantnich metrik v kontextu socidlnich médii, sledovani vyuzivanych
medialnich formati a Zurnalistickych ZanrG v komunikaci. V neposledni fad¢€ jsou v analyze
sledovany trendy u vSech analyzovanych klubt, jsou identifikovany odliSnosti, podobnosti a
dalsi specifika v komunikaci na socialni siti Twitter, a to zejména v souvislosti s rozdily
v komunikaci mezi ¢eskymi a anglickymi tymy. Analyza odhalila, ze kluby z Premier League
vyviji vétsi celkovou aktivitu, zatimco kluby z Fortuna:Ligy jsou aktivnéj$i béhem zapasu.
Mezi nejpopuldrnéjsi ptispévky patfily humorné, zaméfené na hrace, prestupiti, fanouska a
informacni pfispévky, oznamujici konec zapasu. Informacni pfispévky byly zaroven

nejvyuzivangj§im druhem piispévku.

Abstract

This master thesis compares the media communication of football clubs from the top Czech
league Fortuna:Liga and the top English league Premier League on the social media network
Twitter in the season 2023/24. The analysis compares three football teams from the Czech
Republic, namely AC Sparta Praha, SK Slavia Praha and FC Banik Ostrava, with three teams
from England, namely Manchester United F.C., Arsenal F.C. and Crystal Palace F.C. Each of
these analyzed teams is given a partial analysis and then the teams are analyzed as a whole in a
comparative analysis with emphasis on league affiliation. The main aspects of this qualitative
and quantitative analysis include categorizing posts, measuring success according to relevant
metrics in the context of social media, and tracking the media formats and journalistic genres
used in communication. Last but not least, the analysis tracks trends for all the analyzed clubs,
identifies differences, similarities and other specificities in communication on the social media

network Twitter, especially in relation to the differences in communication between Czech and



English teams. The analysis revealed that Premier League clubs are more active overall, while
Fortuna:Liga clubs are more active during matches. The most popular posts were humorous,
centred around players, transfers, fans and informational posts announcing the end of a match.

Informational posts were also the most used post type.
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Uvod

Jednadvacaté stoleti piineslo celou fadu transformaci, evoluci i revoluci v oblasti medialni
komunikace a vyjimkou neni ani propagace sportu. Zvlasté ve fotbalovém prostiedi hral
technologicky pokrok medidlni komunikace kli¢ovou roli pro Sir$i fanouSkovskou vefejnost,
zejména pii vytvareni narativil, spojovani a zapojovani fanouskovskych skupin do chodu klubu
¢i utvareni samotného obrazu fotbalu. Symbioticky vztah mezi sportem a médii, at’ uz
klubovymi ¢i vefejnymi, v kontextu s pokrokem v internetové a multimedialni komunikaci
vytvofil nova schémata komunikace, ktera pro kluby, novinate i Sirokou vefejnost piedstavuji

nebyvalé ptilezitosti a vyzvy pro propagaci fotbalu v digitdlnim veku.

Fotbal postupem ¢asu piekrocil status pouhého sportu a stal se globalné-kulturnim fenoménem.
Rozsifeni mediatypt, digitalizace Zurnalistiky a komunikace, doprovazené vznikem socialnich
médii a siti definovalo konzumaci a prozivani fotbalového obsahu a zejména jeho propagaci.
Komercializace fotbalu v poslednich 20 letech dosahla nebyvalé Grovné. Fotbalové kluby a
jejich zastteSujici organizace v podobé¢ ligovych a mezinarodnich asociaci vyuzivaji nové
vzniklé medialni platformy k maximalizaci pfijmu, rozsifeni své fanouskovské zékladny,
z ¢ehoz plyne i zajisténi lukrativnich sponzorskych smluv a dohod, jejichz hodnota se ptimo
odviji od schopnosti zvySeni své popularity mezi tuzemskymi piiznivcei, ¢i v piipadé vétSich
klubi, 1 mezi fanousky fotbalu z riznych koutd svéta. V komerénim svété fotbalu nyni neni
vitézstvi ve fotbalovych soutézich a turnajich jedinym parametrem uspéchu. Vysoky diraz se

klade 1 na budovani znacky a komunikacni a marketingové strategie (Frandsen, 2015).

Ackoli je transformace medialni komunikace vcetné jejiho dopadu na propagaci fotbalu zfejma
po celém svété, za ucelem komplexni analyzy je zdsadni pochopit rozdily mezi konkrétnimi
fotbalovymi ligami. Tato diplomova prace se zaméfuje na srovnani medidlni komunikace
ceskych fotbalovych klubt soutéZicich v nejvyssi tuzemské lize pod nazvem FORTUNA:LIGA
a anglickymi fotbalovymi kluby, jeZ mezi sebou soupefi v nejvyssi anglické lize Premier
League. Historie, popularita, obyvatelstvo, finan¢ni dispozice 1 prestiz obklopujici fotbalovou
kulturu je v téchto dvou zemich vyrazné odliSna, coZ piedstavuje pro strategickou komunikaci
fotbalovych klubli a jejich medialnich usekli v kontrastu mezi sebou jedinecné vyzvy a

ptilezitosti, ale také specifické problémy.

Ceska FORTUNA:LIGA kopiruje dynamiku fotbalového trhu, ktery v poslednich letech

zaznamenal znaény tuzemsky rast. Hlavni cil klubl predstavuje zejména vétsi zapojeni své



fanouskovské obce, a to zejména v podob¢ zaplnéni stadiont na ligové ¢i mezinarodni zépasy.
Propastny rozdil mezi ligovymi soutézi nejlépe podtrhava pravé primérna navstévnost na
stadionech. Polovina ligovych tymi nedokazala v sezon€ 2022/23 v priméru zaplnit své ligové
zapasy ani z 50 % kapacity svého stadionu. Pouhé ¢tyfi celky si udrzely priimér navstévnosti
v kontextu s kapacitou svého stadionu nad 70 % - Bohemians Praha 1905 (80 %), SK Slavia
Praha (76 %), AC Sparta Praha (76 %) a FC Viktoria Plzen (74 %). Nejniz§i pramérnou
navstévnost v Premier League béhem sezony 2022/23 zaznamenal tym AFC Bournemouth,
ktery zaplnil svlij stadion v priméru z 91 % procent. V tabulce primérné zaplnénosti stadionu
zaznamenala leps$i polovina dvaceti tymu vice nez 98 % (Fortuna:Liga, ©2024b; Transfermarkt

© 2024).

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat komunika¢ni aktivity fotbalovych klubii
pisobicich v Ceské republice a Anglii na socialnim médiu Twitter, dle oficialniho nazvu X'.
Naslednym cilem je vysledky téchto dil¢ich analyz porovnat jak z hlediska klubd, tak z hlediska
ligové prislusnosti téchto klubli a predstavit hlavni rozdily, stejné¢ tak jako podobnosti
v komunikaci fotbalovych tymii z Ceské republiky stymy z Anglie. Diplomova prace je
strukturovana do tfi hlavnich ¢asti, teoretické, metodologické a praktické. Teoreticka ¢ast je
nejprve vénovana vyvijejicimu se vztahu mezi medidlni komunikaci a sportem, vcetné
soucasnych trendd ovliviiujici sport i samotnou komunikaci, jako je medializace, eventizace a
globalizace. Dalsi kapitoly se vénuji vyvoji sportovni Zurnalistiky, sportovniho marketingu a
sportovniho public relations, vzdjemné konvergence a roli téchto disciplin v soucasném svéte
sportu. Na teoretickou cast prdce navazuje €ast vénovand metodologii, které podrobnéji
popisuje analyticky postup v praktické casti diplomové prace. V metodologické kapitole jsou

zaroven vymezeny vyzkumné otazky, hypotézy, je stanoven Casovy ramec a pfedmét analyzy.

Prakticka cast diplomové prace nejprve predstavuje historii a soucasnost domacich ligovych
soutézi, které se zkoumané tymy ucastni. Nasledné dvé kapitoly predstavuji historii a
soucasnost Sesti vybranych tyml pro komparativni analyzu, konkrétné tii celky z Ceské ligy:
AC Sparta Praha, SK Slavia Praha, FC Banik Ostrava; a tii celky z anglické ligy: Manchester
United F.C., Arsenal F.C. a Crystal Palace F.C. V ramci téchto kapitol je zaroven u kazdého
klubu v podkapitole provedena kompletni analyza komunikace na socialni siti Twitter.
V posledni kapitole jsou pak ziskané vysledky z dil¢ich analyz porovnany napftic kluby a jsou

analyzovany hlavni rozdily a podobnosti mezi komunikaci tymii z Premier League a

! Pro zjednoduseni bude platforma X v této diplomové préaci dale oznacovana jako ,, Twitter*.



Fortuna:Ligy. Zavér prace je pak vénovan vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek a

hypotéz.



1. Medialni komunikace a sport

Lawrence A. Wenner (2021a), pfedni expert na sportovni komunikaci v jednom ze svych
¢lanki na konci své dlouhé védecké kariéry uvedl nésledujici: ,,Sport by ve velkém méftitku
nemohl existovat bez médii ve velkém méfitku.“ Symbidzni vztah je logicky podepien
jednoduchou rovnici — sport by nikdy nemé¢l takové zdzemi, finance a zejména popularitu,
kdyby nebyl masovymi médii a zejména televiznimi pienosy rozsifen po celém svété, do kazdé
domadcnosti ¢i podniku s televizorem. Ackoli mnoho sportovnich pfiznivcl nemiize zurnalistim
a pracovnikim médii pfijit na jméno, zejména diky tomu, Ze sportovni klani pfimo vybizi
k subjektivnimu pohledu na odehrané udalosti. Musi jim byt ale vdé¢ni za obrovsky piesah,
ktery diky nim jejich oblibeny sport ziskal. Média zkratka poskytla sportu platformu, pomoci
které oslovi miliony lidi, kterd jej zviditelni, vytvofi k nému piibéh a pomlze vybudovat
fanouskovskou zékladu, ktera jiz neni limitovana lokalitou sportu ¢i klubu, ale mtze se stat

globalni (Rowe, 2014; Wenner, 2022).

Symbidzni vztah piinasi podstatné vyhody pro obé& strany — sport i média. Sportovni udalosti
predstavuji atraktivni obsah, ktery ptitahuje velké mnozstvi respondentd, a tim pfinasi médiim
znaéné prijmy. Zvlasté velké udalosti, jako jsou Olympijské hry nebo Mistrovstvi svéta ve
fotbale, mohou zna¢né podpofit predplatné placenych medialnich sluZeb, sportovnich kanall a
dalsi prémiové medialni obsahy. Vzhledem k velkému poctu divakii mohou medidlni domy
generovat piijmy také z prodeje reklamnich spotl, at’ uz u televizniho vysilani, ¢i v tisku
(Hutchins a Rowe, 2012; Whannel, 1992). Sportovni udalosti zaroven zvySuji zviditelnéni a
prestiZ téch médii, kterd na né ziskaji vysilaci prava, ¢i jinou formu exkluzivniho sdileni obsahu.
Spojeni medidlnich domu s nejpopuldrnéj§imi sportovnimi soutéZemi a udélostmi zvySuje
daveéryhodnost a prestiz medidlni znacky, posiluje jeji postaveni a konkuren¢ni vyhodu na trhu
(Boyle a Haynes, 2009). V ¢eském prostiedi je toho piikladem spolecnost O2, kterd ma ve své
nabidce exkluzivni prava na vysilani fotbalovych zépast Fortuna:Ligy, Ligy mistrii, Premier
League a dalSich evropskych soutézi. Dulezitost téchto prav v konkurenénim medialnim trhu
dokazuje fakt, Ze firma O2 plati fotbalové asociaci za toto pravo pies 300 milionti korun rocné
(Duffek, 2023a). Sportovni obsah zaroven ptedstavuje pro medidlni organizace kontinualni
program, jenz médium nemusi samo produkovat, pouze se na ném podilet. Sportovni sezony a
turnaje probihaji pravidelné a po cely rok, samotné vysilani zapast miiZze byt jednoduse
doplnéno analyzami, diskuzemi, zdbavnymi potfady na témata odvijejici se od soutézi a turnajt.

Zvlasté popularni jsou doprovodné programy zameétené na lidské ¢i tymové piibéhy a tspéchy,
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které posiluji emocionalni vazby s publikem, ale také Zivotnost sportovniho obsahu i1 po
skonceni samotnych soutézi a vytvareji trvalou angazovanost a zdjem divaka (Boyle, 2020).
Dtikazem toho muze byt vyhra ¢eského hokejového tymu na Olympijskych hrach v roce 1998
v Naganu, ktera pro rtizné medialni domy v Ceské republice piedstavuje inspiraci pro tvorbu
dokumentt a jiného audiovizualniho obsahu jiz pies 25 let. Pravidelny tok a opakujici se povaha
sportovnich klani je vyhodné pro udrzeni stalého z4jmu publika a zajistuje opakovanou

sledovanost (Billings, Butterworth a Turman, 2012).

Sport se zménil z volnocasové aktivity v celosvétovy fenomén, ktery zaméstnava miliony a bavi
miliardy zainteresovanych. Zatimco tisk jen informoval, rozhlas a pozdé¢ji zejména televize
vtahla divaky do déje, pfinesla drama, vzruSeni a podivanou ze sportu mnohem Sir§imu publiku
(Wenner, 2021a). Spolecné se zvySenym z4jmem pfiSel novy zdroj pfijmi, ktery umoznil
sportovnim organizacim investovat do infrastruktury, rozvoje hrac¢li, globalnich
marketingovych kampani, coz dovolilo dalsi rust jak sportu, tak i medidlniho ekosystému

postaveném na ném (Smith, 2009).

Zasadni roli pfispivajici symbidznimu vztahu hrdla média zejména utvafenim narativi a
kontextu kolem sportu. Sportovni zurnalistika zdaleka ptesahuje pouhé informovani o
vysledcich. Vypravi ptibéh, ktery bavi a uvadi sportovni udalosti do patfiéného kontextu a
posouva sport do emociondlni roviny — vytvari ,,hrdiny a padouchy®, vyzdvihuje rivalitu a vnasi
do sportu lidsky prvek, diky némuz se stavd pro divaky srozumitelnéjSim a poutavéjSim.
Rozséhlé medialni pokryti sportovnich udalosti, spole¢né s doprovodnym programem a
piibéhem pomaha pti budovani loajalni fanousSkovské zéklady, coz je pro trvalou popularitu
sportu zéasadni (Boyle, 2020). Média také poskytuji platformu pro feSeni dllezitych
spolecenskych otazek. Sportovni organizace, organizatofi sportovnich udalosti ¢i samotné
kluby a ptedstavitelé¢ soutézi se Casto vyznamné podileji na propagaci spoleCenskych témat,
upozoriuji na zdvazné spolecenské problémy, jako je tfeba rasova nebo genderova rovnost.
Dalsi rovinou je vyuZiti své popularni platformy k riznym charitativnim t¢elim (Billings,

Butterworth a Turman, 2012).

K rozvoji sportu pomohly také dva, v dnesni dobé& Casto sklofiované, terminy — socialni média
a globalizace. Platformy socialnich médii zna¢né uleh¢ily vytvareni komunit kolem sportovnich
klubi, zarovenl umoznily rozsifeni zdroji a sportovniho obsahu. P¥imé interakce fanouskl
s hraci, médii, klubem a sportovnimi organizacemi pozitivné€ podpofiila emocni vztah fanouska
s komunitou a sportem. Medidlni sportovni obsah se stal osobnéjSim a bezprostfednéjSim
(Kassing a Sanderson, 2015). Globalni povaha sportovnich médii rovnéZ dopomohla
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internacionalizaci sportu. Nejvétsi sportovni soutéze a udalosti prekracuji geografické hranice
a t&si se zajmu po celém svéte. Soutéze a turnaje jako Premier League, Wimbledon, Tour de
France a dalsi jsou vysilany v zemich po celém svété, s vlastnim komentarem a doprovodnym

programem (Maguire, 2011a).
1.1. Medializace a eventizace sportu

Termin medializace sportu popisuje proces, pii kterém média méni sport z obycejné aktivity na
vefejnou podivanou a formuji zpiisob, jakym sportovni publikum tyto udéalosti vnima a proziva.
Kirsten Frandsen (2015, 2019) zdiraznuje, ze medializovani zahrnuje vice, nez jen vysilani
sportovnich udalosti. Pfedstavuje cely medidlni ekosystém obklopujici sport — propagaci
udalosti, pifimé pienosy, analyzy a rozbory uskute¢nénych udalosti a zapasi, doprovodné
programy a rizné formy zapojeni fanouskli umoznéné navstévou udalosti, nebo skrze

internetové a digitalni platformy.

Hure prelozitelny termin ,,eventizace sportu® zase zkouma specifické zpusoby, jakymi jsou
sportovni soutéZe, turnaje a jiné udalosti prezentovany a jak si udrzuji pfitomnost v zaii
reflektorti. Proces ,.eventizace sportu® zahrnuje vSechny doprovodné uddalosti samotného
sportovniho klani — propracované ceremonialy, rozsahlé medialni pokryti, doprovodné
programy a aktivity, které zvySuji zapojeni publika a vytvaieji pocit vyjimecné udalosti se

slavnostni atmosférou (Boyle, 2020).

Kirsten Frandsen (2015) povazuje komercializaci sportu za hlavni hybny motor téchto zmén,
jelikoz je pfimo umeérna s existencni potiebou sportovnich klubi, asociaci, stejné tak jako
medidlnich doml se snahou maximalizovat pfijmy prostfednictvim sponzoringu, reklamy,
merchandisingu a dalSich zdroji financi, které zajistuji bezproblémovy chod téchto subjektt.
Produkty eventizace a medializace sportu, tedy velké, popularni akce, nabizeji lukrativni
prilezitosti pro rizné spolecnosti a znacky, jak oslovit rozsahlé publikum — sport samotny se
tak stava platformou pro komeréni aktivity. Dalsi hnaci silou medializace a eventizace sportu
je technologicky pokrok v audiovizudlnim vysilani, soucasné benefity jako vysoké rozliseni,
opakované zabeéry, specidlni efekty, dopliikové zabéry z jinych Uhld diky rozsahlé plejade
kamer a to vSe zvySuje zdzitek ze sledovani sportu, ¢imz jsou akce pro divaky poutavéjsi a
zajimavéjsi (Whannel, 2000). Vzestup digitalnich platforem a sociidlnich médii prohloubil
zazitek o dalsi uroven, jelikoZ umoziluje interakci fanouskd s nabizenym obsahem v redlném

Case, coz prohlubuje divaklv zajem a zaroven ho pfirozené zaclenuje do sportovni udélosti jako



diskutujiciho a komentujiciho ucastnika (Frandsen, 2019). Velké sportovni udalosti, jakymi
jsou tteba Mistrovstvi svéta ve fotbale, Wimbledon, Super Bowl, Olympijské hry, nebo zavody
Formule 1 navic svou vyznamnosti mohutné ptesahuji sviij sportovni rozmér a jsou vyznamné
1 kulturn€, spolecensky ¢i narodnostné. Velké sportovni udalosti nabizeji okamziky kolektivni
oslavy a sounalezitsoti a predstavuji jedinecny zpusob, jak vytvorit spoleény zazitek napfic
riznymi komunitami, narody, a to i globalné (Boyle a Haynes, 2009). Kulturni a spolec¢ensky
presah piedstavuje v Ceské republice napiiklad finale Mistrovstvi svéta v hokeji mezi ¢eskym
vybérem a Svycarskem v roce 2024, které se zatadilo mezi nejsledovangjsi potady v historii

Ceské televize, s poétem sledujicich odhadovanym na témét 5 miliont lidi (CT Sport, 2024).
1.1.1. Disledky medializace a eventizace sportu

Soucasny trend téchto dvou pojmi predstavuje zdvazné implikace pro sportovni organizace,
média i publikum. Tendence sméfujici k megalomanskym sportovnim akcim, které ptilakaji
velké mnozstvi divakl a penéz piedstavuje neustdle se zvysujici tlak na sportovni organizace,
které v ramci trzniho souboje musi investovat do infrastruktury, marketingu, lidského personalu
a nadéle se zdokonalovat v organizaci udélosti (Smith, 2009). Obdobny tlak je vyvijen i na
medidlni domy. Ty ackoliv ziskavaji diky sportovnim organizacim program, ktery pfitdhne
velké mnozstvi divakl, musi udalosti prezentovat na vysoké trovni, a to jak pomoci kvalitniho
personalu, tak pomoci technologickych kvalit, které odpovidaji soufasnym trendim
v audiovizudlnim sportovnim pifenosu a zaroven s poutavym doprovodnym programem.
V piipadé€, kdy médium téchto kvalit nebude dosahovat, mize publikum ztratit a ziska jej
konkurence (Boyle, 2020; Houlihan, 2008). Média zaroven maji klicovou roli pro spolecenské
vnimani sportu. Prostfednictvim selektivniho zpravodajstvi, rdmcovani a vytvareni narativll
mohou ovlivnit, jak udalosti, samotny sport ¢i konkrétni sportovni klub nebo asociaci vnima

vetejnost (Frandsen, 2019).

Ackoliv jevy téchto dvou fenomént posouvaji sport do popiedi spolecenského zajmu, pro
samotny sport maji 1 negativni dopady. Kirsten Frandsenova (2015) poznamenava, ze sport se
postupné stava spise komoditou a jeho zdkladni hodnoty a tradice jsou zastinovany komercnimi
zajmy. Autoii Richard L. Light a Steve Georgakis (2023) definuji komodifikaci sportu jako
proces, béhem kterého se ze spontanni aktivity, kterd pivodné vystihovala sport, stal produkt
podminény trzni silou. Komodifikace sportu ma své kotfeny jiz s prvnimi profesionaly na
pomezi 19. a 20. stoleti. Vyznamna eskalace nastala zejména vlivem médii, globalizace a

zvySujicim se konkurenénim prostiedim. Ovlivnéni timto procesem jsou v prvni fadé sportovci
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a kluby, ktefi jsou vystaveni velkému tlaku na hiisti i mimo néj a sportovni podstata soutéze se
casto kvili ziskovosti odsunuta na druhou kolej. V neposledni fadé pak komodifikace
prohlubuje nerovnosti, jelikoz bohatsi tymy a sportovci ziskavaji vice medidlni pozornosti a
finan¢nich prostiedkli. Tento jev je patrny na ligové 1 narodni rovni. V anglické fotbalové lize
Premier League nedokdzi mensi ¢i chudsi kluby bojovat s vétsi a bohatsi konkurenci. Ty totiz
ziskavaji obrovské finance nejenom diky své popularité ¢i bohatému majiteli, ale zaroven i diky
pfijmim z vysilacich prav, sponzorskych smluv a dalSich zdrojii odvijejicich se od zminéné
popularity a ispésnosti klubti, coz posiluje jejich dominanci (Szymanski, 2010). Problematika
existuje i na narodni urovni, kdy chudsi staty, které nemaji dostatek financnich prostiedkt
nejsou schopny financovat sportovni rozvoj zemé a v dusledku tak nejsou schopny piilakat
nejvetsi talenty ¢i investovat do sportovni infrastruktury, a tim jejich soutéze a kluby nemohou
konkurovat bohatSim na mezindrodni scén¢ (Deloitte, 2024). Tento nepomér je mozné
v neposledni fad¢é pozorovat i pfi pofaddani velkych sportovnich akci, jako je Mistrovstvi svéta
ve fotbale. Pfikladem toho mize byt posledni Sampionat, ktery se konal v Kataru, v zemi, ktera
ackoli nema nikterak signifikantni fotbalové prostfedi ¢i kulturu, ziskala poradatelstvi diky
obrovskym finanénim prostiedkiim (Ronay, 2022). Komodifikaci sportu tak vznikéd kruh,
v némz dany systém umoziuje bohatym klubiim a soutézim upeviiovat svoji pozici, zatimco

mensi a chudsi soutéze a kluby maji vysoce omezené moznosti riistu a zviditelnéni.
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2.Sportovni Zurnalistika

Obor sportovni zurnalistiky nedosahuje v porovnani s odliSnymi oblastmi této profese vysoké
prestize a integrity mezi pracovniky a akademiky v oboru. Sportovni zurnalismus byva
popisovan spiSe jako forma ,,mekké* novinadiské praxe, v kontrastu s nutnou piisnosti,
diivéryhodnosti a ndro¢nosti praxe, kterd doprovazi jiné sféry zurnalistiky. Oblast, jenz ma za
cil spiSe podporovat, propagovat a prosté¢ informovat o prostiedi, o némz hovoii a pisi, a ve
kterém je kriticky pohled spiSe upozadén, stejné jako tézké a pronikavé otazky. Na rozdil od
tohoto vnimani sportovni zurnalistiky, ¢i moznd i z tohoto diivodu je vSak jeho praxe jednou

vvvvvv

z nejdulezitéjSich Casti novinafského prumyslu. Sportovni zpravodajstvi je jednou
Ctenail a stalo se tak dilezitym a nedilnym prvkem tspéchu mnoha medidlnich domii (Boyle,

2020).
2.1. Historie sportovni Zurnalistiky

2.1.1. Tisk

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, existuje korelace mezi rGstem popularity sportu a
vyvojem komunikacénich technologii. Medidlni pokryti sportovnich soutéZi rozsitilo dostupnost
sledovani sportu, kdy pocet sledujicich nebyl omezen Casem, mistem ¢i kapacitou stadionil a
zaroven se zvys$il 1 samotny zdjem o medidlni obsah. Prvnim takovych médiem, pomoci kterého
mohli sportovni fanousci sledovat aktudlni informace, byl tisk. Jeden z prvnich ptiklad
technologické inovace v Zurnalistice doprovazené zvySenou popularitou sportu miiZze byt rozvoj
profesiondlniho baseballu na tzemi Spojenych statd americkych v 70. letech 19. stoleti,
kterému napomahalo rozSiteni telegrafu a kotoucovych strojti. Technologické vymozenosti té
doby urychlily fanouSkiim v USA zprostiedkovani o aktualnich vysledcich hranych zépasi
(McDaniel a Sullivan, 1998).

ExtrémnégjSim piikladem pak miiZze byt jedna z nejsledovanéjSich sportovnich udalosti roku,
etapovy zavod profesiondlnich cyklisti Tour de France. Cyklisticky zavod vznikl v roce 1903,
kdy jej zorganizoval sportovni denik L"Auto za ucelem zvratit finan¢ni problémy, s kterymi se
francouzské noviny potykaly. Britsky sportovni historik Tony Collins (2013) povaZuje dokonce

vznik profesionalni cyklistiky za jedine¢ny vysledek zurnalistické prace: ,,Rozvoj profesionalni
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cyklistiky vdéci za celou svou existenci spojenectvi francouzskému novinovému pramyslu a
vyrobct kol.“ Historie zavodu spojend s zurnalistikou je pfes zménéného organizatora pritomna
dodnes — vedouci zadvodu obléka Zluty trikot, na pocest zlutého papiru, na némz byly tistény

noviny L"Auto (Bradshaw a Minogue, 2020).

Zacatek 20. stoleti oznacuje Collins (2013) jako sportovni industridlni revoluci. Zatimco bylo
drive za sport povazovano zejména rybareni, lov ¢i stielba, zvySeni popularity mic¢ovych sportii
a atletiky doprovazelo nové publikum v fadech miliont, tisice profesionalnich sportovcil,
stovky sportovnich zurnalisti a nové vznikajicim odvétvim sportovnich promotért, vyrobct a
ze obcané progresivnich zemi, napiiklad v USA, Francii a Anglii mohli ve svych Zivotech
vénovat vice prostoru volnoCasovym aktivitdm. VysSi redlnd mzda délnické tfidy a husta
urbanizace obyvatelstva na ptrelomu 19. a 20. stoleti umoznila vytvofeni masového trhu

s dostate¢nymi finan¢nimi prostiedky k podpoie pravidelnych sportovnich udalosti a v souladu

vvvvv

2.1.2. Radio

Ve dvacatych letech 20. stoleti ptiSel prvni pfelomovy moment v symbiotickém vztahu mezi
médii a sportem s nastupem radiového vysilani, které mélo znaéné€ pozitivni dopad na rozvoj a
popularizace sportu po celém svété. V kontrastu s tiskem dokdzalo radio objektivné stdhnout
posluchace do souc¢asného déni, zejména zivé pienosy zapasu zpusobily, Ze se posluchaci citili
soucdasti nebo alespoii v pfimém kontaktu s danou udélosti. (Washburn a Lamb, 2020). Vetejné
vysilajici radia byla obyvatelstvu piistupnd téméf ihned po prvni svétové valce a v poloviné
dvacatych let mély téméf vSechny industrialni staty rizné formy rozhlasové sité (Simkin, 1997).
Piivodné bylo v kompetenci radii zejména oznamovani vysledki a kratkych souhrnii zapast, ve
dvacatych letech vSak radiové stanice zacaly ziskavat komercni licence v zemich po celém
svété, coz vedlo piimo k mluvenému pienosu ze zapasii. Zivy, prozatim alespoii hlasovy pfenos
tak umoznil fanouSkiim poslouchat aktualni vyvoj sportovniho klani. V dubnu 1921 prob¢hl
prvni Zivy pienos ze sportovniho zépasu, konkrétn€ z boxerského zapasu ve Spojenych statech
(Tandon, 2022). Na prvni fotbalovy zapas si museli fanousci pockat dlouhych Sest let, kdy
v lednu 1927 odvysilala nové zaloZena radiova stanice BBC historicky prvni zZivé vysilani
fotbalového zapasu, utkani nejvyssi anglické fotbalové soutéze mezi Arsenalem a Sheffieldem
United. O par mésict pozdéji odvysilalo BBC také findle anglického poharu, ve kterém Arsenal

podlehl Cardiff City 0:1. Na pocatku tiicatych let vysilala tato vefejnopravni spolecnost jiz pies
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100 zépast béhem celé sezony. Rozhlasové vysilani se pfed druhou svétovou valkou rozsitilo
mezi vSechny vrstvy spolecnosti. Zatimco v roce 1931 vlastnilo ve Velké Britanii radio pouze
30 % domadcnosti, v roce 1939 narostlo toto ¢islo na 71 % (Simkin, 1997). Mezi nékterymi
sportovnimi funkcionafi vSak radiové pienosy ze zapasu nebyly vnimany pfili§ pozitivné.
Napiiklad New Yorské profesionalni kluby, New York Giants, the Yankees a Brooklyn
Dodgers zakazaly zivé prenosy ze svych zdpast mezi lety 1934 az 1939 poté, co zjistili, ze
ptibyvajici dostupnost radiovych zatfizeni a s tim spojenych posluchact vyustila k mensimu

poctu fanouskt na stadionech (Tandon, 2022).

2.1.3. Televizni vysilani

Zatimco radio predstavovalo zékladni evoluci konzumace sportovniho obsahu, televizni
vysilani byla pro toto odvétvi revoluci. Prvni sportovni akei, kterou mohli lidé sledovat na
monitoru, byly Olympijské hry v Berliné 1936 pod taktovkou tehdejsi nacistické vlady.
Televize byly v té dobé vSak vysoce nadstandardni produkt a tak masova popularita televizi ma
pocatek az na pielomu stoleti. Tehdejsi sportovni feditel v televizni stanici NBC Harry Coyle
povazoval sportovni klani na televizni obrazovce za benefi¢ni jak pro sport, tak pro samou
budoucnost televize jako média. Pionyr baseballového televizniho vysilani zavzpominal na své
zacatky v roce 1988: ,,.Dnes mozna sport potiebuje televizi, aby piezil, ale zpocatku to bylo
obricené. Kdyz jsme s NBC vysilali World Series® vroce 1947, zapasy v t&zké vaze, &i
fotbalové zapasy, prodej televiznich ptijimact se zvysil“ (Neal-Lunsford, 1992, s. 59). Sport
byl idealnim obsahem pro televizni obrazovky 1 z technickych a finan¢nich divodi. Sportovni
zapasy na hfistich o pfedem danych rozmérech a za dobrych svételnych podminek eliminovaly
technické nedostatky tehdejSich televiznich kamer. Svou roli hrala také finan¢ni nenéro¢nost
sportovniho vysilani, v kontrastu s jinym medidlnim obsahem — televizni stanice zde obsah

nemusi sama produkovat (Rosner a Shropshire, 2010).

Sport na televiznich obrazovkach nejenomze nabidl fanouskiim novy zptsob sledovani zapast,
zménil zaroven samotnou tvar sportu. Televizni vysilani pfedstavovalo pro kluby dosud
nevidanou finan¢ni injekci a postupem Casu dokadzalo promeénit celky zavislé na navstévnosti
jako jediného piijmu na prosperujici obchodni spole¢nosti. Tymy z rliznych popularnich sportii
prodavaly vysilaci prava na své zapasy lokalnim i nadrodnim medidlnim domim a diky své

popularité pinaSely zapasy televiznim stanicim statisice dolart jiz v pilce padesatych let. Cena

2 Finéle play-off baseballové ligy Major League Baseball, pozn. autor
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vysilacich prav nasledné rostla exponencidlné a v roce 1970 obdrzela liga amerického fotbalu
ve Spojenych staitech NFL 50 miliont dolart, coz je v sou¢asné hodnoté mény po zapocteni
inflace ptes 400 miliona dolarti (Collins, 2013). Zanedlouho se vSak obrovsky ptisun finan¢nich
prostiedkll z televiznich prav pienesl v boj o preziti mezi sportovnimi organizacemi a kluby.
Cim vice zapast daného klubu &i soutéZe bylo odvysilano v televizi, tim vétsi ptijmy dané kluby
a soutéze obdrzely, které mohly déle investovat do vlastniho rozvoje, jak po obchodni, tak také
po sportovni strance. V Sedesatych letech se také naptiklad ve Velké Britanii rozmohly
sponzorské smlouvy, které byly logicky nejvice nabizeny tymim a soutéZim s nejvyssi
sledovanosti. Vyd¢lek z televiznich prav se tak brzy stal povinnosti klubu k pteziti, spiSe nez
finan¢nim bonusem (Whannel, 2000). Pravidelné sportovni vysilani zpuasobilo, ze kluby a
soutéze nepodléhaly pouze mistnimu trhu, kde se soutéz odehravala ¢i ve kterém mésté kluby
hraly své utkani, ale musely nyni soutézit o pozornost, sponzorské a reklamni smlouvy na
narodnim a postupem c¢asu i1 na celosvétovém trhu (Collins, 2013). V plné mife tak nastala

globalizace sportu.

2.1.4. Globalizace sportu

Koncept globalizace oznacuje stale zesilujici globalni propojenost, coz probiha dlouhodobg, ale
jeho tempo zasadné zrychlilo ke konci 20. stoleti s rozsifujicimi se masovymi médii. Moderni
technologie umoznuji rychly pohyb lidi, obrazli, mySlenek i kapitdlu po celém svéte.
(Maguire, 2011b). Soutéze jako je fotbalova Premier League, tenisovy Wimbledon, Formule 1
¢1 Mistrovstvi svéta ve fotbale se staly svétovymi udélostmi, které sleduje celd planeta. Real
(1989) povazuje tyto soutéze za takzvana ,,Super Media®, tedy udalosti, které pfekonaly hranice
sportu a staly se celosvétovou udalosti. Jelikoz nejvétsi sportovni klani sleduje globalni
publikum, staly se tyto akce extrémné cenné 1 pro firmy po celém svété, které spojuji s t€mito
akcemi svlij marketing, pomoci nichz propaguji sviij produkt. Stejné vyznamné jsou pak
sportovni udalosti pro hostitelské mésto, které ma jedinecnou piilezitost ziskat si celosvétové
renomé, finance i1 budouci prosperitu, napiiklad z hlediska turistiky (Whitson, 1998).
V poslednich deseti letech se rozmohlo vyuzivani sportu ke zlepSeni vefejného minéni, znamé
také jako ,,sportwashing. Tato praktika je v poslednich letech k vidéni zejména u zemi
Arabského poloostrova. Po kontroverznim procesu, ve kterém byl vyhlasen Katar hostitelskou

zemi pro Mistrovstvi svéta ve fotbale 2022 nasledovaly obrovské investice do infrastruktury a
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celkové modernizace zemé&. Rizné zdroje uvadi, ze katarska vlada investovala kviili Mistrovstvi

svéta az Ctvrt trilionu dolart (Ganji, 2022).

2.2. Proména sportovni Zurnalistiky ve 21. stoleti

Malokterou zurnalistickou oblast zasahl internetovy veék tak silné€ jako sportovni Zurnalistiku.
Zatimco vétSinu 20. stoleti byli sportovni fanousci viceméné zavisli na novém vytisku novin,
informaci z radia, ¢i televizniho potradu, kdyz se chtéli dozvédét nejnovéjsi informace o svych
oblibenych sportovnich tymech, internet znamenal pro svét sportu exponencialni rozmach
zprav, analyz, rozhovorti a fady dalSich druhti informaci. Spole¢né se socialnimi sitémi a
internetem se zvysil zejména pocet zdrojii, odkud mohou fanousci Cerpat informace o svém
oblibeném tymu ¢i sportu. Profesionalni zurnalisty z tradi¢nich denikd, tydenikt, internetovych
zpravodajskych portalt ¢i televize doplnila celd fada amatérskych blogert, sportovnich
zpravodajstvi a podcastl ztad fanouskll sportu. V neposledni fadé¢ i samotni sportovci,
sportovni kluby a organizace, které v reakci na poptavku po sportovnim obsahu zacali ve
velkém vytvaret svlj vlastni medidlni obsah, ktery se t¢si velkému uspéchu zejména na
socidlnich sitich a webovych strankach (Washburn a Lamb, 2020). S enormnim poctem
riznych zdrojl a informaci o sportovnich novinkach vznika i vétsi tlak na rychlost zvetejnéni
nové zpravy. Pravdépodobné nejzajimavéj$im ptikladem rychlosti publikovani novinek ve
sportovnim prostiedi je italsky fotbalovy novinat Fabrizio Romano, jenz si vybudoval
zurnalistické renomé na zdklad€ rychlosti, jakou informuje o moZnych a potvrzenych
ptestupech fotbalistlh mezi kluby. Kdyz v roce 2022 napsal Romano o novince, zZe se Maya
Yoshida rozhoduje o svém nadchazejicim klubu mezi tradi¢nim némeckym celkem Schalke 04
a tureckym Trabzonsporem, informace Sokovala samotného japonského fotbalistu, ktery o

novém zdjmu tureckého tymu jesté nestihl fict ani své manzelce (Banerjee, 2022).

I ptes zkuSené novinare s velkym poctem Casto i utajovanych zdrojl stale dochézi k piestuptim,
o nichz se vetejnost dozvi az v momente, kdy je uzaviena smlouva o prestupu. Fotbalové kluby
maji, stejné€ jako jakékoliv jiné obchodni spole¢nosti, logickou tendenci utajovat informace a
nepfizivovat famy. V poslednich letech se diky socidlnim sitim mohou fotbalové kluby
mnohem jednoduseji stat defacto vlastni medialni spolecnosti, diky ¢emuZz jsou z hlediska
komunikac¢ni ¢asti mnohem méné zavisli na Zurnalistice, zatimco sportovni zurnalistickd praxe
je stale dal zavisla na fotbalovych klubech (Verzijlberg, 2022). S ohledem na fakt, ze
profesionalni Zurnalista nemusi publikovat verzi ptibchu, s kterou by byli zastupitelé klubu

spokojeni, mnoho z nich se stale ¢astéji obraci na interni zpravodajstvi klubu a omezuji ptistup
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k informacim bud’ konkrétnim novinaiim, nebo konkrétnim medialnim domim (Rawlinson,
2015). Po nelichotivé sérii vysledki zakdzal Manchester United ptistup na tiskové konference
novinaiim ze Sky Sports, The Mirror a ESPN, poté, co nedali predstaviteliim klubu ptilezitost
komentovat vyjadieni tisku (Morgan, 2023). Swindon Town, tym z anglické ¢tvrté nejvyssi ligy
zase zakdzal vroce 2015 piistup vSem zpravodajstvim, se kterymi nema klub komer¢ni
smlouvu. Tym ze stfedu Anglie se rozhodl informovat své fanousky prostfednictvim interniho

zurnalisty a tymem zabyvajici se socidlnimi médii (Rawlinson, 2015).
2.3. Role Zurnalistii ve svété socialnich médii

Socidlni média se staly evoluci pro Sifeni zprav k masam. Platformy jako je Twitter/X,
Facebook, Instagram, ¢i TikTok se dostaly do zakladniho repertoaru sportovnich Zzurnalista,
pomoci kterych mohou poskytovat aktualni informace v readlném Case a které jim umoziuji Sirsi
okruh pro zaujeti publika. Pokud pomineme novy zplisob Sifeni a konzumace sportovnich
zprav, nejvetsi revoluci vyuzivani socidlnich médii predstavuje zejména usnadnéni okamzitého

ptistupu k informacim (Schultz a Sheffer, 2010).

Vedouci platformou pro Zurnalistickou ¢innost je v tuto chvili Twitter, ktery je hlavnim
zkoumanym socidlnim médiem této diplomové prace. Vedouci platformou pro aktudlni
informace ze svéta sportu se stal zeyména diky svému stru¢nému formatu a svou okamzitosti.
Platforma umoznuje sdileni audiovizualnich ptispévk, které jsou vSak textove limitovany na
280 znak, coZ podporuje kulturu kratkych a ¢astych piispévkd, za i¢elem rychlého Sifeni zprav
(Murthy, 2013). Tento design apelujici na stru¢nost obsahu je dle Sandersona (2011) zvlaste
vyhodny pro sportovni novindfe, jejichz cilem je efektivné a rychle predavat publiku aktudlni
informace, mezi které patii napifiklad momentalni skore zapasti, informace o zranénich,

sestavach ¢i dalsi informace.

Praveé schopnost Twitteru informovat o novinkach v redlném case je klicovou vlastnosti pro
vzéjemnou symbidzu se sportovni Zurnalistikou, jelikoZ se jednd o vysoce benefi¢ni atribut
v kontextu informovéni o probihajicich sportovnich udalostech. Zurnalisté mohou k priib&hu
hry poskytovat svllj okamzity komentaf, aktuality ¢i postichy. Tento zpisob komunikace
s publikem umoznil redefinovani zplisobu, jakym jsou sportovni udalosti pokryvany, zejména
v kontextu s tradi¢énimi médii, jejichz obsah vyzaduje mnohem delsi ¢as (Hutchins a Rowe,
2012). Dalsim divodem, proc¢ se Twitter stal dominantni platformou pro Zurnalistickou obec je

usnadnéni pfimé interakce se svym publikem. Sportovni novinafi mohou vést konverzace
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s fanousky, sportovci 1 svymi kolegy, a to pomoci odpovidani na tweety, vytvarenim anket,
sdilenim multimedialniho obsahu, jako jsou videa nebo obrazky, ¢i se mohou poustét do
diskuze o riznych sportovnich tématech. Tato interaktivita nejenom, ze zvySuje zapojeni
publika do diskurzu, zérovein zvysuje popularitu samotnych novinait, coz zvysuje popularitu i
samotnych medidlnich domt, ve kterych dani novinafi pracuji, coz také vede ke zvySenému
zajmu o medidlni produkt autorizovany t€émito novinafi (Sanderson, 2011). Sdileni aktudlnich
informaci spole¢né s interaktivitou mezi novinarem a fanousky piisobi mnohem bezprostiednéji
a osobnéji nez tradi¢ni formy sportovni Zurnalistiky a to vyrazné posiluje vztah mezi novinaiem
a publikem (Sheffer a Schultz, 2010). Podle Englishe (2016) umozituje novinaiim piima
interakce s fanousky, doprovazena okamzitou zpétnou vazbu, lépe porozumeét zajmim publika
anasledné tak na n¢j 1épe reagovat a upravovat sviij obsah, ¢imz je mozné zvysit svou relevanci
a dopad zpravodajstvi. Socidlni média umoznuji Zurnalistiim vybudovat si svoji osobni znacku
a pomoci konzistentni a autentické piitomnosti na platformé tak novinafi mohou ziskat vérné
priznivce. To zvySuje jejich zviditelnéni a zaroven jim umozni se etablovat jako dominantni

hlasy v daném sportu (Kassing a Sanderson, 2010).

Bezprostfednost a interaktivita vSak maji 1 své negativni stranky. Tlak na rychlé informovani
publika pomoci okamzitého média mize misty vést k chybam ¢i nespravnym usudkiim. Chybné
informace, nebo také nepfimétena kritika ¢i kontroverzni nazory vyjadirené bez dostatecného
Casu na promysleni ¢i korekci mohou poskodit povést Zurnalisty, odradit ¢i znepokojit
publikum (Sherwood a Nicholson, 2013). Neformalni povaha socialnich siti navic miize stirat
hranice mezi profesionalni a osobni komunikaci. Novinaf musi zachovavat profesionalitu a
zaroven neformalné komunikovat s publikem. Tato dynamika mtize vytvatet etické dilema a
muze také ovliviiovat schopnost novinafe zistat nestrannym ucastnikem diskuze (Hutchins,
2011). Dalsi etické dilema souvisi se samotnou podstatou socidlnich médii, kterou je zvysit
aktivitu uzivatelti. Algoritmy platforem jednozna¢né uptednostiiuji senzacni druh obsahu, ktery
generuje v&t§i navitdvnost. Zurnalista tak miZe citit potiebu vytvaiet senzaéni obsah za uéelem
zvySeni své vlastni popularity, coz miZe zastinit vééné a faktické zpravodajstvi (Carlson, 2017).
Sportovni novinaf tak musi sdilet své nazory i novinky nejenom s pozadovanou rychlosti, ale 1

s dostateCnou obezfetnosti.

V neposledni fad¢ je potfeba zminit také funkci hashtagl, ktera je vlastni i pro sportovni
novinafe. Ta umoznuje efektivné agregovat obsah kolem konkrétnich udélosti nebo témat,
uzivatelé socidlniho média tak mohou snadnéji sledovat probihajici konverzace. VyuZiti

hashtagt je velice praktické zejména béhem celosveétovych sportovnich udalosti, kterymi mize
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byt Mistrovstvi svéta ve fotbale, nebo také Olympijské hry. Jednoduché hashtagy jako
#WorldCup umoziuji novinaiiim oslovit Sir$i publikum a ziskat pozornost na celosvétovém

diskurzu (Blaszka a dalsi, 2012).

2.4. Komunika¢ni metody ve sportovnim zpravodajstvi

Jak jiz bylo feceno, sportovni zurnalista hraje vyznamnou roli v tom, jak vefejnost vnima sport.
Teorie medialnich studii se zabyva fadou rtiznych metod, jez zkoumaji vliv masovych médii na
publikum. Tato kapitola se zamétuje na klicové komunikacni teorie, které jsou pro sportovni
zurnalistiku relevantni a na jejich praktické aplikace v této oblasti. Ackoliv se jednd o vliv
masovych médiich, jsou tyto teorie relevantni i pro interaktivni povahu socidlnich médii, stejné

tak jako pro marketingovou a public relations komunikaci.

Teorie nastolovani agendy, navrzena McCombsem a Shawem (1972), tvrdi, Ze média maji moc
formovat vefejné vnimani tim, ze zduraznuji urcité otazky na ukor jinych. Ve sportovni
zurnalistice je tato teorie relevantni zejména v otdzce zaméfeni médii na konkrétni sporty,
udalosti nebo kontroverze. Vyznam pfisuzovany specifickym sportovnim piibeéhiim casto tidi

pozornost a zajem publika (McCombs, 2004).

Teorie gatekeepingu, kterou vyvinul Kurt Lewin (1947) a dale rozsitil David Manning White
(1950), zkouma proces, pii kterém jsou vybirany informace, které budou vpustény do médii.
Ve sportovni Zurnalistice gatekeepeti rozhoduji o tom, které ptibéhy jsou zpravodajsky vhodné
a jak by mély byt prezentovany. Tato teorie zdiraziuje mocenskou dynamiku a rozhodnuti
odpovédnych osob za komunikaci, kterd nasledn¢ formuje sportovni zpravy (Shoemaker a Vos,

2009).

Teorie ramcovani, kterou predstavil Erving Goffman (1974), zkoum4, jak média konstruuji
narativy tim, ze zdurazinuji uréité aspekty piibéhu, zatimco jiné opomijeji. Ve sportovni
zurnalistice rdmovani formuje vnimdni udalosti vefejnosti, sportovci a jejich kluby.
Zobrazovani vykonu sportovce miize byt rimovano jako ptibéh o vykoupeni, boji nebo triumfu,
coz ovliviiuje vnimani a angazovanost publika (Entman, 1993). Radmovani ptibéhu vSak mtize
mit u publika i opacny efekt. Kdyz v roce 2009 vysla najevo nemanzelska aféra Tigera Woodse,
predni americky tisk popisoval Woodsovo jednani jako opovrzenihodné, zatimco vefejnost na
socidlnich médiich povazovala jeho nevéru za soukromou zalezitost a ukazku lidskosti golfisty

(Sanderson, 2010).
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Relevantni pro sportovni komunikaci je také teorie afektivni dispozice (Zillmann a Cantor,
1972), kterd predpoklada, ze pozitek ze sportu je do znaéné miry dén divdkovym vztahem
vitézny tym, tim vétsi pozitek z udalosti ma. Predpoklada tak, Zze jedinci s riznymi nazorovymi
dispozicemi budou vnimat a reagovat na sportovni zpravodajstvi jedinecnym a odliSnym

zpiisobem.
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3. Konvergence sportovni Zurnalistiky, marketingu

a public relations

Pti uvaze o sportovni komunikaci jako celku by §lo rozdélit obor na tfi hlavni discipliny, tedy
alespon ty, jez maji komerc¢ni cil ve své hlavni podstaté — sportovni zurnalistika, sportovni
public relations a sportovni marketing. Tradi¢n¢ fungovaly Zurnalistika, marketing a PR jako
samostatné oblasti s jasnymi cili a metodami. Sportovni Zurnalistika i sportovni marketing a PR
maji v obdobné mife zasadni roli v informovani a utvafeni narativli o sportovnich udalostech,
tymech 1 samotnych sportovcich. Zatimco se Zurnalistika zabyvala pfedev§im nestrannym
Sifenim informaci (McBride a Rosenstiel, 2013), marketing se zamétoval na propagaci vyrobkli
a sluzeb (Kotler a Keller, 2016) a public relations mélo na starosti fizeni komunikace mezi
organizacemi a jejich zainteresovanymi stranami (Fawkes, 2017). Vlivem nékolika na sobé
nezavislych faktorti v§ak doslo ke konvergenci téchto odliSnych oborli a v soucasné dobé jsou

si charakterové ¢im dal vice podobné a vzdjemné provazané (Newman, 2019).

3.1. Faktory konvergence

Jednim z téchto faktorti, ktery vedl ke konvergenci, je technologicky pokrok. S rozvojem
internetu a socidlnich médii se vyrazné snizily bariéry pro vstup na trh v oblasti publikovani
sportovniho obsahu. Platformy socidlnich médii umoziuji sdileni v redlném case a mohou
poskytnout nasobné vétsi dosah, nez tradicni média. Tato skuteCnost smazala hranice mezi
riznymi formami medidlniho obsahu, jelikoz vyuzivani socidlnich siti vyrazné saturovalo
komunikac¢ni obsah, ktery je psan formou, jeZ kombinuje zpravodajstvi, reklamu i PR (Hermida,
2012). Zasadni roli v konvergenci komunikacnich oblasti hral také tlak na ekonomickou
zivotaschopnost medialnich domi. Tradi¢ni finan¢ni modely Zzurnalistiky byly vazné naruSeny
zvySenym poctem nastroji na reklamu, coz vedlo k poklesu ptijmti medidlnich domid. Nové
vznikla finanéni zatéz vytvotila potiebu medidlnich domu zajistit si alternativni zdroje pfijmi,
mezi které patii sponzorovany obsah ¢i nativni reklama, které byly plynule integrovany jako
propagacni materidly do standardniho novinaiského obsahu. Ackoliv tato integrace poskytla
nové zdroje pfijmi, zkomplikovala zaroven jednoznaéné rozliSeni mezi redakénim obsahem a
reklamou (Carlson, 2017). Medidlni domy zdroven Castéji spojuji své postupy
s marketingovymi strategiemi za ucelem udrzeni Zivotaschopnosti na konkuren¢nim trhu, coz

dale posiluje konvergenci vyse zminénych oblasti (McChesney, 2000). Mozna nejvétsi zménou
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vedouci ke sblizovani rozdilnych disciplin je ménici se chovani vefejnosti a jejim ptistupu ke
konzumaci médii. Stupniujici se boj o pozornost zplsobil vyssi poptavku po rozmanitosti a
dynamicnosti v konzumaci médii, ¢tenafi tak preferuji poutavy, interaktivni a senzacni obsah.
Tento posun vytvari tlak na medialni domy k pfijeti obsahovych strategii, které zanedbava;ji
informacni faktory a stavi na prvni kolej zdbavné prvky. Publikum jiz neni pasivnim
konzumentem informaci, ale aktivné vyhledava obsah, ktery rezonuje s jejich preferencemi,
hodnotami a v pfipad¢ sportu i s danym fanouskovstvim. Vysledkem posunu v konzumaci
médii je tak prostfedi, v némz jsou hranice mezi zpravodajstvim, zabavou a propagaci

rozmazavany (Borah, 2015).

3.2. Prevladajici rozdily v odvétvich

Zasadné se vSak rozchazeji zejména v cilech, metodologii i v etickych aspektech svych
produktl, v tomto pfipadé v podobé stylu komunikace. Zatimco hlavnim tkolem Zurnalistiky
je nestrann¢ informovat o udalostech, poskytovat analyzy, souvislosti a kritiku, sportovni
marketing a PR predstavuji strategické aktivity danych sportovnich organizaci, které jsou
zamétené na fizeni a podporu image, zlepSeni povésti a znacky, zamérené jak na verejnost, tak
1 na samostatné sportovni prostfedi (Andrews, 2014). Z pohledu sportovniho fanouska se
mnohdy tyto odli§né druhy komunikace dopliuji a predkladaji mu plnohodnotné informace o

aktualitach ve sportu. Samotné discipliny se také doplnuji a vzajemné spolupracuji.
3.3. Diisledky konvergence

Konvergence Zzurnalistiky, marketingu a public relations mé& velky dopad na samotné
zamé&stnance téchto obort, co se tyce jejich piipravenosti a potfebné penzum dovednosti. Na
pozici Zurnalisty se klade vyssi diiraz na dovednosti spojené se socidlnimi médii, v obsahovém
marketingu, ve vytvafeni narativu a zapojovani publika do diskurzu (Deuze, 2014). Vyse
zminéné prolinani redakéniho a propagacniho obsahu, ale 1 stale ¢astéj$i osobni vyjadfovani
novinaft na socialnich médiich mizZe zaroven zpochybniovat zékladni zdsady novinaiské
integrity a nezavislosti. Snizujici se rozdily mezi reklamou a zpravodajstvim vytvarti etické
obavy z mozného ohroZeni novinafskych standardi a v tomto konvergovaném prostiedi je tak
podstatné, aby novinafi zvladali zachovat objektivitu a transparentnost (Lewis a Westlund,

2015).
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Sblizeni oborti figuruje 1 ze strany marketérii a specialistii public relations, ktefi v ramci své
prace stale vice vyuzivaji zavedené novinaifské techniky pro tvorbu piesvédCivého a
divéryhodného obsahu. Pfistup pii vytvafeni narativii a piibéht tradi¢né spojovany
s zurnalistikou je nyni vyuzivan hojn¢ v marketingu a public relations, za ucelem budovani
autentickych piibehil o znacce a posilovani hlubSich emocnich vazeb s publikem (Macnamara,
2016). Kromé& vyuzivani tradi¢nich technik a postupii se ve fotbalovém prostifedi objevuji
interni zaméstnanci, ktefi se zabyvaji komunikaci s vetejnosti a ti nyni vykonavaji praci vysoce
podobnou profesionalni zurnalistice. Pisi clanky o aktualitach v klubu, reportaze o zapasech, ¢i

rozhovory s hraci a predstaviteli klubu (Andrews, 2014).

V neposledni tad¢ je tfeba podotknout, ze medidlni ekosystém se zeslabenou hranici mezi
riznymi disciplinami vytvaii zdsadni disledky 1 pro $ir§i publikum. To sice ziskédva bohatsi a
rozmanitéjsi zpravy 1 vétsi pocet zdroji téchto zprav, ale ¢eli vyzvam pfti rozliSovani povahy
obsahu, ktery konzumuje, at’ uz, zdali jsou novinky emoc¢né zbarvené, objektivni,
fanouskovské, ¢i zda se jednd o reklamni materidl. Publikum si tak musi osvojit kritické
dovednosti v oblasti medialni gramotnosti, objektivné¢ vyhodnocovat zdroje a motivace, které
stoji za obsahem, se kterym se setkavaji. Zaroven ale diky interaktivité a jednoduchosti sdileni
ve veku socialnich médii mize byt publikum navic i samotnym tviircem medialniho obsahu, a
to bud’ reagovanim na medialnim obsah, nebo jeho samotnym vytvafenim, coz piispiva ke stale

se vyvijejicimu medidlnimu prostfedi (Hermida, 2016).

3.4. Vztah mezi sportovnimi Zurnalisty a zaméstnanci public

relations

Nemén¢ dulezité jsou komunikacni tiseky sportovnich klubii i pro samotné sportovni novinare.
Za Ucelem svého vlastniho preziti musi byt neustale informovani o nejzhavéjSich novinkach a
to zejména kvili tomu, Ze soupeii o pozornost fanouska, ktery je sdm pravdépodobné velice
informovany a zaroveil ma k ziskavani informaci nékolik zdroji, véetn€ jiz zminéné piimé
komunikace sportovnich celkli. Z tohoto hlediska je pro sportovniho novinafe podstatné
vybudovat si vlastni sit’ kontaktti ze sportovniho prostiedi, ktefi jsou s nim ochotni sdilet

informace, at’ uz se jedna o hrace, trenéry, funkcionafe ¢i zastupitele klubii (Andrews, 2014).

vV

Jak jiz bylo zminéno, tiskové konference byly historicky jednou z nejpodstatnéjSich udalosti
pro zurnalisty 1 sportovni kluby. Pfedstavovaly totiz primarni tok komunikace mezi sportovnim

klubem a vetejnosti, se sportovnimi novinafi jako prostfedniky informaci. V soucasné dob¢,
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kdy vSechny v této diplomové praci zkoumané tymy maji vlastni komunika¢ni useky, je jejich
hodnota mensi nez tomu bylo predtim. Kluby ptenosy z tiskovych konferenci sami cCasto
nabizeji na webovych strankach, ¢i s informacemi, které z nich vzejdou, pracuji v rdmcei svého
komunika¢niho obsahu a zpiistupnuji tak informace vSem zainteresovanym strandm soucasné
(Sanderson, 2010). V mnoha ohledech se tak Cast zurnalistické prace piesunula ze ziskavani
exkluzivnich informaci na zpracovavani informaci, které jsou jiz dostupné vetejnosti. Novinafi
se tak museli pfizplsobit sou¢asnému trendu a vice se zaméfit na analyzu a kontextualizaci
vefejn¢ dostupnych informaci, v kontrastu s produkovanim jinak nedostupnych aktualit
(Andrews, 2014). Piesto vSak existuje stale n¢kolik zptisobt, jak mohou sportovni Zurnalisté
ptijit s exkluzivni zpravami diive nez komunikacni tym napt. fotbalového klubu. Jeden z téchto
zpusobl je na bazi dohody, specificti zurnalisté mohou diky spravnym konexim uvnitt
fotbalového klubu ziskat informace, které¢ jim jejich zdroj umozni zvefejnit jako prvnim
(Hutchins a Rowe, 2012). Dal§imi moznostmi pro exkluzivni zpravy jsou ty informace, které
klub sam zvetejnovat nechce a to 1 prestoze na to maji prostiedky a patiicné kanaly. Konkrétné
se muze jednat o spekulace, které danému sportovnimu tymu ¢i hraci nikterak nelichoti. Stejné
tak se ale mohou kluby zdrahat zvetejiiovat informace o moznych zménach v trenérském ci
hra¢ském kadru. Prestupy ¢i odchody hraci jsou jednim z nejutajovanéjSich procest, jez ma
klub tendenci zvetejnit az v tu chvili, kdy je vSechno pravné rozhodnuto. Sportovni zurnalista,
ktery se k t¢émto informacim dostane jako prvni, napiiklad skrze agendy hracl, samotné hrace
¢i sportovni funkcionafte, ziskd na sportovni poméry velice exkluzivni zpravu (Andrews, 2014;

Rowe, 2014).
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4. Public relations a marketing ve sportu

Autofi Stoldt, Dittmore a Branvold (2020) definuji sportovni public relations jako
,manazerskou funkci zaloZenou na komunikaci, jejimz cilem je identifikovat cilovou skupinu
pro svoji komunikaci, vyhodnotit své dosavadni vztahy s touto skupinu a vytvofit zadouci
vztahy mezi sportovni organizaci a touto cilovou skupinou“. Zjednodusené se jedna o
komunikac¢ni ¢innost klubu smérem ke svym fanousktm, ktera, aby byla maximaln¢ efektivni,
musi byt provadéna systematicky. Spolecné s marketingem je public relations naprosto zdsadni
disciplinou pro pieziti sportovniho klubu ve 21. stoleti, principidln¢ zejména kvuli tomu, Ze
ackoliv sportovni uspéchy jsou predmétem zisku pro sportovni klub, velkou cast zisku
ptedstavuje 1 samotnd popularita klubu, ktera se odviji od schopnosti zaméstnanct sportovnich
organizaci propagovat svoji znacku a sviyj klub, coz objektivné vede k vétsi navstévnosti,
nakuptim fanouskovskych zbozi, a stim souvisejici lukrativni sportovni partnerstvi a
sponzoring (Stoldt a dalsi, 2020). Efektivni vyuziti public relations nezahrnuje pouze udrzovani
pozitivni image klubu, ale také aktivni zapojovani fanousku a dalSich relevantnich subjekt do
¢innosti klubu za uc¢elem podpoteni loajality a zdjmu. Zaméstnanci klubu v oddéleni public
relations a marketingu tak musi vytvaret ucelené a presvédéivé ptibehy, odvijejici se od
souc¢asn¢ho déni v klubu, které nasledné rezonuji s publikem. Tyto pifib&€hy mohou byt
postaveny na motivy soucasnych cili klubu, nebo v kontextu samotnych Zivotnich pifibéht
hract ¢i funkcionafi, poptipade i celkove fanouskovskeé kultury ¢€i jeji historie. Utvafeni téchto
piibéhu dodava vyssi signifikanci zapastim, sezon€¢ 1 samotnému sportu a piizivuje emocni

zapojeni fanouskd do aktivit sportovniho klubu (Pedersen a dalsi, 2020).

Zrychleni komercializace a globalizace na konci 20. stoleti doprovazel rozvoj sportovnich
marketingovych agentur a propracovanych PR strategii zaméfenych na budovani globalnich
sportovnich znacek (Foster a dalsi, 2005). Klicovym prvkem sportovniho marketingu se stal
sponzoring. Spolecnosti ve velkém spojovaly své znacky s pozitivnimi tvafemi a atributy
sportu, coz piispélo popularité¢ ikonickych sportovct. Basketbalista Michael Jordan nebo
golfista Tiger Woods se stali globalnimi marketingovymi fenomény, ktefi ptesahli hranice
svého sportu a stali se vlivnymi kulturnimi osobnostmi (Smart, 2005). Samotné oblasti public
relations a marketingu zaznamenaly v klubech viditelny rozvoj zejména s piichodem
internetového véku a socidlnich siti, jelikoZ klublim tato média vytvofila nové cesty a moznosti
pfimocaré komunikace k fanousklim a odebrala v mnoha formach nutnost prostfednika

(Andrews, 2014). V minulém stoleti piedstavovala hlavni napli prace zaméstnancu zabyvajici
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public relation zejména propagace na samotném sportovnim utkani ¢i pofadani vlastnich akci,
alespoii co se tyce ptimého kontaktu se zakazniky. Zbyla klubova komunikace probihala skrze
prostiednika, bud’ pomoci spratelenych redaktorti, organizovani tiskovych konferenci
s aktualnimi novinkami, ¢i propagaci placenou ¢i ziskanou v textovych, rozhlasovych, ¢i

televiznich médiich (Hopwood a dalsi, 2010).

S ptichodem internetu vSak public relations oddéleni sportovnich klubli nejsou absolutné zavisli
na externi komunikaci na médiich. Zalozenim vlastnich webovych stranek, vyuzivanim
socidlnich siti jako je Facebook, Twitter ¢i Instagram, nebo také sluzeb pro hostovani
multimédii, jako je YouTube ziskaly sportovni organizace moznost stat se plnohodnotnou
soucasti sportovnich médii (Andrews, 2014). Tento druh piimé komunikace je dilezity
v soucasném medidlnim prostiedi, jelikoz umoziiuje okamzité Sifeni informaci a ptimy kontakt
s fanouskovskou zdkladnou. Socidlni média zde plni funkei propagacniho mixu, umoziujici
okamzitou interakci a feedback, coz u tradi¢niho média neni v tomto rozsahu mozné (Mangold
a Faulds, 2009). Internetovy v€k navic do ¢aste¢né miry vyrovnal podminky pro sportovni
marketing a PR a umoznil i men§im sportovnim klubiim a asociacim oslovit globalni publikum

(Hutchins a Rowe, 2012).

4.1. Marketing a public relations ve fotbale

Globalizace, masovd média 1 marketing dopomohl fotbalu, aby se stal jednim
z nejpopularngj§ich zdrojii zabavy po celém svétd. Zatimco vétsina klubt z Ceské republiky
usiluje svymi marketingovymi strategiemi o tuzemskou cilovou skupinu, nejvétsi kluby na
svete vyuzivaji strategie pro globalni trh. Pfimé ptenosy a socialni média dopomohla k tomu,
7e popularita anglickych tymi je celosvétova. Spicka klubi anglické kopané, mezi které patii
Liverpool, Manchester United ¢i Arsenal pravidelné cestuje na pfipravné zapasy a piedsezonni
turnaje na jiné kontinenty, zejména do Asie a Severni Ameriky. Jedna se o ekonomicky silné
regiony, které nemaji svétove uspeésné fotbalové tymy, ackoliv je v téchto regionech o fotbal

zé4jem, coz z nich pro kluby Premier League udé€lalo vysoce vydéle¢nou cilovou skupinu.

Billy Hogan, generalni feditel Liverpoolu FC se naptiklad svéfil BBC, Ze Asijsky region
ptedstavuje pro klub nejvétsi region v kontextu fanouSkovske zakladny. KdyZ zase Manchester
United v roce 2021 zaznamenal finan¢ni ztratu ve vysi 56 miliont dolart, klub na webovych
strankach uvedl, ze hlavnim diivodem ztraty byly regulace spojené s pandemii Covid-19, kvili

které musel klub zrusit predsezonni turné v Indii (Marsh, 2022). Vysokd sportovni Urovei
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anglické Premier League s anglickou fotbalovou kulturou, historii, i celosvétové pouzivany
jazyk angli¢tina ma podil na tom, Ze tuto soutéz globaln¢ sleduje 3.2 miliardy lidi. Pficemz je
polovina vsech fanouskll z Asijsko-pacifickém regionu, ktery zaroven predstavuje Ctvrtinu
fanouskovské zakladny sledujici pfimé ptfenosy zapasu, 1 pfes vyrazny casovy posun (Marsh,
2022). Ignorovat ekonomicky vyhodné regiony by bylo pro fotbalové kluby naprosto nelogické
a v ramci své marketingové a public relations strategie tak vyuzivaji sofistikované piistupy
k budovani znacky, ziskavani fanouskl, posilovani loajality za ucelem generovani dalSich
komer¢nich pfijmt, mezi které patfi navazovani partnerstvi se zahrani¢nimi kluby, ucast na
zamotskych turné, ¢i dalSi marketingové a sportovni aktivity po celém svéteé (Richelieu a

Desbordes, 2009).

4.1.1. Branding a sponzoring

Branding ve fotbalové prostiedi pfesahuje vykony tymu na hfisti a zahrnuje historii, ptibéhy,
hodnoty a identitu klubu a komunitu kolem néj. Strategické fizeni znacky v tomto kontextu
zahrnuje vytvéfeni ucelené¢ho a pfesvédCivého narativu, ktery odliSuje klub od svych
konkurenti a soupetii. Fotbalové kluby investuji do rozvoje silné identity znacky, kterou
komunikuji prostiednictvim audiovizualnich prvkd, jako jsou loga, barvy, slogany (Richelieu a
Desbordes, 2009). Klubova identita je ve fotbale budovana na riiznych zakladech — vykonech
muzstva, historii a povésti klubu, soucasnych i minulych sportovnich hvézdach a fanouskovskeé
kultute typické pro dany klub. Efektivni fizeni znacky zahrnuji konzistentni komunikovani
téchto prvkl napfic¢ riznymi kandly a vyuzivani téchto prvkl bud’ za ucelem neptimého profitu
v podobé& ziskani a udrZeni fanouski, ¢i pfimého profitu v podobé prodeje zbozi a dalSich
pfedmétl, jeZ jsou na motivy ¢i reprezentuji identitu znacky (Anagnostopoulos a dalsi, 2018;

Bodet a Chanavat, 2010; Couvelaere a Richelieu, 2005).

Ve fotbalovém sponzoringu je kladen velky diiraz na vytvafeni symbiotickych vztahi, které
zvysuji hodnotu znagky klubu i sponzora. Uginna spoluprace mezi dvéma znackami vyzaduje
soulad mezi hodnotami a cili sportovniho klubu a sponzora. Anagnostopoulos, Parganas a
Chadwick (2014) zdiraznuji, Ze v otdzce sponzoringu maji rostouci roli socialni média, které
nabizeji moznosti pro kreativni a interaktivni kampang, jeZ zapojuji fanouSky a propaguji
zna¢ku sponzora. Efektivni sponzoring by mél zaroven ptfesahovat pouhé zobrazeni loga na
klubovych materialech. Novy generélni sponzor AC Sparta Praha, sazkatska spole¢nost Betano,
je toho ptikladem. Mimo sponzorovaného obsahu na socialnich médii se znacka zapojuje do

programu zépasu, bud’ svoji fanzénou, nebo polo€asovou soutézi (Sparta, 2023).
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4.1.2. Krizova komunikace a CSR

Vzhledem k vysoké popularité fotbalu jsou kluby Casto v centru pozornosti médii. Dilezitym
prvkem komunikacni strategie je krizova komunikace, pomoci které kluby a asociace usiluji o
zmirnéni negativni publicity a udrzeni povésti klubu. Krizova komunikace se nejcastéji tyka
kontroverznich jednani hract, trenérti, fanouskd, zmén ve vedeni klubu a podobnych témat.
V Ceském fotbalovém prostiedi byla v souCasnosti sklonovana témata jako vniknuti fanouska
na htisté béhem zapasu ¢i po ném, pouziti pyrotechniky, rasismus ¢i nacismus (Lizec a Maly,
2024; Madl a Hosek, 2021; Zizka, 2024). Véasna a transparentni komunikace je tak potiebna
k udrzeni divéryhodnosti klubu (Coombs, 2014).

Mimo krizové komunikace se zarovein od modernich fotbalovych klubt ocekéava, Ze budou
v ramci svych regionti a komunit pisobit jako spole¢ensky odpoveédné subjekty. Iniciativy
souvisejici s praci s komunitou ¢i charitativni programy jsou nedilnou soucasti public relations
strategii, jejichZ cilem je podpofit dobrou véc a prokéazat zavazek klubu ke spoleCenskym
hodnotam ptevysujici fotbalova klani. Tyto iniciativy zlepSuji image klubu a zaroven posiluji
emocionalni vazby s mistnimi i globalnimi pfiznivci. Kluby se tak Casto podileji na akcich se
spoleCenskym piesahem, jako sexudlni a rasova rovnost, udrzitelnost zivotniho prostfedi nebo

napiiklad finan¢ni a organizac¢ni podpora pro sportujici mladez (Walters a Tacon, 2016).
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5. Metodologie

Hlavni vyzkumnou metodou této diplomové prace je kvantitativni obsahova analyza. Jedna se
o neinvazivni metodu pouzivanou k systematickému zkoumani obsahu riznych forem
komunikace. Tato metodologie se zaméfuje na objektivni a systematické pocitani a
zaznamenavani predem definovanych kategorii v textech, obrazech nebo sd¢lenich. Umoziiuje
vyzkumniktm kvantifikovat pfitomnost, vyznamy a vztahy konkrétnich slov, t¢émat nebo pojmi
v daném materialu, a tim vyvozovat zavéry o sdé€lenich zakotvenych v jejich kontextualnim
vyznamu. Kvantitativni obsahova analyza je vhodnou metodou pro analyzu sportovni
komunikace na socidlnich sitich z nékolika divodu. Platformy socidlnich siti, jako je Twitter,
obsahuji obrovské mnozstvi informaci, které vyzaduji systematické a objektivni metody pro
efektivni zafazeni a néslednou interpretaci téchto informaci. Diky této metod€ je mozné
zpracovat velké soubory dat a zajistit, ze analyza je komplexni a reprezentativni (Krippendorft,
2018; Neuendorf 2017). Schopnost kategorizovat a kvantifikovat rtizné aspekty komunikace je
dal$im ptfinosem této analyzy. RGzné typy sdéleni, jako propagacni obsah, zivé aktualizace ze
zapast nebo informacni pfispévky hraji odliSnou roli v komunikaci fotbalovych klubli a
kédovanim prispévki do konkrétnich kategorii je mozné rozeznat vzorce a vyhodnotit ¢etnost
a dopad riznych komunika¢nich strategii (Riffe, Lacy a Fico, 2014). Opakovatelnd a
systematickd povaha kvantitativni obsahové analyzy navic zajiStuje spolehlivost a platnost
zji$téni, coZ je nezbytné pro vyvozeni objektivnich zaveérh o tom, jak riizné komunikac¢ni taktiky

ovlivituji zapojeni fanouskt (Krippendorff, 2018).

Efektivnost této analyzy pro vyzkum sportovni komunikace na socialnich sitich je potvrzena
jejim béZznym vyuZivanim v akademickych pracich, jejichz autofi se zabyvaly tématem
sportovni komunikace na socidlnich sitich. Naptiklad Thompson a dalsi (2014) vyuzili tuto
metodu pro analyzu komunikace novozélandské narodni tenisové organizace na socidlnich
sitich, ve které vyzkumnici obdobné¢ jako v této praci analyzovaly a kddovaly piispévky do
konkrétnich kategorii, jako propagac¢ni obsah, zapojeni fanouski, informacni ptispévky nebo
prace s komunitou. Obsahové analyza byla vyuzita také ve studii ,,The world’s highest-paid
athletes, product endorsement, and Twitter* (Abeza a dal$i, 2017), ve které byly analyzovany
a kategorizovany twitterové piispévky 17 nejlépe placenych sportovct v obdobi péti mésict.
DalSim ptikladem vyuziti kvantitativni obsahové analyzy v souvislosti se sportovni komunikaci
je dizertaéni prace Katetiny Turkové (2021), ve které byly analyzovany a kodovany piispévky

ceskych profesionalnich sportovci na socidlni siti Facebook, spole¢né s reakcemi fanousku na
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tyto ptispévky. Kvantitativni obsahova analyza byla v této praci pouzita i v ndvaznosti na tyto

predchozi vyzkumy.

Proces vyzkumné metody Ize rozdé€lit do pfedem definovanych Casti. Prvni Casti procesu
predstavuje formulovani konkrétnich vyzkumnych otdzek nebo hypotéz, které slouzi jako
voditko pro analyzu a definovani obsahovych kategorii (Wimmer a Dominick, 2013). Nasleduje
vybér vzorku, ktery v kontextu této prace zahrnuje vybér reprezentativniho souboru tweetti, aby
bylo zajisténo, ze vysledky analyzy budou odrazet SirS§i komunikac¢ni strategii klubu (Riffe,
Lacy a Fico, 2014). Z toho divodu bude vzorek komunikace Sesti fotbalovych klubli zkouman
v Casovém ramci jednoho mésice, konkrétné od 1. do 30. dubna 2024, ve kterém probihaly
zavérecné zapasy obou ligovych sezon. Proces metody pokracuje vytvorenim koédovaciho
schématu se vzajemné se vylucujicimi kategoriemi. Jasné definice jednotlivych kategorii jsou
nezbytné pro zajiSténi konzistentniho vyzkumu dat (Neuendorf, 2017). Konkrétni kategorie a
jejich definice pro tuto diplomovou praci jsou uvedeny nize v tabulkéach 1 a 2. Proces kdédovani
zahrnuje pocitani ptipada kazdé kategiorie v ramci vybranych tweetll (Krippendorft, 2018) a

v této praci byl proces proveden ru¢né autorem.

Po kédovani se provadi statisticka analyza, jejimz cilem je identifikovat vzorce a vztahy v ramci
dat a nasledné je provedena interpretace vysledkil v zavislosti na tyto vzorce a vztahy mezi daty
(Krippendorff, 2018; Neuendorf, 2017). Zde jsou analyzovany zejména cCetnosti riznych

kategorii a vzdjemna korelace mezi UispéSnosti tweetu a jejich obsahem a kategorii.

V névaznosti na kvantitativni obsahovou analyzu je pak pouZzita kompara¢ni analyza, kterd ma
za cil porovnat vysledky obsahové analyzy rtznych klubii. Tato metoda je vyuZivdna
k identifikaci a hodnoceni podobnosti a rozdilti mezi dvéma nebo vice entitami, pojmy ¢i jevy.
PouZitim srovnavaci analyzy mize vyzkumnik odhalit trendy, vyhodnotit ucinnost rtiznych
pfistupt a poukazat na osvédcené postupy. Tato metoda je obzvlasté uZite€na pro pochopeni
toho, jak rizné faktory ovliviuji vysledky v riznych kontextech (Esser a Vliegenthart, 2017;
Ragin, 2014).

V nésledujicich kapitoldch bude pomoci vyse zminénych vyzkumnych metod a v souvislosti
s vyzkumnymi otdzkami a hypotézami analyzovana a nésledné porovnana komunikace Sesti

fotbalovych tymu na platformé Twitter.

V kontextu s hlavnimi a dil¢imi cili této diplomové prace byly ke komparativni analyze

stanoveny tyto vyzkumné otazky:
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Vyzkumna otazka 1:

Jak fotbalové kluby z Premier League a Fortuna:Ligy vyuzivaji Twitter ke komunikaci v sezoné

2023/24?
Vyzkumna otazka 2:

Které typy ptispévkl na Twitteru vyvolavaji u téchto klubti nejvétsi zapojeni (lajky, sdileni,

komentate) a jaké jsou diivody tspésnosti téchto ptispeévki?
Vyzkumna otazka 3:

Jaké medialni formaty vyuzivaji kluby z Premier League a Fortuna:Ligy nejcastéji ke své

komunikaci?

Autor si uvédomuje, ze se metodologicky mirné odchyluje od schvalené teze. Zejména pak
v otdzkach, které mély za cil zkoumat, zdali aktivita komunikace na socialni siti Twitter
ovliviiuje navstévnost, sledovanost a inklinaci novinaii zpracovavat medialni obsah vénujici se
tymiim, jez aktivitu vyvijeji. Prace se obsahové€ odchyluje zejména kvili tomu, Ze vySe zminéné
vyskyty ovlivituje nadmérné mnozstvi proménnych natolik, Ze by se dané vysledky dle autorova
nazoru nedaly povazovat za prikazné. Po reSersi literatury, predchozich vyzkumnych praci na

toto téma a porozuméni problematice se tak autor rozhodl upravit vyzkumné otazky prace.

U vyzkumné otazky 1 bude pro kazdy tym shromazdén v obdobi vySe zminéného casového
ramce celkovy pocet prispévkill na socialni siti Twitter, celkovy dosah prispevki, celkovy pocet
lajkt, celkovy pocet komentdit a celkovy pocet sdileni piispévka. V praktické casti bude
zaroven vyhrazen vyznamny prostor pro analyzu komunikace béhem dni, kdy dany klub hraje
zépas a analyza tak do jisté miry bude rozdélena na zapasové a nezdpasoveé dny. Vzhledem
k tomu, Ze mnoho tymi v analyze komunikuje na svém Uc¢tu informace o zapasovych dnech
zenskych, mladeznickych ¢i rezervnich tymech, je na misté vymezit definici zapasového dnu.
Za zapasovy den jsou povaZovany vSechny zapasy hlavniho muZstva vSech Sesti zkoumanych
klubii. Komunikace vazajici se k zdpasovym dniim rezervnich, mladeznickych nebo zenskych
tymt je pouze popsana v obsahové analyze kazdého klubu, v komparacni analyze zédpasovych
dnt v§ak nebude brana v potaz. Cil préce se totizZ bezprostfedné vaze na tymy hrajici v Premier
League a Fortuna:Lize. Dil¢i analyza zdpasovych dni bude obsahovat detailni deskripci
komunikace pted, béhem 1 po zapase a bude porovnan prumér piispévkt béhem zépasovych

dnti a vytvorena kategorizace téchto ptispevki.
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V ramci analyzy jsou piispévky za ucelem ziskani piehlednosti kdédovany do kategorii dle
obsahu a sentimentu. Kdédovaci schéma bylo vytvofeno autorem diplomové prace dle vlastniho
uvazeni v navaznosti na jeho vlastni vyzkum, diskuzi s vybranymi zaméstanci komunika¢niho
useku SK Slavia Praha a pfedchozi akademické prace zabyvajici se timto tématem. Pro analyzy
byly v diplomové praci urCeny nasledujici kategorie: Prvni kategorie s nazvem ,, Uddlosti na
hristi “ oznaCuje vSechny prispévky tykajici se branek, stifidani, Sanci, zlutych karet a dalSich
udalosti pfimo pti zapase. Informacni prispévky zahrnuji veskeré faktické informace, jako
zaCatek a konec zdpasu, statistiky, organiza¢ni informace ¢i jind oznameni. Dalsi déleni
rozliSovalo ptispévky na ,zamérené na konkrétniho hrace, trenéra, fanousky nebo tym.
Kategorie ,,Serial” oznacuje pravidelné opakujici se prispévky, jez vzdy popisuji konkrétni
tématiku a maji konkrétni nazev, ktery je jasné definuje. V neposledni fadé¢ jsou pak kategoricky
oddéleny rozhovory, reportaze, zaznam zapasu a propagacni material, pomoci kterého klub
zve na zapasy, rizné akce a dalsi udalosti. Pro vétsi ptehlednost jsou vytvofené kategorie

s nazornymi piiklady prezentovany v nasledujici tabulce:

Kategorie Prispévky spadajici pod tuto kategorii

Informace Organiza¢ni informace, zacatky a konce zapasu, sestavy, statistiky,
harmonogram, zranéni, ndkup listkli, administrativni povaha, novinky, atd.
Udalost na h¥isti | Prispévky, které informuji o: vstielené brance, stfidani, Zlutych a ¢ervenych
kartach, $ancich v zapase, zakrocich golmand, penaltach, stielach, atd.
Fotografie, video, textovy ptispévek, jehoz hlavni obsahem je jeden

Hrag konkrétni hrac. V této kategorii nejsou zarazeny rozhovory, informace o
zranéni, branky, nebo jakakoliv komunikace singularniho hrace
prostfednictvim prispévku kategorizovaném jako serial.

) Fotografie, video, textovy ptispévek, jehoz hlavni obsahem je vice nez jeden
Tym hrac. V této kategorii nejsou zarazeny piispevky, kteréjsou obsahoveé o tymu,
ale jsou kategorizované jako serialy, informacni a propagacni piispévky.
Prispévek s medialnim formatem, nebo bez n¢j, jehoz hlavnim obsahem je

Fanousci jeden aZ vice fanouskd. Tato kategorie neobsahuje informaéni pfisp&vky, jako
jsou naptiklad organiza¢ni informace pro fanousky, nebo propagacni material.
Trenér Fotografie, video, textovy prispévek jehoz hlavnim obsahem je trenér a

neobsahuje hrace nebo cely tym. Nezahrnuje rozhovory, propagacni material.
Za propagacni materidl jsou povazovany veskeré prispévky, které jsou
Propagace obsahové v pfimém vztahu k nadchazejicimu utkani a obsahuji bud’ vice
kategoriich zminénych vyse (fanousci i tym), nebo je stfedem pozornosti jiny
predmét: stadion, Satna, dres, hfiste, mesto, atd.

Rozhovor Obrazek, text nebo video zachycujici rozhovor s hra¢em nebo trenérem, piimé
citace, tiskové konference, atd.
Reportaz Za reportaz je povazovan publicisticky text, jeZ popisuje uplynuly zapas nebo

jinou udalost.

: i Prispévky obsahujici video, které zachycuje profesiondlni sestiih nebo
Ziznam zapasu zaznam uplynulého zapasu, golu, stiely, Sance, zakroku. Jedna se o televizni
zaznam, nikoliv zabéry klubového kameramana.
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Jedna se o jakykoliv prispévek, jehoz tématika je pravidelné v urCitych
Serial intervalech opakovana a ktery zaroveil obsahuje jasné identifikovatelny
nazev, ktery oddéluje prispévek od béznych a zatazuje ho do skupiny se
stejnym ndzvem.

Tabulka 1: Zakladni kategorizace ptispévkl pro analyzu. Zpracovano autorem

Déle budou v navaznosti na teoretickou ¢ast prace identifikovany humorné, interaktivni,
charitativni, retrospektivni a sponzorské piispévky zkoumanych tymt a bude posouzena
ucinnost tohoto druhu komunikace. Tweety budou také rozdéleny dle typu multimédii, zdali se
jedna o fotku, video ¢i pouhy text a bude zhodnoceno, na ktery typ ptispévku publikum nejvice
reaguje. Cilem této kvantitativni analyzy obsahu je porozumét tématiim a narativiim, které

kluby v ramci své komunikace pouZzivaji.

Kategorie Prispévky spadajici pod tuto kategorii
Humorné Ptispévky, jejichz obsah ma humorny podton.
. Prispévky obsahujici logo, jméno, ¢i jiny znak
Sponzorované jednoznaéné identifikovatelny se sponzorem;
product placement, reklama, atd.
Charitativni / CSR Ptispévky, jejichz hlavni obsah souvisi

s charitativni nebo CSR iniciativou.

. Prispévek, ktery obsahuje jednoznacné
Interaktivni identifikovatelnou vyzvu k akei (hlasovani,
komentat, sdileni, atd.)

Prispévek, ktery se obsahové vénuje udalosti,
Retrospektivni ktera uplynula alespon pied jednim mésicem a
drive.

Tabulka 2: Doplitkova kategorizace pfispévkl pro analyzu. Zpracovano autorem.

Ackoliv je Casovy ramec u vyzkumnych otazek stanoven na dva mésice, rozhodl jsem se jej u
Vyzkumné otazky 2 prodlouzit na jeden rok, a to v terminu od 1. ¢ervna 2023 do 31. kvétna
2024. Prodlouzeni ¢asového ramce u druhé otazky zarucuje, Ze vyvozené zavéry jsou zalozeny
na rozmanitjSim souboru dat, ktery minimalizuje sezonni vykyvy, nabizi véEtsi
reprezentativnost typologicky jinych udalosti, jako je zacatek a konec sezony, prestupova okna,

vvvvvv

tweety dle metrik dosahu, poctu lajkl, komentait a sdileni.

Pro tuto diplomovou praci byly za ucelem zodpovézeni vyse uvedych vyzkumnych otazek na
zéklad¢ obecné znalosti a konzultace s vybranymi zaméstanci komunikac¢niho tiseku SK Slavia

Praha formulovany nasledujici hypotézy:
Hypotéza 1:

Kluby Premier League budou tweetovat Castéji v dobé nejveétsiho zapojeni (naptiklad ve dnech

zépast) ve srovnani s kluby Fortuna:ligy.

32



Hypotéza 2:
Kluby Premier League budou mit vétsi aktivitu na Twitteru nez kluby z Fortuna:Ligy.
Hypotéza 3:

Nejvice pouzivanym druhem piispévku u klubi z Premier League i Fortuna:Ligy bude

informacni.
Hypotéza 4:

Kluby z Premier League budou ve vétsi mite vyuzivat sponzorované a retrospektivni piispévky.
Hypotéza 5:

Nejobliben¢jsimi ptispévky vSech klubli na Twitteru budou ty, které informuji o vstfelené

brance a vysledku zapasu.
Hypotéza 6:

Pouzivani neformélné¢jSiho a humornéjsiho tonu povede k vyssi mife zapojeni v obou ligach.
Hypotéza 7:

Interaktivni tweety (ankety, otazky a odpovédi, ptimé zapojeni fanouskl) budou generovat vétsi

zapojeni ve srovnani s Cisté¢ propagacnimi nebo informaénimi tweety.
Hypotéza 8:
Kluby z Fortuna:Ligy budou nejcastéji sdilet ptispévky s pfipojenym obrazkem, zatimco kluby

z Premier League budou nejCastéji vyuzivat infografiku.

5.1. Vyzkumny vzorek

V nésledujicich podkapitolach bude metodologicka ¢ast prace uzaviena piedstavenim dvou lig,
Fortuna:Ligy a Premier League, a Sesti vybranych klubi z téchto dvou soutézi, konkrétné kluby
AC Sparta Praha, SK Slavia Praha, FC Banik Ostrava, Manchester United F.C., Arsenal F.C. a
Crystal Palace F.C.

5.1.1. FORTUNA:LIGA

vvvvvv

Praha, pocitaji ve svych kronikach do rozsahlé sbirky titult 1 uspéchy z Mistrovstvi ¢eského
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svazu fotbalového (AC Sparta Praha, © 2024), inauguracni sezona profesionalni soutéze na
tizemi Ceské republiky se datuje do roku 1925, tehdy pod nazvem Asociaéni liga (Casopis Start,
1967). Nejvyssi soutéz se skladala zpocatku zejména z prazskych tymi, az do roku 1941
nepochazel vitézny tym zjiného meésta. Prvenstvi v téchto letech patfilo osmkrat Sparte,

sedmkrat Slavii a jednou se radovali fotbalisté Viktorie Zizkov (Hodgson a Pawlas, 2023).

V letech 1939-1944 se diky pritbéhu druhé svétové valky, béhem kterého se statni ziizeni na
tizemi Ceské republiky proménilo na Protektorat Cechy a Morava, neti¢astnily ligy slovenské
celky a soutéZ nesla nazev Narodni liga Cechy a Morava. Ceskoslovenska fotbalova liga byla
obnovena po konci druhé svétové valky sezonou 1945/46. Zajimava zména v systému ligy
nastala po Unorové revoluci v roce 1948, sezony totiZ probihaly bdhem jednoho kalendainiho
roku (Casopis Start, 1967). Piivodni systém, kdy sezona zaéinala na podzim a kon&ila na jaie
nasledujiciho roku se vratil do Ceskoslovenské fotbalové ligy o devét let pozdgji. Posledni
ligova soutéz pied rozdélenim Ceské a Slovenské federativni republiky se odehrala v letech
1992/93. S vitéznou Spartou odehralo soutéz dalSich devét ¢eskych tymi, spolecné se Sesti

slovenskymi (Hodgson a Pawlas, 2023).

Pro sezonu 1993/94 doplnilo nové jiz ryze ¢eskou soutéz dalsich Sest tuzemskych celkl z nizsi
soutéze (Hodgson a Pawlas, 2023). Nazev nejvyssi fotbalové soutéze Ceské republiky nese od
sezony 1997/98 jméno generalniho sponzora. Az do roku 2014 se na pocest Plzenského
prazdroje jmenovala soutéz Gambrinus liga, poté Synot liga (Sedivy, 2014), dile ePojisténi
liga, HET liga (Sedivy, 2017) a od sezony 2018/19 do sou¢asné sezony 2023/24 nese nejvyssi
fotbalova liga nazev FORTUNA:LIGA (Vesely, 2018).

Prvni sezona pod nazvem FORTUNA:LIGA pfinesla i zménu herniho systému, ktery pietrvava
dodnes. Pivodni model, ve kterém 16 celkli odehralo v prubéhu ligového ro¢niku 30 zapasii,
béhem kterych se s kazdym soupefem utkaly dvakrat, jednou na domécim a jednou na
soupefove hiisti, byl rozsifen o nadstavbové skupiny. Tymy, jeZ se umistily na prvnich Sesti
mistech, sehraji dalSich 5 zapast jednokolové. Body ztéchto zapast se pfipocitavaji
k ziskanym bodiim po zakladni ¢asti. Vitéz této skupiny je ocenén mistrovskym titulem za dany
ro¢nik. Tymy, jez se umistily na 7. az 10. misté spolu odehraji vyfazovacim zpisobem turnaj,
jehoz vitéz se setka se Ctvrtym ¢i patym celkem skupiny o titul v jediném zépase o postup do
predkola Evropské konferencni ligy. Posledni nadstavbova skupina je skupina o zachranu.
Tymy na 11. az 16. miste spolu obdobn¢ jako ve skuping o titul odehraji 5 zépasti, posledni tym
sestupuje do druhé ligy, 14. a 15. tym odehraji barazové dvojutkani s tfetim, respektive druhym
tymem druhé ligy (Fortuna:Liga, ©2024).
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Ackoliv se vysilaci prava nedaji z financniho hlediska srovnavat s Premier League, jejiz prava
jsou v mezinarodnim fotbalovém prostfedi nejlukrativnéjsi, jsou zdsadni pro udrzitelnost a rust
Fortuna:Ligy. Nejvyssi eskou ligu vysilala do roku 2015 vefejnopravni Ceska televize, od
roc¢niku 2015/16 koupila vysilaci prava O2TV a ptfenosy zéapast se tak poprvé staly placenou
sluzbou. V roce 2021 pak O2TV ziskala exkluzivni prava na vysilani nejvyssi ceské soutéze
(Povejsil, 2021). V roce 2023 se aktivnégji zapojily do prodeje vysilacich prav zapast kluby
Fortuna:Ligy a iniciovaly vznik vybérového fizeni, obdobné jako tomu bylo v roce 1992
v anglické Premier League. I diky tomu se vyrazné zvétsil objem penéz, které kluby a liga za
vysilaci prava ziskavaji. V kazdé z ptistich 5 sezon maji od O2TV a Betana inkasovat ptiblizné
430 miliont korun ro¢né (Mls, 2023). Ackoli tato ¢astka ani zdaleka nedosahuje na podminky

anglické¢ Premier League, pfedstavuje pro Cesky fotbal vyznamnou finan¢ni injekci, ktera

umoznuje lepsi infrastrukturu, rozvoj mléddeze a vétsi vyrovnanost soutéze.

5.1.1.1. AC Sparta Praha
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kluby v historii Ceské republiky i Ceskoslovenska. Klub, ktery sidli na Letenské plani v EPET
Areng, ziskal béhem sv¢ historie 38 ligovych tituld a 22krat se mu podafilo zvitézit v ndrodnim
poharu. Prvni zlatd éra klubu nastala na zacatku dvacatych let dvacatého stoleti. V letech 1920
az 1923 vyhréla v nejvyssi domaci soutézi Sparta 50 mistrovskych zapast v fad¢ a vitézila i
nad evropskymi giganty, naptiklad nad klubem Celtic Glasgow, coz ji vyneslo dnes jiz tradi¢ni

ptidomek ,Zelezna Sparta® (Sparta, ©2024d).

Béhem totalitniho rezimu sbirala Sparta uspéchy, ale potkaly ji i temné chvile. Kvili zakonu o
kompletni reorganizaci sportovniho odvétvi dle sovétského vzoru musely vSechny
ceskoslovenské kluby vstoupit do dobrovolnych sportovnich organizaci (DSO), coz se promitlo
i na nazvech klubi, Sparta tak od roku 1953 nesla nazev ,,TJ Spartak Praha Sokolovo* (Sparta,
©2024d; Wagner, 2019). V obdobi od roku 1955 do roku 1983 ziskala Sparta pouze 2
mistrovské tituly a v sezon¢ 1974/75 dokonce jedenkrat ve své historii sestoupila do druhé
nejvyssi soutéze, kde vSak byla pouze jedinou sezonu, po které postoupila zpatky do nejvyssi
soutéze. Ke zlepSeni sportovnich vysledkii doSlo na zacatku osmdesatych let, naptiklad
postupem v evropské soutézi pies slavny Real Madrid. V roce 1984 ziskala Sparta tizeny
mistrovsky titul po sedmnactiletém cekani a od té¢ doby potvrzovala svou dominanci, kdyz do

rozdéleni republiky ziskala dal§ich sedm titulli (Sparta, ©2024d)
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Nejlspésnéjsi éra klubu nastala na prelomu tisicileti, Sparté se po rozdéleni Ceskoslovenska
podaftilo béhem prvnich deseti ro¢nikti vyhrat hned osm. V roce 1992 se navic umistila na 3. az
4. mist¢ v Poharu mistri evropskych zemi, ptedchiidci dnesni Ligy mistri. V samotné Lize
mistri hrala v letech 1997 az 2005 sedmkrat zakladni skupinu. V této dob¢ oblékali rudy dres
jedni z nejlepsich hracd v historii deské kopané, jako naptiklad Pavel Nedvéd, Petr Cech nebo

Karel Poborsky (Sparta, ©2024d).

Ve zkoumané sezon¢ 2023/24 se prazské Sparté¢ podafilo po 23 letech obhajit ligovy titul
(Mikes, 2024) a podafilo se ji vyhrat také ¢esky fotbalovy pohar MOL Cup po finalovém utkani
v Plzni (Neumann, 2024).

5.1.1.2. SK Slavia Praha

SK Slavia Praha je nejstarsi dosud fungujici fotbalovy klub na izemi Ceské republiky a zaroven
studentl zalozila sportovni organizaci s ndzvem ,,Sportovni klub Slavia“. Tato organizace se
zpocatku zamétovala na cyklistiku a atletiku, ale jiz v roce 1896 uspotadala Slavia prvni
fotbalové utkani, ve kterém nastoupila v ¢ervenobilych dresech, které klub pouziva dodnes a
diky kterym maji slavisticti fanousci a hraci prezdivku ,,Sesivani®, jelikoz byly dresy seSity ze

dvou barevnych ¢asti (Slavia, ©2024).

Slavia se na pocatku 20. stoleti rychle dostala do poptedi ¢eského fotbalu a stala se jednim
z nejuspdindjsich tymu  Ceskoslovenské ligy. ,.Cervenobilym“ se dafilo zejména
v mezivale¢ném obdobi, kdy ziskali osm ligovych titulti a sedmkrat se stali vicemistii ligy.
Béhem druhé svétové valky ptidala Slavia dalsi Ctyfi ligové tituly, a to zejména diky skvélym
vykoniim Josefa Bicana, jednoho z nejlepSich stelct v historii fotbalu (Hodgson a Pawlas,

2023).

V roce 1953 se SK Slavia Praha ptestéhovala z Letenské plané do vrSovického Edenu, kde klub
hraje i dnes. V obdobi Ceskoslovenské socialistické republiky se ,,Seivanym* nepodatilo
ziskat ligovy titul, a to 1 proto, Ze komunisticky rezim upfednostiioval jiné kluby (Tesaf, 2010).
Po padu komunismu pftiSel prvni ligovy titul Slavie po 49 letech a spole¢n€ s nim i1 vyznamné
uspéchy na evropské scéné. Mezi pamatné momenty patii semifindlova ti¢ast v Poharu UEFA,
dnes$ni Evropské ligy, v sezon¢ 1995/96 a tcasti v zékladni skupin€ Ligy mistrli v ro¢nicich
2007/08 a 2019/20. Posledni, svij historicky 21. ligovy titul ziskala prazska Slavia v sezoné
2020/21, kdy se ji podatilo vyhrat ligu potteti v fad€. V poslednich tfech sezonéach se tym
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z VrSovic umistil vzdy na druhém miste, byl uspéSny v evropskych pohérech (Slavia, ©2024)
a zaroven proSel zménou vlastnické struktury, kdyz majoritni podil od ¢inské investi¢ni skupiny

CITIC Group v roce 2023 odkoupil ¢esky investor Pavel Tykac (Slavia, 2023).
5.1.1.3. FC Banik Ostrava

FC Banik Ostrava byl zalozen vroce 1922 pod nazvem SK Slezska Ostrava skupinou
nadsenych, chudych hornika sidlici v kolonii Kamenec. V uvodnich letech svého pusobeni
nem¢l klub ani vlastni hiist€¢ a v nizSich soutézich si vyptjcoval hfist€¢ od rivalli za mensi
poplatek. Do nejvyssi soutéze se tehdy jesté Slezské Ostravé podatilo probojovat az po 14
letech. V roce 1952 byl zménén nazev klubu, ptizvisko ,,Slezska®, poukazujici na ¢ast Ostravy,
kde byl klub zalozen, bylo zaménéno za nazev ,,Banik“, ktery pochazi ze slovenského
ekvivalentu slova ,.hornik*, coz pro zménu odkazuje na historické zakladatele klubu (Banik

Ostrava, ©2024).

Nové jméno klubu doprovazelo dlouhodobé etablovani Baniku mezi ¢eskoslovenskou a pozdéji
1 Ceskou elitu. Od roku 1951 do soucasnosti hrala Ostrava kromé& dvou sezon vzdy nejvyssi
Pod vedeni trenéra Evzena Hadamczika ziskal klub tifi ze svych ctyfech dosavadnich
mistrovskych titull, a to v letech 1976, 1980 a 1981. V tomto obdobi se Baniku dafilo také
v ¢eském pohdru, ktery vyhral v letech 1973, 1978 a 1979 a v evropskych soutézich (Banik
Ostrava, ©2024). Vroce 1976 se mu dokonce podafilo v druhém kole Poharu mistrii
evropskych zemich, dneSni Ligy mistr, porazit v legendarnim zapase na Bazalech
s 31tisicovou kulisou slavny Bayern Mnichov 2:1, v odvetném zapase v Némecku ale Banik
prohréal 0:5 (Nohavica, 2020; Prochazka, 2022a). V Poharu mistrii evropskych zemich dosel
Banik v sezon¢ 1980/81 dokonce az do Ctvrtfindle soutéZe, kde mu opét zkiizil cestu soutézi

Bayern Mnichov (Nohavica, 2020).

Po roce 1993 v jiz Ceské lize se Baniku podafilo ziskat historicky ¢tvrty ligovy titul v roce 2004
a patii tak mezi pouhych pét tymt, spolecné se Spartou, Slavii, Viktorii Plzen a Libercem,
kterym se podafilo vyhrat od rozpadu Ceskoslovenska nejvyssi ¢eskou ligu (Banik Ostrava,
©2024). Po mistrovském titulu se vSak Banik potykal s financnimi potizemi a nésledné také
s nestabilnimi vykony. Pfed sezonou 2015/16 se kviili chatrajicimu stadionu Bazaly musel po
56 letech st¢hovat. Azyl nasel klub ve Vitkovicich, bohuzel hned v nadchdzejici sezoné
sestoupil do druhé ligy (Prochazka, 2022b). Banik se vSak zahy vratil do nejvyssi soutéze a

diky ¢tvrtému mistu v sezoné 2023/24 bude po ¢trnacti letech hrat evropské pohary.
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5.1.2. Premier League

Ackoliv historie unifikované nejvyssi soutéze pro nejlepsi tymy anglické kopané saha az do
roku 1888, novodoba Premier League vznikla az v roce 1992. Na pielomu osmdesatych a
devadesatych let doslo ke konsensu klubti u€astnicich se do té doby nejvyssi soutéze s nazvem
,First Division k radikalni restrukturalizaci soutéze za ucelem jejiho dalsiho vyvoje a uspéchu.
Hlavnim kamenem trazu pro zastupce nejlepSich anglickych celkli bylo rozdéleni financi
vramci skupiny v soutézi nazvané ,,Football League®. Premier League byla vytvofena
za uCelem zabranit ztraté¢ piijml Spickovych klubi ve prospéch nizsich lig. Zejména vysoké
vydélky z televiznich prav, na nichz mély nejvétsi zasluhu elitni tymy anglického fotbalu, byly
pterozdélovany mezi vSechny urovné fotbalovych lig. Nastupujici Premier League méla byt
komeréné nezavisla na ,,Football League®, stejné tak jako na fotbalové asociaci FA, a mohla by
si tak sama organizovat prodej vysilacich prav a sponzorské smlouvy. Piijmy z televizniho
vysilani a sponzorskych smluv by se pak nasledné rovnym dilem rozdélily pouze mezi ¢lenské
kluby, které by zaroven ziskaly moznost hlasovat o vSech rozhodnutich tykajici se fungovani

Premier League (Connolly, 2018; Premier League, ©2024a; Slater a Kay, 2020).

Rozhodnuti o vytvoreni nové ligy s ndzvem Premier League bylo potvrzeno 20. unora 1992,
kdy vSech 22 celki tehdejsi Prvni divize hromadné oznamilo odchod ze soutézniho systému a
podepsalo Founder Members Agreement. Televizni prava na Zivé vysilani nové Premier League
ziskala nové zaloZena firma Sky, jenZ alesponi Caste¢né drzi vysilaci prava do dne$niho dne.
Uvodni sezona Premier League s 22 tymy odstartovala 15. srpna 1992. O tii roky pozdé&ji se
pocet klubl soutéZicich v nové nejvyssi fotbalové lize Anglie snizil na 20. V jedné sezon¢ nyni
odehraje tym 38 zapasti, posledni tfi tymy ligové tabulky sestupuji do druhé nejvyssi anglické
soutéze, zvané Championship, prvni tym je korunovéan mistrem ligy (Hurrey, 2015; Premier

League, ©2024b; Slater a Kay, 2020).

Premier League je v sou€asnosti nespornym lidrem ve sledovanosti fotbalovych lig na celém
svete, coz Cini priblizné 3.2 miliardy lidi (Moore, 2024). Jednim z hlavnich aspektii aktuélniho
Gspéchu je pravé obchodni strategie tykajici se vysilacich prav. Era Premier League se
shodovala s rostoucim celosvétovym zdjmem o anglicky fotbal. Sky Sports diky svému
prikopnickému pfistupu k fotbalovym ptenosim poskytla fanouSkim komplexni piimé
pienosy zapasl, podrobné analyzy a dal§i doplikovy program, ¢imz vytvofila jedinecny

divacky zazitek (Boyle a Haynes, 2004).
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Déle se rozvijel finan¢ni model ligy a pfijmy z vysilani, které obdrZela soutéz spole¢né s jejimi
kluby se staly exponencialné vétSim zdrojem piijmu. Napiiklad v letech 2019 az 2022 ¢inily
pfijmy z domaciho a mezindrodniho vysilani 9,2 miliardy liber, v pfepoctu témet 270 miliard
korun, coz vyznamn¢é pomohlo k finanénimu zdravi klubti a k jejich konkurenéni vyhod¢ proti

tymum z jinych lig, které takovych piijmu zdaleka nedosahovaly (Carp, 2019).

Vyrazné finan¢ni dispozice ligy a jejich klubii umoznilo piildkat nejlepsi fotbalové talenty
z celé svéta, a tim zvysit kvalitu a atraktivitu ligy po celém svété. Ke zvySovani atraktivity ligy
na mezinarodnim poli pfispivaji 1 samotné fotbalové celky. Diky strategickému marketingu,
predsezonnimi turné a akvizici nejlepsich hract ze vSech kouti svéta se zapasy Premier League

mohly dostat na onu gigantickou sledovanost, ktera je zminéna vyse (Marsh, 2022).

5.1.2.1. Manchester United F.C.
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svété. Klub byl piivodné zalozen na predmésti Manchesteru v roce 1878 pod jménem Newton
Heath LYR usekem Zelezni¢ni spolecnosti Lancashire and Yorkshire Railway, v roce 1902 byl
vSak klub po finan¢nich problémech pfejmenovan novym vlastnikem na Manchester United a
zahy pftijal své ikonické cervenobilé barvy. Od roku 1910 hraje Manchester United své zapasy
na Old Trafford, druhém nejvétSim stadionu ve Spojeném kralovstvi, piezdivaném ,,Divadlo

sni“ (BBC, ©2024; Manchester United, ©2024a; Manchester United, ©2024b).

Rekordni meta 20 ligovych tituldi, na kterou Zadny z jinych anglickych tymul nedosahl, byla
dosazena zejména b&hem éry dvou skotskych trenéri, Sira Matta Busbyho a Sira Alexe
Fergusona. Prvni jmenovany trénoval Manchester United v letech 1945 az 1970. Jeho fotbalova
filozofie, ktera se zamé&fovala na vychovavani mladych talentl, vedla ke vzniku legendarnich
,Busby Babes®, jak se mladému tymu United ptezdivalo, ktery ziskal v letech 1952, 1956 a
1957 ti1 mistrovske tituly. V roce 1958 zasahla klub neStastna tragédie. Pfi navratu anglickych
fotbalisti ze zapasu v Bélehrad€ jejich letadlo u Mnichova havarovalo. Havarie si vyzadala
zivoty osmi hracli a mnoha zaméstnanci. Navzdory této tragédii se vSak Busbymu podatilo
vratit tym na vysluni a v roce 1968 zvitézil Manchester United jako historicky prvni anglicky
tym v Poharu mistrii evropskych zemi (PMEZ), predchliidce soucasné Ligy mistra (Bartram,

2024; Hughes, 1994).

vvvvvv

Fergusonem. Béhem jeho trenérské kariéry v letech 1986 az 2013 vyhral klub se severozapadni
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Anglie ligovy titul tfinactkrat, anglicky pohar FA Cup pétkrat a dvakrat triumfoval
1998/1999 patii mezi nejvétsi klubové uspéchy v historii fotbalu, kdy Manchester béhem ni
dokazal jako prvni anglicky tym zvitézit ve tiech soutézich najednou — Premier League, Lize

mistri a FA Cupu (Waruguru, 2023).

Po odchodu Alexe Fergusona se Manchester United uz nepodafilo triumfovat v anglické
Premier League, ani v Lize mistra. Tymu se pfesto dafi ziskavat trofeje, v letech 2016 a 2024
zvitézili fotbalisté United v anglickém poharu FA Cup, v letech 2017 a 2023 v dalsim
anglickém poharu EFL Cup a v roce 2017 ziskali pod vedenim Josého Mourinha prvni titul
v Evropské lize. Ligovou sezonu 2023/24 vSak zakoncili az na 8. pficce (Manchester United,

©2024a).

5.1.2.2. Arsenal F.C.

vvvvvv

Tym ze severniho Londyna byl zalozen v roce 1886 a o 7 let pozdé&ji se jako prvni tym z jihu
Anglie stal ¢lenem fotbalové ligy a v roce 1904 se poprvé uvedl v nejvyssi soutézi. Vzestup
Arsenalu na vysluni zacal ve 30. letech 20. stoleti pod vedeni Herberta Chapmana, ktery svou
inovativni taktikou a strategii zptisobil fotbalovou revoluci v klubu i celé Anglii. Londynsky
celek ziskal v mezivalecném obdobi pét ligovych titull, ke kterym ptidal dva vitézstvi

v anglickém poharu FA Cup (Arsenal ©2024; Cihak, 2021).

Fotbalistim Arsenalu se dale dafilo na ptelomu tisicileti, kdy k dalsim ligovym tituliim ptidali
v sezon¢ 1993/94 1 prvni vyznamnou evropskou trofej Pohar vitézl pohart, predchidce dnesni
Evropskeé ligy. Nejuspésnéjsi éra klubu je vSak spojovana s piisobnosti trenéra Arséna Wengera.
Francouzsky trenér zavedl novy styl hry, ktery se vyznacCoval Gto¢nym fotbalem a diky
peclivému skautingu a rozvoji hract dovedl Arsenal k bezprecedentnim vysledkiim. Jiz ve své
prvni sezon€ 1996/97 ziskal anglicky titul i pohar, coZ se mu podatilo zopakovat i v letech 2002
a2004. V sezon¢ 2003/04 navic Zadny tym v ligové soutéZi Arsenal neporazil, coZ se v nejvyssi
anglické lize stalo poprvé od 19. stoleti. Tento obdivuhodny pocin vyslouzil Arsenalu piezdivku
LInvincibles* — , Neporazitelni“ a dodnes zlstava jednim z nejvétSich piibéhii anglické kopané

(Adams, 2020; Arsenal ©2024; Platt, 2021; Upton, 2023).

V sou€asné dob& se Arsenalu dafi zejména v anglickém poharu FA Cup, ktery tym ziskal

vvvvvv
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2024). V poslednich dvou sezonach se zlepsila i1 ligova bilance londynského celku, v obou
ro¢nicich ale skoncil Arsenal na druhém misté za Manchesterem City a na historicky ¢trnacty

ligovy titul ¢eka od ikonické sezony 2003/04.
5.1.2.3. Crystal Palace F.C.

Crystal Palace Football Club je profesiondlni anglicky fotbalovy klub sidlici v Selhurstu
v jiznim Londyné. Klub byl zaloZzen v roce 1905 s imyslem navézat na tradici ptivodniho celku
Crystal Palace, ktery pusobil na stejném roku do zaniku v roce 1876. Nazev klubu je synonymni
se znamou vystavni budovou, ktera do své demolice v roce 1936 byla dominantou oblasti. Tym
v uvodu své existence hral zapasy v blizkosti této budovy, ale v roce 1924 se klub prestéhoval

do svého soucasného sidla v Selhurst Parku (Crystal Palace, ©2024a; We Are Palace, ©2024).

Crystal Palace F.C. stravil vétSinu své rané historie v nizSich divizich anglického fotbalu a
poprvé okusil nejvyssi anglickou soutéz az v sezoné 1969/70. Celku z anglického hlavniho
meésta se podafilo pevné etablovat na vrcholové tirovni az na prelomu 80. a 90. let dvacatého
stoleti. Nejprve se klub dostal v roce 1990 do finale anglického poharu FA Cup, ve kterém tésné
prohral s Manchesterem United a pak v sezon¢ 1990/91 doséahl svého dosavadniho nejlepSiho
ligového umisténi, kdyz ukoncil sezonu na tfetim misté za Arsenalem a Liverpoolem (Crystal

Palace ©2024b; Miller, 2023; We Are Palace, ©2024).

V moderni éfe anglického fotbalu se klubu po delsi odmlce podafil navrat do Premier League
v roce 2013 a od té doby patii mezi anglickou elitu, kde se pravideln¢ umist'uje ve stiedu ligové
tabulky. Klub je povéstny svou vzrusSujici atmosférou a vérnymi fanousky, kteti byli v roce
2016 1 u druhého findle FA Cupu v historii klubu, které ale tym z Londyna prohral v
prodlouzeni opét s Manchesterem United (McNulty, 2016; Miller, 2023).
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6. Analyza komunikace fotbalovych klubtu
Fortuna:Ligy

6.1. Analyza komunikace klubu AC Sparta Praha na Twitteru

AC Sparta Praha je na socialni siti Twitter se 75 tisici sledujicimi nejpopularnéj$im sportovnim
klubem z Ceské republiky (@ACSparta CZ, ©2024)>. Jeji zaméstnanci v sekci medialniho
odd¢€leni sdileli v meésici duben na socialni siti Twitter celkem 530 piispevkl, které
zaznamenaly dosah pfes 3,6 milionu, témét 55 tisic lajkt, 1 281 komentait a 1 123 sdileni
(retweetll). AC Sparta Praha vyuziva svij hlavni twitterovy ucet ke sdileni aktualnich informaci
o dvou tymech, mimo zikladniho celku jsou v pribéhu roku sdileny aktuality ze zapasu i
rezervniho tymu AC Sparta Praha , B, ktery hraje druhou nejvyssi ¢eskou soutéz. Zensky tym
disponuje svym vlastnim twitterovym Gétem ,,AC Sparta Praha Zeny* a komunikace tykajici se
vSech mladeznickych kategoriich je zase publikovana pod twitterovym uétem ,,Spart’anska
mladez®. Informace o mladeznickych kategoriich a Zenském tymu jsou tak na hlavnim profilu
publikované velice omezené a béhem mésice dubna hlavni stranka AC Sparta Praha pouze

sdilela dva ptispévky téchto uctl a jiné informace k mladezi ¢i Zenskému tymu nesdilela.

Tymy AC Sparta Praha a AC Sparta Praha ,,B* odehraly v mésici duben celkem 5 zapast a
jelikoz v terminech 7. dubna a 28. dubna hréaly oba celky ve stejny den, l1ze komunikaci AC
Sparta Praha v tomto mésici rozd¢lit na 7 zdpasovych a 23 nezépasovych dnti. Z celkovych 530
prispévki bylo v sedmi zapasovych dnech zvefejnéno prispévkii 388, z Eehoz 375 prispévki se
pfimo vénovalo danému zapasu ¢i zapastim, tedy zaokrouhlené 70,8 % veSkerych piispévkd.
Samotna komunikace béhem hernich dnil sleduje u ,,A“ i ,,B*“ tyml obdobny vzorec, lisi se
zejména vyssi kvantitou a kvalitou ptispévkl popisuyjici ,,A* tym. Tomu bylo vénovéano v radmci
hernich dni 256 prispévki, zatimco ,,B“ tymu pouze 119. Naprosta vétSina prispévkil popisujici
prabéh zapasu ,,A* tymu zaroven obsahovala audiovizualni prvek, at’ uz v podobé¢ fotografie,
videa, ¢i jiného typu grafického zpracovani, zatimco piispévky ,,B* tymu byly vétSinou pouze
textového formatu. ,,A* tym Sparty odehral tfi venkovni zapasy — 3. dubna semifindle MOL
Cupu v Opave, 13. a 28. dubna pak odehral ligové zapasy na stadionu Bohemians, respektive

v Olomouci. Doma se utkal 7. dubna s Mladou Boleslavi a 20. dubna s Banikem Ostrava.

3 Vechny dalsi udaje a statistiky v kapitole 6.1. se vazi k tomuto zdroji.
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Samotny hraci den by se pak z komunikac¢niho hlediska dal rozd¢lit na dalsi tfi Casti — informace
pfed zapasem, béhem zépasu a po zdpasu. Pred samotnym zacitkem zipasu ,,A“ tymu
komunikac¢ni tym Sparty publikoval v priméru 14,2 tweetl. Ty by se kategoricky daly rozdélit
na informacni, propagacni, sponzorské a vénujici se konkrétnim hracim. Prvnim pifispévkem
dne je vzdy informacni piispevek s nazvem ,,Dnes hraje Sparta® a piipojenou infografikou.
Tradicné pak nasleduji dva hlavni ptispévky, nejprve sponzorského razu, konkrétné infografika
se sdzkovymi kurzy k zapasu od generalniho partnera Sparty, sazkové spolecnosti Betano, a
nasledn¢ infografika prezentujici zakladni sestavu a nahradniky, ktefi nastoupi k zapasu.
Prispévek o sestaveé opét doplituje logo sponzora Betano a z hlediska dosahu a reakci se jedna
o jeden z nejuspésnéjSich pravidelnych ptispévki. Zbylé piispévky do zacatku zapasu jsou
fotografie zachycujici zejména konkrétni hrace pfi rozcvicce, piipadné fanousky ¢i trenéra.
Zapasy ,,B*“ tymu jsou obsahové mnohem chudsi a v kazdém z péti utkani v dubnu byly sdileny
tf1 prispévky — informacni o existenci zapasu, sestava a jedna fotka z rozcvicky. V neposledni
radé je tfeba podotknout, Ze predzépasovy obsah zahrnuje 1 ptispévky, které jsou publikovany
ve dnech pfed samotnym hracim dnem. Mezi pravidelné pfispévky patii série ,,Pohledem
kabiny*, kterd obsahuje rozhovory s hréa¢i ¢i trenérskym Stdbem vénujici se nadchazejicimu
zapasu, stejné¢ tak jako série ,,Profil soupefe PREview®, kterd fanouSkim ptedstavuje
nadchazejiciho oponenta a v niz je zakomponovan sponzorsky obsah partnera Sparty,

energetické spolecnosti PRE.
Obrazek 1: Predzapasova komunikace tymu AC Sparta Praha
S AC Sparta Praha S AC Sparta Praha

il ll SESTAVA | Do zépasu proti Bohemians nastoupime v této sestavé ZakonEime zakladni &4st vitézn&? § Vsadte siu @Betano Cz +Ji
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Zdroj: Oficialni u¢et AC Sparta Praha, zpracovano autorem

Pribéh zapasu je kvantitativné zdaleka nejbohatsi, u ,,A“ tymu bylo v priabéhu mésice dubna
pramérne v kazdém zapase publikovano 29,6 tweetd, u ,,B* tymu v pruméru 20,2 ptispevk.

43



Ptispévky maji bud’ Cisté informacni funkci (zacatek zapasu, konec polocasu, konec zapasu),
popisuji rizné udalosti ze zépasu (Sance, zluté karty, branky, stfidani), nepravideln¢ je pak
sdilen pocet fanouskii na stadionu, nebo fotky chorea, fanouskti ¢i hract bez dal$iho ¢i
jednoduchého kontextu, ktery nesouvisi s udalostmi na htisti. Ke kazdému ptispevku ,,A“ tymu
béhem zapasu je piiloZzen medialni prvek, a to bud’ v podobé fotografie, videa nebo GIFu, avsak
s vyjimkou prispévki, které kontextové popisuji udalost vytvoienou soupetrem Sparty (gol,
Sance, zluta karta). Tyto pfispévky jsou pouze textové. Vyse zminéné piispevky s informativni
funkci jsou doplnény grafickym designem, zatimco udalosti ze zapasu, jako Sance, zluté karty
a dalsi udalosti maji ptipojenou fotografii zachycujici onu udalost. Ke vstfelenym brankam
tymu AC Sparta Praha jsou nasledné vyprodukovany vzdy tfi pfispévky, nejprve GIF s napisem
g0l a skorujicim hra¢em, nasledné textovy popis branky s fotografii slaviciho hrace a treti
ptispévek zobrazuje dalsi fotku stielce branky. Prave tyto fotky, spolecné s fotkami fanousk
(viz obrazek 3) a zavérecnym skore (viz obrazek 4) maji nejvétsi dosah i reakce. Informacni
ptenos ze zépasu ,,B“ tymu je pfevazné textovy, s vyjimkou infografik ke golim, stfidani, konci

polocasu a zapasu.

Obrazek 2: Zapasova komunikace tymu AC Sparta Praha

(§) ACSpartaPraha

AC Sparta Praha
W KONEC ZAPASU

72,5 tis.

Zdroj: Oficialni tcet AC Sparta Praha, zpracovano autorem

44



Pocet ptispévka po zapase se pfimo odviji od samotného vysledku, s lepsSim vysledkem roste
obdobn¢ kvantita. Primérny pocet pozapasovych piispévkl v dubnu ¢itd 7,4. Nehledé na
vysledek je standardnim piispévkem odkaz na textovou reportaz vlozeny do fotografie ze
zéapasu. Nasledné jsou sdileny 3-4 rozhovory prostfednictvim videa, tradi¢né s vybranymi hraci
a trenérem. Tyto standardni pfispévky jsou doplnény dle vysledku dalsimi, tematicky vénujici
se hra¢lm, fanouskiim a to bud’ s oslavnym, ¢i humornym podténem. Ackoliv timto pozapasova
aktivita v konkrétni den kon¢i, druhy den je jest¢ tradicné vyhlaSeno hlasovani o ,,Spartana
zéapasu®, statisticky piehled ,,ACStats* a ohlédnuti za zdpasem ,,Match Recap®. Zavérem
komunikac¢ni aktivity k pfedchozimu zapasu je pak obvykle ptispévek propagujici ¢i piimo
odkazujici na YouTube serial ,,Bud’ v tymu®, ktery obsahuje zdbéry z pfipravy na zépas,
pozéapasové oslavy a dalsi zadkulisni material.

Obrazek 3: Pozapasova komunikace tymu AC Sparta Praha

AC Sparta Praha
! 4 BUDVTYMU #149 | JeS!

\ ACSparta Praha
SGRENSE!

»

Musime na to bt ale pfipraveni}

& BUD VTVYMU #1439 | JeStE nenfkonec @)

Zdroj: Oficialni tcet AC Sparta Praha, zpracovano autorem

6.1.1. Kategorizace prispévki AC Sparta Praha

Naprosto pievladajicim druhem ptispévku na Twitter uctu Sparty Praha je obrazek, nejcastéji
v podobé samotné, nebo graficky upravené fotografie. Tento druh ptispévku tvoii 58,9 %,
dohromady s ptispevky, na kterych je dalsi format nehybného média v podob¢ infografiky, se
jedna dokonce o 71,3% podil. Druhym nejcastéjSim druhem pfispévku je pouhy text bez
piiloZzeného audiovizudlniho média, dale videa, ktera jsou nejcastéji vyuzivana v komunikaci
pro rozhovory. FanouSci AC Sparta Praha byli v priméru nejangaZovanéjsi u fotografii,

nasledné videi a nejmensi uspésnost mely striktné textové prispévky.
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Vyuzivané medialni formaty AC Sparta Praha na Twitteru v mésici duben

f

Retweet; 8
GIF; 19

Text; 77

Graf'1: Vyuzivané medidalni formaty tymu AC Sparta Praha na Twitteru v mésici duben. Zpracovano autorem. N=530

Jak jiz bylo uvedeno v metodologické kapitole, analyzované piispévky jsou v této diplomové
praci rozdéleny do nékolika kategorii. U spartanského klubu patii do kategorie ,,Serial*
naptiklad anketa ,,Spartan zapasu®, zékulisni serial ,,Bud’ v tymu®, magaziny ,,Sparta do toho!*
a ,,Srdce ze zeleza®, nebo také retrospektivni ,,On This Day*. Kategorické rozdé€leni ptispévkil
AC Sparta Praha na Twitteru v mésici duben dle charakteru obsahu je k vidéni ve Grafu 2.

Obrazky 7 a 8 pod grafem zobrazuji ptiklady raznych kategorii.

Charakter prispévka AC Sparta Praha na Twitteru v mésici duben

Reportaz; 11 Ostatni

| ;11 Trenér; 10
Fanousci; 16\

Va
—

Tym; 25
Propagace; 26 —_
Serial; 28

Rozhovor; 35 I

Graf 2: Charakter prispevkiit AC Sparta Praha na Twitteru v mésici duben. Zpracovano autorem. N=530
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Obrazek 4: Priklad z kategorie "Uddalost na hristi" a "Informacni”
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Zdroj: Oficialni G¢et AC Sparta Praha, zpracovano autorem

V ndvaznosti na teoretickou ¢ast diplomové prace jsou také identifikovany piispévky
s humornym, interaktivnim, retrospektivnim, charitativnim nebo sponzorskym obsahem.
Vysledky této kategorizace jsou k vidéni v Grafu 3. K nejcastéj$im druhim interaktivnich
prispévkd, tedy téch, které obsahoveé uzivatele vybizeji pfimo k akci, patfi anketa o ,,Spartana
zapasu“ a tradicni Ctvrtecni segment, ve kterém mohou fanousSci béhem tréninku ,,A* tymu
komentovat, kterého hrace by mél spravce uctu vyfotit a zvetejnit na siti Twitter. Tento segment
opravdu zvySuje angazovanost fanouskd, jelikoz se hned tii ptispévky zaradily mezi deset
nejkomentovanéjSich v mésici dubnu a celkové pilka nejkomentovanéjsi desitky prispévki
byla povahou interaktivni. Sponzorské piispévky obsahuji zejména generdlniho partnera,
sdzkovou spolecnost Betano, jenZ se objevuje na klubovych infografikach a sdileny jsou 1 kurzy
na nadchazejici zépas. Dalsi sponzorované ptispévky obsahuji jiz dfive zminéného partnera
PRE, ktery figuruje v piispévkach ptedstavujici nadchéazejiciho soupete, zvanych ,,PREview".
Poslednim sponzorem, ktery se v dubnu objevil na twitterovém uctu AC Sparta Praha byl T-
Mobile v ramci nadchazejici charitativni akce ,,T-Mobile zapas snti“. Vysledky humornych
piispévkil u Sparty potvrdily ptfedchazejici hypotézu, jelikoz primérné vytvarely nejvetsi dosah
a ziskaly nejvétsi pocet lajka. Devét prispévkli s humornym podténem ziskalo v priméru 543,6
lajkti, coz je 5,2krat vy$si ¢islo, nez celkovy primér lajki v dubnu. Usp&$ny byl zejména
piispévek parodujici predchozi provokativni piispévek, ktery na adresu Sparty publikoval na

svém Twitter u¢tu odveéky rival SK Slavia Praha (viz obrazek 10).
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Dopliitkova kategorizace prispévkii AC Sparta Praha na siti Twitter v
mésici duben

Retrospektivni; 2

Sponzorské; 22

Charitativni; 8

Graf'3: Doplitkova kategorizace prispévkit AC Sparta Praha na siti Twitter v mésici duben. Zpracovan autorem. N=307

Obrazek 5: Priklady z doplnkovych kategorii "Interaktivni” a "Humorné"

e AC Sparta Praha @ @ACSparta CZ - 11. 4. AC Sparta Praha € @ACSparta CZ - 14. 4.
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Zdroj: Oficialni Gicet AC Sparta Praha, zpracovano autorem

oW

Popularitu humornych ptispévkil potvrzuje i analyza nejuspésnéjsich prispévkl klubu v obdobi
od 1. &ervna 2023 do 31. kvétna 2024. Ctyfi nejpopularngjsi prispévky souvisi kontextové se
zapasem AC Sparta Praha proti tureckému Galatasaray SK v osmifindle Evropské ligy.
Komunika¢ni oddéleni s témito prispévky uspélo zejména diky zapojeni humorného tonu ve
spojeni s mezinarodnim zajmem o utkani. Zejména dva nejpopularnéjsi prispévky, které ziskaly
dosah 6 a 2 miliony uzivatelll, spolecné se 78 tisici a 48 tisici lajky obsahuji videa oslavujici

postup pres tureckého soupete referenci na popularni kulturu (viz obrazky 11 a 12).
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Obrazek 6: Dva nejuspésnéjsi prispévky ve zkoumaném obdobi
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Zdroj: Oficialni tcet AC Sparta Praha, zpracovano autorem

6.2. Analyza komunikace klubu SK Slavia Praha na Twitteru

SK Slavia Praha je po svém méstském rivalovi, AC Sparté¢ Praha, druhym nejpopularnéj$im
ceskym fotbalovym tymem dle poctu sledujicich na socialni siti Twitter, ktery ¢ita ptes 68 tisic
uzivatelli (slaviaofficial, ©2024)*. Mimo sviij hlavni Gicet m4 tym z Vriovic jesté udet vedeny
v anglictingé, ucet ,,SK Slavia Praha Zeny*“ a ,Slavistickd mladez”, skrze které jsou
komunikovany novinky o Zenském tymu, respektive mladeznickych kategoriich. Ctvrty ucet
pod spravou Slavie s ndzvem ,,Slavia pro fanousky* nabizi informace ke vstupenkam, avsak je
v poslednich mésicich neaktivni a organiza¢ni komunikace je provadéna zejména na hlavnim
uctu. Slavia vlastni i dal8i ucty ,,Slavia Muzeum* a ,,Nadacni fond Slavie*. Obdobn¢ jako Sparta
vyuziva hlavni ucet zejména ke komunikaci o dvou tymech. Aktuality tykajici se hlavniho
muzstva, hrajiciho v ¢eské nejvyssi Fortuna:Lize, doplituji obCasné informace o rezervnim
tymu ,,SK Slavia Praha B“, ktery ve zkoumané sezoné piisobil ve tieti nejvyssi ¢eské lize CFL
skupiné A. Na hlavnim uc¢tu bylo béhem zkoumaného mésice dubna zvetejnéno 307 piispevkil,
které zaznamenaly dosah zhruba 3,175 milionu, témét 29 tisic lajkii, 1 621 komentait a 1 248
sdileni (retweetll). Komunikace tykajici se B tymu a Zenského muZstva byla na hlavnim uctu
SK Slavia Praha minimélni, z daného vzorku 307 tweetli se pouze 17 vénovalo rezervnimu
muzstvu a pouze 4 byly tematicky o Zenském celku. SK Slavia Praha ,,B*“ odehrala v dubnu

Ctyfi zapasy a komunikace na Twitter byla omezena na pouhé upozornéni den pied utkdnim a

4 Viechny dalsi udaje a statistiky v kapitole 6.2. se vazi k tomuto zdroji
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nasledné zvetejnéni sestavy a vysledku v den utkéni. V kontextu s metodologii tak budou za

zapasové dny povazovany pouze zapasy hlavniho tymu SK Slavia Praha.

Slavia odehrala v dubnu pouze ctyti ligové zapasy, dva domadci, a to 6. dubna proti rivalovi
Bohemians a 21. dubna proti Sigmé Olomouc, a dva venkovni, 14. dubna proti Viktorii Plzen
a 28. dubna proti Hradci Kralové. Béhem téchto Ctyt dni bylo sdileno 167 ptispévka, tedy 54,4

% ze vSech tweetll ve zkoumaném mésici.

V ramci predzépasové komunikace sdilel komunikacni tym Slavie ve zkoumaném mésici
v praméru 11 tweetl. Prvnim ptispévkem dne je vzdy informacni tweet o nadchéazejicim zépase
s hlavnim popiskem ,,.Dnes hraje Slavie, jak krasné to zni. Uvodni &ast predzapasového
zpravodajstvi se pak vyrazng lisi dle toho, zda Slavia hraje venku, ¢i v domdci aréné. Béhem
domacich zépast vyuziva Slavia prostor pted stadionem jako fanzonu, ve které nabizi bohaty
zabavni program vcetné¢ obcerstveni. Nejprve je tak pomoci twitteru komunikovan
harmonogram doprovodnych akci a nasledné je sdilen audiovizudlni obsah zachycujici tento
program, piipadné i mozZnosti obCerstveni u stadionu. Nasledné piispévky jsou pak identické
s venkovnimi zépasy — hodinu pied zdpasem je sdilena infografika se zakladni sestavou a
nahradniky, do zacatku zapasu jsou pak sdileny fotky a videa hract z rozcvicky, ptipadné

fanouskt na stadionu.

Obrazek 7: Predzapasova komunikace tymu SK Slavia Praha
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Zdroj: Oficialni u¢et SK Slavia Praha, zpracovano autorem
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Do ptedzapasové komunikace by se dala zahrnout i komunikace ve dnech ptedchazejicich
zapasu. Pfed domacimi zapasy Slavia komunikuje mimo jiné svoji CSR iniciativu ve spojeni
s Prahou 10, pomoci které¢ apeluji fanousky k vyuziti méstské hromadné dopravy pro piijezd na
stadion, pfipadné upozoriiuji, jak spravné u stadionu parkovat. Dale je komunikovan
doprovodny program, véetné soutézi o vécné ceny, jako napiiklad podepsané rukavice nebo
dres, ¢i 0 moznosti najist se pred zapasem ve fanzoné. Ve dubnu byla také sdilena moznost déti
zapojit se do programu ,,Choreoskolka®, predzadpasové akce, béhem které se nejmensi fanousci
aktivné zapojuji do zhotoveni chorea, které je nasledné prezentovano béhem zapasu. Tradi¢nim
seridlem pfed kazdym utkanim jsou videa ,,Pied zdpasem*, béhem kterych probihaji rozhovory
s trenérem Jindfichem TrpiSovskym a hra¢em, kterého si diky hlasovani vyberou sami fanousci.
Hrac¢i pak v seridlu odpovidaji na dotazy fanouskt, ktefi mohou pokladat své otazky pies

komentafe na Twitteru a dalSich socialnich sitich.

Obrazek 8: Seridly ,, Pred zapasem* a ,, ChoreoSkolka *

¥ SK Slavia Praha £ @slaviaoff
W nedéli uzavieme zékladni &4

0O nedéinim zdpase promiuvil hiavni trenér Jindfich TrpiSovsky, na dotazy

SK Slavia Praha &
@slaviaofficial

Choreoskolka pfed zédpasem #5

fanouskd odpovidal kapitén Jan Bofil.

D&ti se mohou zapojit do tvorby chorea, sraz je v 9:00 u sportovni haly v
Edenu, kde se bude malovat. Potom se vyrazi pochodem na stadion, kde
se bude pfipravovat kartonidda. V sektoru 110 bude fandit détsky kotel.

Sledujte preview

NOCN

NOCN
.:l[A m
m =

o, LFA
T

2:39 odp. - 19. 4. 2024 - 274 zobrazeni

Od youtube.com

o} 11 Qa3 Wl 3 tis. R & Ot i Q2 H

=

Zdroj: Oficialni Gcet SK Slavia Praha, zpracovano autorem

I Slavia je pfi zapasovych dnech nejaktivnéjsich béhem zapast, pti kterych sdili primérné 21,5
ptispévkl. Informacni ptispévky zahrnuji zacatek zapasu, ktery obsahuje fotku slavistickych
hrac¢a pti nastupu, zacatek druhé ptlile zase obsahuje fotografie z prvniho polocasu. Tweety
oznamujici konec polocasu i1 nésledné zapasu pak obsahuji fotku zakomponovanou do
infografiky. Pfi vstieleni branky je nejdiive sdileno pfedem pfipravené video s kazdym hra¢em

a obvykle je pozdé&ji sdilena i fotka ze zépasu s hracem, ktery vstrelil gol, doplnéna o kratky
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textovy popis branky. Slavia skrze Twitter informuje o stfidanich infografikou, dale o Zlutych

kartach a nékdy i o riznych Sancich, ty jsou vSak vzdy popsany pouze textove.

Po skonceni utkéni je jako prvni sdilen ptispévek odkazujici na textovou reportdz ze zapasu na
webovych strankach klubu, nésledné fotografie z tiskové konference, po které nasleduje
je pak v komunikaci doplnén dal§imi rozhovory s jednim ¢i dvéma hraci. Rozhovory jsou dle
uspéchu doplnény slavicimi fanousky, ¢i fotografiemi hract. V priméru se jedna 0 9,25 tweet
béhem pozapasové komunikace. V nadchazejicich dnech jsou pak retrospektivné sdileny
momenty ze zépasu a zejména pak tradicni seridl ,,Za oponou zapast Slavie: MATCHDAY™,

kratkometrazni vlog, ktery zachycuje den zapasu, véetn¢ zakulisnich zabért ze Satny.

6.2.1. Kategorizace prispévki SK Slavia Praha

SK Slavia Praha pouZzivala ve své komunikaci medialni formaty riiznorodéji nez jeji méstsky
rival. Hlavnim medialnim formatem byl obrazek, ktery byl v obsahu témé&f 44 % ptispévka. Pti
zapocitani infografiky tvofily nehybné grafické medialni formaty 64 % veskerého obsahu.
Infografika byla pouzivana zejména béhem dnli zapasu, u sestav, ozndmeni zapasu, ¢i u
zapasovych udalosti, jako stfidani. 17,6 % ptispévka bylo pouze textovych, Slavia bez
pfiloZeného média komunikuje zejména Sance na hiiSti a pozapasovy rozhovor s trenérem
Jindtichem TrpiSovskym, jehoz nejdulezitéjsi poznatky jsou prepsany obvykle ve 4-5
prispévcich. Video pak obsahovalo 16,9 % prispévki, které se tykaly zejména pozvanek na

zapas, zabért fanousku ¢i hraca.

Vyuzivané medialni formaty SK Slavia Praha na Twitteru v mésici duben

Retweet; 4 GIF; 1

Video; 52

Text; 54

Graf'4: Vyuzivané medialni formaty tymu SK Slavia Praha na siti Twitter v mésici duben. Zpracovano autorem. N=307
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Charakter prispévka SK Slavia Praha na Twitteru v mésici duben

Trenér; 6

_—

Reportiz; 6 Ostatni; 2

Fanousci; 10

Tym; 12

Propagace; 18

Hragé; 35

Graf 5: Charakter prispéviii SK Slavia Praha na siti Twitter v mésici duben. Zpracovino autorem. N=307

Ve slavistické komunikaci maji nejvétsi zastoupeni informacni prispévky popisujici
nadchazejici akce, doprovodny program, stav kadru nebo riizné iniciativy klubu. Velmi
vyznamnou souc¢asti komunikace jsou také rozhovory. Pokud jsou zapocitany i rozhovory, jez
jsou soucasti riznych seridli, vyskytuje se tento publicisticky zanr v témet 50 piispévcich.
Nejcastéjsi respondentem slavistickych rozhovorta je trenér TrpiSovsky (28), dale pak hraci
(14). Popularni jsou také fotky a dal$i medidlni formaty zaméfené na rtizné hrace (35), cely tym
(12), fanousky (10) nebo trenéra (6). Dalsim zurnalistickym zanrem jsou reportaze exkluzivné
psané pouze po zapasech ,,A“ nebo ,,B* tymu. NejpopularnejSimi seridly byly v mésici dubnu
tradicné zékulisni vlog , MATCHDAY*, série rozhovort ,,Pfed zdpasem®, dale také magazin
LHALFTIME®“ nebo pofad ,Totalni podcast, epizodickd série rozhovorii s riznymi

slavistickymi osobnostmi.
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Obrdazek 9: Priklady z kategorie "Hrac" a "Informacni
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Zdroj: Oficialni ucet SK Slavia Praha, zpracovano autorem

SK Slavia Praha ptidala v dubnu 24 sponzorskych ptispévki, kdy naprosta vétSina z nich pouze
zobrazovala v infografikach a dalSich medidlnich formatech logo svého generalniho partnera,
investicni firmy ETORO. V porovnani komunikace -charitativnich aktivit klubu ale
dvojnasobné piedéila svého méstského rivala. Sestnact piispévk, které by se daly identifikovat
jako charitativni nebo pod iniciativou CSR, obsahovaly zejména klubovou iniciativu ,,Za
hranice hiisté*, pomoci které SK Slavia Praha spolecné s FC Viktorii Plzen finan¢né podpotili
Fakultni nemocnici Plzef, iniciativu ,,Uklidime Cesko“, v ramci které dobrovolnici uklizeli
nepotadek v okoli slavistického stadionu Eden. V souvislosti s dubnem jako mésicem zivotniho
prostiedi sdilela Slavie informace o moznosti vyuziti méstské hromadné dopravy a spravném

zpuisobu parkovani v okoli stadionu.

Dopliikova kategorizace prispévki SK Slavia Praha na Twitteru v
mésici duben

Humorné; 2

Retrospektivni; 6
Interaktivni; 8

Graf'6: Doplitkova kategorizace prispévkii SK Slavia Praha na siti Twitter v mésici duben. Zpracovano autorem. N=307
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Interaktivni piispévky zahrnovaly zejména vyzvu fanouskim, aby zvolili hrae pro
nadchazejici seridl rozhovort ,,Pfed zdpasem®. Piestoze ve své komunikacéni aktivité¢ pouzila
Slavia pouze osm tematicky interaktivnich pfispévki, hned tii patfily mezi deset nejvice
komentovanych ptispévkit mésice dubna. Mimo jiz zminény serial ,,Pfed zapasem* fanousci
hojné¢ komentovali fotku stadionu Eden s vyzvou, aby jej popsali jednim slovem. Piispévky
s humornym ténem sdilela Slavia pouze dva, jeden z nich mél nejvétsi dosah, pocet lajki a
sdileni ze v§ech piispévki v dubnu. Sdileni piispévku Ceského hydrometeorologického ustavu
o rekordné teplém dnu piedstavovalo mezifadkové popichnuti Sparty, kterda svou prohrou

posunula Slavii do ¢ela ligové tabulky (viz obrazek 20).

Obrazek 10: Priklady humorného a charitativniho/CSR prispévku
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Zdroj: Oficialni u¢et SK Slavia Praha, zpracovano autorem

Ve zkoumaném obdobi od 1. cervna 2023 do 31. kvétna 2024 nefiguruje mezi péti
nejpopuldrnéj$imi prispévky SK Slavia Praha Zadny s humornym podtonem. Nejvétsi ispéch
dle dosahu a lajkt ziskalo dubnové video s choreografickym predstavenim fanouski SK Slavia
Praha, jenz se stalo virdlnim a ziskalo dosah pouze na Twitter uctu Slavie témeét 700 tisic
uzivatelll (viz obrazek 11). Mezi nejpopularnéjsi ptispevky se zaroven zaradil los osmifinale
Evropské ligy, ktery Slavii pfisoudil italsky AC Mildn, déle pak ptedzapasova fotka
s ukrajinskym tymem Zorja s motivem ,,We Stand With Ukraine®, textové odmitnuti
piipravného zapasu s SK Slovan Bratislava kviili konexim slovenského klubu s Ruskem (viz
obrazek 12) a ptispevek 1 milionu korun Nada¢nimu fondu Univerzity Karlovy pro obéti sttelby

na Filozofické fakulté¢ UK (viz obrazek 11).
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Obrazek 12: Nejpopularnéjsi a treti nejpopularnéjsi prispévek zkoumaného obdobi u SK Slavia Praha
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Zdroj: Oficialni u¢et SK Slavia Praha, zpracovano autorem

Obrazek 11: Druhy nejpopuldarnéjsi prispevek zkoumaného obdobi
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6.3. Analyza komunikace klubu FC Banik Ostrava na Twitteru

FC Banik Ostrava sleduje na siti Twitter 14,5 tisice uZivateld, coZ z n¢j po Sparté, Slavii a
Viktorii Plzent déla &tvrty nejsledovanéjsi ¢esky fotbalovy klub (@fcbanikostrava, ©2024)°.
Mistr Ceské republiky z roku 2004 na rozdil od predchozich dvou analyzovanych tymi nema
alternativni ucty, které by se vénovaly specifickému podtématu, Zenskému nebo
mladeznickému tymu. Kromé& hlavniho celku, hrajici nejvyssi ¢eskou soutéz, tak komunikoval

slezsky klub na svém uctu také vysledky rezervniho tymu, ktery hraje v Moravskoslezské

> Vechny dalsi daje a statistiky v kapitole 6.3. se vazi k tomuto zdroji
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fotbalové lize, spolecné s Eeskou CFL tieti nejvyssi soutéZ na Gizemi Ceské republiky. Veskera
komunikace o ,,B*“ tymu je vSak minimalizovana pouze na informaci o zaCatku zipasu
s piilozenou fotografii hrac¢t a naslednym pfispévkem informujicim o vysledku, zprava o
prubéhu utkani je pouze v textové podobé a je velmi stru¢nd. V dubnu sdilel Banik Ostrava na
Twitteru 141 pfispévkl, znichz se 12 vénovalo rezervnimu muzstvu, 2 tymim
z mladeznickych kategorii a zadny zenskému tymu. Ptispévky klubu zaznamenaly pouze
zlomkovy dosah a interakci v porovnéani s ostatnimi analyzovanymi tymy. Pfispévky mély

dosah 312 tisic uzivateli, 4 934 lajkti, 156 retweett a 219 komentari.

Banik odehral v dubnu ¢tyfi ligové zapasy, dva doméci proti Karviné a Slovanu Liberec, dva
venkovni proti Jablonci a Sparté Praha. V kontextu s metodologii jsou v analyze Baniku
Ostrava povazovany za zapasové dny pouze tyto Ctyfi, jelikoz komunikace k zapasim ,,B* tymil
je minimalni a neobsahuje zékladni kategorie této kvalitativni analyzy. Z vySe zminénych 141
prispévki bylo béhem hracich dni sdileno 63 tweettl, tedy zhruba 44,6 % veskerych piispévka

za mésic duben.

Median ptedzapasovych prispévktl Baniku Ostrava v den zdpast je tfi. Komunikaéni tym
Baniku Ostrava nejprve zvetejiiuje obsahove typicky prispévek ,,.Den zapasu® s ptiloZzenou
infografikou, ve kterém sdili zdkladni udaje o zapasu. Tento druh ptispevek je typicky pro
vSechny analyzované tymy. Dal§im standardnim pfispévkem je infografika se zdkladni sestavou
a nahradniky nominovanymi na zapas, kterd je sdilena hodinu pfed zapasem. Tretim
piispévkem je pravidelné fotografie nebo video hra¢h nastupujici na stadion s povzbuzujicim
komentaiem, jako napftiklad ,,Ostravsky Banik do boje*. Tim kon¢i pfedzapasova komunikace
klubu v den zapasu. Pokud zahrneme piedchéazeji dny do piedzapasové komunikace, tak
zamé&stnanci Baniku vyuZivaji tfi hlavni zpiisoby komunikace. Prvnim jsou tradi¢ni informaéné
organizacni ptispévky, které informuji o moznosti koupi vstupenek, doprovodnych akcich, ¢i
moznosti stravy ve fanzoné pred stadionem. Standardem jsou také predzapasové rozhovory,
zejména s trenérem tymu Pavlem Hapalem, nebo s jednotlivymi hrac¢i. Oblibenym zptisobem,
kterym Banik motivuje fanousky na Twitteru k ndvstévé domacich zapasii, je pak pravidelné
sdileni infografiky, kterd oznamuje pocet doposud vydanych listkli na doméci utkani a apeluje

na fanousky, aby do statistiky ptispé€li zakoupenim listku.

Nizké aktivita Baniku na Twitteru v porovnani se svymi konkurenty pokracuje i v komunikaci
béhem zéapasu. V prabéhu Ctyi zapast v dubnu 2024 sdileli zaméstnanci komunikaéniho
odd€leni Baniku Ostrava v priméru pouze 7 piispévkid. Ve srovnani s péti zbylymi
analyzovanymi celky neoznamuje Banik na svém Twitteru zaCatek zapasu, a tak je prvnim
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prispévkem vétSinou vstielend branka hraci Ostravy, nebo branka soupetova tymu. Jedna se o
jediny typ ptispévku, ktery v rdmci udalosti na htisti Banik komunikuje. Nesdili tak informace
o stfidani, Sancich, ani nezvefejiuje béhem zapasu fotky fanouskd, hract nebo stadionu. Pii
vstelené brance Baniku je prezentovan kratky textovy popis golu, spolecné s GIFem, na kterém
figuruje hrac, ktery gol vstielil. O gélu soupefe Banik informuje pouze textovym popisem.
Mimo branek jsou déle sdileny infografiky ke konci prvniho polocasu a finalné ke konci zapasu.

Obrazek 13: Predzapasova komunikace tymu FC Banik Ostrava

FC Banik Ostrava
k7|
@febanikostrava 7]

SESTAVA

FC Banik Ostrava

@fcbanikostrava

1 FT | Je konec, po dramatu t&sné prohrévime. #acsfch

%4 Do boje, banikoveil P #feblib

W bran& opé&t Jakub Markovié misto nemocného Jifine Letatka, nemize
nastoupit ani lehce zran&ny Toma8 Rigo, misto n&j v zdkladu Mat&] Sin.
Pojdme Banik!

4:56 odp. - 20. 4. 2024 - 4 083 zobrazen

2-:00 odp. - 28. 4. 2024 - 17,3 tis. zobrazen
O = vk [ T Qs 11 = ]

Zdroj: Oficialni u¢et FC Banik Ostrava, zpracovano autorem

3

Pozapasova komunikace obsahovala v dubnu primérn¢ 4,25 ptispévku a tradicné obsahuje
nadhodnou fotku ze zéapasu s pfiloZzenym odkazem na reportdz o priibéhu utkani, rozhovor
s trenérem Hapalem a déle rozhovor s vybranym hrac¢em, nebo jiny druh ptispévku, jehoz
hlavnim obsahem je hra¢. Piekvapivé Banik béhem celého mésice v ramci své zapasové
komunikace nesdilel fotografii nebo video svych fanousku, a to i pfesto, ze fanousci Baniku
Ostrava patii v Ceské lize mezi ty nejaktivnéjsi, a to jak na domacich, tak venkovnich zapasech.
Pozapasova komunikace v nasledujicich dnech obsahuje pak zejména zakulisni YouTube serial

,»Vzdycky s nami“, ptipadné zajimavé statistiky nebo podékovani fanousktim za navstévu.
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Obrdazek 14: Pozdpasova komunikace tymu FC Banik Ostrava

", FC Banik Ostrava ¢, FCBanikOstrava
¥ @fcbanikostrava Y Grcbaniostrava
& ohlasy | “Rozhodla prvni branka Sparty a pak nas patnactiminutovy Osma vyhra venku! (., #fkjfcb

vypadek v Gvodu druhé plle." #acsfch

report

HODNOGEN] ZAPASU...

6:32 odp. - 20. 4. 2024 - 191 zobrazen( 6:32 odp. - 7. 4. 2024 - 1582 zobrazen

Oz el Qs | X o] £l Qer M &

Zdroj: Oficialni u¢et FC Banik Ostrava, zpracovano autorem

6.3.1. Kategorizace prispévkii FC Banik Ostrava

NejcastéjsSim medialnim formatem byl v dubnu obrazek, ktery byl pfilozen k 34 % ptispévka,
spole¢né s infografikou, ktera byla druhym nejcastéjsim formatem. Tim tvofi nehybné grafické
ptispévky 53,9 % veskerych ptispévki. 19,9 % ptispévkil mélo ptiloZzeno audiovizudlni format.
Nejcasteji bylo video vyuZzivano ke sdileni rozhovord, ptipadné propaga¢niho materidlu
k nadchazejicimu zapasu a dale také jako pozvanka ke shlédnuti seridlu ,,Vzdycky s nami®.
Cisté textové piispévky byly vyuZivany zejména k charakterové informaénim piispévkim,
k vysledkim ,,B*“ tymu a k informovani o golech soupefe. VSech 9 GIFu bylo vyuZzito

k informovani o vstielené brance Baniku Ostrava.

Vyuzivané medialni formaty FC Banik Ostrava na Twitteru v
mésici duben

GIF; 9 Retweet; 2

Text; 26

Video; 28

Graf'7: Vyuzivané medialni formaty FC Banik Ostrava na siti Twitter v mésici duben. Zpracovano autorem. N=141
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Charakter prispévku FC Banik Ostrava na Twitteru v mésici duben

Reportaz; 4 Fan01|1§ci; 4

N

\

Propagace;

S~
T

Tym; 6

Graf'8: Charakter prispévkii FC Banik Ostrava na siti Twitter v mésici duben. Zpracovano autorem. N=141
Charakterové tfi nejcastéjsi typy prispévkil Baniku byly v dubnu informacni, udélost na hiisti
a rozhovor. Informacni ptispévky ptredstavuji 42,5 % veskerych prispévkl v tomto mésici.
Banik je vyuziva zejména k poskytovani organizacnich informaci k nadchazejicim zapastim, ke
sdileni detaild ohledn€ dostupnosti vstupenek nebo poctu jiz vydanych listkd. Praveé
informovanim o vydanych vstupenkach zaroveil Banik 1 inzeruje nadchazejici zapasy
uzivatelim na Twitteru. Rozhovory jsou v komunikaci Baniku standardem pro ptedzapasovou
1 pozapasovou komunikaci, a to zejména s trenérem muzstva, jehoz postoje jsou stiedobodem
komunikace na Twitteru jak v pfipravé na zapas, tak i v samotném hodnoceni probéhlého
utkani. Komunikace soustiedéna na konkrétni hrace ¢i tym neni u Baniku pravidelnd jako u
jinych muzstev, coz je ovlivnéné i nedostate¢nou komunikaci na toto téma behem zapasu.
Zaroven Banik témért nesdili prispévky tykajici se svych fanouskt, coz je velice prekvapivé,
nebot’ fanouskovska zakladna Banika je svou kvantitou na domacich i venkovnich zapasech
povéstnd, a to i vzhledem ke kvalit¢ choreografie, jez fanouSci na zéapasy pfipravuji.
Choreografie fanouskli Sparty a Slavie pattily mezi nejpopularnéjsi ptispévky téchto dvou
muzstev. Typologicky ,,serialové® ptispévky mél Banik v dubnu dva, konkrétné retrospektivni
sérii prispévki ,,20 let od titulu®, ve které byl audiovizualni formou ptfipominan posledni ligovy
titul klubu ze Slezska a tradi¢ni serial ,,VZdycky s ndmi“. Tento kratkometrazni YouTube seridl
zachycuje zejména zdkulisni prostfedi tymu, fanouSkii a hract na venkovnich a domaécich

zapasech.
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Obrazek 15: Priklady z kategorit "Informacni” a "Serial”

» FC Banik Ostrava @fcbanikostrava - 5. 4.
42 nedéli jedeme bojovat do Jablonce, ale vy u si klidné miZete kupovat
istky na “hornickeE"” derby.

e —

11003 !

. w
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RUBEME NAD PLAN

PREKONEIME SPOLECNE
NEYSS] NAVSTEVU VZAJEMNYRH U7 A1

Q la Qs ihi 21is A &
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FC Banik Ostrava @fcbanikostrava - 10. 4.
[ 20 letod titulu | AZve 25. kole s= Rostislav Kia pfes Radoslava élala
probojoval do zékladni sestavy. M&la to byt vyhra, nakonec se Banik proti

Jsbuon" protrapil k bodu. Co to znamenalo v boji o ti

itul? #20letodtitulu

Q 3 Q1

(]
]
[+

Zdroj: Oficialni u¢et FC Banik Ostrava, zpracovano autorem

V metodologickém kontextu doplitkové kategorizace ptispévki klubu FC Banik Ostrava

zasadné chybi jakékoliv humorné, interaktivni nebo sponzorské ptispévky v priibéhu dubna.

NejpopularnéjSimi pfispévky dle métitek dosahu, lajkii nebo komentait tvotily témet vyhradné

infografiky sestavy tymu pted zacatkem zapasu, spole¢né s infografikami s vysledky zapasu.

Prispévku, které by se daly kvalifikovat jako charitativni ¢i souc¢asti CSR komunikace, sdilel

Banik v dubnu Sest. VSechny se tematicky vénovaly pravidelné iniciativé ,,Banik na Skoléch,

Skoly na Baniku®. V ramci této aktivity vybrani hra¢i Baniku navstévuji rizné zékladni Skoly

v Moravskoslezském kraji a nasledné jim poskytuji volné vstupenky na doméci zapasy (viz

obrazek 16).

Obrdzek 16: Charitativai serial "Banik na skolach™ a "Skoly na Baniku"

»; FC Banik Ostrava
@fcbanikostrava

ifs Abychom vyvratili tezi, Ze pod svicnem byvéa nejvétsi tma, vyrazili
jsme v ramci turné Banik na Skoldch v sestavé Filip Kubala, Filip BlaZek,
Kldra Pavlitkové kousek od Bazald do Z5 Slezska Ostrava. Jo, na Slezské
jsme doma. 2

10:48 dop. - 9. 4. 2024 - 4 387 zobrazen|

3 114 Qj 70 m 1 -1;

» FC Banik Ostrava
4 @fcbanikostrava

Skoly na Baniku! Dékujeme Z5 Markvartovice za podporu i choreo a
vEfime, Z& se znovu potkdme na stadionu.

4:46 odp. - 29. 4. 2024 - 1461 zobrazen(

o ! (VL K

=

Zdroj: Oficialni u¢et FC Banik Ostrava, zpracovano autorem

61




Ve zkoumaném obdobi od 1. ¢ervna 2023 do 31. kvétna 2024 se tfi z péti nejpopularnéjSich
prispévki vénovaly tematicky pfestupu hra¢e do Baniku. VSech pét prispévkil s nejvétsim
dosahem a pocétem lajkl, komentaii a sdileni obsahovalo video. Vysokou marketingovou
kvalitu ukazal Banik Ostrava zejména u kreativnich videi, pomoci kterych slezsky klub
predstavuje nové posily. Usp&iné bylo zejména predstaveni nigérijského fotbalisty Davida
Fadaira, které parodovalo akéni pocitacovou hru Grand Theft Auto (viz obrazek 17). Tento
prispévek byl ve zkoumaném obdobi nejpopuldrnéj$i. S obdobnou herni tématikou byl
pfedstaven také krajan Fadaira Quadri Aderinan, jehoZ prezentace byla provedena skrze video
hry EAFC 24 a ptedstaveni brazilského fotbalisty Ewertona. Mimo ptestupové novinky byl
popularni ptispévek zachycujici fanousky a hrace na ligovém zapase v Olomouci (viz obrazek
17) a video z venkovniho zapasu proti Pardubicim, zachycujici nejmladsi fanousky na jejich

prvnim ,,vyjezdu®.

Obrazek 17: Fanousci na Baniku po zdapase v Olomouci a predstavent posily Davida Fadaira

FC Banik Ostrava @fcbanikostrava - 30.9. 2023 YJ FC Banik Ostrava @fcbanikostrava - 20. 7. 2023
Epic! % Byli jste GZasnil # b . transfer | Nové mise: Banik

5

[+

Oz 1147 € 593 Wl 51 tis. n & Q ar 13107 ¥ itis. il 193 tis. ]

Zdroj: Oficialni tc¢et FC Banik Ostrava, zpracovano autorem
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7. Analyza komunikace fotbalovych klubii Premier

League

7.1. Analyza komunikace klubu Manchester United F.C. na

Twitteru

Manchester United je se 37,8 miliony sledujicimi na Twitteru na této siti nejpopularnéjSim
anglickym fotbalovym tymem a po Barceloné¢ a Realu Madrid tfetim nejpopularnéjSim
fotbalovym tymem na celém svété (@ManUtd, ©2024)°. Manchester United vyuziva svij
hlavni G¢et krom¢é komunikace o hlavnim muzstvu také pro komunikaci o mladeznickych a
zenskych kategoriich, a to i1 pfes svou Sirokou Skalu uctt na Twitteru, které se vénuji riiznym
castem a celkiim klubu. V dubnu sdilel tym z Manchesteru 538 piispévki, z ¢ehoz se 66
vénovalo pfimo mladeznickym tymim a 12 zenskému hlavnimu tymu. U nejstar§iho
mladeznického tymu, kategorii do 21 let, dokonce United ¢astecné informuje i o zapasech.
Herni den mladeze standardn€¢ obsahuje dokonce Ctyfi prispévky, jeden oznamujici
nadchazejici zapas, dalsi sestavu a poté konec polocasu a zapasu. Nekdy jsou sdileny i zaznamy
zapasu. I pfesto, ze United vénuje na rozdil od ostatnich tymi této analyzy, vyjma prazské
Sparty, vetsi cast své komunikace zdpasim mladeze, nebudou v této analyze pocitany do
zépasovych dnd, protoze stale postradaji zakladni charakteristiky zdpasovych dnl uvedenych

v metodologii.

Zminénych 538 prispévkll Manchesteru United zaznamenalo dohromady dosah ptfes 228
milionti uzivatelt, 3 900 820 miliont lajkd, 411 161 retweetd a 160 775 komentati. United je
tak druhym nejaktivnéj§im tymem této analyzy. ,,Rudi d’ablové* odehrali v dubnu Sest zapast
— pét ligovych a jeden poharovy. Tti domaci ligové zapasy odehrali 7. dubna proti Liverpoolu,
24. dubna proti Sheffieldu United a 27. dubna proti Burnley. Na venkovnich htistich se utkali
4. dubna s Chelsea, 13. dubna s Bournemouthem a 21. dubna sehrali na neutralnim hfisti ve
Wembley semifindlovy zépas anglického FA Cupu proti druholigovému Coventry. V téchto 6
hracich dnech sdileli zaméstnanci Manchesteru 269 piispévki, tedy pfesnou polovinu vSech

ptispévki v mésici dubnu.

¢ VSechny dalsi udaje a statistiky v kapitole 7.1. se vazi k tomuto zdroji.
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V dobé pred zdpasem béhem herniho dne sdilel Manchester United v priiméru 18,16 ptispévku.
Zacatek dne zacina netradicné rozhovorem s trenérem, hra¢em, nebo propaga¢nim materidlem
a az poté infografikou oznamujici den zapasu. DalSim kontrastem k ostatnim tymim této
analyzy je fakt, ze United nevénuje celou piedzapasovou komunikaci v den utkani pouze
samotnému utkani, ale publikuje 1 tematicky odlisné ptispévky. Zbytek piredzapasové
komunikace je standardni v kontextu s fotbalovymi tymy na Twitteru. Zahrnuje sestiihy
predchozich zapasii se soupefem, propagacni materidly, napt. fotku stadionu, videa hract
z rozcvicky €1 ptichodu na stadion, fotky fanouskt, nebo infografiku se sestavou. Vyznamnymi
rozdily jsou zejména casté rozhovory s trenérem Erikem ten Hagem, ve kterych mimo jiné
vysvétluje své rozhodnuti ohledné nasazenych hracl, coz je vtomto prostiedi netypicky
transparentni piistup komunikace. VSechny ptispévky s prilozenym videem zaroven obsahuji
odkaz na webovou podstranku ,,Match Centre®, na které mlize uzivatel najit veSkeré informace
k zépasu, vcetn¢ textové reportdze, sestiithli ¢i analyz. K pfispévkim s obrazkem ¢i

infografikou zase United ojedinéle pripojuje odkaz na sviij eshop ,,United Direct*.

Obrazek 18: Predzapasova komunikace tymu Manchester United F.C.

Manchester United & @ManUtd - 4. 4.
B The boss explains his decision to start @Antony00 tonight

y Manchester United & @ManUtd - 4. 4.
BRING ON UNITED! {122

ONANA
MAGUIRE

i) B.FERNANDES
HOJLUND
GARNACHO
CASEMIRO
R.VARANE

DALOT
ANTONY
WAN-BISSAKA
MAINOD

IT'SAVERY GOOD [}PP[iHTUNITY FOR HIM

Od manutd.com

Q 137 74 Q 1tis. il 249 tis. [ 7 . il 2 mil.

Zdroj: Oficialni Gicet Manchester United FC, zpracovano autorem

Komunikace k zapasu ve dnech pfed samotnym utkédnim zahrnuje informacéni ptispévek
oznamujici zapas, rGzna retrospektivni videa a fotky z ptfedchozich zapasi se soupetem,

rozhovory s hraci a trenérem, informace o zdravotnim stavu tymu a propagacni material.

Béhem zapasu v ramci informacnich ptispévkil se United nadale snazi pfesmérovat uZivatele

na své webové rozhrani s textovou reportazi ,,Match Centre®. Po pfispévku oznamujicim
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zacCatek zépasu komunikuje standardné¢ Manchester své goély nejprve infografikou s hra¢em,
nasledné fotkou nebo videem daného hrace po vstielené brance. Goly soupete jsou ozndmeny
pouze textovée, stejné tak jako nékteré udalosti ze histé, napt. Sance nebo zakroky. Nékdy jsou
také sdileny fotky hraci nebo trenéra bez kontextu k utkani, dale také rlizné statistiky ¢i
milniky, kterych hra€ nebo trenér dosahl. Stfidani svého muZstva oznamuje United pomoci
infografiky pouze se jmény a Cisly hraca, v neposledni fad¢ informuje o konci a zacatku
polocasu a samoziejme o zavéru utkani. Informacni piispévky a udalosti na htisti byly v dubnu

nejpopuldrnéjsi z hlediska dosahu a komentait.

United v praméru sdilel 21,5 pfispévku béhem zapasu, je nutné vSak upozornit na fakt, ze je
tato statistika lehce zkreslena diky poharovému duelu proti Coventry City, ktery 21. dubna
doSel aZ k pokutovym koplim a United béhem zapasu sdilel 33 piispévka. Tii z péti
nejkomentovangjSich ptispévkl v dubnu pochézi pravé z tohoto zapasu, a to zejména proto, Ze
favorit z Manchesteru v ném ztratil tfigdlové vedeni a malem i zapas. Tweet o pozdé&ji
neuznaném golu Coventry na 4:3 v prodlouzeni byl v dubnu nejpopularnéjsim z hlediska

dosahu (viz obrazek 19).

Obrazek 19: Textovy prispévek k brance soupere (zapasova komunikace)

Manchester United & @ManUtd - 21. 4.
Coventry score, 4-3.

#MUFC || #FACuUp
Q) 3is. 11 4tis. O 18tis. il 4 mil. H &

Zdroj: Oficialni Gi¢et Manchester United FC, zpracovano autorem

Obrazek 20: Fotka Harryho Maguira po vstielené brance (zdpasova komunikace)

@ Manchester United & @ManUtd - 2. 4.
Emphatic from H £

#MUFC || #FACup

Harry Maguire
[ e 11824 ¢ 10tis. il 380 1is. A &

Zdroj: Oficialni G¢et Manchester United FC, zpracovano autorem
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Pozépasova komunikace Manchesteru byla v dubnu velice minimalistickd, coz mutZze byt
zpusobeno 1 horSimi vysledky — tfi zapasy skoncily remizou, jeden prohrou a pouze dva

skoncily vitézné, jeden navic pravé az po prodlouzeni s druholigovym Coventry City.

V téchto Sesti zapasech sdilel po jejich konci United v priméru pouze 5,16 tweetli, kromé
Baniku Ostrava nejnizsi pocet ze vSech analyzovanych tymu. Jediny typ prispévku, ktery byl
publikovan po kazdém zapase United, je rozhovor s trenérem ten Hagem (viz obrazek 21).
Tradic¢ni piispévky, které jiz nejsou pravidelné, pak zahrnuji rozhovory s hra€em, piispévek
zaméteny na konkrétniho hrace, ktery v zapase skoroval, nebo se jinak vyznamné zapsal do
prabéhu utkani, dale také informace o zranéni, oslavné fotky a videa tymu ¢i fanouskda.

Obrazek 21: Pozapasova komunikace tymu Manchester United F.C.

Manchester United & @ManUtd - 5.4. Manchester United & @ManUtc - 25.4.
Erik shares his reaction to Thursday's game. Reason a5 to why ®8_Fernandess is called our Portuguess magnifico...

&% T0 GOALS AGAINST
‘.. e

0:23 | WATCH: Ten Hag reacts to Chelsea defes

0d manutd.com 0d manutd.com

Q 1tis. 13384 Q 2tis. ihi 577 tis. n & © 185 1 1tis Q 10ts Wl 342 tis A a

Zdroj: Oficialni G¢et Manchester United FC, zpracovano autorem

V nésledujicich dnech jsou pak sdileny dal$i rozhovory, sestfih utkani, zdznam utkani ¢i videa

zachycujici goly (viz obrazek 21) nebo zajimavé zakroky.
7.1.1. Kategorizace prispévki Manchesteru United

Nejvyuzivan€j§im medialnim formatem je u Manchesteru United, stejné tak jako u vSech
ostatnich tymi této analyzy, obrazek, ktery tvoii 42,6 % piispévki. Druhym nejpopulérnéjSim
je video, které je vyuzivano zejména k rozhovoriim, sestfihiim, propaga¢nim piispévkim.
Infografika a text jsou také castym medidlnim formatem, ktery United vyuziva ke komunikaci,
tvoti 19,2, respektive 7,43 procent, coz je mezi vySSimi procentualnimi praméry komunikace
analyzovanych tymil. Zanedbatelné mnozstvi dale tvoti GIFy, které jsou vyuzivany zejména u

branek a retweety.
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Vyuzivané medialni formaty Manchester United FC na Twitteru v mésici
duben

Retweet; 6

GIF; 18

Text;
40

Graf 9: Vyuzivané medidlni formaty tymem Manchester United FC na twitteru v mésici duben. Zpracovano autorem. N=538
Nejcastéjsi prispévky United maji informacni charakter, coz je sice opakujici se statistika v této
analyze, ale specifikem je pocet organizacnich prispévki — tedy téch, které informuji o
harmonogramu, zménach v terminech, novinkach v organizaci a dalSich podobnych
informacich. Téchto piispévkl bylo v dubnu 33, coZ je nadstandardni a zaroven je ukdzkou
transparentnosti v komunikaci Manchesteru United. Argument o transparentnosti doklada i
fakt, ze celych 16 piispévkil se vénovalo soucasnému zdravotnimu stavu a ptipravenosti hracu.
Takhle pravidelnd informovanost je ve fotbalovém prostfedi vyjimkou. Mnoho téchto
informacnich piispévkll United komunikuje skrze rGizna prohlaSeni trenéra ten Haga. Skrze néj
také United komunikuje vyzvy k fanousklim, napt. aby nezpivali nendvistné choraly, cozZ je
také nestandardni. Ohledné druhé nejcastéjsi kategorie, United Siroko plosné shlukuje svoji
komunikaci kolem konkrétnich hract. V dubnu se jedna o druhy nejcastéjsi druh ptispévku —
témer 24 % tweetl mélo hlavni tematiku praveé hrace — at’ uz v podobé fotografie z tréninku,
zapasu nebo propagacniho videa. Netieba opakovat, Zze se do kategorie ,,Hrac¢* nepocitaji
rozhovory, seridly nebo zdznamy gold, samotny pocet piispévkl zamétenych na hrace je tak
jesté vetsi a jedna se o komunikaci mnohem vice individualistickou, nez u ostatnich tymt, u
kterych neni zohlediiovan takovy rozdil mezi komunikaci tymu jako celku a individuélnich
hract. Rozhovort sdilel United v dubnu 42, z nichz ve 27 ptipadech odpovidal trenér ten Hag,
na kterého je skrze celou komunikaci uptena velkd pozornost. V 15 ptipadech se jednalo o
rozhovor s hraCem. Sestiihy ze zapast se v tomto meésici nevyskytovaly tak Casto, k cemuz

dopomohly jiz dfive zminéné Spatné vysledky v mésici, a také mensi vyuzivani retrospektivnich
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prispévkil (v dubnu pouze 17 piispévkil). U vSech druhti prispévki United vyuziva odkazy po
rozkliknuti daného média, a to zejména pfti zapasech na sviij ,,Match Centre (u 33 piispévki)
a u riznych fotek hraci na sviyj eshop (u 11 prispévkil). Maly prostor je vénovan fanouskiim a
1 pfi dékovnych pftispévcich inklinuje komunika¢ni oddéleni spiSe k zdznamim hraci

tleskajicich fanouskiim, nez k zadbériim samotnych fanousk.

Charakter prispévka Manchester United FC na Twitteru v mésici duben
Propagace; 21

Trener, 13 Fanouscl, Ostatni; 11

/—.

Graf'10: Charakter prispévkii tymu Manchester United FC na Twitteru v mésici duben. Zpracovano autorem. N=538

Serlal 22 —

Zaznam zapasu; 28—

Rozhovor; 42 _—

Obrazek 22: Prispévky z kategorii "Hrac" a "Informacni”

@ Manchester United £ EManUtd - 7. 4. Manchester United & @ManUtd - 2. 4.
Appreciating @AndreyOnana § H &LisandrMartinez and @VLindelof will be out of action for at least a
month.

#MUFC || #MUNLI

#MUFC

0Od manutd.com

Q 4z 1 2tis O 24t ihi 639 tis. A& O 11is.

1 3tis. Q 13tis. tht 4 mil. na

Zdroj: Oficialni G¢et Manchester United FC, zpracovano autorem
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Vétsina pravidelnych seridlt ma charitativni ¢1i CSR podtoén, patii mezi né zejména serial
,Dream Day*, béhem kterého se hraci pod zastitou Manchester United Foundation setkaji se
zdravotn€ indisponovanymi détmi a ,United For The Fans“. Celkem pfidal tym ze
severozapadni Anglie 12 charitativnich ¢i CSR piispévkil. Sponzorovanych piispévki piidal
United pouze 8, vétSina z nich byla soucésti kolaborace s digitalni platformou Tezos. Jedna se
o systém blockchain, skrze ktery mohou fanousci sbirat specialni digitalni predméty fotbalové
tematiky. Interaktivnich pfispévkl sdilel United v dubnu celkem 34, ve kterych vyzyval
zejména k hlasovani pro nejlepsiho hrace utkdni nebo meésice. Nejvetsi série interaktivnich
prispévki predstavovala vyzva fanousklim, aby okomentovali piispévek Cislem od 1 do 250, na
coz admin zareaguje fotkou odchovance klubu (viz obrazek 23). Tato interaktivni iniciativa
vznikla v kontextu s jubilejnim 250. odchovancem, Ethanem Wheatleym, ktery v dubnu

nastoupil ke svému prvnimu ligovému utkdni v zapase se Sheffieldem United.

Obrazek 23: Charitativni prispéevek ze seridlu "Dream Day", interaktivni série prispevkit "MUAcademy graduate”

Manchester United &
@ManUtd

Manchester United & @ManUtd - 1. 4. Comment a number between 1 and 250, and we'll reply with the name of
Dream Day is always the best day @ the #MUAcademy graduate [[J
We loved welcoming along some very special Reds for 2 wholesome day at H#MUFC

Carrington

#MUEC || MU Foundation 2:1 odp. - 25. 4. 2024 - 1,3 mil. zobrazeni

Q) ers 171 641 QD 81is. [ 188

[+

Manchester United @ @ManUtd - 25. 4
330D 5ir Bobby Chariton 4
=
.

1
1

Inside the Foundation's heart-warming Dream D—a;f

Od manutd.com

Qa2 13 176 Q 2tis. il 162 tis. A & Qs 1120 O s la 20t n &

Zdroj: Oficialni Gicet Manchester United FC, zpracovano autorem

Nejpopularngjsi tweety v dubnu z hlediska ¢ty dostupnych metrik obsahovaly casto
infografiku se sestavou nebo koncem zépasu, prekvapivé vSak mezi deseti nejuspesnéjSimi
piispévky figurovaly Ctyfi, jejichZ hlavnim tématem bylo pfani hraci k narozeninam. Ackoliv
vSechny tymy této analyzy vyuzivaji Twitter k vefejnému popiani vSeho nejlepSiho hractim,
ktefi v dany den slavi narozeniny, velmi uspé$ny z hlediska dosahu a reakci je tento typ

piispévkl pouze u Manchesteru United.
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Humorny podton neobsahoval zadny ptispevek ve zkoumaném mésici a stejné tak jej nema ani
jeden z péti nejpopularnéjsich ptispévkll v obdobi od 1. ¢ervna 2023 do 31. kvétna 2024. Mezi
n¢ patii dve parte, prvni oznamujici smrt klubové legendy Sira Bobbyho Charltona (viz obrazek
24), druhé oznamujici smrt zeny legendarniho trenéra Alexe Fergusona, Lady Cathy
Fergusonové. Zbylé ti1 obsahuji rozlouceni s brankafem Davidem De Geau, oznadmeni Bruna
Fernandese jako klubového kapitdna a fotka zachycujici akrobaticky gol Alejandra Garnacha

(viz obrazek 24).

Obrazek 24.: Nejpopuldarnéjsi a druhy nejpopularnéejsi prispévek zkoumaného obdobi

¢f3% Manchester United & @ManUtd - 21.10. 2023
i SiFSabiy. Charion CBE 183 2023, Manchester United £ @ManlUid - 26. 11. 2023
Words will never be enough. Speechless.

/'
b

SIR BOBBY
CHARLTON

24 A4 tig ™) 9532 {is 2 mi n #+
Q stis 11 75ts ) 2471is 11 22 mil A& Q 21 T3 a4 tis. N et b il & mil W&

Zdroj: Oficialni G¢et Manchester United FC, zpracovano autorem
7.2. Analyza komunikace klubu Arsenal F.C. na Twitteru

Arsenal je s 22,3 miliony sledujicich ¢tvrtym nejsledovanéjSim anglickym fotbalovym tymem
na Twitteru, pouze Manchester United, Liverpool a Chelsea se t&ési vétsi popularité (@Arsenal,
©2024)". Sviij hlavni uget vyuziva londynsky tym téméf vyhradné ke komunikaci tykajici se
hlavniho tymu, ktery soutéZi v Premier League. Zenskému tymu bylo v dubnu vénovano pouze
6 prispévki, které byly ptidany pouze v ramci retrospektivnich seridlti ,,March at the Arsenal*
a ,,April at the Arsenal®, shrnujici deset nejzajimavéjSich momentti v danych mésicich.
Mladeznicka kategorie byla v ramci hlavniho u¢tu zminéna pouze jednou a jinym tymim krome
hlavniho muZského je tak vénovan prostor pouze na separatnich, vedlejSich uctech. Na hlavnim
uctu bylo v dubnu zvetejnéno 610 piispévki, které dohromady zaznamenaly dosah pies 261

milionu uzivatelli, 5 902 044 lajkd, 708 561 retweetl a 142 676 komentaid. Jednd se tak,

7 Vechny dalsi udaje a statistiky v kapitole 7.2. se vazi k tomuto zdroji.
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alespon kvantitou piispévki, o nejaktivnéjsi tym v daném obdobi ze Sesti zkoumanych.
Nejvyssi pocet prispévkl vSak byl ovlivnén i tim, ze Arsenal odehral ze vSech Sesti zkoumanych
tymi v dubnu nejveétsi pocet zapasua (8), a to zejména kvili tomu, ze jako jediny v této dobé
jesté ucinkoval v evropské Lize mistrii, ze které po dvou dubnovych zapasech s Bayernem
Mnichov vypadl. JelikoZ Arsenal v této dobé o zadnych dalSich zapasech svych celki
neinformoval, je téchto 8 zapasi povazovéano v kontextu analyzy diplomové prace za zdpasové

dny.

Arsenal odehral v dubnu Sest ligovych zéapasii, a to konkrétné tii domaci — 3. dubna proti
Lutonu, 14. dubna proti Aston Ville a 23. dubna odehral Arsenal méstské derby proti Chelsea.
Venkovni zapasy odehral Arsenal v terminech 6. dubna v Brightonu, 20. dubna ve
Wolverhamptonu a 28. dubna v Londyné proti Tottenhamu. Jak jiz bylo zminéno, odehrali
»Gunners* také dvojzapas s Bayernem Mnichov, nejprve v doméacim prostfedi 9. dubna a
pozdéji v Némecku 17. dubna. Béhem téchto osmi dni sdilel Arsenal 315 tweetil. Protoze byla
vétSina zapast dohrana v no¢nich hodinach, 16 tweet bylo publikovano v ramci pozapasové
komunikace mezi pllnoci a druhou hodinou ranni. Tyto pfispévky tak budou zahrnuty do
zapasovych dnil, jelikoz tematicky odpovidaji pozapasové komunikaci. Béhem osmi
zapasovych dnut tak Arsenal sdilel 331 ptispévki, coz je 54,23 % veskeré komunikace béhem

dubna.

Nejvetsi aktivita ze zkoumanych tymi pokracuje i v pfedzdpasové komunikaci, do vykopu
v den zapasu sdili Arsenal v pruméru 19,25 ptispévkl. Obdobné jako u vsech celkll za¢ina
komunikace infografikou s popisem ,,Matchday* s informacemi o soupefi, misté a Casu zapasu.
Nésleduje preview zapasu, které obsahuje informace o kadru, detailnéjSi popis soupete a
rozhod¢ich. Dale Arsenal zve na zéapas riiznymi propagacnimi a informaénimi formaty,
napiiklad upravenym videem, fotkou stadionu, Satny, hracu ¢i sdili infografiku s asem zacatku
zapasu podle casovych pdsem, za uCelem oslovit zahranicni fanouSky. Velkou Ccast
pfedzépasové komunikace predstavuji také retrospektivni piispévky, vétSinou v podobé
zkrdceného zaznamu minulych zapast s danym soupefem, nebo riznych zapasovych situaci
v historii dueld. Diilezitou ¢asti komunikace Arsenalu béhem zapasovych dni je také serial ,, The
Breakdown Live®, ktery nabizi analyzy a pozdé€ji 1 audiokomentat zdpasu formou Zivého
vysilani ze studia s vybranymi hosty. Zvykem jsou také kratké piedzapasové rozhovory

s trenérem ¢i vybranym hracem. Nasledné je natoCen ptichod hraci na stadion a o par minut
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pozdé&ji 1 infografika se zékladni sestavou a nahradniky. Mezi ozndmenim sestavy a zac¢atkem
zapasu pak Arsenal sdili zejména fotky z rozcvicky a dal$i propagacni material.

Obrazek 25: Predzapasova komunikace tymu Arsenal F.C.

E Arsenal & @Arsenal - 23. 4. Arsenal & @Arsenal - 6. 4.
@ TEAMNEWS 0 Last time out against the Seagulls..
= Tomiyasu returns

&8 Partey in the middle
Havertz leads the line

Jesus and Haweriz strike to earn all three points!

Let's seize the opportunity, Gunners

RAYA
WHITE
SALIBA
GABRIEL
TOMIYASU
RICE

PARTEY
ODEGAARD
SAKA
TROSSARD
HAVERTZ

Premier League

© 1tis. 11 8tis. Q 241is. tht 2mil. [

=

Qs 13 854 Q stis. il 371 tis. A

Zdroj: Oficialni G¢et Arsenal F.C., zpracovano autorem

Predzapasovd komunikace mimo den zapasu se skladd zejména z tiskovych konferenci,
rozhovori s trenérem a hraci, riiznych propagacnich videi a dalSich retrospektivnich vzpominek
na vzajemna stfetnuti se soupefem. Také jsou sdileny pirispévky zamétené na hrace, zejména
z tréninku a v neposledni fad¢é je standardem informacni ptispévek s infografikou den pied

zapasem, ktery nabizi zékladni informace o zittejSim utkéni.

Komunikace béhem samotného zapasu je u Arsenalu limitovana na ty nejzasadnéjsi informace.
V priiméru zapasu sdili Arsenal 11,75 ptispévku a pocet prispévki se odviji zejména od poctu
vstielenych branek a stfidani domacich. Vykop je doprovazen obrazkem odkazujici na seriél
,»The Breakdown Live®, kde mohou fanousci poslouchat klubovy audio komentat k zapasu.
Standardné jsou sdileny pouze goly. Branky domacich jsou oznameny s pfilozenym GIFem
zachycujici hrace, ktery gol vstielil. Vlastni branky, nebo gély soupefti jsou prezentovany
pouze textove. Prispévek ke stfidani hracti obsahuje obrazek, nikoli infografiku na rozdil od
ostatnich klubd analyzy. DalSimi standardnimi tweety jsou piispévky ke konci polocasu
s infografikou skore, dale zacatek druhé pile, opét s pfipojenym odkazem na serial ,,The
Breakdown Live®. Nechybi ani textovy ptispévek informujici o poctu minut nastavenych ke

konci druhého poloc€asu a na zavér infografika oznamujici konec zépasu. SpiSe vyjimecné pak
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piidava Arsenal béhem zapasi fotky hrach v akci, predevsim téch, ktetfi vstielili branku,

ptipadn¢ infografiku s riznou statistikou, nebo vytvoifenym rekordem v pribéhu utkani.

Obrazek 26: Zapasova komunikace tymu Arsenal F.C.

E Arsenal & @Arsenal - 28.4. Arsenal (& @Arsenal - 6. 4.
i Back underway in N17_. PEMALTY TO THE ARSENAL...

Let's keep pushing, Gunners

COOLLY DISPATCHED BY SAKA TO GIVE US THE LEAD

Foliow along with live match commentary

@019 (33

0-3 @ (48)

" SECOND

"HALF™

TUNE IN FOR LIVE COMMENTARY

h
=18,

1 A
% Tottenham Hotspur v Arsenal | Live audio commenitary

.
Oss ti7s O it 201 tis. o Q) 258 T 1tis. D 9tis. il 298 tis. [

Zdroj: Oficialni Gcet Arsenal F.C., zpracovano autorem

Pozapasova komunikace je nejkrat§im segmentem v den zdpasu a v dubnu obsahuje pouze
10,125 ptispévki. Standardem je reportdz ze zapasu, po vyhrach jsou to oslavné fotky centrické
kolem tymu a konkrétnich hract, dale pak rozhovor s trenérem a jednim hra¢em a samoziejmeé
tiskova konference. Zvlasté kolem trenéra Mikela Artety je soustfedénd nejenom pozépasova
komunikace, ale Arsenal povazuje ve své komunikaci jeho vyjadieni a hodnoceni zépasu za
zasadni. Pozépasovd komunikace tak casto obsahuje tii, oblas az pét prispévkll obsahujici
rozhovor s Mikelem Artetou, a to bud’ z tiskové konference, nebo specidln€ pro Arsenal TV,
ktera je pak sdilena formou videa na Twitteru. Po ligovych zapasech mohou fanousci hlasovat
v anket¢ o hrace zapasu. Arsenal je jedinym tymem analyzy, ktery vyuziva funkci ankety ptimo
v rozhrani Twitteru a uspésné tak zapojuje fanousky do své komunikace. Anketa je aktivni

vétSinou pouhych 10-15 minut, piesto v ni hlasuje pravidelné¢ 15-25 tisic uzivateli. Fotka

nasledného vitéze této ankety je pak zvefejnéna jako dalsi prispévek.
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Béhem zapasovych dni, pfipadné v nasledujicim dni jsou sdileny zdznamy z odehrané¢ho
zapasu. Nejprve je zvetfejnén nékolika minutovy sestiih utkéni, nasledné zaznam kazdého golu
zvlast'. Finalné je poté sdilen odkaz na nesesttihany zdznam celého utkéni, ¢imz oficialné konci
komunikace Arsenalu k danému zapasu a tematicky se zaméstnanci marketingového tymu
piesouvaji k nadchézejicimu utkani. Piekvapivé také je, ze téméi zadna komunikace béhem
zapasovych dni pfimo nezachycuje fanousky, maximalné je zminuje u fotek hracu, kteii tleskaji
smérem k tribunam, ¢i jsou zminéni u ptispevk, jejichz hlavni téma je jiné.

Obrdazek 27: Pozapasova komunikace tymu Arsenal F.C.

Arsenal £ @Arsenal - 18. 4.
== "We had a lot of hope and invested a lot to go through, but the margins
in this competition are super small"

The boss
themon f

nis our players to learn from tonight's experience and spur
the rest of the season

Arsenal o @Arsenal - 23. 4.
Four stellar candidates, but only one winner.

Get your POTM vote in now, Gooners

Odegaard 62,2%
Trossard 28%
Havertz 202%
White 147 %

24 883 hlas( - Findinl vysledky

[ ] 11 550 4 tis. W1 316 tis. H &

G

for a lot of our players,
we’ve got areally young squad.

028 WATCH | Mikel Artets's post-match inteniew

Od arsenal.com

O zrz 13 342 Q 2tis. il 229tis. |-

Zdroj: Oficialni Gcet Arsenal F.C., zpracovano autorem
7.2.1. Kategorizace prispévku Arsenal FC

Arsenal v procentudlnim poméru ve vazbé s poc¢tem svych piispévki nevyuziva infografik
v takovém mnozstvi, jako vétSina tymi v analyze této diplomové prace. Nadpolovi¢ni vétSinu
predstavuji obrazky, konkrétné 56,7 %. Druhym nejcastéjSim medidlnim formatem je video,
vyuzivané zejména k ttem typim piispévkll — rozhovory, zaznamy zapasii a propagacni
materidl k zapastim ¢i jinym akcim. Infografiky ptedstavuji 10,5 % ptispévka za mésic duben
a zanedbatelné mnozstvi maji také textové piispévky a GIFy, které se vazi viceméné pouze ke

vstielenym brankam.
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Vyuzivané medialni formaty Arsenal FC na Twitteru ve mésici duben
GIF; 16 Anketa; 4

Text; 18 | \/

Retweet; 1

Infografika; 64

Graf'11: Vyuzivané medialni formaty tymu Arsenal FC na Twitteru ve mésici duben. Zpracovano autorem. N=610

Jak je vidét z grafu 10, Arsenal ma tematicky rozdilné ptispévky ve své komunikaci velice
vyvazené. Nejcastéjsi kategorii jsou informacni piispévky, které se vyskytuji zejména béhem
zapasovych a predzapasovych dnt. Tyto prispévky oznacuji rGzné informace k zapastim,
zdravotnimu stavu kadru, zménach v harmonogramu a dal§im organizatnim informacim.
Druhou nejcastéjsi kategorii ptispévki jsou rozhovory. Tento zurnalisticky Zanr je vyuZzivan
zejména v predzapasové a pozapasové komunikaci. NejCastéjsim hostem rozhovort je trenér
Mikel Arteta, jehoz rozhovory zachycovalo v dubnu 53 ptispévka. Zbylych 30 rozhovort bylo
uskutecnéno zejména s aktualnimi, ale 1 byvalymi hraci nebo jinymi vyznamnymi osobnostmi
z historie londynského klubu. 81 pfispévki tematicky obsahovalo néktery z dvanacti
pravidelnych seriald. Mezi ty, které figuruji na pravidelné bazi, patii zapasové studio Arsenal
TV ,.Breakdown Live™ (26 ptispévki), ,,View The Gallery* (14 ptispévki), tedy fotogalerii
z tréninkli a zapast a ,Inside Training™ (7 ptispévkil), prezentujici videa z tréninkl. Po
zapasech jsou pravidelné seridly ,,Bench Cam* (8 ptispevkil), coZ jsou videa, zachycujici reakce
lavicky na goély ¢i Sance, nebo ,,Arsenal Analyzed®, coz je podrobné&jsi pozdpasova reportaz.
Popularni jsou také fotografie zamétené kolem tymu ¢i konkrétniho hrace, avSak ne trenéra —
tomu je vénovana pozornost zejména v rozhovorech. Omezeny pocet prispévki je oblast
zamétena na fanousky, vétSinou zachycuji pouze jednotky fanouski v detailu, nebo fotografie
celé tribuny. Arsenal také hojné vyuziva sestfihy ze zapasl, zejména pak videa vstfelenych

branek — v ramci celistvé kategorie ,,zaznam zapasu‘ bylo takovych prispévki 50.
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Charakter prispévka Arsenal FC na Twitteru v mésici duben
Reportaz; 6 Trenér; 5 Ostatni; 11

Fanousci; 30

Propagace; 42
Udalost na hiisti; 46 &

Zaznam zapasu; 50

Serial; 81

Tym; 80

Graf'12: Charakter prispévkii tymu Arsenal FC na Twitteru v mésici duben. Zpracovano autorem. N=610

Obrazek 28: Prispévky z kategorit "Serial” a "Hrac"

Arsenal & @Arsenal - 25. 4. Arsenal & @Arsenal - 7. 4.
Mikel's reaction to Ben White's second goal i@ Happy birthday, Marguinhos B

Cam ™
Bench Cam 0

O 183 1 1tis. Q 12tis. Wi 575 tis. [ © 268 12 1tis. Q 19tis. 1h1 407 tis. [ A

Zdroj: Oficialni Gcet Arsenal F.C., zpracovano autorem

Arsenal ptidal v dubnu 95 piispévki se sponzorskym obsahem od 12 riznych firem. Nejcastéji
se na prispévcich objevovala pocitacova hra ,,eFootball 2024%, ktera byla ptidana do grafiky u
zépasovych piispévki, dalsi je realitni spole¢nost Sobha, ta sponzoruje tréninkové hiisté a
tiskové konference. Vyznamny je Google Pixel, s kterym jsou natdCeny videa hraci pfti
pfichodu na stadion. Naprostd vétSina sponzorskych piispévkll byla zvetfejnéna pouze
s uvedenim loga spole¢nosti na medidlnim formatu nebo skrze product placement, pouze osm

prispévki mélo hlavni tematiku produkt nebo sluzbu sponzora.
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Povahou interaktivnich pfispévka sdilel Arsenal 23, zejména v podobé seridlu ,,Match
Predictor, ve kterém mohou fanousci tipovat vysledek a vyhrat vécné ceny a jiz diive zminéna
anketa o hrace zépasu. Charitativni nebo CSR piispévky zvetejnil Arsenal pouze tfi, vSechny
s nemocni¢ni tematikou. U Arsenalu je také velmi popularni retrospektivni obsah, vzpominajici
jak na predeslé zapasy s nadchézejicim soupefem, tak na legendarni sezonu 2003/04.
Retrospektivnich ptispévki pridal Arsenal 65, tedy zhruba 10,7 %. Humorné piispévky Arsenal

ke své komunikaci v dubnu viibec nevyuzival.

Nejpopularn€jsimi piispévky jsou u Arsenalu zpravidla infografiky oznamujici sestavu a
zejména pak oznamujici konec zapasu a vysledné skore. V mésici dubnu figuroval tento typ
pfispévkll mezi nejpopularngjsimi u vSech metrik (dosah, lajky, retweety, komentare).
V analyze zkoumaného obdobi od 1. ¢ervna 2023 do 31. kvétna 2024 vySel obdobny vysledek
— ti1 z péti nejpopularnéjsich piispévkl byly infografiky ke konci zapasii. Ve zbylych dvou

ptispévcich byly pfedstaveny nové posily — Declan Rice a Kai Havertz.

Obrazek 29: Nejpopularnéjsi a druhy nejpopularnéjsi prispévek zkoumaného obdobi

Arsenal & @Arsenal - 15.07.2023 B Arsenal & @Arsenal -08.10.2023
A new chapter begins. WHAT AWIN @

DECLAN

O 13K MAnsk Q284K |y 3smil [ & O 39k  1148K Q 162K 1 6mil R &

Zdroj: Oficialni Gc¢et Arsenal F.C., zpracovano autorem

7.3. Analyza komunikace klubu Crystal Palace F.C. na

Twitteru

Prestizi a fanouskovskou zdkladnou nepatii tym z londynského pfedmésti mezi anglické

giganty, coz potvrzuje i pocet sledujicich — s 1,4 miliony mu na Twitteru patii az 13. pticka
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(@CPFC, ©2024)%. Za dvéma vyse analyzovanymi britskymi tymy zaostdva i v aktivits,
v mésici dubnu sdilel Crystal Palace 310 pfispévki na socidlni siti Twitter. Ty zaznamenaly
dosah 39 083 711 wuzivatelt, ziskaly 316 909 lajkt, 34 866 retweetli a 7 722 komentaia.
Naprosta vétSina z téchto piispévkil se vénovala tématim kolem hlavniho muzstva hrajiciho
Premier League, pouze 10 bylo vénovano zenskému tymu a 7 mladeznickym kategoriim. Blizsi
informace o Zenském tymu a mlddeznickych vybérech jsou k nalezeni na separatni twitterovych

uctech ,,Crystal Palace F.C. Women* a ,,Crystal Palace F.C. Academy*.

V dubnu 2024 odehral Crystal Palace Sest ligovych zapasii a poharovych soutézi se v t€¢ dobé
jiz neucastnil. Jednalo se o tfi domaci zapasy na stadionu Selhurst Park, kdy prohral 6. dubna
s mistrovskym Manchester City a 21. dubna a 24. dubna, kdy vyhral nad West Hamem a
Newcastlem. Na hfiStich soupetfe nejprve 2. dubna prohral Crystal Palace v Bournemouthu,
nasledné porazil 14. dubna Liverpool na Anfield Road a 27. dubna remizoval v Londyné
s Fulhamem. Téchto Sest dni je v analyze povazovano jako zapasové, jelikoz Crystal Palace
nenabizel na Twitteru detailnéj$i zpravodajstvi k zdpasim Zzenského tymu nebo mladeze.
V zépasovych dnech tak Crystal Palace sdilel 153 tweet(l, coZ tvofilo téméf polovinu veskeré

mésicni aktivity, konkrétn€ 49,4 %.

V ptedzapasové komunikaci sdili Crystal Palace v priméru 6,6 piispévku. Ve dnech pied
zapasem vétSinou sdili londynsky tym 2-3 ptispévky. Jeden, ktery oznamuje infografikou
nastavajici zapas vétsinou 1-2 dny pfedem, spolecné s tiskovou konferenci, jejiZz soucasti je
rozhovor s trenérem. Tyto standardni pfispévky jsou u venkovnich zapast doplnény i o
organizacni informace tykajici se ndkupu vstupenek, dopravy nebo ptislusného sektoru pro
fanouSky a bezpec¢nosti na stadionu soupefe. Samotny hraci den pak zacind tradicné
infografikou ke dni zépasu (viz obrazek 30) a pokracuje rozhovorem s trenérem nebo hracem a
dalSim obsahem, ktery je soustfedén zejména na hrace a cely tym. Pfispévky jsou v podobé
raznych fotografii, videi pfijezdu na stadion, také sestfihy goli z pfedchozich zapastu se
soupeiem nebo z predchazejiciho utkani. Nasledné je publikovéana infografika se sestavou, po

ni nékolik fotografii z rozcvicky a tim kon¢i pfedzapasova komunikace.

8 VSechny dalsi daje a statistiky v kapitole 7.3. se vazi k tomuto zdroji.
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Obrazek 30: Predzapasova komunikace tymu Crystal Palace F.C.

Crystal Palace F.C. @CPEC - 24. 4. g Crystal Palace F.C. @CPFC - 2. 4.
Under the lights at Selhurst %

(o a2 Q 1tis. thi 48 tis. [ Qo ] ) 288 Wl 23 tis. a s

Zdroj: Oficialni ucet Crystal Palace F.C., zpracovano autorem

Zapasova dokumentace na Twitteru drzi standardni scénéf, jako u jinych celki této analyzy.
Infografiky a obrazky jsou tradi¢né ptiloZeny k zacatku zapasu, konci polocasu, zacatku druhé
pule a ke konci zépasu. Obdovné je pomoci infografiky sdileno 1 stfidani hraca. Vstieleni gélu
Crystal Palace je doprovadzeno ptiloZzenym GIFem s danym hracem, ale vlastni goély a goly
soupefi jsou sdileny pouze textem. Obcas jsou po vstteleném golu sdileny i fotografie slavicich
hrach. Zajimavosti je, ze Crystal Palace ¢asto sdili v prubéhu zapasu pouze fotku hrace bez
kontextu ¢i névaznosti na urcitou herni udélost (viz obrazek 59). KdyZz uz Crystal Palace
informuje o konkrétni udalosti na hfisti, necini tak popisnou formou, nybrz piimou reakci. Tato
skutecnost, kombinovana s tim, zZe ve své zapasové komunikaci neuvadi Crystal Palace ¢as, kdy
k udalosti doslo, evokuje pocit, Zze jejich komunikace ma za cil pouze doplnovat zazitek
uzivatele ze sledovani zapasu. PrestoZe Crystal Palace pfidd primérné téméf 14 piispévkl
béhem zépasu, jejich obsah nema za cil pfimo informovat divaka o pribéhu zapasu a neni sdilen
ani kratky popis vsteleného golu (viz obrazek 31). Na rozdil od jinych klubil v této analyze tak

nelze povaZovat zdpasovou komunikaci Crystal Palace za ¢asteCnou ndhradu textové reportaze.
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Obrazek 31: Zapasova komunikace tymu Crystal Palace F.C.

. Crystal Palace F.C. @CPFC- 2. 4. g 2_rysta| Palace F.C. @CPFC - 21.4.
im.

A51%

#CPFC | #CRYWHU

Qo 1148 Q 55 i1 321is. o s [OF-L] T2 Q 1tis. thi 112 tis. A a

Zdroj: Oficialni ucet Crystal Palace F.C., zpracovano autorem

V pozéapasové komunikaci Crystal Palace je nejvice vidét vzajemna interakce mezi vysledkem
zapasu a kvantitou sdilenych piispévkl. Ackoliv je primér pfidanych piispévkl po skonceni
utkédni 5, ve tfech zapasech, které Crystal Palace nevyhralo, sdilel komunika¢ni tym 0, 1 a 5
prispévki. V kontrastu po tiech vitéznych zapasech sdilel Crystal Palace 9, 12 a 3 prispévky a

k danému zépasu byla uvadéna komunikace i nasledujici den.

Neuspésné zapasy jsou vétSinou doprovazeny v pozapasoveé komunikaci pouhym hodnocenim,
nebo rozhovorem s trenérem Oliverem Glasnerem. Vitézné zapasy pak doprovazi fotografie a
videa oslavujicich hraca a fanousku a také zabéry hract béhem zapasu. Fanousci také mohou
hlasovat pro hrace zépasu, ktery je nasledn¢ druhy den vyhlaSen dal$im ptispévkem. Nékdy
hned po zapase, ale vétSinou v nasledujicim dni jsou sdileny sesttihy golt i zapasu (viz obrazek
32). Také jsou poskytovana videa z dalSich rozhovort s trenérem nebo hraci a byvaji ptidana i
zabavna videa, podobna serialu Arsenalu ,,Bench Cam*, které zachycuji reakci trenéra Glasnera
na vstelenou branku. Druhy den po vitézném zépasu se vétSinou vSechny ptispévky obsahove
zabyvaji pravé vitéznym zapasem. V dubnu to platilo u dvou ze tiech vitézstvi, to bylo 15.

dubna po piekvapivé vyhie nad Liverpoolem a 22. dubna po vysoké vyhie nad méstskym

rivalem West Ham United.

80



Obrazek 32: Pozdpasova komunikace tymu Crystal Palace F.C.

Crystal Palace F.C. 2CPFC - 14. 4.
So many to choose from, get your votes in &

#CPFC | #LIVCRY | @GetGrilla

VOTE NOW

Tap here to vote now._

Od cpfe.co.uk

Q22 e Q s

Crystal Palace F.C. @CPFC - 21. 4.
Ebere Eze.

#CPFC | #CRYWHU

GRILLA.

i 25 8=, na Qs 1732 O ats. i 267 tis.

Zdroj: Oficialni G¢et Crystal Palace F.C., zpracovano autorem

7.3.1. Kategorizace prispévkii Crystal Palace F.C.

Crystal Palace vyuziva zejména nehybné medialni formaty, hlavn€ obrazky a infografiku. Ty

jsou dohromady pfipojeny k témét 64 % piispévkiim. Mén¢ vyuzivané, alespon v porovnanim

se soupeti Arsenalem a Manchesterem United, je video, které bylo ptilozeno pouze k 18,7 %

prispévki. Videa vétSinou Crystal Palace vyuziva zejména jako format ke sdileni rozhovort a

sestiihii predchozich zapast. Dal$imi pouZivanymi formaty je samotny text s 11,3 % a GIFy,

které Crystal Palace ptikladal exkluzivné ke vstielenym brankdm béhem dubna.

Vyuzivané medialni formaty Crystal Palace F.C. na Twitteru v mésici

GIF; 12

duben

Retweet; 7
~_

Text;

g

Graf'13: Vyuzivané medialni formaty tymem Crystal Palace F.C. na Twitteru v mésici duben. Zpracovano autorem. N=310
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Informacni ptispévky jsou jako u ostatnich tymt nejcastéjSim zpisobem komunikace, obdobné
jako u Manchesteru United je v komunikaci Crystal Palace velice vyznamna slozka ptispévk,
které jsou obsahové orientované na konkrétni hrace tymu. To signalizuje, ze je individualita
vice preferovana ve verejné komunikaci nez tymovost, coz je u anglickych tymu patrné vice
nez u ¢eskych. Oproti tomu pribéh samotnych utkani neni tak podstatnou slozkou komunikace
u anglickych tymt. Z hlediska pravidelnych seriali komunikuje londynsky tym zejména rtizné
interni sout¢ze, anketa o hrace zapasu, hrace mésice nebo gdol mésice. Tady svou roli hraji
zejména fanousci. DalSim serialem v mésici dubnu byl porad MyPLMorning, ktery se vénoval
americkym fanouSkiim Crystal Palace a jejich sledovéani zédpast a zazitkiim z nich. Tento
projekt byl orientovan na Casovy posun, nebot’ ameri¢ti pfiznivci museji sledovat zapasy
Crystal Palace v ¢asnych rannich hodinach. Svoji llohu zde sehral i znak orla, kterého ma tym

Crystal Palace ve znaku a pro Spojené staty americké je narodnim zvitetem.

Obrazek 33: Prispévky z kategorii "Trenér" a "Serial”

g Crystal Palace F.C. @CPFC-14. 4. Crystal Palace F.C. CPFC- 224,
Daniel Mufioz down the right [

GLASNER: | AM PROUD TO
MANAGE THIS TEAM

Tap to read more__

%@‘hssntlm Trusted electrical company i London
£ PARTNER

0d cpfe.co.uk

Qs tlar © =20 i 31 6. A& Q22 et Q 21is. il 57 tis. A &

Zdroj: Oficialni Gcet Crystal Palace F.C., zpracovano autorem

V neposledni fad¢€ pak ze seridlové tvorby komunikoval Crystal Palace riizné statistiky hraca
v infografice nazyvané StatZONE a obdobné¢ jako ostatni kluby ma také vlastni retrospektivni
serial ,,On This Day*, ktery se vénuje riznym zdpastim a udéalostem v uplynulych dnech
s danymi daty. 20 piispévkil obsahovalo zdznam branky nebo zapasu, rozhovory obvykle
poskytoval trenér, konkrétné 12 z celkovych 18. Oliver Glasner vSak neni tak podstatnym
pfedmétem komunikace, jako jsou u dalSich analyzovanych fotbalovych tymi trenéfi Arteta a
ten Hag. Analyza Crystal Palace vSak potvrdila, Ze u vSech anglickych tymi jsou v komunikaci

velice opomijeni fanousci, kterym je vénovano pouze sedm piispévk.
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Charakter prispévki Crystal Palace F.C. na Twitteru v mésici
duben

Trenér; 4 ggtatni; 3

Graf'14: Charakter prispévkii tymu Crystal Palace F.C. na Twitteru v mésici duben. Zpracovino autorem. N=310

Fanousci; 7

Propagace; 12
Rozhovor; 18

Tym; 19

Zaznam zapasu; 20

Serial; 30

Udalost na h¥isti;
42

Sponzorovanych piispévki ptidal Crystal Palace v dubnu 88, celkem 28,4 % ptispévkl
obsahovalo alespon logo sponzora. Jedna se o nejvétsi podil prispévka ze vSech zkoumanych

tymi.

Nejcastéji sdileni byli sponzofi zejména béhem zapasovych dni, kdy se u stejnych konkrétnich
prispévki objevoval hlavni sponzor Cinch a dale sponzoti Macron u informacnich piispévk,
Humm u sestavy a ComAve, Tamias u GIFi oznamujicich vstielenou branku. Zajimavosti byl
serial StatZONE, ktery pokazdé obsahoval také jméno a logo jiné firmy, vétSinou malé ¢i
sttedné velké. Dalsi serial vénujici se hra¢lim zapasu sponzoruje firma Grilla. Interaktivnich
prispévki bylo pouze 8 a zahrnuji témét vyhradné pouze hlasovani o nejlepsim hraci ¢i golu.
Retrospektivnich piispévkl sdilel Crystal Palace také malo, zejména v porovnani s jinymi
anglickymi tymy. VSech Sest bylo sdileno v rdmci serialu ,,On This Day*. CSR ¢i charitativnich
piispévku sdilel Crystal Palace pét, kromé charitativniho ptatelského zépasu ,,Palace Aid* Slo
o iniciativy v mistni komunité, zejména aktivity pro déti a mladistvé. Na rozdil od dvou dalSich
zkoumanych anglickych tyma Crystal Palace ve své komunikaci ob¢as vyuzival humorny
podtén. Jeden z humornych pifispévki se stal dokonce druhym nejpopuldrnéjSim tweetem
celého mésice. Crystal Palace v ném viditelné¢ paroduje piispévek dalSiho tymu Premier
League, Nottinghamu Forrest, ze stejného dne, ve kterém si klub vefejné stézuje na rozhodci.

(viz obrazek 34).
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Obrdazek 34: Prispévek Nottinghamu Forrest a naslednad parodicka reakce Crystal Palace F.C.

MNottingham Forest &
ENFFC

Three extremely poor decisions - three penalties not given - which we

simply cannot accept.

We warned the PGMOL that the VAR is a Luton fan before the game but
they didn"t change him. Our patience has been tested multiple times.

NFFC will now consider its options.

Pielofit post

4:37 odp. - 21. 4. 2024 - 45,9 mil. zobrazeni

Q 1z2tis. 1) 5z tis. D 175tis. [] 7ts 1

Crystal Palace F.C.
ECPFC

Five extremely good goals - two goals conceded - which we simply have
to accept.

#CPFC will now enjoy their Sunday.

PreloZit post

8:11 odp. - 21. 4. 2024 - 3 mil. zobrazeni

Qs Tl atis. QO artis. [ 7= X

Zdroj: Oficialni G¢et Nottingham Forrest F.C.., zpracovano autorem

Zdroj: Oficialni G¢et Crystal Palace F.C., zpracovano autorem

w7

Tento piispévek patii 1 mezi pét nejpopularnéjSich piispévkl ve zkoumaném obdobi od 1.

cervna 2023 do 31. kvétna 2024. Mezi dalsi piispévky, které dle metrik zaujaly nejvice lidi,

patii napiiklad rozlouceni s trenérem Royem Hodgsonem, zdznam gélu Crystal Palace proti

Liverpoolu, také z dubna, a fotografie Michaela Oliseho, hvézdného uto¢nika Crystal Palace,

ktery i ptes rostouci zadjem Chelsea 17. srpna 2023 prodlouzil svou stavajici smlouvu s Crystal

Palace (viz obrazek 35).

Crystal Palace F.C. @CPFC - 15 4.
Football.

Q 1tis. 13 12t 0 &2 4is. il 8imil.

[ Q 2ts 17t [wE-TH [ =5

Crystal Palace F.C.
BCPFC

=

2:27 odp. - 17. 8. 2023 - 8 mil. zobrazeni

=

Zdroj: Oficialni Gcet Crystal Palace F.C., zpracovano autorem
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8. Porovnani komunikace klubii Fortuna:Ligy a

Premier League

Nasledujici tabulka 3 uvadi miru zapojeni Sesti analyzovanych tymu dle relevantnich metrik,
prezentovanych v této diplomové praci. Mira zapojeni byla vypocitdna vydélenim poctu
interakci a dosahu celkovym poctem sledujicich u kazdého klubu a nasledné vyjadiena
v procentech. Z prezentovanych vysledkdl vyzniva, ze se tymim z Fortuna:Ligy dle metriky
dosahu dafilo v mésici dubnu oslovovat mnohonasobné vic uzivatell sit¢ Twitter v kontextu
s poctem sledujicich kazdého klubu, nez tymim z Premier League. Naopak v poctu interakci,
zejména pak v lajcich a retweetech kluby z Fortuna:Ligy spiSe zaostavaly. V poctu komentait
relativnich s poctem sledujicich si vSak kazdy z klubii Fortuna:Ligy vedl Iépe, nez tymy
z Premier League. Dalo by se tak dedukovat, Ze ¢esti fanousci maji vétsi inklinaci vyjadiovat

svij nézor, ¢i Ze tymy z Ceské ligy svymi ptispévky k této aktivité uzivatele motivuji.

q Celkovy
Nazev
i pocet Sledujici Dosah Lajky | Retweety Komentare
prispévku
AC Sparta 75000 | 3,655 mil. | 54 498 1123 1281
SK Slavia 68000 | 3,175 mil. | 28918 1248 1621
Fortuna:Liga avi 307
Praha
Ostrava 141
37800 1 358,15 mil. | 39 mil. | 411 tis. 160,1 tis.
Manchester 538 000
22 300 . . . .
Premier Arsenal 610 000 261 mil. 59 mil. 708 tis. 142,7 tis.
1400 39 mil. 316,9 tis. | 34,8 tis. 7,7 tis.
Crystal 310 000

Tabulka 3: Komparacni analyza zakladnich metrik. Zpracovano autorem.



Dil¢i komparacéni analyza klubli z Fortuna:Ligy a Premier League byla zaméfena na rozbor ze
zapasovych dnti hlavnich muzstev. Kvantitativni statistiky jsou prezentovany v tabulce 4.
Z téchto dat vyplyva zejména to, ze kluby z Premier League jsou aktivnéj$i v komunikaci
vedouci k zépasu, zatimco kluby z Fortuna:Ligy, zejména pak AC Sparta Praha a SK Slavia
Praha jsou vyrazné aktivnéj$i v komunikaci béhem zapasu’, pii které mimo jiné popisuji i
prilezitosti domacich nebo soupeie a vytvaii tak moznost fanousovi nahradit textovy komentar
sledovanim pftisluSnych profilli. Na rozdil od ceskych tyml zapasovd komunikace tymi
z Premier League Castéji uplné neinformuje uzivatele o déni na htisti a pro vétsi piehled je od
uzivatele ocekavano bud’ sledovani textovych, nebo audio komentéii na webovych strankach
anglickych tymu, nebo sledovani zapasového prenosu. Piispévky v zapasoveé komunikaci klubii
z Premier League Casto neobsahuji momentalni ¢as zapasu, nebo kontext, coz zhorSuje orientaci

fanouska v zadpasovém déni a uzivatelé nemusi pIné€ chapat obsah téchto prispévku.

V pozapasové komunikaci dle analyzy neexistuje zadny vyznamny rozdil v celkové mife
aktivity mezi kluby Premier League a kluby Fortuna:Ligy. Analyzované kluby z obou lig
maji vysokou, stfedni ¢i nizkou mirou komunikace po z4pase, coz naznacuje, ze v pozapasové
komunikaci je rozdil spiSe mezi konkrétnimi tymy, nez ligami, do kterych patfi. Jediny
signifikantni rozdil v analyze byla mensi mira aktivity klubti z Premier League po prohranych

zapasech, v kontrastu s mirou aktivity klubti z Fortuna:Ligy.

Komparacni analyza Fortuna:Liga Premier League
AC SK Crystal
FC Banik | Manchester | Arsenal
Zapasové dny Sparta Slavia Palace
Ostrava | United F.C. | F.C.
Praha Praha F.C.

18,16 19,25 6,6
21,5 11,75 13,83
Po zapase 7,4 5,16 10,125 5

Prumeér prispévki
51,4 44,83 41,375 25,5
v zapasovém dni

Pred ziapasem

Béhem zapasu

Procento prispévki v
48,49 % 54,40 % 50 % 54,23 % 49,40 %

zapasovych dnech

Tabulka 4. Komparacni analyza zapasovych dnii. Zpracovano autorem.

Pti pohledu na komparaéni analyzu vyuzivanych medidlnich formatd klubl Fortuna:Ligy a

klubii Premier League (viz tabulka 3) jsou patrné urcité tendence. U ptispévkl obsahujici

9 Jak jiz bylo zminéno, podet tweetlh Manchesteru United béhem zapasu je nezanedbatelné ovlivnén pohirovym
zapasem s Coventry City, ktery doSel az k penaltovému rozstielu.
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obrazek se nenachazi zadny vyznamny rozdil mezi ligami, ve které tymy plisobi. Obrazek jako
primarni medidlni format je vyuzivan rtznorod¢ napii¢ kluby a ligova pfislusnost v této
kategorii nehraje roli. Podobné vysledky vysly i u infografik, GIFG, které kluby rovnomérné
vyuzivaji k ozndmeni vstielenych branek a vyrovnané vysledky napiic¢ soutézemi jsou patrné i
u retweetli. Vyznamné rozdily mezi kluby hrajici jiné soutéze jsou patrné pouze u medialniho
formatu video a text. Pfispévky se sdilenym videem jsou procentudlné i poctem mnohem
Cast€¢j$i u tymid Premier League. VSechny analyzované tymy vyuzivaji format videa
k prezentovani rozhovort, propagacniho obsahu a seridlti, klicovy rozdil je vSak v sestfizich
zéapast, goli a dalsiho televizniho obsahu ze zapast, které je u tymt ve Fortuna:Lize minimalni,
v postaté neexistuje, ale u tymi Premier League se jedna o standardni ¢ast komunikace na

Twitteru.

Diivodem neexistence zapasovych sestfihli v komunikaci ¢eskych klubi na socidlnich sitich je
smlouva o exkluzivnim vyuziti audiovizualnich material, ktera umoznuje vyuzivat tyto
snimky pouze vlastnikovi audiovizualnich prav, kterym je Czech News Center, pod ktery spada
Denik Sport. Sestiihy ze zapast jsou tak exkluzivné k dispozici pouze na webu a socidlnich
sitich Deniku Sport, kluby ani samotnd Fortuna:Liga nemtZou tyto audiovizualni materialy
prezentovat. Od sezony 2024/25 vchazi v platnost nova smlouva o audiovizualnich pravech,
ktera umozni klubiim i nové pojmenované nejvyssi ¢eské soutézi Chance lize vyuziti zabéru ze
zapast veetné sestfihll. U ¢eskych klubt by se tak od nové sezony dalo ocekavat, Ze obdobné
jako u anglickych tymi zatadi sestfihy ze zdpast do své pravidelné komunikace (Duffek,

2023b).

Pricinou pfevahy cisté textovych piispévki u klubli ve Fortuna:Lize je zejména rozsahle;jsi
komunikace ¢eskych klubti béhem samotného utkani, kdy v pribéhu utkani jsou Sance a dalsi
udalosti komunikovany praveé timto zpiisobem. Pfispivaji k tomu také textové piepisy
rozhovorll s trenéry, zejména u Slavie Praha, ktera timto stylem dopliuje pozapasovou
komunikaci. V neposledni fad¢ kluby z Fortuna:Ligy také obcfas komunikuji organizacni
informace ohledn¢ prodeje listkli, zmén v harmonogramu, nebo jiné informace k zapastim touto

textovou formou.
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Komparacni analyza

Fortuna:Liga

Premier League

AC SK Crystal
Medialni FC Banik | Manchester | Arsenal
Prispévky Sparta Slavia Palace
formaty Ostrava | United F.C. F.C.
Praha Praha F.C.
Pocet 312 135 48 229 346 106
Obrazek Procentualni )
58,87% 43,97 % 42,88 % 56,72 %
zastoupeni
Video Procentudlni
16,94 % 19,86 % 25,84 % 26,39 % 18,71 %
zastoupeni
Pocet 66
Infografika | Procentualni
zastoupeni
Text Procentualni
14,53 % 17,59 % 18,44 %
zastoupeni
GIF Procentualni
6,38 % 3,37 % 2,62 % 3,87 %
zastoupeni
Retweet Procentualni
1,51 % 1,30 % 1,42 % 1,12 %
zastoupeni
Pocet 0 0 0 0 4 0
Anketa Procentualni
0 % 0 % 0% 0% 0%
zastoupeni

Tabulka 5: Komparacni analyza pouzitych medialnich formatii v mésici duben. Zpracovdino aurotem.

Obsahoveé byl charakter pfispévkll vSech Sesti klubli popsan a analyzovdn dopodrobna

v predchozi kapitole, v tabulce 6 jsou znovu uvedeny pocty a procentualni zastoupeni ptispévkil

u vSech klubii pro lepsi srovnani a prehled. Kvantita informacnich ptispévkli nenaznacuje

rozdilné trendy mezi obéma ligami, jedinym rozdilem v této kategorii byl vétsi pocet

organizacnich tweetl, které pfimo koreluji s Castéji ménicim se harmonogramem v Premier

League a podrobnéj$im informovanim k organiza¢nim zalezitostem pro fanousky navstévujici

venkovni utkdni. Kluby Premier League byly ve své komunikaci také objektivné

transparentnéj$i, naptiklad diky pravidelnym aktualitim o zdravotnim stavu hract nebo

predzépasovému vyjadieni trenéra k jeho rozhodnutim v sestaveé. Samotné vysledky kategorie

rozhovort odli$ny trend nap#ic¢ ligami, alespon co se kvantity tyce, neodhaluji.
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Kategorie ,,Udalost na hiisti“ ma u kazdého ceského tymu vétsi procentudlni zastoupeni, nez u
jakéhokoliv anglického, coz potvrzuje dil¢i analyzu zapasovych dni, ve které bylo vyse
uvedeno, ze tymy Fortuna:Ligy jsou pravidelné aktivnéjsi v komunikaci béhem zépast.
Anglické tymy jsou v porovnani s ¢eskymi vyrazné aktivnéjsi ve sdileni fotografii a videi
zaméienych na konkrétniho hrace a cely tym. Trenéry prezentuji vSechny tymy obdobné a jsou
i hlavnimi postavami rozhovorti s vyjimkou prazské Sparty. Procentudlni zastoupeni
v prispévcich maji podobné i fanousci, za zminku vSak stoji, ze kromé& Arsenalu sdilely
piispévky s fanousky vice Ceské tymy. Zajimavosti také je, ze zatimco kluby Fortuna:Ligy
vétsinou sdili fotografie a videa zabirajici cely sektor fanouskt, anglické kluby castéji sdili

média s hrstkou vybranych fanouskd. Propaga¢ni material je u vSech klubti vyuzivan obdobné.

Pravidelné serialy sdili spiSe anglické tymy, rozdily vSak nejsou markantni. Svéd¢i vSak o vetsi
kontinuité v komunikaci u klubti Premier League. Velky pocet seridll je vSak pro anglické tymy
pfimo navazan na zdznamy zapasu, které ceské tymy nemaji k dispozici k vyuziti na socidlnich
sitich. Posledni kategorii je ,,reportaz*, ktera je nedilnou soucasti pozapasové komunikace tymut
Fortuna:Ligy, zatimco tymy Premier League vyuziti tohoto Zurnalistického zdnru nekomunikuji

a je spiSe zakomponovana do jinych pfispévki a figuruje zde pouze jako doplnék.

Komparacéni analyza Fortuna:Liga Premier League
AC SK FC Crystal
Charakter Manchester | Arsenal
. Prispévky Sparta Slavia Banik . Palace
prispévki United F.C. F.C.
Praha Praha | Ostrava F.C.
Inf Pocet 110 86 61 144 101 80
nformace
Procentuilni zastoupeni 20,75 % 28,01 % 43,26 % 26,77 % -
Potet I I I N B
Udalost na hristi
Procentualni zastoupeni 30,94 %  20,85% 14,18 % 13,94 % 13,55 %
Pocet 94 35 11 139 75 75
Hri BN I
Procentualni zastoupeni [ENZKZRIRIES - 25,84 % 1230 % 24,19 %
Rozhovor BRI e
Procentualni zastoupeni 12,38% 14,18 % 7,81 % 13,61 %
Pocet 28 30 10 81
Sertil 010 -
Procentualni zastoupeni 977% = 7,09% _ 1328% 9,68 %
Pocet 25 6 19
Tym S0 [ 1]

Procentualni zastoupeni 9,11 % 13,11 % | 6,13 %

Zaznam zapasu
Procentudlni zastoupeni 0% 0% 0% 8,20 % 6,45 %
Pocet 10 6 0 13
Trenér
Procentualni zastoupeni 1,89 % 1,95 % - 2,42 % -
Propagace

Procentualni zastoupeni

491% 5,86 % - 3,90 % 6,89 % 3,87 %
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Pocet
Fanousci
Procentualni zastoupeni 3,02 % 3,26 %
Reportaz
Procentualni zastoupeni 2,08 % 1,95 % 2,84 %
Pocet
Ostatni
Procentudlni zastoupeni

Tabulka 6. Komparacni analyza prispévki dle charakteru. Zpracovano autorem.

Tabulka 7 ukazuje komparacni analyzu doplitkové kategorizace, kterd obsahuje interaktivni,
sponzorované, charitativni, retrospektivni, nebo humorné prispévky. Jedinym klubem, ktery
béhem své komunikace nevyzyval fanousky k zapojeni byl Banik Ostrava. Ostatni zkoumané
kluby vyuzivaly tyto pfispévky v podobné mife a nelze tak analyzovat aktivitu klubi v této
kategorii dle ligové piislusnosti. Anglické tymy vétSinou vyzyvaly fanousky ke zvoleni hrace
zapasu, mésice, €1 golu mésice, zatimco tymy Fortuna:Ligy spojovaly interaktivni aktivitu
s konkrétnimi hraci. Napftiklad u Sparty Praha bylo umoznéno fanouskiim vybrat hrace, jehoz
fotka z tréninku bude publikovéna, nebo v ptipadé Slavie Praha si fanousci dokonce volili hrace

pro nadchazejici rozhovor.

Kluby z Premier League v dubnu sdilely mnohem vice sponzorovanych piispévkl a to jak
z hlediska poctu, tak procentualniho zastoupeni z celkovych prispévkli. Vyjimkou je
Manchester United, ktery sdilel pouhych osm, zatimco Arsenal a Crystal Palace sdilely 95,
respektive 88 piispévkll. Naprostd vétSina sponzorovanych prispévkld probéhla b&hem
zapasovych dnt, a to jak u anglickych, tak i u ceskych klubi, vétSinou v podob¢ sdileni loga
nebo jména sponzora u pravidelnych informacnich ptispévkd, jako jsou sestavy. Piispévky pln¢

zasvécené sponzorovi byly zanedbatelné.

Kluby z Premier League také cCastéji sdilely ptispévky tykajici se udalosti v historii klubu.
Kromé¢ Baniku Ostrava, jehoz dva ptispévky se vé€novaly dvacetiletému vyroci od zisku titulu,
vSechny kluby publikovaly retrospektivni pfispévky v ramci serialu ,,On This Day*, v rdmci
kterého klub vzpomina na udalost, ktera se stala ve stejném datu v minulosti. Kluby Premier
League pak pravidelné sdilely retrospektivni pifispévky zejména v kontextu s predchozimi
sttetnutimi s nadchazejicim soupefem. Tymy z Fortuna:Ligy tento styl komunikace témét

nevyuzivaly.

Charitativni nebo CSR iniciativy komunikovaly vSechny analyzované kluby, rozdily mezi
ligami jsou zde minimalni, vypichnout tak 1ze maximalné pocetné iniciativy SK Slavia Praha,
kterd se tomuto tématu vénovala nejvice ze vSech klubil jak poctem, tak procentudlnim

zastoupenim.
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Ptispévky s humornym podténem sdilely v dubnu pouze kluby AC Sparta Praha, SK Slavia
Praha a Crystal Palace F.C., je tfeba zdiraznit, Ze v§echny humorné piispévky analyzované

v této praci patfily z hlediska miry zapojeni a dosahu u vSech tfech tymi mezi nejpopularné;si.

Komparacéni analyza Fortuna:Liga Premier League
AC SK FC Crystal
Charakter Manchester Arsenal
Prispévky Sparta Slavia Banik Palace
prispévki United F.C. F.C.
Praha Praha Ostrava F.C.
) Pocet 38 8 0 34 23 8
Interaktivni
Procentualni zastoupeni 717 % 6,32 % 3,77 %
Sponzorované
Procentualni zastoupeni 7,82 % 15,57 % 28,39 %
Charitativni Pocet 8
nebo CSR Procentualni zastoupeni 1,51 % 5,21 % 4,26 %
) Pocet
Retrospektivni
Procentuilni zastoupeni
Pocet 9 2 0
Humorné
Procentualni zastoupeni 1,70 % 0,65 % 0%

Tabulka 7: Komparacni analyza doplitkové kategorizace. Zpracovano autorem.
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Z.avér

Tato diplomova prace méla za cil srovnat medialni komunikaci fotbalovych klubti z Ceské
nejvyssi soutéze Fortuna:Liga a z anglické nejvyssi soutéze Premier League na socialni siti
Twitter. Pro tuto kvantitativni a kvalitativni analyzu byl vyméfen ¢asovy ramec jeden mésic,
kterym byl duben 2024. V tomto ¢asovém ramci bylo analyzovano Sest fotbalovych tymi — AC
Sparta Praha, SK Slavia Praha, FC Banik Ostrava, Manchester United F.C., Arsenal F.C. a
Crystal Palace F.C. V kapitolach 6 a 7 byly prezentovany analyzy komunikace vSech téchto
tymi a v nasledné kapitole 8 byla provedena srovnavaci analyza, ve které byly porovnavany
komunikaéni aktivity Ceskych a anglickych tymi. Komparacni analyza obsahovala tii
vyzkumné otazky, ke kterym se vdzalo osm hypotéz, které budou nyni v ndvaznosti na

ptedchozi kapitoly zodpovézeny:

K prvni vyzkumné otéazce: ,,Jak fotbalové kluby z Premier League a Fortuna:Ligy vyuzivaji
Twitter ke komunikaci v sezoné 2023/247* se vazaly Ctyfi hypotézy. Tti hypotézy (H2, H3 a
H4) byly potvrzeny a jedna hypotéza nebyla potvrzena (H1).

V hypotéze 1 bylo ptfedpokladano, ze , kluby Premier League budou tweetovat Casteji v dobé
nejvétsitho zapojeni (naptiklad ve dnech zapasl) ve srovndni s kluby Fortuna:Ligy.“ Tato
hypotéza nebyla potvrzena. Jak je uvedeno v tabulce 4, nejaktivnéjSim klubem bchem
zapasovych dni byla AC Sparta Praha a tfeti nejaktivngjsi byla SK Slavia Praha. Ceské kluby
informovaly své fanousky vice zejména béhem zapasi. Kluby Premier League tak netweetovaly

Castéji ve dnech zapast.

Hypotéza 2 ,Kluby Premier League budou mit vétsi aktivitu na Twitteru neZ kluby
z Fortuna:Ligy*“ byla potvrzena. Tabulka 1, spole¢né s prezentacemi vysledkli analyzy u
kazdého klubu v souhrnnych kapitolach 6 a 7 ukazuji, Ze tfi kluby Fortuna:Ligy sdilely v dubnu
2024 prispevkl 978, zatimco tii kluby Premier League sdilely celkem 1458 prispévka. Jedinym
klubem, ktery sdilel vice pfispévkil, neZ nejménég aktivni klub z Premier League, Crystal Palace,

byla AC Sparta Praha, ktera sdilela v dubnu 530 piispévk.

V hypotéze 3 autor predpokladal, Ze ,,nejvice pouzivanym druhem ptispévku u klubti z Premier
League 1 Fortuna:Ligy bude informacni. Jak je patrné z tabulky 6 a z dil¢ich analyz kazdého
klubu v kapitolach 7 a 8, informacni kategorie byla nejcastéjSim druhem piispévku u péti klubti

(SK Slavia Praha, FC Banik Ostrava, Manchester United F.C., Arsenal F.C., Crystal Palace

92



F.C.), v ptipadé¢ AC Sparta Praha se jednalo o druhy nejcastéjsi druh piispévku. Vzhledem

k témto okolnostem je tak hypotéza potvrzena.

Hypotéza 4, dle které ,.kluby z Premier League budou ve vétsi mife vyuzivat sponzorované a
retrospektivni prispévky™ byla také potvrzena. Jak lze vidét v tabulce 7, retrospektivni i

sponzorované prispévky byly ve vétsi mife vyuzivany v komunikaci klubti z Premier League.

Druhd vyzkumna otadzka této diplomové prace byla: ,Které typy pfispévki na Twitteru
vyvolavaji u téchto klubii nejvétsi zapojeni (lajky, sdileni, komentare) a jaké jsou divody
uspésnosti téchto prispévki?. K této otazce byly vytvoreny tfi hypotézy. Jedna hypotéza (H6)
byla potvrzena, jedna hypotéza (H7) byla ¢aste¢né potvrzena a jedna hypotéza nebyla potvrzena

(H5).

Hypotéza 5, dle které ,,nejoblibengjsi prispévky vSech klubi na Twitteru budou ty, které
informuji o vstielené brance a vysledku zapasu.” nebyla potvrzena. Ackoliv informacéni
ptispévky k vysledku zdpasu a vstielené brance patfily v dubnu mezi deset nejpopularné;jsi,
platilo toto hlavné u anglickych tymil a to zejména u Arsenalu. Nejpopularnéjsi prispévky
obsahovaly u ¢eskych tymi humorny podton, ale také videa a fotografie fanouskii nebo tymu.
Ve zkoumaném obdobi druhé otazky od 1. ervna 2023 do 31. kvétna 2024 byly u tymi
ptispévky zaméfené na konkrétni hrace ¢i piestupy, humorné nebo charitativni, jak bylo

popsano v analyze kazdého klubu.

Hypotézou 6 bylo ptedpokladano, Ze ,,pouzivani neformalngjsiho a humornéjsiho ténu povede
k vy$i mife zapojeni uZivateld v obou ligdch®. Tato hypotéza byla potvrzena. Piestoze humorny
ton ve své komunikaci pouZzily v mésici dubnu pouze tii tymy (AC Sparta Praha, SK Slavia
Praha, Crystal Palace F.C.), vSechny vyznamné ptekonaly dle vSech vyuzivanych metrik

pramérné piispevky klubt, jak je evidentni z obrazkii 5, 10 a 34.

Hypotéza 7 ,,interaktivni tweety (ankety, otazky a odpovédi, ptimé zapojeni fanouskl) budou
generovat veétSi zapojeni ve srovnani s Cisté¢ propagacnimi nebo informacnimi tweety.* byla
dosahu, retweetll nebo lajki, kazdopadné patfily mezi ptispévky, které generovaly nejvetsi

pocet komentafii v porovnani se vS§emi piispeévky v mésici dubnu.

Tteti vyzkumna otazka prace znéla: ,,Jaké medidlni formaty vyuzivaji kluby z Premier League
a Fortuna:Ligy nejcastéji ke své komunikaci?“. K tfeti vyzkumné otdzce se vazala jedna

hypotéza (H8), ktera byla ¢astecné potvrzena.

93



V hypotéze 8 autor pfedpokladal, ze ,,kluby z Fortuna:Ligy budou nejcastéji sdilet piispeévky
s pfipojenym obrazkem, zatimco kluby =z Premier League budou nejcastéji vyuzivat
infografiku.” Tabulka 5 odhaluje, Ze nejvyuzivangj§im formatem vSech klubli byl obrazek.

Hypotéza se tak da povazovat za c¢astecné potvrzenou.

Zavérem lze fici, Ze tento prizkum prokézal, ze kluby z Premier League vyvijely vétsi celkovou
aktivitu, zatimco béhem zapasovych dni byly aktivnéjsi kluby z Fortuna:Ligy. Ukazalo se také,
ze informacni prispévky byly nejcastéjsi naptic¢ vSemi ligami, pfi¢emz v komunikaci klubt
Premier League byly v tésném zavésu piispévky zaméfené na hrace, zatimco kluby z
Fortuna:Ligy vice informovaly o déni na hfisti béhem zapasii. Vysledky poukazaly také na vétsi
vyuziti sponzorovanych a retrospektivnich ptispévki u klubti z Premier League. Nejoblibené;si
ptispévky pak obsahovaly vysledky zapasi, sestavy, hrace, prestupy, fanousky a humorny
podton. Celkové byly v préci potvzeny Ctyfi hypotézy (H2, H3, H4 a H6), dvé hypotézy byly
castecné potvrzeny (H7 a H8) a dvé hypotézy nebyly potvrzeny (H1 a HS). Vysledky maji
vyznam pro zurnalistiku a Zurnalisty zejména v tom, Ze poukazuji na zplisob a témata
komunikace, které rezonuji se sportovnimi fanousky, coz miize byt ptinosné i pro jejich tvorbu.
Zaroven predstavuji pro zurnalistiku i nutnost dale se ve sportovni komunikaci vyvijet a udrzet
zdjem o svuj produkt, jelikoz obsahova tvorba sportovnich klubli je vysoce rozmanitd,

kombinuje fadu Zurnalistickych zanrd a poskytuje ¢asto i nedostupné informace.

V souvislosti s obsahovou a komparacni analyzou si autor diplomové prace uvédomuje, Ze
vysledky vyzkumu maji své limity. Prvnim omezenim je rozsah vzorku zkoumanych klubti. Za
ucelem validace a zobecnéni vysledkd analyzy by bylo nutné do vzorku zahrnout alesponi
nadpolovi¢ni vétsinu tymul v danych ligach, coz vSak bylo v souvislosti s rozsahem diplomové
prace nemozné. Stejné tak byla prace limitovana ¢asovym rozsahem, ktery byl ur¢en na jeden
meésic. Prodlouzeni c¢asového ramce by dale dopomohlo k validaci vysledki vyzkumu.
Komunikacni aktivity fotbalovych klubti béhem zapasu zaroven probihaji na vice platformach,
jako napftiklad Facebooku, Instagramu nebo TikToku. Komunikace na téchto platformach ma
odlisnd specifika v kontrastu s Twitterem, ale zaroven muze komunikaci specifickou pro
Twitter plynule dopliiovat ¢i 1 nahrazovat. Komunikace na téchto socidlnich sitich nebyla
v praci zkoumana. Vzhledem ke komplexnosti vyuzZivani riznych socialnich siti v ramci své
béZzné 1 zapasové komunikace by bylo do budoucna pfinosné navazat na vyzkum naptiklad

analyzou porovnavajici komunikaci klubii na riznych socialnich sitich.
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Summary

The main aim of this thesis was to compare communication of Czech and English football clubs
competing in the highest tiers in their respective countries, namely in Fortuna:Liga and Premier
League. In the theoretical part of the introduced the history and present of media
communication in the sports environment, the history and present of journalistic, marketing and
public relations practices and shown the progressive convergence of these three disciplines in
the current sport environment. The theoretical part also outlined the symbiotic relationship
between media and sport, the changes in the consumption of sports content caused by
technological advances and globalization, and introduced relative conpcets for this issue, such

as eventization and mediatization.

In the methodology part of the thesis, three research questions were asked with relation to eight
hypotheses. These questions were presented in order to understand the underlying differences
between the communication of Czech and English clubs and identify differences, similarities
and specifities in their Twitter communication in a direct relationship with their respective

leagues.

The practical part of the thesis firstly showed a partial analysis of six chosen clubs and their
Twitter communication in April 2024. The clubs chosen for the thesis were AC Sparta Praha,
SK Slavia Praha, FC Banik Ostrava, Manchester United F.C., Arsenal F.C., Crystal Palace F.C.
Their posts from the specified time frame were categorized by the nature of their content, the
media formats used, the journalistic genres used, and they were evaluated with relevant social
media metrics in mind, such as reach, likes, retweets and comments. These six clubs were then

compared against each other, with their respective leagues in mind.

The comparative analysis uncovered that the clubs from the Premier League communicated
more frequently, although during matches and match days, clubs from Fortuna:Liga were more
active. It also showed that informative posts were most common across all leagues with player
centric posts close behind in the communication of Premier League clubs, while the clubs from

Fortuna:Liga informed more about the events happening on the pitch during matches.

Regarding the media formats, most common were posts with pictures, followed by infographics
and videos. Furthermore, the analyses proved that Premier League clubs were more frequently
using sponzored posts, as well as posts of retrospective nature, mostly containing highlights

from past matches, something which is prohibided for the Czech clubs.
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The most popular posts were either informative tweets which shared rosters and final scores of
matches, but mainly posts centric around players, transfers or fans. This analysis also proved
previous hypothesis, that posts with humorous tones were had been better received by the fans,
earning large numbers of impressions. Interactive tweets, that directly called the user for an

action proved to generate more comments on average in contrast to non-interactive posts.
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