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Abstrakt

Bakalatska prace se zamétuje na problematiku podpory déti se selektivnim mutismem na
béznych zékladnich Skolach. Prace po vzoru nékolika zahrani¢nich studii vénovanych téze
problematice popisuje zkuSenosti rodict a uciteli s podporou déti se selektivnim mutismem,
komplikace, kterym ucitelé a déti vzhledem k selektivnimu mutismu ¢eli, a metody, pomoci
kterych lze témto komplikacim ptedejit ¢i je zmirnit. Vyzkum vyuzivd metody dotazniku a
polostrukturované¢ho rozhovoru. Respondenty dotazniku byli rodice déti se selektivnim
mutismem, které navsStévuji prvni stupen bézné zakladni Skoly, a polostrukturované
rozhovory jsme provedli se tfemi ucitelkami piisobicimi na prvnim stupni zakladni Skoly,
které aktudln¢ vyucuji nebo vyucovaly dité¢ se selektivnim mutismem. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze adekvétni podpora ze strany ucitele a Skoly miize omezit potencialni negativni
vliv selektivniho mutismu na studijni vysledky ditéte a jeho zaclenéni do kolektivu, déle ze
ucitelé i rodice povazuji za dulezity aspekt podpory jak informovanost ucitelt o selektivnim
mutismu, tak i jejich empaticky pfistup a ze kliCové je rovnéz navazani vztahu diavéry a
ustaveni alternativni formy komunikace. Ukézal se rovné€Z vyznam spoluprace a sdileni

informaci a zkuSenosti mezi v§emi, ktefi s dit€tem ptijdou do kontaktu.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the issue of supporting children with selective mutism in
mainstream primary schools. Following the example of several foreign studies on the same
issue, the thesis describes the experiences of parents and teachers in supporting children with
selective mutism, the complications that teachers and children face due to selective mutism,
and methods that can be used to prevent or mitigate these complications. The research uses
a questionnaire and semi-structured interview method. The respondents to the questionnaire
were parents of children with selective mutism who attend the first grade of a mainstream
primary school, and semi-structured interviews were conducted with three teachers working
in the first grade of a mainstream primary school who currently teach or have taught a child
with selective mutism. The research revealed that adequate support from the teacher and the
school can reduce the potential negative impact of selective mutism on the child's academic
performance and integration into the group, that teachers and parents consider both teachers'

awareness of selective mutism and their empathetic approach to be important aspects of



support, and that establishing a trusting relationship and an alternative form of
communication is also key. The importance of collaboration and sharing of information and

experiences between all those who come into contact with the child was also highlighted.
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1. Uvod

Selektivni mutismus je jednou z forem narusené komunikacni schopnosti, ktera se vyskytuje
predevsim u déti a dospivajicich. Jde o pomérné vzacnou poruchu a jako takové ji nebylo
historicky vénovano tolik pozornosti jako jinym formam narusené komunikaéni schopnosti.
Autorka této prace se se selektivnim mutismem setkala poprvé, kdyz v ramci projektu
podpory skolni tspésnosti déti ze socialné znevyhodnéného prostredi zacala doucovat zacku
prvniho stupné ZS, u niz se selektivni mutismus projevoval, ale nebyl oficialné

diagnostikovan a divce se nedostavalo zadné psychoterapeutické ¢i logopedické péce.

Zejména v zahrani¢nim kontextu byla jiz provedena fada vyzkuml zamétenych na
podporu déti se selektivnim mutismem v ramci bézného vzdélavani. Autoti a autorky téchto
vyzkumt hledali odpovédi na otdzky, jakym vyzvam Celi pedagogové pii vzdélavani déti se
selektivnim mutismem, jaké metody a formy komunikace vyuzivaji a jak jsou tyto z pohledu

ufitelt 1 rodic¢a déti se selektivnim mutismem efektivni.

Cilem této prace je adaptovat vybrané zahrani¢ni vyzkumy zamétené na podporu déti
se selektivnim mutismem v b&zném vzdélavani pro Cesky kontext. Teoretickd ¢ast prace
pfinese piehled o zatazeni selektivniho mutismu v ramci klasifikace naruSeni komunikaéni
schopnosti a souhrn aktualnich poznatkli o vyskytu, pfi¢inach vzniku a diagnostice
selektivniho mutismu. Tteti kapitola se zaméfi na problematiku selektivniho mutismu ve
Skolnim prostfedi — zasady ptistupu k détem se selektivnim mutismem, pfinese souhrn
doporuceni pro ucitele obsazenych v zékladnich ptiruckéach a rovnéz prehled instituciondlni
podpory déti se selektivnim mutismem v Ceské republice. V ramci teoretické ¢asti budou
téz shrnuty vyzkumné otédzky, metody a zavéry tii zahranicnich studii vénujicich se této

problematice.

V ramci praktické ¢asti zminéné vyzkumy adaptujeme pro potieby Ceského kontextu.
Hlavnim pfedmétem zajmu je pohled rodicii a ucitelt na podporu, které se dostava détem se

selektivnim mutismem na prvnim stupni ¢eskych zékladnich §kol, na vyzvy, kterym ucitelé

vvvvvv

Vyzkum probéhl po vzoru adaptovanych studii jednak formou dotazniku urceného
rodicim déti se selektivnim mutismem, jednak formou polostrukturovanych rozhovort,
které jsme provedli se tfemi ucitelkami piisobicimi na prvnim stupni béZnych zakladnich

Skol, jez maji nebo mély ve tifid¢ zdka se selektivnim mutismem. Na zakladé vypovédi
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respondentl jsme nasledné vyhodnotili, jaké obtize a dulezité¢ aspekty podpory vnimaji
rodi¢e a ucitelé, jaké zkuSenosti maji a jakymi zplisoby ucitelé s détmi komunikuji, a
v souvislostmi s témito zkuSenostmi jsme zformulovali nékolik doporuceni tykajicich se

podpory déti se selektivnim mutismem ve Skole.
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2. Vymezeni zakladnich pojmii: komunikace, naruSenia komunikacni

schopnost, mutismus, selektivni mutismus

2.1. Komunikace

Komunikace je zdkladnim pfedpokladem zapojeni jednotlivce do spolecnosti (Vybiral 2013,
s. 25). Jako takova je pfedmétem zajmu bezpoctu védeckych obort, které ji nahlizeji z
ruznych perspektiv a pfistupuji rovnéz rizné€ k jejimu definovani. Klenkova (2006, s. 26)
pro potfeby logopedie vymezuje komunikaci obecné jako ,lidskou schopnost uZivat
vyrazové prostredky k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahu.” Navazovani
vztaht s ostatnimi je tak vedle samotného pfedavani informaci hlavnim cilem komunikace,

bez niz by zadné lidské spolecenstvi nemohlo vzniknout (Klenkova 2006, s. 26).

Komunikace mlize probihat prostfednictvim riznych kanali. Vybiral (2013, s. 49)
zmifluje mimo jiné dichotomii digitdlni a analogova komunikace. Do oblasti digitalni
komunikace, ktera je charakterizovana pievoditelnosti na posloupnost znakl, spada
pfedev§im verbalni komunikace, zatimco do analogové komunikace patii sdélovani
neverbalni, tedy prostfednictvim postoje ¢i €inu. Vybiral v této souvislosti podotyka, Ze
nekteré fecové akty je velmi obtizné prevést do analogové podoby, tedy vyjadrit neverbalné.
Podle Klenkové (2006, s. 29) méa velkou socialni relevanci predevsim verbalni komunikace,
jelikoz ,,socialni kontakty (...) jsou zavislé na vysokém stupni schopnosti jazykové vymeny a

Jjazykového sebepredstaveni®.

Boukalova (2023, s. 19) zdiraziuje také roli neverbalni komunikace, kam spada
mimo jiné haptika (komunikace dotyky), proxemika (komunikace vzdalenosti), komunikace
pohledy oc¢i, mimika ¢i gestikulace. Neverbalni komunikace miiZe tu verbalni doplnovat, ale
v urCitych situacich také zcela nahrazovat, nést vétsi informacni hodnotu neZ projev
verbalni. Neverbalni komunikace tvofi vEtsi ¢ast naseho projevu nez komunikace verbalni,
doprovazi kazdy komunikac¢ni akt a je spojena zejména s vyjadiovanim emoci (Boukalova

2023, . 21).

Z vyse uvedeného je patrné, ze komunikace, a to jak verbalni, tak i neverbdlni, je

klicovou soucasti poznavani svéta a socializace v pritbéhu vyvoje ditcte.

11
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2.2. NaruSena komunikacni schopnost

Lechta a kol. (2003, s. 18) pro definici naruSené¢ komunikaéni schopnosti vychazi z
perspektivy komunika¢niho zaméru jedince. Komunikacni schopnost ¢lovéka je podle n¢j
naruSena v piipad¢€, ze ,néktera rovina jeho jazykovych projevii (prip. nekolik rovin
soucasné) pusobi interferencné vzhledem ke komunikacnimu zameru* (Lechta a kol. 2003,
s. 18), tzn. Ze projev narusené komunikacni schopnosti produktora (vysilatele) komplikuje
¢1 znemoznuje dekddovani feCového signalu na strané recipienta (piijemce). NaruSeni
komunikacni schopnosti pfitom miize postihovat jak verbalni, tak neverbdlni formu

komunikace.

Klenkova (2006, s. 54-55) dopliiuje, ze pticiny vzniku naruSené¢ komunikacni
schopnosti mohou byt riizné jak z hlediska ¢asového (prenatalni, perinatalni ¢i postnatélni),
tak z hlediska lokaliza¢niho (od genovych mutaci pies poskozeni orgéni az po vliv prostiedi)
a ze samotna narusend komunikaéni schopnost mize byt bud’ hlavnim projevem, nebo

symptomem jiného postiZeni.

Lechta (1987, s. 21) uplatituje pro klasifikaci naruSené komunikacni schopnosti
symptomatické hledisko. Na jeho zakladé¢ vymezuje 10 kategorii: vyvojovou nemluvnost,
ziskanou orgdnovou nemluvnost (afdzie), naruseni zvuku teci, naruSeni plynulosti feci,
naruSeni ¢lankovéani, narusSeni grafické podoby feci (dysgrafie, dyslexie, dyskalkulie),
symptomatické poruchy feci (provazejici jinou dominantni poruchu ¢i ochrnuti), poruchy
hlasu, kombinované poruchy fte€i a také ziskanou neurotickou nemluvnost. Posledni

jmenovana kategorie se shoduje s oznacenim mutismus.
2.3. Selektivni (elektivni) mutismus

Termin mutismus oznacuje onéméni, tedy ztratu schopnosti hovofit, kterd je podminéna
zpravidla neuroticky a nemé souvislost s organovym poskozenim centralni nervové

soustavy, ¢imz se odliSuje naptiklad od afazie (Lechta 1987, s. 221).

Dvoraktv Logopedicky slovnik (2001) rozeznava deset forem mutismu: autisticky,
neuroticky, perzistentni, psychoticky, reaktivni, situacni, totalni, tranzientni, traumaticky a
elektivni, pficemz nékteré z téchto forem jsou pouze doprovodnymi symptomy jinych
poruch (Dvotédk 2001, s. 124). Lechta (1987, s. 222-223) do kategorie ziskané neurotické
nemluvnosti fadi mutismus, a to vedle totadlniho (iplného) také surdomutismus (souvisejici

s neurotickym utlumem sluchového vjemu) a elektivni mutismus.

12
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Nejcastéjsi forma mutismu (Kutalkova 2007, s. 5) byla poprvé popsana roku 1877
némeckym lékatem Adolfem Kussmanem, ktery pro ni zavedl termin elektivni mutismus.
(Neubauer a kol. 2018, s. 525). Tento termin byl v novéjsi literatute (poprvé roku 1994
v Diagnostickém a statistickém manualu duSevnich poruch) nahrazen méné zavadéjicim
terminem selektivni mutismus, ktery nevyvolava mylny dojem, Ze postizeny si situace, v

nichz bude komunikovat, voli védom¢ (Hartmann a Lange 2008, s. 15).

Selektivni mutismus lze definovat jako situaéné podminénou absenci feCovych
projevill u jedince s rozvinutou fe¢i (Hartmann a Lange 2008, s. 15). Osoba, ktera v urcitych
situacich a prostfedich verbalné komunikuje bez obtizi (zpravidla v domacim ¢i blizkém

prostiedi), v jinych situacich schopnost komunikovat ztraci (Kutalkova 2007, s. 5).

13
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3. Selektivni mutismus: klasifikace, pri¢iny vzniku, vyskyt, diagnostika a

terapie
3.1. Klasifikace

Selektivni mutismus je jedinou formou mutismu zahrnutou jak v Diagnostickém a
statistickém manudlu duSevnich poruch Americké psychiatrické organizace, tak v
Mezinarodni klasifikaci nemoci. V Diagnostickém a statistickém manualu je selektivni
mutismus popsan v ramci kapitoly Uzkostné poruchy, které tato publikace definuje jako
wporuchy, jez sdili znaky nadmeérné uzkosti a strachu a souvisejici problémy s chovanim “

(DSM-5 2015, s. 199). V Mezinarodni klasifikaci nemoci je selektivni mutismus zahrnut do

kapitoly Poruchy socidlnich vztahti se vznikem specificky v détstvi a adolescenci.

Jiz klasifikace selektivniho mutismu v rdmci vySe zminénych publikaci napovida, ze
porucha je spjata s uzkosti. Kutalkova (2007) selektivni mutismus definuje jako ,,poruchu
reci v socialni interakci, jejiz ,zdkladni charakteristikou je nejistota v kontaktu s cizim
clovékem nebo v nové situaci. Stres, ktery ji provazi, zablokuje v té chvili zcela Fecové
mechanismy* (Kutalkova 2007, s. 5). PostiZeno je tedy pouZivani feci (a to jiZ rozvinuté, coz
predstavuje zakladni rozdil selektivniho mutismu oproti vyvojovym porucham feci, jako je
napiiklad vyvojovd nemluvnost), a ne fe€¢ jako takovd (Klenkova 2006, s. 93). V
Mezinarodni klasifikaci nemoci dale Cteme, ze tato ,,vyrazné emocné determinovand‘
porucha ,je obvykle sdruzena s urcitymi rysy osobnosti, jako je socialni uizkost a odtazitost,
citlivost nebo odpor* (MKN-10 2022, online). Situace, ve kterych je doty¢ny schopen bez

problémt mluvit, a ve kterych naopak nikoliv, jsou jasné definovatelné.
3.2. Pri¢iny vzniku

Popis pfi¢in vzniku selektivniho mutismu je podle Kutalkové vice spekulativni nez u jinych
poruch, protoze ,jde o diisledky extrémniho prozivani psychické zatéze v komunikacni
situaci (Kutdlkova 2007, s. 9) a divody tohoto extrémniho prozivani nemusi byt

jednoznacné.

Diagnosticky a statisticky manual vymezuje tfi skupiny rizikovych faktort pro vznik
selektivniho mutismu: temperamentové, environmentalni a genetické a fyziologické
(DSM-5 2015, s. 206-207). Riziko vzniku selektivniho mutismu je ovlivnéno povahovymi
vlastnostmi, které jsou do urcité miry dany geneticky, porucha se naptiklad ¢asto vyskytuje

u déti, které jsou vice uzaviené a citlivé (Hartmann a Lange 2008, s. 35). Roli mtze hrat
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také ptitomnost Fecové vady nebo vyvojové poruchy jazyka, jako je vyvojova dysfazie
(Klenkova 2006, s. 94). Vyzkumy ukazuji, ze né¢jaka dalsi fec¢ova napadnost se vyskytuje u
38-71 % déti se selektivnim mutismem (Hartmann a Lange, s. 20). Pravdépodobnost
vyskytu selektivniho mutismu naopak nezavisi na inteligenci ditéte, ackoliv Vagnerova
(2004, s. 241) uvadi, ze je Castéjsi u podprimérné inteligentnich déti. Velmi Casta je spojitost
s n¢jakou dalsi uzkostnou poruchou, nejcastéji socialni fobii (DSM-5 2015, s. 206).
Bezprosttedni pfi¢inou rozvoje této poruchy mtize byt traumaticky zazitek (naptiklad amrti
v roding, ale také zména prostiedi napiiklad pfi st€¢hovani) ¢i nevhodné vychovné metody
jako agresivni chovani rodicl, pfetéZovani ditéte, vysméch ze strany déti ¢i dospélych

(Lechta 2003, s. 254).

Kutalkova (2008) komentuje kombinaci ptedpokladii pro vznik selektivniho
mutismu takto: ,,Cim je dité nervové labilnéjsi (dédicné, zdravotnim oslabenim nebo z jiné
priciny), tim slabsi trauma staci, aby vyvolalo silnou stresovou reakci organismu, kterd
zablokuje Fecové funkce. Mlceni v konkrétni situaci je tak ,,v podstaté unikova reakce
(snaha vyhnout se chybé, mozné komunikacni kolizi, neprijemnym pocitiim, které komunikaci

provazeji apod.)* (Kutalkova 2008, s. 12).

Selektivni mutismus je komplexni a heterogenni poruchou, kterd je pro svou
mnohostrannost pfedmétem odborného zdjmu fady oborh: psychiatrie, psychologie,
logopedie ¢i foniatrie (Klenkova 2006, s. 91). Richterova (2023, s. 27) podotyka, ze v
popredi védeckého zdjmu o selektivni mutismus je v poslednich letech zejména otazka, zda
je jeho zafazeni mezi Uzkostné poruchy adekvatni, resp. zda jde v pfipad¢€ vztahu tzkosti a

selektivniho mutismu o etiologicky mechanismus, ¢i spiSe symptom.
3.3. Vyskyt

Selektivni mutismus je nejcastéjsi u déti pfedSkolniho a mladsiho Skolniho véku, pfiCemz se
muze vyskytnout rovné€z v dospélosti, ovS§em pouze jako symptom jiného postizeni
(Klenkova 2006, s. 93). Vagnerova (2004, s. 241) uvadi, ze tato porucha se vyskytuje zhruba
u 0,1 % déti. Posouzeni vyskytu selektivniho mutismu v populaci se nicméné napfic
védeckymi analyzami riizni; zatimco podle nékterych studii jde o 0,03-0,79 % déti, jiné
studie uvadéji 1 1-2 % (Richterova 2023, s. 28). Porucha postihuje €astéji divky nez
chlapce, a to zhruba v poméru 1,5:1 az 2 : 1, a miize byt Castéj$i u osob z bilingvniho
prostiedi (Richterova 2023, s. 28). Selektivni mutismus byva u déti ¢asto myln¢ zaménovan

za plachost, a proto je nejcastéji diagnostikovan az po zahdjeni povinné Skolni dochéazky,
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vyzkumy ale naznacuji, ze nastupuje uz ve veéku tii az péti let (Richterova 2023, s. 28).
Rovnéz se ukazuje, ze ve vétsin€ ptipadi tato porucha postupem casu zcela vymizi, ackoliv
u osob, které mély selektivni mutismus, 1 v pozdéjsSim véku casto pretrvavaji nebo se

rozvijeji jiné uzkostné poruchy (Koskela a kol. 2023, s. 12).
3.4. Diagnostika a terapie

Pii diagnostice selektivniho mutismu je dilezitym kritériem fakt, ze dany jedinec ma
rozvinuté dovednosti verbalni komunikace — rozumi jazyku a ma dostate¢né vyjadiovaci
kompetence, které také v urcitych situacich a prostfedich bez obtizi vyuziva. Zaroven je pro
diagnostiku stanoven limit ¢tyf tydntd, po které musi mlc¢eni v konkrétnich situacich trvat
(nesmi to pfitom byt prvni ¢tyii tydny Skolni dochézky). Projevy poruchy rovnéz nesmi 1épe
odpovidat projeviim poruch feci, které nejsou vazany na socidlni situaci, jako je naptiklad
porucha plynulosti feci. Je tfeba také vyloucit mlceni jako projev poruchy autistického

spektra, schizofrenie ¢i intelektového postizeni. (DSM-5 2015, s. 205)

Konkrétni postupy reedukace feci u selektivniho mutismu nejsou pfedmétem zdjmu
této prace. Terapie selektivniho mutismu vyzaduje systematickou psychologickou,
foniatrickou a logopedickou péci. Klenkova (2006, s. 96) zdaraznuje, ze klicovy je ,,tymovy
pristup® — spoluprace mezi zminénymi odborniky, ale u déti Skolniho veéku také spoluprace

mezi ucitelem a rodici a pfirozené také spolupréce s dit€tem samotnym.
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4. Selektivni mutismus a S$kola

4.1. Skolni zralost a typ $koly

Jak jiz bylo zminéno vyse, selektivni mutismus nesouvisi s intelektovym deficitem a rovnéz
jazykovy vyvoj je u déti s touto poruchou piiméieny. Zjistovani skolni zralosti miize byt

v

komplikovanéjsi, jelikoz navstéva psychologa je typickou komunikacni situaci, v niz se déti
komunikace ¢i psychickym onemocnénim, jsou nicméné zpravidla schopny navstévovat
normalni zdkladni §kolu (Hartmann a Lange 2008, s. 45).

To ovSem neznamend, Ze selektivni mutismus pro déti neptedstavuje béhem jejich
Skolni dochazky zadnou komplikaci. VétSina odbornych publikaci vénujicich se
problematice selektivniho mutismu zminuje, Ze projevy mutismu ve Skole mohou pro déti
vést k ,,Skolnimu netispéchu, protoze pro ucitele je casto obtizné hodnotit dovednosti, jako
je treba cteni* (DSM-5 2015, s. 206). RovnéZ ,,0 svych studijnich ¢i osobnich potrebdach
casto nekomunikuji s ucitelem* (DSM-5 2015, s. 207), coz pro n¢ znemoziuje fesit situace,
kdy napftiklad nerozumi ukolu ¢i potfebuji néco dovysvétlit. Dal§im aspektem obtizi je
potencialni socialni izolace zplisobend nemoznosti verbalné komunikovat se spoluzaky, a
tedy navazovat vztahy. Jak zminuje Kutalkova (2007, s. 34), v disledku zvySujicich se
narokli na dit€ pfi nastupu do prvni tfidy se navic mlze znovu projevit mutismus u
piedskolnich déti, u nichZ se projevy jiz zmirnily ¢i vymizely, pfipadné se mutismus miZe

nove objevit.

4.2. Institucionalni podpora déti se selektivnim mutismem v Ceské republice
4.2.1. Specidlni vzdélavaci potieby

Skolsky zakon oSetiuje podporu vzdélavani déti, zakt a studentd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Ti jsou v zadkoné definovani jako ,,0s0by, které k naplnéni svych
vzdeélavacich moznosti nebo k uplatneni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladeé
s ostatnimi potirebuji poskytnuti podpurnych opatieni,” (§ 16 zdkona ¢. 561/2004 Sb.) a
spadaji mezi n¢ také déti s narusenou komunikaéni schopnosti. Podpiirna opatieni jsou zde
definovana jako ,nmezbytné upravy ve vzdeélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte” (§ 16
zakona €. 561/2004 Sb.). Specialni vzdélavaci potieby a odpovidajici podplirna opatieni jsou

popsany v ramci Vyhlasky o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaki
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nadanych platné od roku 2016. Podpiirna opatieni jsou zde rozdélena do péti stupnd, piicemz
k ptfiznani opatieni druhého a vyssiho stupné je tfeba posudku Skolského poradenského
zafizeni, které uréi specialni vzdélavaci potieby dané¢ho zaka. Mutismus miize spadat do
prvniho az ¢tvrtého stupné podplirnych opatieni, pfiCemz piritomnost dal§i poruchy nebo
psychického onemocnéni implikuje moznost zafazeni do vyssiho stupné podpory (Vrbova a

kol. 2015, s. 19).

4.2.2. Podpiirna opatieni pro Ziky se selektivnim mutismem

Podpora zaki s narusenou komunikacni schopnosti je podrobné popsdna v Katalogu
podpurnych opatfeni (Vrbova a kol. 2015). Podplrna opatieni jsou zde rozdélena do deseti
oblasti: organizace vyuky, modifikace vyucovacich metod a forem, intervence, didaktické
pomiucky, Uprava obsahu vzdélavani, hodnoceni, pfiprava na vyuku, podpora socialni a

zdravotni, prace s tiidnim kolektivem a iprava prostiedi.

V oblastech organizace vyuky a modifikace vyucovacich metod je vzhledem k
zaklim se selektivnim mutismem zminéna metoda kooperativniho uceni a celkové je

doporuceno preferovat skupinovou formu prace ptred individualni.

V oblasti intervence je diiraz kladen na spolupraci $koly a rodiny a rozvoj jazykovych
kompetenci ve vSech rovinach. Dale jsou jako zejména vhodné pro zéky se selektivnim
mutismem zminéné expresivni metody, jako je arteterapie, muzikoterapie a dramaterapie,
dale zooterapie a dalsi stimula¢ni techniky. Pozornost je tu vénovana také nacviku socialniho

chovani.

V oblasti pomicek katalog zminuje reedukaéni a kompenzacni pomicky, z nichz déti

se selektivnim mutismem mohou vyuzit napiiklad diktafon pro nahrdvani své domaci

piipravy.

V oblasti hodnoceni pragmatickych komunikac¢nich a feCovych dovednosti publikace
doporucuje zaméfeni ucitele na posun v uspeSnosti, resp. samostatnosti v opakované

komunikacni situaci.

Souhrnné se publikace k praci se zdkem, ktery ma selektivni mutismus, vyjadiuje
takto: ,,respektujeme, pokud zZak s nami nemluvi, do verbalni komunikace jej nikdy nenutime.

Neslibujeme mu odménu za verbalni projev. Poverujeme jej ukoly, které nevyzaduji
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mluvenou rec. Preferujeme skupinové formy prace pred individuadlnimi. Tolerujeme vSechny

formy projevu Zaka, napr. sepot.*“ (Vrbova a kol. 2015, s. 153)

4.2.3. Organizace logopedické pée v Ceské republice

Zéci béznych $kol, u nichz se vyskytuje néktera z forem naru$ené komunikaéni schopnosti,
mohou vyuzit logopedické intervence organizované v rdmci ministerstva zdravotnictvi nebo
ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (Bockova 2017, s. 7). V rdmci ministerstva
zdravotnictvi jde o logopedickou pé¢i pod vedenim klinického logopeda, v ramci
ministerstva Skolstvi zajistuji tuto péci Skolskd poradenskd zatizeni pfimo v rédmci

vzdélavaciho systému (v béznych skoldch mutize jit o specialniho pedagoga — logopeda).

Dalsi oblasti podpory zaki s naruSenou komunikaéni schopnosti jsou poradenské
sluzby. Ty jsou realizovany prostfednictvim specidlné pedagogickych center, v nichZ pisobi
psychologové, specialni pedagogové ¢i socidlni pracovnici. Specialné pedagogicka centra
poskytuji ,individualni specialne pedagogickou a psychologickou diagnostiku pro ucely
stanoveni podpiirnych opatieni a souvisejici zpracovavani ndvrhii na vzdelavani zdka*
(Bockova 2017, s. 8). S ohledem na vyvoj komunikacnich schopnosti Zaka probihaji
pravidelnd kontrolni vySetfeni, v ndvaznosti na néz jsou podpiirna opatieni podle potieby
modifikovana. Specialn¢ pedagogicka centra poskytuji rovnéz logopedickou intervenci
wzakum s naruSenou komunikacni schopnosti vzdelavanym v inkluzivnich podminkach,
kterym centrum stanovilo podpiirna opatieni (véetné Zaku, kteri nevyZaduji upravu
vzdeélavaciho programu)* (BoCkova 2017, s. 8-9). Zejména v piipadé€ selektivniho mutismu
hraje dulezitou roli mezioborova spoluprace odbornikli z medicinskych obort a psychologii

—jak v ramci diagnostiky, tak terapie.

4.3. Zasady pristupu k détem se selektivnim mutismem

4.3.1. Obecné zasady

Logopedické ptirucky (napt. Kutdlkova 2007, Klenkova 2006) zminuji fadu zasad ptistupu

k détem se selektivnim mutismem. Mezi n¢€ patii:

e Nenutit dité k FeCovému projevu, a to ani prostfednictvim vy¢itek, hrozeb ¢i trestd,
ani s pfislibem odmény, protoze dit¢ miize upfimné slibit, Ze mluvit bude, ale v dané
situaci pak neni schopné slib dodrzet, coz muze vést ke zklamani ditéte a dospélého

a dalSimu prohloubeni poruchy;

19



Eliska Naprstkova
Podpora déti se selektivnim mutismem v ¢eskych zakladnich skolach
e respektovat zptisob komunikace, ktery si dité zvoli, vnimat dit¢ jako rovnocenného

komunikac¢niho partnera;

e neizolovat ¢i neignorovat dité se selektivnim mutismem, nepfistupovat k nému

jinak nez k ostatnim détem a zaroveil nedovolovat, aby z nemluveni mélo vyhody;

e nereagovat prehnané na komunikaéni uspéchy, nevénovat piehnanou pozornost
pokusiim o komunikaci, respektovat ptipadné verbalni odpovédi a reagovat na né

ptirozenc;

e neobvinovat, jednat klidné a trpélivé, poskytovat pfiméfenou pozitivni zpétnou

vazbu a pozitivni motivaci.

Predevsim je vsak dilezité necekat, aZ mutismus sam odezni. Vlastni reedukace teci pii
logopedické a psychoterapeutické praci s ditétem se pak zamétuje predevsim na odblokovani
stresu, ktery je pro dit¢ s komunikaci spojen a nedovoluje mu tak v nékterych situacich

verbaln¢ komunikovat (Kutalkova 2007, s. 25).

4.3.2. Zasady pristupu k détem se selektivnim mutismem ve Skolnim prostiedi

Déti se selektivnim mutismem se intelektove nelisi od svych vrstevnikil, povahou ale ano.
Jsou vnimavé a citlivé viici nevlidnosti a kritice, Casto jsou pfehnané sebekritické a maji
nizké sebevédomi (Hartmann a Lange 2008, s. 43). Ditéti se selektivnim mutismem
nevyhovuje autoritativni chovani, a je proto dilezité, aby vici nému ucitel vystupoval
klidné a s trpélivosti a navazal s nim vztah divéry. RovnéZ je tfeba pracovat s tfidnim
kolektivem: vysvétlit, jaké jsou projevy selektivniho mutismu, ze nejde o duSevni postizeni
a ze zak za své nemluveni nemuze, tak aby bylo dosazeno porozumeéni u spoluzékii, ochoty
zaclenit dané dité do kolektivu a pomahat mu, ale neznevaZovat pfitom jeho schopnosti
(Hartmann a Lange 2008, s. 43). Kladné sebehodnoceni ditéte 1ze podpofit navazdnim
alternativni formy komunikace (tou muze byt napiiklad psani odpovédi, gestikulace,
odpovédi ano/me, u mirnéjSich projevi mutismu Septani ¢i  vyfizovani vzkaza
prostfednictvim kamaradi), kterda bude kompenzovat nemoZnost komunikovat Gstné a
umozni ditéti citit se komunikacné rovnocenné s ostatnimi (Hartmann a Lange 2008, s. 43).
Zavedeni alternativni formy komunikace je zaroven zdkladnim pfedpokladem

plnohodnotného zapojeni ditéte do vyuky.
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Pfi navazani alternativni formy komunikace lze dit¢ zapojovat do vSech Cinnosti
ttidy, aniz by pii tom muselo mluvit; dilezité je zachazet s ditétem jako s ostatnimi, ale
nevyzadovat slovni odpovéd’. Kutalkova (2007, s. 34) zminuje jako osvédcené zejména
skupinové aktivity, jako je recitace, spolecné ¢teni ¢i sborovy zpév, do nichz se déti se
selektivnim mutismem casto jsou schopny zapojit, kdyz jejich hlas splyne s hlasy spoluzaka.

Tyto aktivity mohou podpofit rozvoj Gstniho projevu ditéte.
4.4. Podpora ditéte se selektivnim mutismem ze strany Skoly

Hartmann a Lange (2008) popisuji n¢kolik okruht otazek, které by mélo vedeni skoly zvazit
pred pfijetim zaka se selektivnim mutismem. Hlavni otdzkou je, zda bude mozné udrzet zaka
ve Skole. Pro to je dilezitd podpora ze strany tfidniho i dalSich uciteld, moznost vyuziti
pisemnych vykont jako kompenzac¢nich a akceptace pozménéného hodnoceni vykonu
spoluzaky. Dalsimi dulezitymi otazkami je, zda dité néjakou formou navazuje socialni
kontakty a zda bude soubézné¢ se Skolni dochazkou rovnéz v péci logopeda c¢i
psychoterapeuta. Vhodné je stanoveni terapeutickych pravidel pro chovani daného Zaka a
rozhodnuti o pfipadné dokumentaci a terapeutickém hodnoceni komunikac¢niho chovani ve
Skole. Pocitat je tieba také s potfebou komunikace mezi rodici, tfidnim ucitelem, specialné

pedagogickym centrem a terapeutem (Hartmann a Lange 2008, s. 46—47).
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5. Dosavadni vyzkumy selektivniho mutismu ve $kolnim prostredi

Mezi Casto jmenovana uskali souvisejici s podporou zaku se selektivnim mutismem patii
fakt, ze déti se selektivnim mutismem se vyrazné neprojevuji, nenarusuji chod vyuky a
uciteli tak mohou byt vnimany jako bezproblémové (Suzuki a kol. 2023, s. 127). Ucitelé
vSak ¢asto byvaji prvnimi, kdo u déti selektivni mutismus rozpozna (Richterova 2023, s. 28)
a vyzkumy ukazuji, ze v€asna diagnoza vede ke krat$i dob¢ terapie a miize pomoci predejit

rozvoji dalSich poruch (Kovac a Furr 2018, s. 108).

Vyse zminéné publikace se vétSinou spiSe okrajové vénuji obtizim, kterym déti se
selektivnim mutismem mohou celit v ramci bézného vzdélavani, a opatfenim, ktera mohou
byt ve Skole zavedena, aby byly tyto obtize minimalizovany. Uvadéji, Ze selektivni mutismus
nemusi byt pro zaky vzhledem k jejich normalnim intelektovym schopnostem pii vhodném
ptistupu ucitelti a dobré spolupraci Skoly a rodiny piekdzkou (Hartmann a Lange, s. 45).
Dale jsme popsali moznosti podptirnych opatfeni pro déti se selektivnim mutismem v Ceské
republice, tak jak vyplyvaji ze Skolského zakona a vyhlasky o specidlnich vzdélavacich
potiebach, resp. z Katalogu podpurnych opatieni. V centru zajmu této prace nicmén¢ stoji
relativné méné prozkoumana otazka, jak se détem se selektivnim mutismem v Ceskych
Skolach ve skutecnosti dafi, a to jak zhlediska studijnich vysledki, tak z hlediska
navazovani vztahl, a jakd opatfeni pfipadné ucitelé zavad¢ji, aby détem pomohli

plnohodnotné se zapojit do vyuky a dalSich aktivit.

V zahrani¢nim kontextu vznikla fada studii, které se témto otdzkdm vénuji. Pfi psani
této prace jsme pracovali naptiklad s nize citovanymi texty White a Bond 2022, Kovac a
Furr 2019, Harwood a Bork 2011 ¢i1 Omdal 2008. Jako pfima inspirace pro praktickou ¢ast
této prace byly vybrany tii vyzkumy, které¢ se svou aktualnosti, vyzkumnymi otazkami 1
metodou jevi jako obzvlast’ relevantni — dva vyzkumy provedené v Japonsku a publikované
v letech 2020 a 2023 a jeden vyzkum provedeny ve Spojeném kralovstvi a publikovany

v roce 2018.

5.1. MATSUSHITA, Hiroyuki; OKUMURA, Maiko; SAKAI, Takanobu;
SHIMOYAMA, Mae a SONOYAMA, Shigeki. Difficulties Faced by Children with

Selective Mutism in Schools and Support Thereof

Studie nazvana ,,Difficulties Faced by Children with Selective Mutism in Schools and

Support Thereof byla zpracovana akademiky a akademickami ze Ctyt japonskych univerzit
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a publikovana v fijnu 2020 v Casopisu Journal of Special Education Research, ktery vydava
Japonska asociace specidlniho vzdélavani. Tato studie se vénuje primarné obtizim, kterym
déti se selektivnim mutismem ve Skole Celi pii vyuce i mimo ni, a to z perspektivy uciteld,

specialnich pedagogt a dalSich pracovnikti ve skolstvi.

Autofi studie v uvodu popisuji jak opatfeni, kterd byla vramci v Japonsku
provedenych piipadovych studii oznacena za obzvlast’ efektivni (kromé uzké spoluprace
Skoly a rodiny zminuji spolecné hlasité ¢teni, komunikaci prostfednictvim spoluzaka ¢i
vyuziti komunikacnich karti¢ek s pozdravy a dal$imi frazemi), tak jiz diive zdokumentované
obtize, kterym zéci se selektivnim mutismem celi. Mezi ty zahrnuji nejen komplikace pti
vyuce samotné, ale také obtize pfi dalSich aktivitich ve Skolnim prostiedi — od plachého
chovani a Gtlumu neverbalni komunikace pfi té€lesné¢ vychové ¢i béhem piestavek az po
odmitani dochazky do Skoly ¢i Sikanu. Zaroven uvadéji tidaj vlastniho star§iho vyzkumu,
podle néhoz jsou déti se selektivnim mutismem zapsany na zhruba 40 % japonskych
matetskych, zdkladnich a stfednich Skol (Matsushita a kol. 2019), coz podtrhuje vyznam

dalsiho vyzkumu a zdokonalovani podpory, ktera je témto détem vénovana.

Vyzkum vyuzil metodu dotazniku. Ten byl rozeslan na 269 statnich Skol v prefektuie
Ibaraki, pti¢emz zastoupeny byly Skoly matetské, zakladni (déti ve véku 6—12 let) a nizsi
stiedni (déti ve véku 12—15 let). Na dotaznik odpovédélo 75 sSkol, pficemz 31 z nich uvedlo,
Ze maji jednoho nebo vice zakil se selektivnim mutismem. Pro vyhodnoceni vyzkumu byly
vyuzity odpovédi téchto 31 Skol, znichz 19 tvotily zakladni Skoly. Hlavnim omezenim
vyzkumu, které zmifiuji 1 jeho autofi, je vedle relativné malého poctu odpovéedi (mezi nimiz
jsou navic nepomérné zastoupeny zdakladni Skoly oproti matefskym a stfednim) také
opomenuti specifikovat, kdo by mél na dotaznik odpovidat. Mezi respondenty tak byli
koordinatofi specialniho vzdélavani, ucitelé 1 zastupci teditele.

Otazky v dotazniku byly rozdéleny do Ctyt okruhti: obtize pti poskytovani podpory,
pfitomnost nebo nepiitomnost podplrnych systému, podplirné systémy povazované za

nezbytné pro Skoly a projevy selektivniho mutismu a stupen obtizi.

V okruhu obtizi pfi poskytovani podpory bylo uvedeno né€kolik tvrzeni, které mél
respondent ohodnotit na Skdle od 0 (N/A — neaplikovatelné¢) do 3 (plati). Mezi témito

tvrzenimi mimo jiné bylo:

e Nejde o problém vyzZadujici zvlastni podporu, protoze mohou délat mnoho véci,
prestoze nemluvi;
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e nedostatek porozumeéni s rodinou,

o nevim, jak nejlépe dosahnout komunikace;

e nevim, jak dosahnout porozumeéni u spoluzakii,

o nechadpu rozdil mezi selektivnim mutismem a plachou osobnosti;
o neznam termin selektivni mutismus,

e rodina nechape potrebu podpory.

Nejvice respondentli souhlasilo s tvrzenim, ze v ptipad¢ selektivniho mutismu nejde o
problém vyzadujici zvlastni podporu (pro zakladni Skoly medidn 2,5). N¢kteii respondenti
vnimali jako problém nedostatek porozuméni s rodinou (pro zakladni Skoly medidn 1,5),
ackoliv ve vétsin€ pfipadii hodnotili, Ze rodina chépe potiebu podpory (median 0,5).
Respondenti rovnéz pievazné davétovali svym schopnostem dosdhnout komunikace

s ditétem a porozuméni u spoluzakii (median 1,0).

V okruhu nazvaném ,pritomnost nebo nepritomnost podpurnych systéemu‘ bylo
uvedeno pét polozek podpirnych systému, piicemz respondenti méli uvést, zda jsou tyto
v jejich skole zavedeny, ¢i nikoliv. VSichni respondenti uvedli, Ze jejich Skola vyuZziva néjaky
systém podpory. Jako nejcastéji vyuzivané bylo oznaceno sdileni informaci mezi uciteli
(100 %) a spoluprace s koordinatory specidlniho vzdélavani a tUpravy podle jejich
doporuceni (pro zakladni Skoly 63,2 %). Naopak méné respondentt uvedlo, Ze jejich Skoly
potadaji vzdelavaci workshopy (26,3 %) ¢i vyuzivaji pro potfeby zakl se selektivnim

mutismem zvlastni mistnost, tzv. ,,resource room* (5,3 %).

V okruhu podplirnych systémi povazovanych za nezbytné pro Skoly odpovidali
respondenti volng. Autofi studie rozdélili odpovédi do nékolika kategorii, pficemz nejvice
odpovédi bylo moZzno shrnout do kategorie ,,spoluprdace uvniti Skoly*, vramci niz
respondenti zminovali naptiklad podporu porozumeéni mezi uciteli ¢i sdileni zkuSenosti. Jako
dalsi dualezité aspekty podpory jmenovali respondenti profesni zdokonalovani (naptiklad
vzdélavaci workshopy, konzultace s experty), vytvaieni podporujiciho prostiedi (bezpecné
prostfedi ve skole, moznost poradenstvi) a spolupréci s rodici (pravidelné schiizky ucitelii

s rodici).

V okruhu ,,projevy selektivniho mutismu a stupen obtizi* respondenti na ctyfbodové
Skale 1-4 (bez obtizi — s velkymi obtizemi) hodnotili, jak obtizné je zapojeni zakd se

selektivnim mutismem do vyuky jednotlivych pfedmétd i dalSich aktivit. Respondenti
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odpovidali zvlast’ pro kazdé dité se selektivnim mutismem, které je na jejich Skole zapsané.
Vysledky u jednotlivych déti se vyrazn€ liSily v zavislosti na konkrétnich projevech
mutismu. Relativné vyssi obtiznost zapojeni byla nepiekvapiveé u predméti, kde je verbalni
projev zvlast’ dulezity, jako jsou jazyky ¢i hudebni vychova. Naopak béhem volného Casu

(prestavek, obédové pauzy) nemaji podle respondenti zaci problém se zapojit.

V ramci tohoto okruhu byli respondenti zaroven dotazovani, zda zavadéji konkrétni
podptirna opatieni, ¢i nikoliv, a pokud ano, jak jsou dand opatieni efektivni (na skale od 0
do 4). Respondenti pisobici na zakladnich Skolach nejcastéji uvadeli, ze zohlediuji Zaky se
selektivnim mutismem pfi vytvareni skupin pro skupinovou praci (74,1 %), pii vytvateni
zasedaciho potadku (74,1 %) a ze usiluji o porozuméni u spoluzakt (66,7 %). Tato opatieni
oznacili za spiSe efektivni (median 3). Zhruba polovina respondentii uvedla, ze pro
komunikaci vyuziva gesta (55,6 %) ¢i psani vzkazi (51,9 %). Pouze 18,5 % respondentil

uvedlo, ze konzultuji s experty, ackoliv toto opatfeni vyslo jako spise efektivni (median 3).

Jelikoz vzorek respondentli, se kterym autofi pracovali, byl zna¢né¢ omezeny a
nevyvazeny, nelze vysledky studie zobeciiovat, je ale mozné poukézat na urcité tendence,
které vyzkum odhalil. Respondenti byli pfevazné informovani o problematice selektivniho
mutismu, ackoliv ne vzdy si byli jisti v komunikaci se zdky. U star§ich zakl byla
(pravdépodobné v souvislosti s osvojenim psani) komunikace respondenty oznaena za
snaz$i ve srovnani s predSkolnimi détmi. Autofi studie vyzdvihli potfebu rozsifovat odborné
znalosti a schopnosti ucitelti pro lepsi podporu déti se selektivnim mutismem, vcetné
vzdélavacich workshopt, které z vyzkumu vyplynuly jako efektivni, ale malo zavadéné
opatieni. Jako velmi dillezitd se jevi také spoluprace uvnitt Skoly, stejné jako spoluprace

Skoly s rodinou a odborniky.

5.2. SUZUKI, Toru, TAKEDA, Atsushi, MAEBARA, Kazuaki a FUJII, Yoshihiro.
Questionnaire Survey on the Prevalence of and Support for Selective Mutism at

High School in Akita Prefecture

Druhé ze studii, které inspirovaly tuto praci, byla zpracovdna akademiky a akademickami
z japonské Akita University a publikovana v Asian Journal of Human Services v dubnu
2023. Tato studie se zaméfuje na vyskyt selektivniho mutismu u 74kl vyssich sttednich skol

(zaci mezi 1518 lety v€ku) a na podporu, které se jim dostava.

V ramci studie byl v dubnu 2022 rozeslan dotaznik na vSech 52 stfednich Skol

v japonské prefektuie Akita s prosbou, aby dotaznik vyplnili koordindtofi specialniho
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vzdélavani na danych Skolach. Dotaznik vratilo 39 Skol, z nichz 9 odpovédé€lo, ze maji
jednoho nebo vice zakd, u nichz se projevuje selektivni mutismus (prevalence mezi zaky

téchto 39 skol byla 0,11 %).

Dalsi ¢ast dotazniku byla urcena pouze koordinatorim specidlniho vzdelavani
pusobicim na Skoléach, které uvedly, Ze u nich studuji zaci se selektivnim mutismem. V této
¢asti dotazniku byli respondenti pozadani, aby popsali, jak se zakiim se selektivnim
mutismem daii ve Skole (z hlediska studijnich vysledkt i zapojeni do mimoskolnich aktivit),
jakym zpGsobem komunikuji s uditeli, do jaké miry vnimaji ucitelé praci s zdky se
selektivnim mutismem jako problém, jaka podplirna opatieni pro zdky se selektivnim
mutismem jsou na Skole zavedena a jakym konkrétnim vyzvam koordinatofi a ucitelé Celi

pii podpoie téchto zak.

Otazka, jak se zakliim se selektivnim mutismem daii ve Skole, byla oteviena,
participanti odpovidali vlastnimi slovy. Autofi publikace odpovédi rozdélili do tii kategorii
— kdyz komunikuji s ostatnimi®, ,béhem vyuky“ a ,béhem aktivit spolku*. Vysledky
odpovidaji obecnym poznatklim o selektivnim mutismu — opakovala se odpovéd’, ze Zaci
mluvi s nékterymi kamarady, ale s uditeli nikoliv, pfipadné ze mluvi v komunikaci jeden na
jednoho ¢1 jsou nekdy schopni odpovédet, ale trva jim to déle. V kategorii ,,béhem vyuky
nejvice respondentll uvedlo, Ze zaci nemluvi viibec, zatimco v kategorii ,,behem aktivit

spolkii*“ se opakovala odpoveéd,, Ze studenti mluvi aktivné.

Otazka na zptisoby komunikace byla rovnéz oteviena. Respondenti nejéastéji uvadéli
kyvani a vrténi hlavou, omezenou verbalni komunikaci ¢i dorozumivani prostiednictvim

kamaradu.

U otazky vnimani selektivniho mutismu ze strany ucitelit méli respondenti hodnotit
na Skale 1-4 (zZadny problém — sloZzity problém), do jaké miry podle nich ucitelé vnimaji
préci se zaky se selektivnim mutismem jako problém. Odpovédi na tuto otazku byly velmi
rizné: z 12 respondentd Sest uvedlo, Ze ,nejde o velky problém®, ale zastoupeny byly 1
vSechny ostatni odpovédi, piicemz podle dvou respondentt (16,7 %) jde o slozity problém,

a naproti tomu podle dvou respondentt (16,7 %) nejde o Zadny problém.

Otéazka na podptrna opatteni pro zaky se selektivnim mutismem byla opét oteviena.
Respondenti nejéastéji zminovali podporu zapojeni do komunikace (konkrétn¢ pokladani

otazek jednoduchych na zodpovézeni ¢i upravu zasedaciho pofadku tak, aby zaci
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s mutismem mohli komunikovat prostiednictvim kamaradt), ptizptisobeni vyuky (naptiklad

nevyzadovani individualnich prezentaci) ¢i osobni pohovory.

U otazky tykajici se vyzev, kterym ucitelé Celi pfi podpoie zakl se selektivnim
mutismem, respondenti jmenovali potiebu odborného poradenstvi ¢i nedostatek spolecného
porozuméni mezi uciteli. Dva respondenti také jako vyzvu zminili fakt, Ze Zaci sami

nepfichazeji s zaddnymi pozadavky, nezeptaji se, pokud jim néco neni jasné.

Rovnéz tato studie pracovala s omezenym vzorkem respondentti a jeji vysledky tak
neni mozné zobecinovat. Autofi studie vSak uvadéji, ze néktera jeji zjisténi mohou slouzit
jako podnét pro dalsi vyzkumy: naptiklad fakt, ze podpora poskytovana ve skole se zamétuje
na potize zakti s mluvenim, ale uZ mén¢ na ptizpisobeni se Skolnimu prostiedi a zmirnéni
uzkosti zakli. Dosavadni vyzkumy pfitom ukazuji, ze pfi podpoie déti se selektivnim
mutismem je dulezity predevsim vicefaktorovy piistup a spoluprace ucitelti s riznymi

odborniky, jak logopedy, tak i terapeuty (White a Bond 2022, s. 240).

5.3. PAMBA, Pascalia Pipa. Parental perspectives of provision in mainstream primary

schools for children with Selective Mutism.

Tteti ze zminénych vyzkumu provedla studentka britské University of East London jako
podklad pro svou disertaéni praci a jeho vysledky byly publikovany v ¢ervnu 2018. Také
tento vyzkum se zamétuje na Gspésnost deti se selektivnim mutismem na zakladnich Skolach

a podporu, které se jim dostava, nahliZi je ovSem z perspektivy rodici téchto déti.

Vyzkum vyuzil formu online dotazniku rozeslaného prostrednictvim facebookového
profilu spolku SMIRA (Selective Mutism Information & Research Association). Dotaznik
byl urcen rodi¢lim déti, které maji selektivni mutismus a navstévuji béznou zakladni Skolu
v Anglii. Odpoveéd’ zaslalo 96 participantti, pficemz autorka do analyzy zahrnula pouze ty
odpovédi, které byly kompletni (52 participanti). Dotaznik obsahoval 20 otazek, které
kromé& spokojenosti rodict s podporou ze strany Skoly a ucitelti zjisStovaly rovnéz projevy
selektivniho mutismu, pfipadné komorbidity ¢i mozné pti¢iny rozvoje selektivniho mutismu
u ditéte. Otazky byly uzaviené, participanti vybirali vZdy z nékolika moZnosti, pficemz u
nekterych otazek bylo mozno doplnit vlastni odpovéd’. Otazky tykajici se podpory ditéte

zahrnovaly:
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o Jak velky vliv ma selektivni mutismus na studijni vysledky nebo prospéch vaseho
ditéte ve skole? Jak moc ovliviiuje selektivni mutismus socialni Zivot vaseho ditéte

ve Skole (navazovani pratelstvi a socialni interakce)?

o  Odkud se vam dostava nejveétsi podpory v souvislosti se selektivnim mutismem

vaseho ditéte?
e Jak podporujici je Skola v souvislosti s diagnozou selektivniho mutismu?
e (o by skola mohla udélat lépe pro podporu vaseho ditéte?

o Myslite si, Ze vaSe Skola pri projednavani podpiirnych opatrieni zohlednuje

zkuSenosti vasi rodiny, a pokud ne, co by se dalo udélat pro to, aby se to zlepsilo?

90 % respondentti uvedlo, Ze jejich dit€ ma vedle selektivniho mutismu alespon jednu
dalsi poruchu. Nejcastéji §lo o poruchy senzorického zpracovani (38,3 %), izkostné poruchy

(34,04 %) ¢i poruchy autistického spektra (14,89 %).

Podle 55,77 % respondenti ma selektivni mutismus vyrazny vliv na studijni
vysledky jejich ditéte, dalsich 32,69 % uvedlo, Ze ma mirny vliv. Podle 11,54 % respondenti
nema vliv zadny. Autorka rovnéz zjiStovala, kolik z déti ma selektivni mutismus oficialné
diagnostikovany. Analyza ukdzala na korelaci mezi absenci oficidlni diagnoézy a vlivem
selektivniho mutismu na studijni vysledky, coz ukazuje, ze u déti, u nichZz byl mutismus
diagnostikovan a v souvislosti s tim byla zavedena potfebna opatieni, je vliv selektivniho

mutismu na studijni vysledky mensi (Pamba 2018, s. 17).

Nejvetsi cast respondentl (32,69 %) uvedla, Ze se jim v souvislosti se selektivnim
mutismem jejich ditéte nedostava zddné podpory, dalsich 30,77 % uvedlo, Ze je nejvice

podporuje rodina a ptatelé. Jen pro 13,46 % respondentti je hlavnim zdrojem podpory Skola.

Na dotaz, co by Skola mohla udélat Iépe pro podporu zaki se selektivnim mutismem,
67 % rodich odpovédélo, Ze je titeba zvySovat povédomi o selektivnim mutismu mezi uciteli
1 spoluzaky, aby zaci s mutismem nebyli vystaveni neporozuméni. DalSich 61 % respondentt
souhlasilo s tvrzenim, Ze je tfeba navazat lep$i partnerstvi mezi Skolou a rodi¢i, tak aby
rodice Skole divérovali a Skola vice brala v potaz jejich zkuSenosti. Dale respondenti
navrhovali, aby Skoly vice spolupracovaly s odborniky ¢i aby détem byla poskytnuta

podpora asistentti.
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Podle autorky je hlavnim pfinosem vyzkumu zjisténi, ze dotazovani rodice povazuji
podpirné systémy pro zéky se selektivnim mutismem za nedostacujici. Ocekavaji vice
pomoci ze strany Skoly, lepsi spolupraci s odborniky 1 aktivnéj$i komunikaci a vyuziti jejich
vlastnich zkuSenosti, kterymi mohou piispét k rozsifeni povédomi o selektivnim mutismu.
Autorka dale podotyka, ze efektivni podpora vyzaduje lepsi financovani programt pro zaky

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
5.4. Prinos popsanych vyzkumii a moZnost adaptace na ¢eské prostiedi

Vyse popsané vyzkumy kladou dilezité otazky tykajici se podpory zaki se selektivnim
mutismem v ramci bézného vzdelavani. Dva z nich nahlizeji na tuto podporu z perspektivy
ucitelt a specidlnich pedagogl a jeden z perspektivy rodict. Kromé rozdilnych perspektiv
také zminéné vyzkumy vznikly v zemich s rozdiln¢ fungujicimi vzdélavacimi systémy a
zamétuji se na jiné vékové skupiny déti, a proto jejich vysledky neni mozné srovnavat.
Nabizi se nicméné¢ moznost srovnat perspektivu rodi¢ti a ucitelt na podporu déti se

selektivnim mutismem v rdmci jednoho vzdélavaciho systému.

Vyse zminéné vyzkumy poslouzily z hlediska metody, vybéru respondentt a otdzek
pokladanych v dotazniku jako inspirace pro praktickou ¢ast této prace, ktera se pokusi popsat
podporu déti se selektivnim mutismem na ceskych zakladnich Skoldch a pfinést jak

perspektivu rodicu, tak uciteld.
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6. Vlastni vyzkum podpory déti se selektivnim mutismem v ¢eskych

zakladnich Skolach

6.1. Podstata, cile a pritbéh vyzkumu

V predchozich kapitolach jsme popsali, ze selektivni mutismus se vyskytuje nejcastéji u déti,
a to zejména v predskolnim a mladSim Skolnim véku. Na ¢eské matefské a zakladni Skoly
tedy chodi fada déti s touto formou narusené komunikacni schopnosti, kterd predstavuje
vyzvu pro né samotné, ale také pro jejich ucitele a rodic¢e. V zahranicnim kontextu byly
provedeny vyzkumy, které se pokouseji tyto vyzvy popsat a ptipadné poukdzat na nekteré
nedostatky v poskytovani podpory détem se selektivnim mutismem. V ¢eském kontextu,

pokud je ndm zndmo, doposud takovy vyzkum proveden nebyl.

Zajem vénovat se danému tématu hloubégji v autorce vzbudila zkuSenost s
doucovanim desetileté zacky Ctvrté tfidy se selektivnim mutismem, pfi némz narazila na
fadu prekazek, naptiklad pfi ovéfovani, zda divka danou latku chépe ¢i jaka cast ji déla
problém nebo pii vyuce anglického i ¢eského jazyka. Pfekazkou bylo mlceni také ve snaze
navazat s divkou osobni vztah. Tato zkuSenost podnitila zajem zjistit, jakou zkuSenost maji
pedagogové a jak podobné piekazky piekonavaji a také jaky je pohled rodic¢t déti se
selektivnim mutismem na to, co jejich déti potiebuji. Perspektiva rodici je cenna také proto,
Ze nazor déti neni moZné vzhledem k povaze této formy narusené komunikacni schopnosti

pfimo ziskat.

Cilem vyzkumu tedy bylo piedev§im popsat perspektivu rodicti déti se selektivnim
mutismem navstévujicich ceské zakladni Skoly na podporu, které se jejich détem dostava, a
doplnit ji o pohled a zkuSenosti n¢kolika ucitelii, ktefi pracuji se Zzéky se selektivnim

mutismem. Pro tento cil jsme si stanovili nasledujici vyzkumné otazky:

e Jak hodnoti rodice déti se selektivnim mutismem podporu, které se jejich détem

dostava ze strany Skol a ucitelti?

e Jaké aspekty podpory pro déti se selektivnim mutismem jsou podle rodict

vvvvvv

e Jakym vyzvam celi ucitelé¢ zakladnich skol pti vzdélavani déti se selektivnim

mutismem?
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e Jak se podle ucitelti a rodic¢ti détem se selektivnim mutismem daii v béZném

vzdélavacim procesu?

e Jaké formy komunikace vyuzivaji ucitelé ptfi vyuce déti se selektivnim

mutismem?

Samotny vyzkum probihal v kvétnu a cCervnu 2024. V kvétnu byl prostiednictvim
facebookové skupiny sdruzujici primarné rodice déti se selektivnim mutismem sdilen
dotaznik urceny rodi¢tim, v pribéhu kvétna a ¢ervna pak byly provedeny rozhovory se ttemi

ucitelkami zakladnich Skol.
6.2. Metoda sbéru a vyhodnoceni dat

Vyzkum vyuzil kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod. Po vzoru vySe popsanych
studii byl jako nastroj sbéru dat vyuzit jednak dotaznik, ktery byl uréen rodic¢tim, a jednak

polostrukturovany rozhovor, prostfednictvim néhoz jsme zjistovali zkuSenosti uciteli.
6.2.1. Dotaznik
Respondenti

Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu bylo popsat pohled rodict a ucitelli na podporu déti se
selektivnim mutismem na zakladnich Skolach, vytvofili jsme plivodné dva dotazniky, z nichZ
jeden byl ur¢en rodi¢im a jeden uéiteliim. Forma dotazniku byla zvolena i pies ocekavany
niz$i pocet respondentli, a to jednak po vzoru adaptovanych vyzkumi, které rovnéz
pracovaly s relativné nizkymi pocty respondentii (napf. vyzkum vénovany perspektive
rodic¢l pracoval s odpovéd'mi 52 respondentil), a pfedevsim v souvislosti se zpétnou vazbou
od nékolika oslovenych rodicu, kteti uvedli, Ze by vzhledem ke svym Casovym moZnostem
preferovali formu dotazniku pied rozhovorem. Kvili nemoznosti oslovit najednou Sirs$i
okruh ucitelt déti se selektivnim mutismem jsme otazky piivodné zamyslené do dotazniku

upravili pro potteby polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsme vedli se tfemi ucitelkami.

Dotaznik uréeny rodicim byl vytvofen v néstroji Google Forms a sdilen online
prosttednictvim facebookové skupiny Selektivni mutismus — pomoc moje dite ma SM, ktera
¢itd zhruba 230 clend, sdruzuje piedev§im rodi¢e déti se selektivnim mutismem a je
vyuzivana hlavné ke sdileni zkuSenosti tykajicich se naptiklad moznosti terapie, medikace,
ale také skolni dochazky. V ptispévku i v dotazniku samotném bylo uvedeno, ze vyplnit ho

maji rodice déti se selektivnim mutismem, které navstévuji prvni stupen zakladni Skoly
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v ramci béZného vzdélavani. Omezeni na prvni stupenn zakladni Skoly bylo zvoleno
vzhledem k predpokladu, ze takovych déti bude podstatné vice, zpétné ho ale hodnotime
jako zbyte¢né. Po sdileni dotazniku autorku prostiednictvim Facebooku oslovilo nékolik
rodici déti v predSkolnim veku, kteti se chtéli podélit o vlastni zkusSenosti ¢i vyjadiili prani
piecist si hotovou praci. Touto cestou na dotaznik odpovédélo 13 respondentl. Dale byl
dotaznik sdilen spolu s vyzvou pro ucitele prosttednictvim facebookové skupiny Specialni
pedagogové, pricemz touto cestou na dotaznik odpoveédél jeden dalsi respondent. Naopak
piimé osloveni dvou klinickych logopedek dalsi respondenty nepiineslo, jelikoz déti v jejich

péci byly pouze predskolniho veéku. Celkem tak na dotaznik odpovédélo 14 respondentii.

Otazky

Otazky v dotazniku byly rozdéleny do 11 sekci. Samotnému dotazovéani piedchézely
informace o vyzkumu a jeho cilech a popis selektivniho mutismu podle Hartmanna a
Langeho (2008, s. 15), jelikoz zamérem bylo, aby na dotaznik ptipadné¢ mohli odpovédét i
rodie déti, které nemaji selektivni mutismus oficidln¢ diagnostikovany, ale u nichz se
projevuje. Ve druhé sekci nasledovaly otdzky tykajici se veéku ditéte, tiidy, do které chodi,

pohlavi a pfitomnosti ¢i absence oficidlni diagnozy selektivniho mutismu.

Tteti sekce byla nazvand ,Mutismus a Skola*. V ramci této sekce respondenti
odpovidali na otazky tykajici se vlivu selektivniho mutismu jednak na studijni vysledky a

jednak na vytvafeni socidlnich vazeb ve Skole:
e Ma selektivni mutismus vaseho ditéte vliv na jeho studijni vysledky?

o Ma selektivni mutismus vaseho ditete vliv na vytvareni socidlnich vazeb ve skole

(navazovani kamaradstvi, zaclenéni do kolektivu...)?

U téchto otazek byla zvolena varianta odpovédi na Likertové Skale, respondenti volili
z hodnot 14 (rozhodné ne — rozhodné ano). Po kazdé z otazek nasledovala oteviend otazka

zjist'yjici, o jaky vliv jde.

Ctvrta sekce byla nazvana ,,Piekazky ve $kole“. Respondenti opét na ¢tyibodové
Skale v rozmezi 1-4 (rozhodné neplati — rozhodné plati) hodnotili, do jaké miry souhlasi se

ttemi vyroky:
e Dité si nerozumi s ucitelem/ucitelkou.

e Spoluprace s ucitelem/ucitelkou funguje Spatnée.
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e Ucitel nevi, jak s ditétem komunikovat.

V paté sekci, nazvané ,,Podpora ze strany Skoly a ucitelti”, respondenti odpovidali na

nasledujici dvé otazky:
e Jak podporujici je Skola z hlediska SM vaseho ditéte?
e Jak podporujici je tridni ucitel/ka z hlediska SM vaseho ditéte?

Slo o uzaviené otazky s vybérem ze ¢ty moznosti, velmi podporujici — veelku podporujici

— malo podporujici — vitbec neni podporujici.

Sest4 a sedmé sekce byly nazvany ,,Aspekty podpory®. V Sesté sekci respondenti na
Skale 14 (neni podstatna — velmi podstatna) hodnotili, za jak podstatné povazuji jednotlivé
aspekty podpory déti se selektivnim mutismem ve Skole. Vyjmenované aspekty byly

nasledujici:
e Spoluprace uvniti Skoly
e  Spoluprace mezi ucitelem a rodinou
o Witvoreni bezpecného prostredi ve tiide
o  Konzultace ucitelii s odborniky (logopedem, skolnim psychologem)

Nasledovala oteviena otazka po dalSich dilezitych aspektech podpory. V sedmé sekci byly
vyse jmenované aspekty podpory zopakovany a respondenti méli hodnotit, do jaké miry jsou

v jejich Skole realizovany, opét na Skale 14 (rozhodné neprobiha — rozhodné probiha).

Osma sekce, ,,Komunikace ve Skole®, zjiStovala, jakym zpisobem dité¢ ve Skole
komunikuje s uciteli, pficemz respondenti mohli vybrat jednu nebo vice z nasledujicich

moznosti (jednou z moznosti bylo také doplnéni vlastni odpovédi):
e Otazky ano/ne;
o Septani;
e psani odpovedi;
e wrizovani odpovédi pres kamaraddy;,

® gesta;
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o piktogramy;
e audio- nebo videonahravky.

Sekce 9 az 11 zjistovaly, zda se respondenti v souvislosti se selektivnim mutismem
ditéte rozhodli pro zménu Skoly ¢i zda o zméné Skoly uvazuji. Pokud respondent odpoveédél
wZmenili jsme Skolu‘, nasledovala otazka, zda méla zména Skoly pozitivni vliv, a v ptipadé
kladné odpovédi na tuto otazku nésledovala dalsi, oteviena otdzka zjist'ujici, o jaky vliv slo.
V ptipad¢ odpovédi ,,Nezmenili jsme a neuvazujeme o tom* ¢&i ,,Nezmenili jsme, ale

uvazujeme o tom* byl dotaznik dokoncen.
6.2.2. Polostrukturovany rozhovor
Respondenti

V ramci vyzkumu jsme provedli rozhovory se tfemi ucitelkami. Kontakt na n¢ jsme ziskali
jednak prostfednictvim osobnich kontaktd, jednak prostiednictvim facebookové skupiny
Specialni pedagogové Eitajici zhruba 12 tisic ¢lent a uréené piedevsim ke sdileni zkuSenosti
mezi pedagogy. Od piivodniho zdméru ziskat zkusenosti ucitelti prostiednictvim dotazniku
jsme upustili jednak kviili nemoznosti dostat se k Sir§Simu okruhu ucitelti déti se selektivnim
mutismem, ale také abychom téma podpory déti se selektivnim mutismem ze strany ucitell
mohli rozvést do vétsi hloubky. Ziskat respondenty zftad uciteld bylo pomérné
komplikované, osloveni ucitelé a u€itelky byli ¢asto natolik vytiZeni, Ze se i pii opakovanych

pokusech nepodatrilo najit vhodny termin pro rozhovor.

VSechny tfi respondentky jsou ucitelkami na prvnim stupni na b&znych zékladnich
Skolach a ve své tfidé aktudln€ maji ¢i v minulych letech mély alespoii jedno dité, u néhoz
se projevuji ptiznaky selektivniho mutismu. Zhruba ptlhodinové az hodinové rozhovory

probéhly online prostfednictvim videohovoru.

Na tomto misté povazujeme rovnéz za dulezité podotknout, Ze ucitelky, které
souhlasily s rozhovorem, Ize uz v souvislosti s ochotou se danému tématu vénovat oznacit
za ty z pedagozek, které usiluji o vstiicny pfistup k détem se selektivnim mutismem. Jak
vyplyvd z (byt jednotlivych) odpovédi rodicd, takovy pfistup uciteld a Skol neni

samoziejmy. Jejich zkuSenosti tedy uvadime spiSe jako piiklady dobré praxe.
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OKkruhy

Okruhy do rozhovort s ucitelkami jsme volili jednak po vzoru adaptovanych studii, jednak
také v souvislosti s otdzkami uréenymi do dotazniku pro rodice tak, abychom eventualné pro

jednotlivé oblasti mohli uvést perspektivu jak rodict, tak 1 ucitelek.

V ramci rozhovoru jsme nejprve respondentky informovali o pribéhu a cilech
vyzkumu a ziskali Gstni souhlas s anonymnim zpracovanim dat. Nasledovaly otazky
zjistujici zakladni informace o respondentkach (jak dlouho uc¢i a kde) a o ditéti se
selektivnim mutismem, které vyucuji. U déti jsme zjistovali pohlavi, vék, do jaké tfidy chodi

a zda maji selektivni mutismus oficialné diagnostikovany.

Dalsi otazky byly rozdéleny do zhruba deseti okruhil. V rdmci prvniho okruhu jsme
zjistovali, jak se ditéti se selektivnim mutismem ve Skole dafi ve srovnani s ostatnimi détmi,

a to jak z hlediska studijnich vysledk, tak z hlediska navazovani socialnich vazeb.

Druhy okruh byl vénovany ptekazkam, kterym ucitelky celi pfi poskytovani podpory
zakiim se selektivnim mutismem. V ramci tohoto okruhu jsme se napiiklad ptali, jak
respondentky vnimaji spolupraci s rodinou ¢i zda je obtizné dosdhnout porozuméni u

spoluzakii.

Ve tretim okruhu jsme zjistovali, do jaké miry pfedstavuje selektivni mutismus
prekazku pro dit€ a ucitele v ramci jednotlivych pfedméth a v jakych predmétech jsou
komplikace s nim spojené nejvyrazngjsi. Ve ¢tvrtém okruhu jsme se ptali na vyuZzivané
zpisoby komunikace (otazky ano/ne, Septani, psani odpovédi, vytizovani odpovedi pies
kamarady...). Paty okruh byl zaméfeny na konkrétni ptiklady, jak ucitelky ditéti se
selektivnim mutismem uzptsobuji vyuku. Sesty okruh byl vénovan podpote déti se

selektivnim mutismem a aspektim podpory, které jsou podle respondentek klicové.

Nasledujici okruhy byly zaméfeny na informovanost a zkuSenosti ucitelek se
selektivnim mutismem. Ptali jsme se, zda respondentky ziskaly o selektivnim mutismu
né&jaké informace uz béhem svého studia, ptipadné jaké, ddle zda maji n&jaky zdroj, odkud
primarn€ samy cerpaji informace ¢i podporu pii praci s ditétem se selektivnim mutismem a
jak se vyvijely jejich zkuSenosti. Rovnéz jsme zjiStovali, co by respondentky doporucily
dal$im vyucujicim, ktefi zacinaji pracovat s ditétem se selektivnim mutismem, a ¢emu by se
naopak podle nich méli vyhnout. Na zavér jsme respondentkdm dali prostor doplnit cokoliv,

co jesté povazuji za podstatné a v rozhovoru to doposud nezaznélo.
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6.3. Vysledky dotazniku
6.3.1. Zakladni udaje o ditéti

Mezi 14 respondenty byli zastoupeni rodice déti navstévujicich vSechny tiidy prvniho stupné
s vyjimkou paté. Nejvice, devet respondent (64,3 %) uvedlo, ze jejich dité chodi do druhé
ttidy, tii respondenti maji dit¢ ve treti tiidé (21,4 %), prvni a Ctvrta tiidy byly zastoupeny
vzdy jednim respondentem (7,1 %). Sest d&ti je osmiletych a Sest devitiletych (42,9 %),
jedno dité sedmileté a jedno desetileté (7,1 %). VEtSina, jedenact déti (78,6 %) jsou divky,
tfi jsou chlapci (21,4 %), coz odpovida poznatku, ze selektivni mutismus se vyskytuje Casteji
u divek. Dvanact déti (85, 7 %) ma podle respondentl selektivni mutismus oficialné

diagnostikovany, dvé nikoliv (14,3 %).

Do jakeé tridy dité chodi?
14 odpovedi

@ 1. tida
® 2. tiida

3. tfida
® 4. tiida

S~

Graf 1 Zdakladni udaje o ditéti
6.3.2. Mutismus a $kola

Vliv na studijni vysledky

Nejvetsi cast, Sest respondentl (42,9 %), uvedla, ze selektivni mutismus rozhodné nema vliv
na studijni vysledky jejich ditéte. Zastoupeny ale byly vSechny hodnoty stupnice. Dva
respondenti (14,3 %) uvedli, Ze selektivni mutismus vliv spiSe nema, podle celkem Sesti

respondent (42,8 %) naopak studijni vysledky jejich ditéte spiSe nebo rozhodné ovliviiuje.
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Ma selektivni mutismus vaseho ditéte vliv na jeho studijni vysledky? 1 =rozhodné ne, 4 = rozhodné

ano
14 odpovédi

6

6 (42,9 %)

3 (21,4 %) 3 (21,4 %)

2 (14,3 %)

Graf 2 Vliv selektivniho mutismu na studijni vysledky ditéte

U navazujici oteviené otazky, o jaky vliv se jedna, se seslo Sest odpovédi, u nichz se
opakovaly nékteré motivy. Jeden z respondentl uvedl, Ze vliv selektivniho mutismu na
studijni vysledky jeho syna je pozitivni, jelikoz syn je v souvislosti s nim klidny a ,,studijni

typ*. Ostatni respondenti uvadeli vliv negativni.

Tti respondenti zminili problém s vyjadfovanim ¢i ¢tenim. Jeden respondent uvedl, ze
dit¢ vlivem selektivniho mutismu nemluvi uZ od matetské Skoly n€kolik hodin denné, coz
se promitlo do hor§iho rozvinuti mluvené feci i sluchového vniméni. Vlivem toho mé dité
potize jak s diktaty, tak s vlastnim vyjadfovanim. Dal$i respondent zminil potiZe se ¢tenim

zpisobené tim, Ze si dité pro ujisténi potiebuje potichu pred¢itat, a potize s hlasitou recitaci.

Dva respondenti uvedli negativni vliv v souvislosti s pfistupem ucitelli a hodnocenim.
Jeden respondent popsal negativni zkuSenost s ucitelkou, kterd podle ného neumi a nechce
s ditétem se selektivnim mutismem vubec pracovat, ,,dokdze si na takové dité zasednout a
pripadné i vyhrozovat*. Rovnéz dal§i respondent poznamenal, ze ucitelé nerespektuji

vvvvvv

hodnotit, vlivem ¢ehoz je hodnoceni spiSe negativni a doslo 1 k navrhu na opakovani ro¢niku.

Celkové mlzeme vlivy na studijni vysledky popsané respondenty shrnout v nékolika

bodech takto:
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a) Negativni vlivy
e Problém s vyjadfovanim, pfevodem mezi grafickou a zvukovou podobou slov;
e problém se ¢tenim, hlasitou recitaci;
¢ hodnoceni ucitelil — neumi s ditétem pracovat a nevi, jak ho hodnotit.
b) Pozitivni vlivy
e Dité je klidné, ,,studijni typ*.
Vliv na vytvareni socialnich vazeb ve S§kole

Nejvice respondentil, konkrétné pét (35,7 %), uvedlo, ze selektivni mutismus jejich ditéte
rozhodné¢ ma vliv na vytvéfeni socialnich vazeb ve Skole (jako navazovani kamaradstvi,
zaclenéni do kolektivu), podle dalSich tfi respondentt (21,4 %) vliv spiSe ma. Celkem Sest
respondentl (42,8 %) napsalo, Ze selektivni mutismus na socidlni vazby ditéte vliv spiSe nebo

rozhodné nema.

M4 selektivni mutismus vaseho ditéte vliv na vytvareni socidlnich vazeb ve skole (navazovani

kamaradstvi, zaclenéni do kolektivu...)? 1 =rozhodné ne, 4 = rozhodné ano
14 odpovédi

5 (35,7 %)

3 (21,4 %) 3(21,4 %) 3 (21,4 %)

Graf 3 Vliv selektivniho mutismu na navazovdni vztahi

Sedm z osmi respondentd, kteti v pfedchozi otazce odpovedéli ,,spise ano® Ci ,,rozhodné ano*,
rozvedlo sviij pohled na vliv selektivniho mutismu v nésledujici oteviené otazce. Témét vSichni
uvedli, Ze jejich dit€ jen s obtizemi navazuje kontakty a nema kamarady nebo mé méné
kamarada nez ostatni déti. Dva respondenti napsali, Ze jejich dit¢ mé pouze jednoho blizkého

kamardda nebo kamaradku, se kterym si Septd a prostiednictvim n€hoz ptipadné vyftizuje
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vzkazy. Jeden z respondentii jako diivod izolovanosti ditéte uvedl fakt, ze ostatni déti nebavi,
ze jim neodpovida. Podle dalsiho respondenta by dité kontakty raddo navazovalo, ale dotyka se
pfi tom, coz détem i ucitelim vadi. Jeden respondent sd€lil, ze jeho dité si vysta¢i samo a

kontakty s ostatnimi ani nevyhledava.

Respondenty jmenované vlivy selektivniho mutismu na vytvafeni socialnich vazeb ve

Skole Ize v n€kolika bodech shrnout takto:
e Obtizn¢ navazuje kontakty;
e nema kamarady nebo ma mén¢ kamaradi nez ostatni déti;
e ma pouze jednoho blizkého kamarada, se kterym komunikuje;

e vystaci si samo, kontakty nevyhledava.
6.3.3. Prekazky ve Skole

V sekci vénované piekdzkam, kterym rodice a jejich déti se selektivnim mutismem celi, se
ukazalo, ze piekazky vybrané z adaptovanych vyzkumu respondenti pfevazné nepovaZzuji za
relevantni pro jejich situaci. Medidnova hodnota u vSech tfi jmenovanych ptekazek je 1, coz
odpovida hodnoceni ,,yozhodné neplati“. Pouze dva respondenti (14,2 %) uvedli, Ze si jejich
dit¢ spiSe nebo rozhodné nerozumi s ucitelem, podle tii respondent (21,4 %) spiSe nebo
rozhodné plati, ze spoluprace s ucitelem funguje Spatné, a Ctyfi respondenti (28,6 %) napsali,

ze ucitel spiSe nebo rozhodné nevi, jak s jejich ditétem komunikovat.
6.3.4. Podpora ze strany Skoly a ucitelii

U otazky, jak podporujici je Skola z hlediska selektivniho mutismu ditéte, bylo nejcasté;jsi
hodnoceni ,,vcelku podporujici — takto odpoveédélo sedm respondentii (50 %). Tti respondenti
(21,4 %) uvedli, ze je Skola velmi podporujici, a naopak podle tii respondentt (21,4 %) je jen

malo podporujici. Jeden respondent (7,1 %) pak uvedl, ze Skola neni viibec podporujici.
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Jak podporujici je skola z hlediska SM vaseho ditéte?

14 odpovédi
@ Velmi podporujici
@ Vcelku podporujici
Malo podporujici
m @ Vibec neni podporujici
Graf 4 Podpora Skoly

Podporu ze strany tfidniho ucitele ¢i ucitelky vnimali respondenti pozitivnéji. Jedenact
z nich (78,5 %) odpovédelo, ze ucitel je velmi ¢i veelku podporujici. Podle dvou respondentti
(14,3 %) je ucitel jen malo podporujici a podle jednoho respondenta (7,1 %) neni podporujici
vubec. VSichni respondenti hodnotili podporu ucitelii stejné nebo pozitivnéji nez podporu ze

strany Skoly.

Jak podporujici je tfidni u¢itel/ka z hlediska SM vaseho ditéte?
14 odpovédi

@ Velmi podporuijici
@ Vcelku podporujici
Malo podporujici

m @ Vibec neni podporujici

Graf 5 Podpora tiidniho ucitele / tiidni ucitelky
6.3.5. Aspekty podpory

Vsechny ¢tyfi zminéné aspekty podpory hodnotili respondenti jako podstatné (vyjadieno

medidnovou hodnotou u vSech 4 — velmi podstatné) a v navazujici oteviené otdzce navic

vvvvvv

a rodinou a vytvofeni bezpetného prostiedi ve tiidé — oba tyto aspekty jsou podle 13

respondentt (92,9 %) velmi podstatné, podle jednoho respondenta (7,1 %) spiSe podstatné.
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Spolupraci uvniti Skoly hodnotilo jako velmi podstatnou 11 respondentt (78,6 %), podle
jednoho respondenta (7,1 %) spiSe neni podstatna. 10 respondentii (71,4 %) se domniva, Ze je
velmi podstatné, aby ucitelé své postupy konzultovali s odborniky jako logopedem ¢i skolnim
psychologem, podle zbylych ¢tyt respondentt (28,6 %) jsou konzultace s odborniky spiSe

podstatné.

V nasledujici otazce jsme se ptali, do jaké miry jsou podle respondentii dané aspekty
podpory v jejich skole realizovany. Ukdzalo se, Ze respondenti jsou toho ndzoru, ze podpora
neni realizovana v takové mife, jak by odpovidalo jeji dileZitosti. Nejpozitivnéji byla
hodnocena spoluprace mezi ucitelem a rodinou — Sest respondenti (42,9 %) uvedlo, ze
rozhodné probiha, podle péti (35,7 %) spise probiha. Pfevazné pozitivni bylo rovnéz hodnoceni
snahy ucitell o vytvoreni bezpecného prostiedi ve tiide. Zde Ctyti respondenti (28,6 %) uvedli,
ze rozhodné probihd, a podle sedmi dalSich (50 %) spiSe probihd. Naopak u spoluprace uvnitt
Skoly a konzultaci ucitele s odborniky vzdy celkem polovina respondentli odpovédéla, Ze spise

¢i rozhodné neprobihaji.

Soucasti této sekce byla rovnéz oteviend otazka, u niz respondenti dopliiovali dalsi aspekty
podpory, které pokladaji za podstatné. U této otazky se seslo devet odpovédi, které se do urcité
miry prekryvaly. Nekteré pozadavky by bylo moZzné zahrnout do kategorie spoluprace mezi
ucitelem a rodinou (jako naptiklad pozadavek na intenzivnéj$i komunikaci s rodi¢i a vétsi
spoléhani na jejich zkuSenosti) ¢i spoluprace uvnitt Skoly (pozadavek, aby vSichni ucitelé byli

informovéani o tom, Ze m4 dité selektivni mutismus, a nevyzadovali tak od né¢ho mluveni).

Vétsina odpovédi se zminovala o dilezZitosti spravného pfistupu ze strany ucitele —

respondenti jmenovali zasady jako:
¢ netlacit na vykon, dat ditéti dostatek Casu;
e vyloucit autoritativni pfistup;
e dostate¢n€ se zakovi vénovat;
e nevytvaret jakykoliv natlak;
e informovat dité o zménach, aktivitach a déni;

e usilovat o vytvofeni pfijemného prostiedi ve Skole.
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V souvislosti s témito pozadavky respondenti rovnéz zminovali vyznam spravné komunikace,
naptiklad ,,otazky smérovat k uzavienym odpovédim®, ¢i obecné najit vhodny alternativni
zpusob komunikace. Dva respondenti kladli diiraz na budovéni diveéry mezi ditétem a ucitelem,
pfi¢emz jeden respondent uvedl, Ze k tomu mtze pomoci individualni setkani ditéte s ucitelem

na zacatku Skolniho roku.

Opakoval se také pozadavek na vétsi informovanost uciteltl 1 vSech, ktefi s ditétem ptijdou

do kontaktu, v€etné spoluzakii.
6.3.6. Komunikace ve §kole

V této polouzaviené otazce respondenti vybirali z nabidky jeden nebo vice zpiisobll, jakymi
jejich dit€ komunikuje s u€itelem, ptipadné mohli doplnit jiny zplsob. Jako nejcastéjsi forma
komunikace vyslo Septani, které uvedlo osm respondentt (57,1 %), nasledovaly otdzky ano/ne,
které zminilo sedm respondentti (50 %). Zastoupeny byly rovnéz vSechny dalsi vyjmenované
zpusoby komunikace: vytizovani odpovédi pies kamarady a komunikace prostiednictvim gest
po péti respondentech (35,7 %), psani odpovédi a audio- nebo videonahravky po tiech
respondentech (21,4 %), piktogramy uvedl jako zptisob komunikace jeden respondent (7,1 %).
Vlastni odpovéd’ doplnili dva respondenti, z nichz jeden zminil, ze dité recituje ¢i zpiva ve

skuping, a jeden uvedl, Ze dit¢ ve skole nekomunikuje viibec.

Jakym zplsobem vase dité s ucitelem komunikuje? Zakliknéte vSechny vyuzivané formy

komunikace.
14 odpovédi

Otazky ano/ne 7 (50 %)

Septani 8 (57,1 %)
Psani odpovedi
5 (35,7 %)

5 (35,7 %)

Vyfizovani odpovédi pfes kam...
Gesta

Piktogramy 1(7,1 %)

Audio- nebo videonahravky 3(21,4 %)
Basnicky, zpév fika ve skupiné... 1(7,1 %)
Nekomunikuje 1(7,1 %)

0 2 = 6 8

Graf 6 VyuZivané zpiisoby komunikace
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6.3.7. Zména Skoly

V posledni sekei, vénované tématu zmény Skoly, 11 respondentt (78,6 %) uvedlo, Ze Skolu
v souvislosti se selektivnim mutismem nezménili a ani o této zméné neuvazuji. Tii respondenti
(21,4 %) uvedli, ze Skolu doposud nezménili, ale uvazuji o tom. U nikoho z dotazovanych
v souvislosti se selektivnim mutismem ditéte doposud ke zméné Skoly nedoslo, a proto jsme

neziskali ani zadné odpovédi tykajici se ptipadnych pozitivnich disledkl této zmény.
6.3.8. Shrnuti

Jsme si védomi toho, zZe vzhledem k nizkému poctu respondentd neni mozné ziskand data
zobecnovat, pfesto jsme prostfednictvim dotazniku ziskali ptinosny pohled nékolika rodi¢ti na
podporu, které se jejich détem se selektivnim mutismem dostava, i na ty jeji aspekty, které

povazuji za obzvlast’ dulezité.

Zjistili jsme, Ze podle dotazovanych rodici ma selektivni mutismus jejich déti vétsi vliv
na jejich socialni Zivot ve Skole nez na jejich studijni vysledky. V oblasti studijnich vysledki
respondenti jmenovali negativni vliv spojeny s absenci hlasitého projevu (¢teni, vyjadiovani),
ale také s pristupem a hodnocenim uciteld. V oblasti navazovani socialnich vazeb respondenti
uvadéli, ze déti hlife navazuji kontakty, a proto maji méné kamaradl ¢i naptiklad jen jednoho

blizkého kamarada, ktery zaroven funguje jako prosttednik mezi ditétem a okolim.

Vyjmenované piekazky, kterym podle adaptovanych vyzkum mohou déti se
selektivnim mutismem ve Skole celit, nepovazovali respondenti pfevazné za relevantni pro
jejich situaci. Nejvice respondentl souhlasilo s vyrokem, ze ucitel ¢i ucitelka nevi, jak spravné

s dité¢tem komunikovat, i zde ale vice respondenti spiSe nesouhlasilo.

Osloveni rodice vnimali podporu od ucitelt pozitivnéji ve srovnani s podporou ze strany
Skoly. I v otevienych otdzkach nekteii popisovali, ze méli ,,stesti na pani ucitelku “, kterd k ditéti

ptistupuje velmi empaticky, dva respondenti naopak ptistup tfidniho ucitele hodnotili kriticky.

Vsechny aspekty podpory, na které¢ jsme se ptali, hodnotili respondenti jako velmi
podstatné, v oteviené otdzce pak doplnili fadu dalSich, véetné nékterych konkrétnich zasad, jak
by ucitelé k détem se selektivnim mutismem méli, ¢i naopak rozhodné neméli pfistupovat.
Ukézalo se, ze rodiCe, vychazejici ze svych zkuSenosti a casto dobfe informovani o
problematice selektivniho mutismu, maji fadu podnéti tykajicich se podpory jejich déti.
Opakoval se pozadavek na rizné formy spoluprace mezi ucitelem a rodinou a na to, aby byla

vice bréna v potaz rodiovska zkuSenost.
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Ukazalo se, ze uclitelé vyuzivaji ve vztahu k détem se selektivnim mutismem razné
alternativni formy komunikace, z nichz jako détmi respondentli nejcastéji uzivané vyplynulo
Septani, ptipadné pokladani otazek, na néz lze odpoveédét ano/ne. Objevila se ovSem i odpoved,

ze ucitel s ditétem viibec nekomunikuje a béhem vyuky jej ignoruje.

N¢kolik respondentti uvedlo, ze v souvislosti se selektivnim mutismem jejich ditéte a
urovni poskytované podpory uvazuji o zméné skoly, nikdo z dotazovanych ale ke zméné Skoly

doposud nepfistoupil a neziskali jsme tak v tomto ohledu zddnou rodi¢ovskou zkusenost.
6.4. Vysledky rozhovori

Rozhovory (viz ptiloha) jsme provedli se tfemi ucitelkami vyucujicimi na prvnim stupni
zakladni Skoly. Prvni respondentka pracuje ve Skolstvi 18 let a momentalné vyucuje na zékladni
Skole bézného typu v Karlovarském kraji. Ve své péci méla dvé déti se selektivnim mutismem.
Prvnim z nich byla divka, kterd v souvislosti se selektivnim mutismem byla zatazena uz pfi
nastupu do Skoly do specidlni tfidy fungujici pfi bézné zakladni skole. Po prvni tfidé vzhledem
k podpriimérnému intelektu na hranici intelektového postizeni piestoupila do specialni Skoly.
Druhym ditétem je desetileta Zacka Ctvrté tfidy, kterou respondentka vyucuje anglictinu. Obéma
divkam byl selektivni mutismus oficidln€ diagnostikovan. U prvni divky se projevy mutismu
béhem roku stravené¢ho ve Skole podle respondentky postupné mirnily, komunikovala Septem
¢i jednoslovné nahlas. Druh4 z divek verbaln€ nekomunikuje viibec a tato situace se od nastupu

do Skoly nijak nezménila.

Druh4 respondentka piisobi na b&zné zakladni $kole v Usteckém kraji, ucitelstvi se
vénuje Sest let a momentalné soubéZné dokoncuje dalkové studium ucitelstvi pro 1. stupen
zékladni skoly. Je tfidni ucitelkou osmiletého zdka druhé tfidy, jemuz byl selektivni mutismus
rovnéz oficidlné diagnostikovan. Chlapec od prvni tfidy verbalné¢ komunikoval pouze
s nékterymi détmi a s dospélymi vibec. S ucitelkou zpoc€atku komunikoval pouze
prostiednictvim kyvani a vrténi hlavy, postupem ¢asu prosttednictvim jednoslovnych vypovédi

a nyni v urcitych situacich 1 vétnych odpovédi.

Tteti respondentka pracuje ve Skolstvi pies 30 let a momentaln¢ vyucuje na prvnim
stupni zékladni Skoly ve StfedoCeském kraji. Ve tfidé, kterd pred n€kolika lety ukoncila prvni
stupeni zakladni Skoly, se po dobu péti let vénovala divce se selektivnim mutismem. Diky uzké
spolupraci vesnické skoly s matetskou skolou se respondentce podatilo navazat vztah s ditétem
uz pred nastupem do 1. tfidy, a divka tedy s ucitelkou od pocatku komunikovala i verbaln¢,

s ostatnimi dospélymi ve Skole a s vétSinou déti vSak nikoliv. Postupem ¢asu komunikovala
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stale vice se spoluzéky, s dospélymi ale, s vyjimkou tfidni ucitelky, az do ukonceni prvniho

stupné verbaln¢ nekomunikovala viibec.
6.4.1. Vliv mutismu na studijni vysledky a navazovani socialnich vazeb

Vsechny respondentky uvedly, Ze selektivni mutismus méa nebo mél u jejich zakli vyrazné vétsi
vliv na navazovani kontakt nez na studijni vysledky. Pfi nastaveni urcité formy komunikace,
potfebnych tpravach vyuky a zplisobli ovétovani znalosti a ptipadn€ za podpory rodiny a diky
domaci praci jejich Zzaci se selektivnim mutismem za ostatnimi nezaostavaji. Prvni
respondentka pouze jmenovala obtize Zacky 1. tfidy s propojovanim zvukové podoby slov
s jejich vyznamy, které byly podle ni zptisobené pravé tim, ze si divka ve Skole nemohla slova

nahlas vyslovovat.

Vliv selektivniho mutismu na navazovani socialnich vazeb ve Skole je vSak podle
respondentek u jejich zakt vyrazngjsi a ze strany ucitele ho neni mozné tak ucinné¢ omezovat.
Vsechny uvedly, ze jejich Zaci se selektivnim mutismem nejsou sice z kolektivu pfimo
vylouceni, ale pohybuji se spiSe na jeho okraji. Podle prvni respondentky se jeji zacka ve 4. tiidé
od spoluzaki vylozené izoluje, odmita s nimi komunikovat i béhem prestavek, a nema tak ani

74dné kamarady.

Druhé respondentka uvedla, Ze jeji Zak ma pouze jednoho blizkého kamarada, se kterym
travi veétsinu Casu a ktery zaroven funguje jako prostfednik, pokud chlapec néco potiebuje nebo
se nemiize s ucitelkou dorozumét. Krome n¢ho je vSak od spoluzékli pomérn¢ izolovany, a to i
pfesto, ze respondentka podle svych slov s tfidnim kolektivem soustavné pracuje a je
pfesvédCena, Ze ostatni déti jsou vici projevim selektivniho mutismu chapavé a chovaji se
ohleduplné. Divodem urcité izolovanosti chlapce od spoluzékl je podle ni jednak verbalni

komunikace, jednak také urcita specifika neverbalniho projevu.

Rovnéz treti respondentka uvedla, Ze jeji Zacka jen obtizn€ navazovala kontakty se
spoluzéky. Do prvni tfidy nastoupila s détmi, se kterymi se znala uz z matetské skoly a mezi
nimiz me¢la nékolik kamaradek, tento okruh vSak v pribéhu prvniho stupné téméf nerozsitfovala.
Jeji zapojeni do kolektivu se vSak zlepSovalo s tim, jak v pribéhu let zacinala vice verbalné
komunikovat se spoluzdky. Respondentka také zdlraznila prabéznou préci s kolektivem, i
podle ni byli spoluzaci vii¢i za¢ce chapavi a ohleduplni (k ¢emuz ptispélo pravé i to, ze fada
znich ji znala uz od mateiské Skoly) a divka se zapojovala do vSech aktivit, ale vzhledem

k ptekazce ve verbalni komunikaci byla osamélejsi nez ostatni déti.
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6.4.2. Komunikace

Respondentky popsaly fadu alternativnich forem komunikace, které béhem vyuky zéka se
selektivnim mutismem rtizné¢ kombinuji. VSechny zminily komunikaci prostfednictvim otazek
ano/ne. Vzhledem k tomu, Ze zaCka prvni respondentky ve Skole viibec nemluvi, je to pro ni

spolu s psanim na tabulku ¢i gestikulaci primarni zptisob komunikace.

Oproti tomu zak druhé respondentky je obvykle schopen odpovédét verbalné na otazku
tykajici se uciva, pokud ji ocekava, otazky ano/ne tedy vyuzivaji spiSe v situacich, kdy
promluvit nedokaze. I v situacich, kdy s ucitelkou ¢i jinymi dospelymi komunikuje verbalnég,
vSak pouziva nepfirozen¢ vysoky ton hlasu, coz ukazuje na diskomfort, ktery pii takové

komunikaci zaziva, ve srovnani s komunikaci, pfi niz mluvi pfirozen¢.

Tteti respondentka se svou Zackou komunikovala zejména verbaln¢, pti¢emz divka mluvila
Septem ¢i velmi potichu. Pouze v situacich, kdy divka nedokézala promluvit, naptiklad proto,
ze pro ni byly stresujici, komunikovaly prostfednictvim uzavienych otazek a kyvani hlavy.
Respondentka po konzultaci s logopedkou rovnéz zavedla systém pro oSetieni situaci, kdy
zaCka néco potiebovala, ale nedokazala to pred tfidou dat najevo. Divka si do Skoly nosila
plySovou hracku, kterou v ptipadé€, ze potifebovala poradit, na néfem se domluvit ¢i s nééim
pomoci, poloZila na lavici a ucitelka za ni do$la. Ve vys§sim véku hracku jako signél pro upoutani

pozornosti nahradila lahev na piti.
6.4.3. Podpora zaki se selektivnim mutismem

Respondentky jmenovaly nékolik prekazek, kterym celi pfi poskytovani podpory Zakiim se
selektivnim mutismem. Prvni respondentka uvedla, Ze oproti specidlni tfid€, kde rovnéz
vyucovala a kde maji vSechny déti néjaké specialni vzdelavaci potfeby a zpiisob prace je jiny,
je pfi vyuce v bézné tiid¢ tieba mit neustdle na paméti, ze je pfitomno dité se selektivnim
mutismem a ze je tfeba mu uzpisobovat vyuku, protoze dit¢ samo je tiché, nepoutd na sebe

pozornost a neozve se, pokud néco potiebuje.

Podobnou prekazku popsala rovnéz druha respondentka, podle niZ je pro ni hlavnim
problémem fakt, ze zdk nedd najevo, pokud néfemu nerozumi ¢i pokud je v n&jakém
diskomfortu, a ona mu tak musi neustale vénovat pozornost, a ne vzdy pfijde na to, co ho trapi.
V tomto ohledu je pomoci chlapciiv kamarad, ktery nékdy ptsobi jako prostfednik. Jako dalsi
komplikaci vnima respondentka fakt, Ze chlapec doma nemluvi o tom, co se délo ve skole, a

nevyfizuje vzkazy, a ona tak musi s rodinou vSe komunikovat pisemné.
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Tteti respondentce se nékterym z vyse zminénych obtizi podafilo piedejit zejména diky
systému, kterym ji Zacka upozoriovala, pokud néco pottebovala. Jako hlavni komplikaci tak
jmenovala spiSe Casovou narocnost souvisejici jednak s pripravami na hodiny vzhledem
k nutnosti individualniho pfistupu k ditéti, jednak se samostudiem a ptipadné konzultacemi

s logopedkou.

Nejvétsi komplikace vnimaji respondentky pii vyuce Ceského a anglického jazyka.
Podle prvni respondentky je jeji zacka v anglickém jazyce nejista a hiie si spojuje zvukovou a
grafickou podobu slov, podobnou zkuSenost ma i1 s mladsi zackou, u niz byl navic komplikaci
sniZeny intelekt. V ¢eském jazyce vidi jako hlavni problém cteni, ucitelé nemohou ohodnotit,
jak divka cte, protoze ve Skole se viibec verbalné neprojevuje a podle maminky doma téz odmita
mluvit na audionahravku. Druhd respondentka uvedla, ze vzhledem k tomu, Ze chlapec zvlada
odpovidat 1 pfed tfidou na otazky spojené s vyukou a ¢ist nahlas, nevnima obzvlaStni
komplikace pfi vyuce zddného z pfedmétii. Rovnéz podle tieti respondentky nebyla vyuka
nékterého pfedmétu vyrazné komplikovanéjsi, pouze v anglickém jazyce, ktery jako jediny

predmét ucila jind vyucujici, vznikaly problémy s komunikaci s touto ucitelkou.

Uzptisobeni vyuky détem se selektivnim mutismem se podle respondentek predevSim
tykaji formy odpovédi a hodnoceni. Zacka prvni respondentky misto verbalnich odpovédi pise
na tabulku, a kdyz tfida ¢te, nepracuje, jinak se zapojuje do vSech aktivit stejné jako spoluzici.
Druhé respondentka popsala, Ze vzhledem k chlapcové schopnosti odpovidat na otazky spojené
s vyukou neni nucena vyuku zvlast’ upravovat, musi ale dbat na to, aby byl o v§em pfedem
informovan a aby se nedostal do necekanych, a tedy stresujicich situaci. Na zacatku kazdého
dne proto tfidé popisuje, co se bude dit, a pfipadné¢ zda nastanou n¢jaké zmeény oproti
obvyklému pritbéhu dne. Tteti respondentka uvedla, Ze vyuku Zzacce uzplisobovala piredevsSim
pfi Cteni, tak aby nebyla vynechana. Vyuku délila tak, ze kdyz tfida Cetla, divka s mutismem
naptiklad s asistentkou psala do pisanky, a kdyZ naopak tfida samostatn¢ psala, divka ucitelce
potichu predcitala. Kromé toho divka nemusela ptednéset referaty pted tfidou nebo Cist nahlas
své slohové prace, které nedokéazala precist nahlas nikdy, a to ani ucitelce osobné, ackoliv ji
jinak bézné Cetla.

vSechny respondentky pfistup ucitele. Ten mé podle nich usilovat pfedevsim o to, aby ve Skole
byla pfijemna atmosféra, v niz se dit¢ bude citit bezpecn¢, ma byt klidny, podporujici, chvalit

dit¢ za jeho Gspéchy a v zddném piipad€ na néj netlacit. Druha respondentka uvedla, Ze pro
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vytvoreni piijemné atmosféry ve tfide je kliCové, aby ucitel pracoval s tfidnim kolektivem a
podporoval empatii a porozuméni ze strany spoluzaki, coz je dulezité¢ vzhledem k détem se

vSemi odliSnostmi, a nejen selektivnimu mutismu.

Tteti respondentka rovnéz popsala vyznam spoluprace jak s rodinou, tak mezi uciteli ve
Skole a s odborniky. S rodinou konzultovala ptfedevsim zapojeni zacky do mimoskolnich aktivit
jako naptiklad vyleti a skol v prirod€. Byla v priitbézném kontaktu s logopedkou, se kterou
konzultovala, jak s ditétem jednat, komunikovat ¢i napiiklad jak trénovat ¢teni. Kontaktovala
rovnéz pedagogicko-psychologickou poradnu, kterd ji doporucila literaturu tykajici se
selektivniho mutismu. Spoluprdce mezi uciteli byla podle respondentky usnadnéna tim, Ze
Skola, kde vyucuje, je mala, a ucitelé jsou tak schopni udrzovat v povédomi specifické
vzdélavaci potfeby jednotlivych zakl. Vziajemné informovani probihd ramci metodickych
sdruzeni. Zatka se selektivnim mutismem tak byla p¥i nastupu na druhy stupei zafazena do
tridy, jejiz tfidni ucitelka byla specialni pedagozka. Pomohla také spoluprace zékladni Skoly
s matefskou Skolou, v ramci niz se ucitelé prvniho stupné seznamuji se svymi nastavajicimi
zaky uz v predskolnim ro¢niku. Respondentka tak dochazela do predskolni tfidy matetské
Skoly, kde s détmi travila Cas, a divka si k ni vytvoftila vztah divéry jesté pied nastupem do
1. tfidy. Diky tomu byla pak respondentka jedinym ucitelem, se kterym divka verbalné

komunikovala.
6.4.4. Informovanost uciteli o selektivnim mutismu

Pouze prvni respondentka uvedla, Ze se o selektivnim mutismu dozvédéla uz v priubehu studia
na pedagogické fakulté. V praxi se s touto formou narusené komunikacni schopnosti vSechny
setkaly poprvé az u déti, o kterych jsme spole¢né¢ mluvili. VétSinu informaci si tedy musely
ziskat samy, jako hlavni zdroje jmenovaly sekundarni literaturu, ptipadné internetové zdroje.
Prvni a druha respondentka uvedly, ze nebylo tfeba konzultovat problematiku selektivniho
mutismu s dal$imi odborniky, jelikoz s jejich zadky nevznikaly zZadné problémy. Jak uZ jsme
popsali vySe, tfeti respondentka spolupracovala s logopedkou a informace ziskala rovnéz

prostfednictvim pedagogicko-psychologické poradny.

U otazky na vyvoj jejich zkuSenosti se dvé respondentky shodly, ze u zakl se
selektivnim mutismem, podobné jako u téch s jinymi specidlnimi vzdélavacimi potfebami, je
dillezity empaticky a individudlni pfistup, protoze teoretické poznatky ziskané ze sekundarni
literatury nepostihnou vSechny konkrétni projevy selektivniho mutismu u daného ditéte, a ne

vSechny doporuc¢ované metody tak budou pii praci s nim efektivni.
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6.4.5. ZKkuSenosti a doporuceni dalSim uciteliim

Na zavérecnou otazku, co by doporucily, nebo naopak nedoporucily dalSim ucitelim, ktefi
pracuji s détmi se selektivnim mutismem, opakovaly respondentky nekteré zasady, kterych se

drzi:
e Piistupovat k ditéti empaticky, netlacit na n¢j a nenutit ho, aby mluvilo;
e vystupovat klidné a mit na paméti specifické potieby ditéte;

e predchazet stresujicim situacim, dodrzovat pravidelny rezim, vcas dit€¢ o vSem

informovat;

e pokusit se o vytvoreni ptatelského vztahu jak s ditétem, tak s jeho rodinou, zajimat se o

fungovani ditéte mimo Skolu;
e informovat se o selektivnim mutismu, konzultovat s odborniky, pokud je to tieba.
6.4.6. Shrnuti

Respondentky nam poskytly ptinosny vhled do praxe ucitelti, ktefi se na prvnim stupni
zékladnich skol vénuji détem se selektivnim mutismem. Jejich Zaci jsou podle nich vice
limitovani z hlediska navazovani socialnich vazeb nez z hlediska samotného studia. Pfekazky,
kterym v souvislosti s touto formou naruSené komunikacni schopnosti ¢eli ucitelé, nepovazuji
respondentky za zasadni a domnivaji se, ze je mozné s nimi pracovat a chyb¢jici verbalni
komunikaci kompenzovat. Jedna z respondentek popsala piiklad dobfe fungujiciho systému
s hrackou slouZici jako signdl k upoutani pozornosti ucitele, ktery zavedla po konzultaci

s logopedkou, aby ptedesla situacim, kdy dité€ nemiiZze dat najevo, Ze néco potiebuje.

vvvvv

spravny piistup ucitele, jehoZ se tykala také vétSina konkrétnich doporucenti, kterd popsaly. Jak
vyplynulo z rozhovoru se tieti respondentkou, vyznam ma rovnéz spoluprace mezi uciteli (ve
zminéném piipadé pomohla spoluprace zakladni Skoly s matefskou Skolou) a piipadné
konzultace ucitele s dalSimi odborniky. Ta byla pro respondentku dtlezita zejména proto, Ze se
béhem svého studia o selektivnim mutismu nic nedozvédéla, a musela si tedy vSechny

informace ziskat aZ v pribéhu prace s ditétem.

Odpovédi respondentek se z¢asti shodovaly s vysledky popsanych zahrani¢nich vyzkumt.

Podobné jako respondenti japonského vyzkumu, i ndmi zpovidané ucitelky nepovazuji
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selektivni mutismus u svych zakl za zvlastni prekazku pii vyuce. Nase respondentky popsaly
zCasti jiné projevy selektivniho mutismu u svych zakt, nez jaké zminovala vétSina respondentii
japonského vyzkumu — neplatilo zde, ze mluvi pouze s ostatnimi détmi, ale s uciteli nikoliv
(jedna zacka verbalné nekomunikovala vibec, druha verbalné¢ komunikovala s ucitelkou a
nekterymi spoluzaky, tieti zak dokazal verbalné odpovédét na nepiekvapivou otazku tykajici se
vyuky). Popsané vyuzivané zptisoby komunikace se shodovaly, i japonsti respondenti nejcastéji
uvadéli otdzky ano/ne, omezenou verbalni komunikaci ¢i komunikaci prostiednictvim
kamaradi. Ze jmenovanych piekdzek ¢i vyzev, kterym ucitelé poskytujici podporu détem se
selektivnim mutismem celi, se jak v adaptovaném vyzkumu, tak v tom naSem vyskytl poznatek,
7e zé&ci sami neprichazeji s pozadavky, pokud néco potiebuji ¢i né¢emu nerozumi. Naopak naSe
respondentky vibec nejmenovaly nejcastéjsi odpovéd japonského vyzkumu, kterou byl
nedostatek odborného poradenstvi, a to v pfipad¢ jedné respondentky proto, ze poradenstvi
vyuzivala, a u zbylych dvou respondentek proto, Ze ho podle vlastniho nazoru nepotiebovaly.
U otazky tykajici se diilezitych aspektii podpory déti se selektivnim mutismem se shodovaly
nckteré odpovédi tykajici se konkrétnich uzptisobeni vyuky (nevyzadovani individualnich
prezentaci) €1 navazani alternativni formy komunikace a vytvotfeni bezpecného prostiedi ve
tfid¢, nase respondentky kladly vétsi diraz na vystupovani ucitele vii¢i ditéti a jeho zapojeni do
kolektivu. Jak v zahrani¢nich vyzkumech, tak v tom nasem se potvrdil vyznam spoluprace mezi
vSemi, ktefi se na podpofte ditéte se selektivnim mutismem podileji: spoluprace mezi uditeli ve
Skole, mezi ucitelem a rodinou a mezi ucitelem a dalSimi odborniky. Zahrani¢ni respondenti
kladli vétsi diiraz na moznost profesniho zdokonalovani a dalsiho vzdélavani v problematice
selektivniho mutismu, zatimco dvé ze tii respondentek naseho vyzkumu v tomto ohledu spise

divéfovaly vlastnim zkuSenostem.
6.5. Doporuceni

Na zaklad€ vysSe popsanych zkuSenosti rodict a uciteli déti 1 vlastni dvouleté zkuSenosti
s doucovanim divky se selektivnim mutismem se v této kapitole pokusime formulovat nékolik
konkrétnich doporuceni tykajicich se podpory déti stouto formou narusené¢ komunikaéni

schopnosti ve Skolnim prostfedi.

Klicova je informovanost ucitelti o problematice selektivniho mutismu. Jak jsme jiz
popsali vyse, ucitelé zakladnich Skol byvaji casto prvnimi, kdo u déti selektivni mutismus
identifikuje, a jeho v€asna diagnéza mlize pomoci prede;jit fad¢ dalSich obtizi (Richterova 2023,

Kovac a Furr 2018). Je proto diilezité, aby ucitel projevy selektivniho mutismu rozpoznal a
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veédél, jak kditéti piistupovat — tj. nenutit ho k mluveni, neobviflovat ani neignorovat,
respektovat jim zvoleny zpusob komunikace atd. Jak vyplynulo zjednoho z popsanych
vyzkumu (Matsushita a kol. 2020), k informovanosti ucitelit mohou pfispét naptiklad skoleni,
ale také spoluprace skol s dalsimi odborniky (logopedy, psychology, spoluprace se specialné

pedagogickymi centry).

Co se tyCe samotného pfistupu ucitele, respondenti z fad rodict i vyucujicich se shodli,
ze ma byt maximalné empaticky a vlidny. Je tfeba drzet se zasady individudlniho pfistupu
k ditéti a mit na paméti, Ze konkrétni projevy selektivniho mutismu mohou byt u jednotlivych
déti velmi odlisné. Zakladnim poZzadavkem je navazani vztahu divéry a ustaveni alternativni
formy komunikace, diky niz se dit€¢ bude moci plnohodnotné zapojovat do vyuky a nebude se
citit izolované. Jak ukazal ptiklad jedné z dotazovanych vyucujicich, mize byt rovnéz uzite¢né
zavést signdl, ktery ditéti umozni upoutat pozornost ucitele, pokud samo néco potiebuje, ale

nedokaze to fict.

Aby bylo mozno piedejit izolovanosti ditéte, je tieba také soustavné pracovat na jeho
zapojeni do kolektivu, vysvétlit Zaklim, jaké jsou projevy selektivniho mutismu, tak aby byli
ochotni spoluzdka podpofit, ale pfitom ho neznevazovat. Respondenti nicméné uvadéli, ze
navazovani vztaht je pro déti se selektivnim mutismem 1 pfi snaze uciteld o jejich za¢lenéni do

kolektivu ve srovnani s ostatnimi détmi obtizng;si.

Velky vyznam ma také spoluprace ucitele s dal§imi odborniky (specidlnim pedagogem,
logopedem, Skolnim psychologem), ktera mliZze usnadnit navdzani komunikace a pomoci uciteli
Iépe porozumét pottebam ditéte. Z ndmi provedenych rozhovort vyplynul také vyznam
spoluprace mezi uciteli ve Skole a v jednom piipad€ rovnéz spoluprdce mezi zékladni a
matetskou Skolou, kterd vyucujici umoznila navézat vztah s ditétem uz pted jeho nastupem do
1. tfidy. Takova spoluprace ptirozené neni vzdy realizovatelnd, ptiklad ale ilustruje vyznam
navazani pratelského vztahu s ditétem jesté pred zaCatkem Skolni dochazky. Jak navrhla jedna
zrespondentek zfad rodi¢l, navazani vztahu diveéry muze byt realizovano napiiklad 1

prostiednictvim individudlni schizky ucitele s ditétem a rodi¢em pied zacatkem Skolniho roku.

Podpora Zaki se selektivnim mutismem klade na ucitele nemalé naroky. Samostudium,
pfipravy na hodiny, schiizky s rodinou a konzultace s odborniky jsou ¢asové naro¢né, pfi
hodinach pak ucitel musi mit neustale na paméti piitomnost ditéte se selektivnim mutismem,
proaktivné zjistovat, zda dit€ vSemu rozumi, a pribézné¢ mu ptizpisobovat vyuku, coz mize

predstavovat vyzvu 1 za pfitomnosti asistenta pedagoga, ktery navic do tfid s détmi se
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selektivnim mutismem nemusi byt vzdy pfidélen. Na rodiny jsou kladeny naroky v podobé¢
nutnosti kompenzovat piipadné studijni obtize ¢i komplikace vznikajici v pfipadé
neporozuméni ze strany ucitele ¢i Skoly. Zakladnim piedpokladem pro uspésnou podporu zaki
se selektivnim mutismem je tak institucionalni podpora pro ucitele i rodiny a celkové vétsi

podpora inkluzivniho vzdélavani.

V nésledujici tabulce shrnujeme nékteré oblasti, na nézZ mohou déti ¢i jejich ucitelé
v souvislosti se selektivnim mutismem narazit, a doporuceni k jejich feSeni, kterd z odpovédi

rodict, uciteld 1 nasich zkuSenosti vyplynula jako potencidlné efektivni.

Problém Moznosti FeSeni Priklad

Nedostate¢na informovanost | Moznosti dal§iho vzdélavani | Skoleni

ucitelli o problematice SM
Spoluprace s odborniky Spoluprace se specidlné

pedagogickymi centry;
specialnim pedagogem;

logopedem; Skolnim

psychologem
Nefungujici komunikace Navazani alternativni formy | Otazky ano/ne, Septani,
mezi ucitelem a Zakem komunikace psani odpovédi...
Vhodny pftistup ucitele Empatie; vlidnost; ne natlak;

respekt; ziskani diveéry

Diivéra ditéte k uciteli Navazani vztahu pred Prvni setkani ditéte
zacatkem Skolni dochéazky s ucitelem mimo vyuku
Spoluprace s odborniky Konzultace vyukovych

postuptl, forem komunikace

Negativni vliv SM na Individualni ptistup Uprava podminek
studijni vysledky zaka hodnoceni; moznost
individudlni prace (napf.
piSe, kdyz ostatni ctou a

naopak)

Spoluprace s rodinou
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Procvicovani v prostiedi,
kde mize mluvit; ¢teni na

audionahravku

Negativni vliv SM na
navazovani socialnich vazeb

a zaclenéni do kolektivu

Dosazeni porozuméni u

spoluzakt

Zaclenéni do kolektivu

Vysvétleni spoluzadkiim —
projevy SM; dité za
nemluveni nemiize; nejde o

dusevni postizeni

Prubézna prace

s kolektivem; zafazeni
aktivit, kterych se zdk se SM
muze zacastnit; skupinova

prace

Ucitel nepozna, kdyz dité
néco potiebuje nebo nécemu

nerozumi

Dohodnuti neverbalniho
signalu k upoutani

pozornosti ucitele

Polozeni predmétu (hracka,

lahev na piti) na lavici,

pokud néco potiebuje

Tab. 1 Problematické oblasti a moZnosti ieSeni
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7. Zavér

V bakalarské praci jsme se zaméfili na v Ceském kontextu relativné malo prozkoumanou
problematiku podpory déti se selektivnim mutismem na béznych zékladnich skolach. Vzhledem
k tomu, ze déti se selektivnim mutismem bez ptidruzenych vad v priméru intelektem nijak
nezaostavaji za ostatnimi, navstévuji obvykle bézné zakladni skoly. Coby zici spadajici podle
Skolského zakona do okruhu osob se specidlnimi vzdélavacimi potfebami maji narok na urcita
podplirna opatteni. Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jak podporu poskytovanou détem se
selektivnim mutismem vnimaji jednak jejich rodice a jednak ucitelé, jaké komplikace vnimaji
a které aspekty podpory povazuji za obzvlast’ dulezité. V ramci naplnéni tohoto cile jsme
rozeslali dotaznik rodicim déti se selektivnim mutismem, které navstévuji prvni stupen
zakladni Skoly, a provedli jsme rozhovory se tfemi ucitelkami prvniho stupné zakladni Skoly,

které vyucovaly nebo aktualné vyucuji dité se selektivnim mutismem.

Z dotazniku a rozhovora vyplynulo, Ze jak podle rodici, tak i podle ucitelti mé selektivni
mutismus déti vEétsi vliv na vytvareni socidlnich vazeb ve Skole nez na samotné studijni
vysledky. Rodi¢e méli fadu podnétii k podpote, ktera je jejich détem poskytovana, ptistup
uciteld v tomto ohledu vnimali v priméru pozitivnéji nez piistup Skoly. Vici ucitelim se ze
strany rodicii opakovala vytka, Ze nevi, jak s ditétem spravné komunikovat, ptipadné jak ho
hodnotit. Dotazované ulitelky nevnimaly praci se zaky se selektivnim mutismem jako zv1ast
komplikovanou, jako urcité obtize jmenovaly casovou naroCnost piiprav na hodiny a
samostudia a potfebu neustale ovétovat, ze dit¢ vS§emu rozumi a nic nepotiebuje, a prubézné
mu prizpiisobovat vyuku. Popsali jsme rovnéz metody, kterymi se respondentky zminéné obtize
snazi kompenzovat. Jak ucitelky, tak rodice pfisli s fadou doporuceni tykajicich se spravného
pfistupu pedagogi k détem se selektivnim mutismem a jejich plnohodnotného zapojeni do
vyuky 1 do tfidniho kolektivu, ktera byla doplnéna o autor€iny vlastni zkuSenosti s praci

s divkou se selektivnim mutismem.

rowr

Ziskané podnéty rodict a ucitelek se z velké ¢asti shodovaly. Poznatky rovnéZ do urcité
miry korespondovaly s vysledky adaptovanych vyzkumd, Ize tedy usuzovat, ze vyzvy, kterym
celi rodiny a ucitelé déti se selektivhim mutismem, jsou podobné napfi¢ rozdilnymi
vzdélavacimi systémy. Na zakladé podnétii rodici a ucitelek, vlastnich zkuSenosti a v teoretické
casti shrnutych poznatki ze sekundarni literatury jsme zformulovali nékolik konkrétnich

doporuceni, kterd povazujeme za obzvlast’ relevantni.
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Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, ze nékteii ucitelé se s problematikou selektivniho
mutismu poprvé setkavaji az v praxi a ze ne vSichni ucitelé, kteii se vénuji zaktim se selektivnim
mutismem, jsou dobie informovani o projevech této formy narusené¢ komunikacni schopnosti a
o vyse popsanych zasadach pfistupu k détem se selektivnim mutismem. Je tedy zddouci jednak
zvysit povédomi pedagogl o selektivnim mutismu naptiklad jiz pii studiu ¢i prostiednictvim
Skoleni, jednak také navySit moznosti spoluprace pedagogt s dalSimi odborniky. Vhodné by
bylo rovnéz provést dalsi, Sifeji zaméteny vyzkum, ktery by poskytl reprezentativnéjsi pohled

na podporu poskytovanou détem se selektivnim mutismem ve Skoléach.

Hlavnim pfinosem naSeho vyzkumu je popis obtizi, kterym mohou Zaci se selektivnim
mutismem a jejich ucitelé Celit, a formulace konkrétnich doporuceni, jak témto obtizim piedejit.
Zaveéry vyzkumu mohou byt uzite¢né zejména pro pedagogy na béznych Skolach, ktefi se
v praxi se selektivnim mutismem setkavaji poprvé, ale naptiklad také pro dobrovolniky ¢i pro
vSechny, ktefi s détmi se selektivnim mutismem pracuji. Vysledky poukazuji rovnéZz na potiebu
veétsi instituciondlni podpory inkluzivniho vzdélavani, které je zakladnim predpokladem

existence solidarni spole¢nosti, v niz nikdo nezlistava opomenut.
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Priloha 1. Dotaznik

Podpora déti se selektivnim mutismem
v Cceskych zakladnich Skolach

Dobry den, jmenuji se EliSka Naprstkova a jsem studentkou bohemistiky na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. V ramci své bakalarské prace se vénuji

tématu podpory déti se selektivnim mutismem v bézném vzdélavani.

Soucasti prace je vyzkumna ¢ast, v niz adaptuji zahrani¢ni studie zamérené na
otazky, jak se dari détem se selektivhim mutismem v béznych Skolach, jaké
podpory se jim dostava a jak by bylo mozné tuto podporu zlepsit. Mym cilem

je provést alespon v omezeném méfitku podobny vyzkum v ¢eském prostiedi.

Tento dotaznik je uréen rodi¢lim, jejichz dité ma selektivhi mutismus a

navstévuje prvni stupen zakladni skoly v ramci bézného vzdélavani.

Vyplnéni dotazniku nezabere vice nez 10 minut. VSechny ziskané udaje budou

anonymizovany.

Na  jakékoliv dotazy rada odpovim prostfednictvim e-mailu:

naprstkovae@gmail.com

Dékuji Vam za zapojeni do vyzkumu, doufam, Ze jeho vysledky budou alesponi

trochu pfinosné.
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1. Informace o ditéti

Selektivni mutismus:

"Jako mutismus (lat. mutus = némy) se oznacuje mléeni po ukonéeném reovém
vyvoji pfi existujici schopnosti feCi. (...) Selektivni, potazmo elektivni mutismus se
projevuje tim, Ze postizeny komunikuje jen nékdy, tzn. midze mluvit, ale ¢ini tak jen v
jistém nevédomky vybraném kruhu osob, jinak ne."

HARTMANN, Boris a LANGE, Michael. Mutismus v détstvi, mladi a dospélosti: radce pro
rodinné prislusniky, postizené, terapeuty a pedagogy. Praha: Triton, 2008, s. 15

Kolik je ditéti let?

Do jakeé tfidy dité chodi?
Oznacte jen jednu elipsu.

1. tfida

2. tfida

3. tfida

4. tfida

5. tfida

Jaké je pohlavi ditéte?
Oznacte jen jednu elipsu.

Divka
Chlapec

Jiné:

Byl ditéti oficialné diagnostikovan selektivni mutismus?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne
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2. Mutismus a skola

Ma selektivni mutismus vaseho ditéte vliv na jeho studijni vysledky?

1 =rozhodné ne, 4 = rozhodné& ano

Oznacte jen jednu elipsu.

Pokud ano, jaky vliv?

Ma selektivni mutismus vaseho ditéte vliv na vytvareni socialnich vazeb ve

Skole (navazovani kamaradstvi, zaclenéni do kolektivu...)?

1 =rozhodné ne, 4 = rozhodné& ano

Oznacte jen jednu elipsu

Pokud ano, jaky vliv?

v
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3. Prekazky ve Skole

Ohodnot'te prosim, zda vy a vase dité celite témto prekazkam v souvislosti se
Skolni dochazkou.

1 = rozhodné neplati, 4 = rozhodné plati

Dité si nerozumi s ucitelem/ucitelkou.

Oznacte jen jednu elipsu.

Spoluprace s ucitelem/ucitelkou funguje Spatné.

Oznacte jen jednu elipsu.

UcCitel nevi, jak s ditétem komunikovat.

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4
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4. Podpora ze strany Skoly a ucitelt

12. Jak podporujici je Skola z hlediska SM vaseho ditéte?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi podporujici
Vcelku podporujici
Malo podporujici

Vibec neni podporujici

13.  Jak podporuijici je tfidni uCitel/ka z hlediska SM vaSeho ditéte?

Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi podporujici
Vcelku podporujici
Malo podporujici

VUbec neni podporujici

5. Aspekty podpory

Za jak podstatné povazujete tyto aspekty podpory déti se selektivnim mutismem ve
Skole?

1 = neni podstatné, 4 = velmi podstatné

14.  Spoluprace uvnitf Skoly

Oznacte jen jednu elipsu.
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15. Spoluprace mezi ucitelem a rodinou

Oznacte jen jednu elipsu.

16. Vytvoreni bezpecného prostredi ve tfidé

Oznacte jen jednu elipsu.

17. Konzultace ucitelt s odborniky (logopedem, Skolnim psychologem)

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4

18. Jaké jsou podle vas dalSi podstatné aspekty podpory?

Do jaké miry jsou tyto aspekty podpory ve vasi Skole realizovany?
1 = rozhodné neprobiha, 4 = rozhodné probiha
19. Spoluprace uvnitf Skoly

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4
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20. Spoluprace mezi ucitelem a rodinou

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4

21. Vytvoreni bezpecného prostredi ve tfidé

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4

22.  Konzultace ucitele s odborniky (logopedem, Skolnim psychologem)

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4

6. Komunikace ve Skole

23. Jakym zpUsobem vase dité s uCitelem komunikuje? Zakliknéte vSechny
vyuzivané formy komunikace.

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Otazky ano/ne

Septani

Psani odpovédi

Vyfizovani odpovédi pfes kamarady
Gesta

Piktogramy

Audio- nebo videonahravky

Jiné:

VIII
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7. Zména skoly
24.  Zmenili jste v souvislosti se selektivnim mutismem vaseho ditéte Skolu nebo o
zméné Skoly uvazujete?
Oznacte jen jednu elipsu.
Nezménili jsme a neuvazujeme o tom
Preskocte na sekci 12

Nezménili jsme, ale uvazujeme o tom
Preskocte na sekci 12

Zmenili jsme skolu
Preskocte na otazku 25

25. Meéla zména Skoly pozitivni disledky z hlediska selektivniho mutismu vaseho
ditéte?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano  Preskocte na otazku 26

Ne Preskoéte na sekci 12

Jiné:

26. Jakeé pozitivni disledky méla zména Skoly z hlediska selektivniho mutismu
vaSeho ditéte?

Odeslanim dotazniku potvrzuji, ze jsem byl/a informovan/a o cilech a pribéhu
vyzkumu Podpora déti se selektivhim mutismem v ¢eskych zakladnich Skolach,
a souhlasim s anonymnim zpracovanim ziskanych dat.

Mnohokrat dékuji za ucast ve vyzkumul!
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Priloha 2. Osnova polostrukturovaného rozhovoru

1. Informace o vyzkumu a souhlas

a. Popis vyzkumu: adaptace zahrani¢nich vyzkumu vénuijicich se

podpore déti se SM v bézném vzdélavani

i.  Rozhovor s ugiteli 1. stupné ZS bé&zné skoly, ktefi udi dité
se SM

b. Definice SM
c. Souhlas se zapojenim do vyzkumu
2. Ucitel
a. Kde uc€i? Jak dlouho? Co ma vystudovano?
3. Informace o ditéti
a. Trida
b. Pohlavi ditéte
c. Veék ditéte
d. Diagnostikovany SM?
e. Projevy SM
3. Jak se ditéti se SM ve Skole dafi ve srovnani s ostatnimi détmi?
o Z hlediska studijnich vysledku
o Z hlediska navazovani socialnich vazeb
4. Prekazky, kterym celite pfi poskytovani podpory détem se SM

a. PF.: Nejde o problém vyzadujici specialni podporu. / Nerozumim
si dobfe s rodinou ditéte. / Rodina ditéte popira potfebu
profesionalni intervence. / Nevim, jak nejlépe s ditétem
komunikovat. / Nevim, jak podpofit zaclenéni ditéte se SM do

kolektivu.
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5. Jak velkou prekazku predstavuje SM pro dité a ucitele v
jednotlivych predmétech a ¢innostech? V jakych predmétech a

c¢innostech jsou obtize nejvétsi?

6. Komunikace: Jakym zpisobem s ditétem komunikujete?
a. Otazky ano/ne

Septani

Psani odpovédi

Vyfizovani odpovédi pres kamarady

Gesta

- ® oo T

Piktogramy

Audio- nebo videonahravky

- @

7. Muzete uvést priklady, jak ditéti se SM uzpisobujete vyuku?

vaw s

a. PF.: Spoluprace uvnitf Skoly / Spoluprace mezi ucitelem a
rodinou / Vytvofeni bezpecného prostredi ve tfidé / Konzultace s

odborniky (logopedem, Skolnim psychologem)

8. Ziskall/a jste o selektivhim mutismu néjaké informace béhem
vasSeho studia?
a. Jaké?

9. Mate néjaky zdroj, odkud primarné ziskavate informace €i podporu
pfi praci s ditétem se SM?
a. Skolni psycholog?

b. Spoluprace se specialné pedagogickym centrem?
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10.Jak dlouho s ditétem pracujete? Jak byste srovnal/a vasi
schopnost pracovat s ditétem se SM v za¢atcich a nyni? Jak se

vyvijely vase zkuSenosti?

11.Co byste doporugdil/a jinym vyucéujicim, ktefi napriklad za€inaji

pracovat s ditétem se SM? Co by naopak podle vas délat neméli?

12.Prostor pro komentare
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