Abstrakt (Cesky)

Cilem této prace je zjistit, jakym zptsobem dochazi k evaluaci v socidlnich sluzbach organizace
NAUTIS. V teoretické Casti je nejprve predstavena teorie zmény v kontextu evaluace. Dale je
konceptualizovana evaluace jako takova. Jeji definice, typy a pfistupy. Nasledné¢ dochazi
ke spojeni evaluace, socidlni prace a socidlnich sluzeb. Pfedposledni kapitola se vénuje
legislativnim piedpokladim evaluace v socialnich sluzbach v Ceské republice. Posledni
kapitola predstavuje organizaci NAUTIS. Pro dosaZeni vyzkumného cile byla vyuzZita
kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétn¢ pak polostrukturované rozhovory. Dataset byl
analyzovan prostfednictvim tematické analyzy. Vyzkumny vzorek tvofil pfevazné stfedni
management NAUTIS — feditel¢ jednotlivych stfedisek. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze
evaluace v socidlnich sluzbach organizace NAUTIS je vykonavéana pfedevSim ve vztahu
k individualnim planim a zpétné vazbé. To odpovidd povinnostem, které socidlnim sluzbam
ukladé zakon. Vyjimecné dochazi k evaluaci sluzby jako takové. Vyznamnym prvkem je také

subjektivni hodnoceni a pocity pracovnikil ohledné kvality a dopadu jejich sluzby.



