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Abstrakt:

Bakalarska prace se zabyva Solidarni siti, kterou provozuje neziskova organizace
Mistni mistnim od roku 2017. Koncept Solidarni sité¢ spo¢iva v propojovani rozmanitych
komerc¢nich podniki, které se rozhodly poskytovat bezplatné sluzby lidem bez domova a

v nouzi, napfiklad moznost vyuziti toalety, natoceni kohoutkové vody ¢i nabiti telefonu.

P4

V teoretické ¢asti je vymezen pojem bezdomovectvi a predstaveny jeho pficiny,
uskali a dusledky. Je rozebrano i opomijené téma — potieby osob bez pristiesi. Dale je
podrobné piedstavena Solidarni sit’” a jeji fungovani. Praktické ¢ast si klade za cil zjistit,
v em spocivaji pifinosy a vyzvy Solidarni sit¢ z pohledu vedoucich zaméstnancii
solidarnich podnikti. Data ziskanda osmi polostrukturovanymi rozhovory jsou nasledné

zpracovana metodou tematické analyzy.

Provedeny vyzkum potvrdil, Ze Solidarni sit pomaha zlepsit kvalitu zivota lidi bez
domova a v nouzi tim, Ze jim zpfistupnuje sluzby a zdroje pomoci. Pozitivné ovliviiuje
také spoleCnost a zdkazniky solidarnich podnikd, které seznamuje a propojuje
s vylu¢ovanou socialni skupinou. Zaméstnance zapojenych podnikl seznamuje s Sirokym
spektrem osob v naro¢né zivotni situaci, bofi jejich predsudky a uci je, jak 1épe interagovat
se zékazniky. Hlavnimi vyzvami, kterym Solidarni sit’ ¢eli, jsou moZnosti jeji propagace,
kapacita a moznost rozsifeni. S tim tzce souvisi financovani sité a bariéry ve spolec¢nosti.
Konkrétni solidarni podniky se pak musi vypofadavat s okolnostmi souvisejicimi s jejich

ptisluSnosti k siti, s vlastni kapacitou a provoznimi vyzvami.
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Abstract:

Bachelor's thesis introduces the Solidarity Network operated by non-profit
organization Mistni mistnim since 2017. The concept of the Solidarity Network is to
connect various commercial enterprises that have decided to provide free services to
homeless people and people in poverty, for example access to the restroom, tap water or

phone charging.

In the theoretical part the concept of homelessness is presented, with its causes,
difficulties and consequences. The work also discusses a neglected topic — the needs of
homeless people. The Solidarity Network and its opperation is presented in detail. The
practical part aims to find out what are the benefits and challenges of the Solidarity
Network from the point of view of senior employees of solidarity enterprises. Data
obtained through eight semi-structured interviews are subsequently analyzed by thematic

analysis.

The research confirmed that the Solidarity Network helps to improve the quality of
life of people who are homeless and in poverty by making services and resources available
to them. It also positively affects society and customers of solidarity enterprises, which it
introduces and connects with an excluded social group. It introduces the employees of the
participating companies to a wide range of people in challenging life situations, breaks
down their prejudices and teaches them how to better interact with customers of the
network. The main challenges faced by the Solidarity Network are its promotion, capacity
and the possibility of expansion. Financing of the network and barriers in society are
closely related to these. Particular solidarity enterprises then have to deal with
circumstances related to their network affiliation, their own capacity and operational

challenges.
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Seznam pouzitych zkratek
MM — Mistni mistnim

FEANTSA - Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s lidmi bez domova



Uvod

Solidarni sit’ provozovana organizaci Mistni mistnim, z.0. je pomé&rn€ novou socialni
inovaci, ktera pfinasi pokrokové pfistupy prace s lidmi bez domova a v nouzi. Ve
spolecnosti jsou tito lidé stigmatizovani a odsouvani na okraj. Organizace Mistni mistnim
k nim naproti tomu ptistupuje s respektem a usiluje o jejich destereotypizaci. Nejedna se
sice o socialni sluzbu, ale i tak je relevantni pro obor socialni prace, jelikoz se zamétuje na
lidi v obtizné situaci, usiluje o jejich inkluzi a napomahé piekondvat bariéry mezi lidmi.
Unikatnost konceptu spoc¢iva v tom, ze neodsouva cilovou skupinu do sféry ptisobnosti
sociadlnich sluzeb, ale naopak ji zapojuje do déni ve spolecnosti. To vSe ptispiva k posileni
socialnich vazeb a stmelovani mistni komunity. V Ceské republice se jedna o pomérné
novy a pro mnoh¢ dosud neznamy koncept, tato prace proto usiluje o objasnéni fungovani
Solidarni sité a jejich ptinost.

Teoretickd ¢ast shrnuje dosavadni poznatky o bezdomovectvi a lidech bez domova.
Jsou zde predstavena hlavni uskali, kterd prameni ze Zivota na ulici, a potfeby jejich
obyvatel. Pravé na tyto potfeby organizace Mistni mistnim reagovala zavedenim sité
podniki, které poskytuji bezplatné drobné sluzby a umoziuji jejich napliiovani. Bakalatska
prace predstavi ¢innost organizace a okolnosti jejiho vzniku, jeji hodnoty a cile. Dlraz je
kladen zejména na téma Solidarni sité jakozto stéZejniho bodu prace. Pozornost bude
vénovana i socidlni ekonomice, jejiz hodnoty se daji uplatnit v lokalnich iniciativach, jakou
je pravé i Solidarni sit’.

Cilem vyzkumné Casti prace je zjistit, jaké piinosy a vyzvy Solidarni sit€¢ vnimaji
vedouci zastupci solidarnich podnikt, jelikoz pravé solidarni podniky tvofi jeden ze
zéakladnich piliit, na kterém je sit’ postavena. Vyzkum ma ptedstavit skupiny, na které ma
Solidarni sit’ vliv, a definovat konkrétni pozitivni dopady sité. Poté budou zkoumany
vyzvy, kterym celi jak sama Solidarni sit’, tak jednotlivé podniky do ni zapojené. Vyzkum
se zamé&fi 1 na konfliktni situace, do kterych se zastupci sit€é mohou dostat, a jejich feseni.
Nasledn¢ bude zhodnoceno, zda podniky maji vSe, co potiebuji, aby udrzitelné
poskytovaly bezplatné sluzby lidem bez domova, nebo zda by upotiebily néjaké dalsi
navazné nastroje pomoci. Zamérem vyzkumu je zprostfedkovat pohled osmi vedoucich

zaméstnancu solidarnich podnikt, kteti maji o fungovani sité i podnicich nejvétsi prehled.



1. Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je vysledkem kombinace Zivotniho neuspéchu a ztraty zazemi.
Spolec¢nosti je vnimano spiSe negativne, opakované se setkdvam s kritikou a odsuzovanim
této skupiny, s ndzorem, Ze ti lidé si za to mohou sami. Ztrata domova vSak nespociva
v pouh¢ absenci stfechy nad hlavou. Lidé, ktefi se ocitli v bezdomovectvi, ztratili nejen
materidlni zazemi, ale také své misto ve spolecnosti, komunité a rodin¢. Nemaji prostor,
kam by se mohli kazdy den vracet a ktery by pattil pouze jim. Chybi jim jistota, bezpeci a
hlubsi vazby, které se k domovu poji. Disledkem toho byvaji osaméli, vytrzeni ze své
socialni sité. K vyfeSeni tizivé situace a navratu do spole€nosti jim vSak chybi potiebné

zdroje a schopnosti (Hradecké a Hradecky, 1996).

1.1. Definice pojmu ,,bezdomovectvi*

Pojem ,,bezdomovectvise v tehdej$im Ceskoslovensku zacal objevovat v roce 1989,
jelikoz v té dobé doslo v disledku zmény politického rezimu ke zviditelnéni problému
(Pradkova, 2008). V soucasné dob¢ neexistuje jednotnd evropskd ani narodni definice
bezdomovectvi, coz plisobi komplikace pii tvorbé opatieni socialnich politik a jednotnych
ptistupti k pomocilidem bez domova. Absence jednotné definice také komplikuje sbér dat

a monitoring poc¢tu osob v bezdomovectvi.

Evropska federace ndrodnich sdruZeni pracujicich s lidmi bez domova (dale jen
,FEANTSA®) popisuje bezdomovectvi jako ,,[...] extrémni formu socidlniho vylouceni,
které je zapotiebi fesit prostfednictvim integrovanych ptistupti [...]* (Mistni mistnim a kol.,
2023, s. 15).

Dle Pénkavy (Matousek a kol., 2013) je bezdomovectvi extrémnim projevem
socialni nerovnosti, ktery vznikd souhrou nepfiznivé socialni situace a nedostatecnych

socidlnich kompetenci. Tento spoleCensky jev mohou vyvolat rozliéné faktory a vysledek

ma vliv na veskeré zivotni oblasti.

Termin ,,bezdomovec* se vyvijel v ¢ase. Pivodné oznacCoval osoby bez statniho
obcanstvi ¢i domovského prava. Tak tomuto terminu rozumi i ¢esky pravni fad (Matousek
et al., 2010). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pracuje s terminy ,,0soba bez
pristiesi ¢i ,,0soba v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni“, nikde vSak

nedefinuje, kdo je témito osobami (Vanég a Kalvas, 2021).
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Nékteii autofi od pojmu ,.bezdomovec* upousti, protoze se ve spole¢nosti poji
s negativnimi  stereotypy. V Ceské spolecnosti je toto oznafeni nejpouzivané;si.
Problematika oznaceni ,,bezdomovec* spociva i v tom, ze neodd€luje zivotni situaci od
lidstvi jedince, ¢imZ dochazi k zaméné aktudlni Zivotni situace za identitu jedince
(Mikulcova, 2023). Namisto tohoto oznaceni lze pouzivat spojeni ,,0soba bez pfistiesi,
»Clovek bez domova® ¢i ,,cloveék na ulici®, ktera jsou neutralni, respektujici a distojné a

budou proto aplikovéana v nésledujicim textu.

1.2. Vyvoj bezdomovectvi a jeho FeSeni na naSem uzemi

Pocatky bezdomovectvi nelze piesn¢ stanovit. Fenomén se objevil jiz
v predhistorické dobé€, ale snaha situaci komplexnéji fesit se objevuje az ve stiedoveéké
spolecnosti. Roku 1597 vydala kralovna Alzbéta 1. prvni chudinsky zakon (Act for the
Relief of the Poor). Resenim bezdomovectvi se poté ve vétsi mife zabyval cisaf Josef II. V
roce 1781 vydal ,,Pravidla direktivna® a Patent o zruSeni nevolnictvi. V roce 1784 byl
vydan dvorsky dekret, jenz natizoval vrchnosti pé¢i o chudé, kterou do té¢ doby vykonavala
cirkev. V 19. stoleti se rozvijely charitativni aktivity a socidln€ trzni stat, ktery poskytl
ob¢anlim minimalni socialni zabezpeceni. V roce 1863 byl piijat zdkon ¢. 105/1863 t. z., o
pravu domovském, ktery v ¢eskych zemich platil az do roku 1948. V soucasné dob¢ jsou
jednotlivé aspekty domovského prava zakotveny v Listiné zakladnich prav a svobod,
Evropské umluvé o lidskych pravech a Listin€ zakladnich prav Evropské unie (Syllova et

al., 2015).

Po druhé svétové valce mél zasadni vliv nastup komunismu. Doslo ke zdanlivé
minimalizaci zjevného bezdomovectvi. Po roce 1989 doslo k mnohym politickym a
socialnim zménam, bezdomovectvi zacalo byt opét viditelné a stal se z n¢j celospolecensky
problém. Bylo nutné situaci zacit aktivné fteSit, ¢ehoz se ujaly nestatni neziskové
organizace. Dillezitym milnikem pro socidlni praci bylo piijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Ten vSak konkrétné problematiku bezdomovectvi fesi pouze ramcove,

pro tuto oblast doposud neexistuje samostatny zakon (Pénkava, 2018).

Jako nédhrada zadkona o bezdomovectvi byla vypracovana ,,Koncepce prevence a
feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (MPSV, 2013). Koncepce viak
doposud nebyla aplikovdna v celém rozsahu, a navic na ni nenavazala zadna dalsi
koncepce ¢i strategie, kterd by zajistila kontinudlni feSeni. Nicméné nékteré prvky
zam¢tfené na feSeni bezdomovectvi se objevily ve Strategii socidlniho zac¢lefiovani 2021 —

2030. Podrobnéji je popsan vyvoj bezdomovectvi a jeho feSeni v ptiloze (viz ptiloha €. 1).
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1.3. Typologie bezdomovectvi

FEANTSA vytvotila evropskou typologii bezdomovectvi nazvanou ETHOS, ktera
rozliSuje 4 formy vylouceni z bydleni — bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni, nevyhovujici
bydleni. Tyto zakladni kategorie se dale dé€li na 13 operacnich kategorii (viz ptiloha €. 2).
Nespornou vyhodou této typologie je, Ze umoziluje vnimat problematiku bezdomovectvi

v celé §ifi, nejen jako problém lidi ve zjevném bezdomovectvi (Hradecky, 2012).

Hradecka a Hradecky (1996) rozdéluji bezdomovectvi do 3 zakladnich skupin —
zjevné, skryté a potencialni. Tato kategorizace se v Ceské republice pouziva pomérné
Casto, ale je spiSe pomocna a zjednodusujici. Jeji jednoduchost a srozumitelnost vSak

umoziuje, aby strukturu bezdomovectvi pochopila Siroka vetfejnost.

Nejviditelnéjsi kategorii lidi bez domova je populace zjevného bezdomovectvi, do
které jsou fazeny osoby ocividné Zijici mimo bézné hranice socidlnich norem a navykd.
Tito 1idé své bezdomovectvi neskryvaji a lze je poznat na prvni pohled. Ziji na vefejnych
mistech, ulicich, nadrazich, v parcich a dopravnich prosttedcich. Pfespavaji v nocleharnach
a azylovych domech, mnohdy vyuzivaji pro n€ urcenou socialni pomoc. Mivaji zanedbany
vzhled, mohou byt citit, nékdy u sebe nosi veskery majetek. Ackoliv je tato skupina
nejvice vidét, jedna se pouze o zlomek obyvatel bez trvalého bydlisté. Jeji viditelnost vSak
vede k tomu, Ze ji vefejnost vinima nejintenzivnéji a vytvari si tak zjednodusenou a mylnou

pfedstavu o bezdomovectvi.

Do kategorie skrytého bezdomovectvi patii jedinci, ktefi ziji jako lidé bez domova,
ale nelze to poznat na prvni pohled, protoze své bezdomovectvi skryvaji. Jejich zevnéjsek
je upraveny, od osob ve zjevném bezdomovectvi se snazi distancovat. Casto méni bydlisté,
mista jejich pobytu jsou docasna, nejista a nepftijatelnd. Bydli naptiklad u partnera,
ptibuznych, ¢i zndmych. Mohou piebyvat ve squatech, sklepich, opusténych domech, ve
starych automobilech, stanech apod. Pfesny pocet osob ve skrytém bezdomovectvi je

v podstaté nemozné zjistit, ale odhaduje se, Ze jich je daleko vice nez ve zjevném.

V potencidlnim bezdomovectvi se nachdzi osoby, kterym hrozi ztrata domova. Dle
naroénych podminkach, maji rizné problémy a mohou o bydleni pfijit ze dne na den.
Bezdomovectvi muze hrozit lidem v podndjmu, rozvedenym, nezaméstnanym, zavislym,
ptilezitostné pracujicim apod. Na ulici mohou skoncit osoby po propusténi z véznic, Gstavil

a 1éceben, nebo po odchodu z terapeutickych komunit a détskych domovi. Dle typologie
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cey

ETHOS se v situaci potencidlniho bezdomovectvi nachazi lidé zijici v nejistém ¢i

nevyhovujicim bydleni.

1.4. Pri¢iny bezdomovectvi

Potencialnich pficin bezdomovectvi existuje mnoho, i proto je snadné ocitnout se na
ulici. Obvykle se ohrozeni jedinci potykaji s vice problémy zdaroven. Nepfizniva
kombinace potizi mize vést k jejich socidlnimu selhani, které se projevi béhem dospivani,
nebo pii narocné Zzivotni situaci, kterou nezvladnou (Vagnerova, 2004) Je dulezité se
divody vzniku bezdomovectvi zabyvat, protoze pouhé odstranovani nasledkti problém
nevyfesi. Mimo primarni pri¢iny, které ptivedly ¢loveéka na ulici, je potieba fesit i to, proc¢
na ulici zastava (sekundérni pticiny), nebo pro¢ se na ulici vraci (terciarni pti¢iny) (Marek

et al., 2012).

Kompetence lidi bez domova mohou byt snizené v disledku vrozenych dispozic i
ziskanych probléml (porucha osobnosti, devastace v disledku zavislosti, duSevni
onemocnéni apod.). Vysoké procento lidi bez domova ma psychiatrickou diagnézu, nebo
zavaznou poruchu osobnosti, coZ jesté vice komplikuje jejich socialni inkluzi. Casto se tyto
problémy projevi az na ulici, pfipadné se tam prohloubi. N¢kteti lidé bez domova maji
sklon k zneuzivani alkoholu a jinych navykovych latek. Tyto latky je mohly na ulici
piivést nebo se pro n¢ staly prostfedkem, jak fesit stres ze socialniho vylouc€eni (Priidkova,

2008).

Zasadni vliv na kazdého ¢lovéka mé jeho rodina. Lidé bez domova ¢asto pochazeji
z dysfunkénich rodin nebo Zadnou rodinu nemaji. Casto jim tak chybi socialni zdzemi.
Osoby, které stravily delsi dobu v institucich (v détském domové, ustavni vychové,
psychiatrické 1é¢ebn¢, vykonu trestu apod.), ziskaly jiné socialni zkuSenosti. Nemaji
ptistup ke standardnim navykim a chovani, naopak u nich dochazi k rozvoji novych
vzorct, nefunkénich v béZném prostiedi (Vagnerova, 2004). O domov pfichazi lidé
s riznym vzdélanim a kvalifikaci, ale obecné Ize fici, Ze se na ulici ocitaji spiSe ti s nizsi
dosazenou urovni vzdélani. NejCastéji se jedna o osoby pouze se zakladnim vzdélanim ¢i

vyucené v oboru, ktery jiz nemohou ¢i nechtéji vykonavat.

Chudoba je fenomén, ktery spojuje vSechny lidi bez domova. Muze byt pfiinou, ale
1 disledkem bezdomovectvi. V kazdé spolecnosti se vyskytuji lidé, kteti nemaji prostfedky
¢i dovednosti potfebné k zajisténi &i udrzeni bydleni. V Ceské republice je chudoba
otazkou spise distojného zivota nez fyzického preziti, pouze velmi vyjimecné u nas lidé
trpi uplnym nedostatkem prosttedkl potiebnych k preziti (Priadkova, 2008).
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1.4.1. Objektivni a subjektivni faktory bezdomovectvi
Bezdomovectvi je komplexni jev, ktery ve vétSiné piipadi vznikl disledkem

spole¢ného ptisobeni vnéjSich a vnitinich faktort.

Dle Prudkové (2008) jsou objektivni faktory ovlivnény zejména socidlni politikou a
statnim zdkonodarstvim. Hradeck4 a Hradecky (1996) poukazuji na to, Ze tyto objektivni
faktory ptisobi na dodrzovani lidskych prav a rovnych piilezitosti, ovlivituji legislativu,
rovnost, integraci, kriminalitu, i postaveni mensin a migraci. Dale mohou pusobit na
vzdélanost, kvalifikaci, nezaméstnanost, vylouc¢eni, socialni ochranu, ¢i zabezpeceni ve
stafi a nemoci.

Na subjektivni neboli vnitini faktory maji vliv pfimo jednotlivci, ale i jejich rodiny,
spoleCenské skupiny, schopnosti, rysy, handicapy, vék, vzdélani apod. (Pridkova, 2008).
Hradecka a Hradecky (1996) uspotadali subjektivni faktory do 4 kategorii — materialni,
vztahové, osobni a institucionalni. Do materidlnich faktorti fadi ztratu bydleni, zamé&stnani,
zivitele ¢i majetku, dale pak dlouhodobou nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, dluhy
apod. Vztahové faktory zahrnuji rodinné ¢i manzelské problémy, diskriminaci, naruSené
rodinné vztahy, rozchod ¢i rozvod, rozpad rodiny, nasili a zneuzivani. Osobnim faktorem
se mize stat zdravotni postizeni, nemoc, nesamostatnost, osamélost, invalidita, trauma ¢i
zéavislost. Instituciondlnim faktorem muze byt propusténi z ustavu nebo vézeni ¢i odchod

détského domova.

1.4.2. Trajektorie bezdomovectvi

Prvnim krokem k teSeni bezdomovectvi je pochopeni pti¢in a cest, které k nému
vedly. Pro zjednoduseni Ize rozlisit tfi zakladni trajektorie — dlouhou, kratkou a zdravotni.
Rozdily mezi nimi naznacuji, Ze bezdomovectvi je diferenciovany socialni problém, a
dokladaji tak potiebu respektovani odliSnosti, které je nutné brat v potaz pti hledani zdroj
napravy.

Dlouhé trajektorie je disledkem nerovnych spoleCenskych Sanci a mnohdy ma
podobu celoZivotni drahy. Po ni se vydavaji 1idé, ktefi maji jiz od pocatku nulovy az
zaporny socialni, kulturni a ekonomicky kapital. Do bezdomovectvi se takto dostavaji
zejména osoby rodici se do znevyhodnénych podminek ¢i vyrastajici mimo rodinu, mladi a
lidé s nizkym vzd€lanim ¢i kvalifikaci. Odhadem se jednd o cca 35 % lidi bez domova na

nasSem uzemi.
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Kratka cesta vede na ulici kvlli kumulaci negativnich okolnosti a vlivl rychle.
Typicky se jedna o souhru zadluZeni, nezaméstnanosti, zdravotnich potizi, vysokych
vydaju, zavislosti, trestné ¢innosti, rozpadu rodiny apod. Touto cestou se mize vydat
v podstaté kdokoliv, bez ohledu na vzdélani, pohlavi, ¢i socidlni status. Nejcastéji se jedna
o rodice, osoby stfedniho véku, seniory a lidi, kteti zah4jili svou dospélou zivotni drahu
ekonomickymi aktivitami. Na ulici se timto zpiisobem dostava pies 50 % osob bez piistiesi

a jejich podil stale roste.

Zdravotni trajektorie se tykd jedinci s vaznymi zdravotnimi problémy, v
jejichz disledku nezvladaji obvykly Zivotni styl a souziti se spole¢nosti. V bezdomovectvi
se mohou ocitat, protoZze nemaji ve svém okoli nikoho, kdo by jim poskytl dostatecnou

podporu, nebo dojde ke kumulaci problémii. Podil téchto piipadi je cca 10 %.

Zminovana byva i Ctvrta trajektorie, totiz dobrovolného bezdomovectvi, které je
diisledkem svobodného rozhodnuti. Touto cestou se vydavaji lidé, ktefi se sami rozhodnou
opustit zivot v bézné spolecnosti a po urcité epizodé bezdomovectvi se do ni opét vraci.
Jde o okrajovy jev, ktery se tyka spiSe vyspélych zipadnich zemi, u nds se objevuje
vyjimecné. Naprostd vétSina lidi se v bezdomovectvi ocitd nedobrovolné a neni schopné a

zaroven nema moznost se do spole¢nosti znovu zatradit (Hradecky, 2012).

1.5. Uskali Zivota bez domova

Ze Zivota na ulici prameni mnohé problémy a komplikace, kterym jeji obyvatelé
musi Celit. Lidé bez domova dlouhodobé postradaji ptistup k zakladni infrastruktufe. Chybi
jim zcela zakladni sluzby (napf. pfistup na toaletu, k pitné vod¢, moznost se umyt), které
by umoznily naplnit zakladni lidské potieby. Tyto v podstaté drobné sluzby sice nabizi
rizné socialni organizace ve své pracovni dob¢, ovSem mnoho osob bez pristiesi pracuje a

nemaji tak Sanci vyuzivat je v béznych provoznich hodinach.

Problémem se stava i vefejny prostor, ktery je postupné privatizovan a sekuritizovan.
Lid¢é bez domova v ném nemaji potfebné zazemi a jsou z n¢j postupné vytlacovani. Jsou
vytvareny nastrahy a prekazky, které brani pobyvat na ur¢itych mistech. Jedna se naptiklad
o boddky proti holubim na lavickdch nebo o instalaci modifikovanych lavicek
s ptepazkami ¢i oddélenymi sedacimi misty, aby na nich nebylo mozné lezet. Nékde jsou
lavicky zcela odebrany. Misto toho, aby tato opatieni feSila problematiku bezdomovectvi,
tak ji odsouvaji mimo zrak vetejnosti. Nastrahy vetejného prostoru spocivaji i v absenci
zafizeni, jako jsou toalety, zdroje pitné vody, vefejné¢ dostupné sprchy, nabijeci stanice pro
mobily, Glozné prostory ¢i zastieSeni. Pfitom toto vybaveni by pfindSelo benefity Siroké
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vetejnosti. Mimo jiné jsou vydavany ruzné vyhlasky a zakazy (naptiklad zdkaz konzumace
alkoholu, spani ¢i Zebrani na vetejnych prostranstvich), které cili proti lidem bez domova a
vedou k jejich dal§imu socidlnimu vylu€ovani (Mistni mistnim a Architekti bez hranic,

2021).

Na pomoc osobam bez pfistiesi se zamétuji urcité socialni sluzby, nabizena podpora
v$ak klientim nemusi stacit nebo vyhovovat. Miize se stat, a d¢je se tak predevSim v zimé,
ze kapacity socidlnich sluzeb jsou naplnény. I ptfestoze se sluzby snazi piizplisobovat
klientim, pravidla granti ¢i poskytovateli socidlnich sluzeb mohou vyustit v
nedostatecnou individualizaci a nenaplni tak jejich ocekavani a potieby. Je proto dilezité
nabizet alternativni sluzby, které reaguji na individudlni potieby a které mohou lidé bez

domova vyuzivat.

Dalsi komplikaci je digitadlni propast mezi socialné¢ vylouCenymi a vétSinovou
spolecnosti. Postupem casu se vSe ¢im dal vice digitalizuje a pro osoby bez ptistupu do

vvvvvv

Jen v Ceské republice se v digitdlnim vylouceni nachdzi cca 1 milion lidi.

Lidé bez domova ¢eli stereotypizaci, ktera prispiva k jejich osamoceni. Mezi nimi a
spolecnosti chybi socidlni vazby a pozitivni zkuSenosti, coz prohlubuje socialni bariéru.
Veiejnost na bezdomovectvi reaguje prevazné negativné, coz muiZe snizovat motivaci
doty¢nych k reintegraci. Lid¢, kteti jsou na cesté z bezdomovectvi, Casto postradaji vazby a
podporu a mohou tak pocitovat silnou osamélost. Ztraci kontakt s organizaci, kterd jim

doposud pomahala, a s dosavadnimi socidlnimi kruhy, mnohdy jim chybi podpora rodiny.

Velmi problematickou oblasti je nedostupnost bydleni a absence legislativy, ktera by
upravovala socialni bydleni. Jiz ptes dvacet let se diskutuje o nutnosti jejiho zavedeni, ale
v soucasnosti ji Ceska republika stale postrada. Zalezi na kazdé obci, jak nalozi se svym
bytovym fondem a zda jej poskytne i lidem v bytové nouzi. Ministerstvo pro mistni rozvoj
JiZ nékolik let projednava a ptipravuje zakon o podpofe v bydleni, ktery ma pfinést
systémovée feSeni a snizit pocet lidi v bytové nouzi. Piiprava zékona je vSak v procesu jiz

nékolik let a stale zlistdva pouze ve fazi navrhu (Mistni mistnim a kol., 2023).

1.6. Potieby osob bez pristieSi a dostupnost zakladni lokalni

infrastruktury bezplatnych sluzeb
O zplisobu hodnoceni potieb a situace lidi bez domova se zminuji napiiklad Pénkava
a Varga (2022). Nicméné v Cechach doposud nebyl proveden rozsahly systematicky

prizkum, ktery by se zamétoval na potieby osob bez pristiesi. Neziskova organizace
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Mistni mistnim, kterd v Praze vytvaii sit’ socialné ptivétivych mist pro lidi bez domova a
v nouzi, jiz v pilotni fazi svého fungovani oslovila lidi bez domova. Snazila se zjistit, jakou
pomoc potiebuji a jaké sluzby jim schazi, a podle jejich zpétné vazby optimalizovala svou
¢innost. V roce 2017 organizace uskuteCnila prvni prizkum potieb osob bez pfistiesi a
dostupnosti zdkladni mistni infrastruktury bezplatnych sluzeb v Praze. O Sest let pozdéji,
vroce 2023, na prizkum navazala a provedla srovnatelné¢ Setfeni, coz umoznilo
identifikovat proménu potieb. V obou piripadech byla pouzita totozna metoda
dotaznikového Setfeni ve spolupraci s organizaci Nadéje, diky cemuz bylo mozné vysledky
porovnat. Prvniho kola se ucastnilo 137 klientti Nadéje a v druhém kole odpovidalo 86

klientu.

MM se snazili zjistit, zda lidé bez domova znaji mista, kde mohou dostat urcité
bezplatné sluzby. V prvnim kole prizkumu 60 % dotdazanych takovd mista neznalo,
v druhém kole 62,1 % osob uvedlo, ze vi, kde mohou sluzeb zdarma vyuzit. V roce 2017
organizace zjiStovala, zda by lidé bez domova bezplatnych sluzeb viibec vyuzivali, na coz
81 % respondentld odpovédelo, ze ano. O Sest let pozdé€ji se ukazalo, Ze téchto sluzeb
redlné vyuziva 41,6 % dotazovanych. Lidé, ktefi jich nevyuZivaji, tak €ini proto, Ze je
nepotiebuji (70 %), neznaji (20 %), nebo se stydi (10 %).

Respondentiim byla v prvnim kole prizkumu v roce 2017 poloZena oteviena otazka
,Jakou pomoc by mély podniky poskytovat?*. Nejvétsi zdjem byl o jidlo, horky napoj a
vodu. Casto se opakovala i hygiena, oble¢eni nebo zakusky. V grafu &. 1 mizeme vidét
odpovédi osob bez ptistiesi z roku 2023, kdy se jich MM ptali, jaké bezplatné sluzby jim
obecné schazi. Nejvice lidi postradd moznost sprchy a toalety, internet ¢i telefonni a

pocitacové sluzby, oSaceni a prani pradla, socialni sluzby, teplé jidlo, napoje a vodu.

Graf 1: Jaké sluzby zdarma obecné lidem bez domova v Praze chybi (2023)
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Zdroj: Mistni mistnim a kol., 2023,s.91.
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Mistni mistnim nasledné vyzkum aplikovali i na lidi pfimo vyuzivajici sluzeb
Solidarni sité a z grafu €. 2 je patrné, Ze dosli k obdobnym zavéram. Ttetiné respondentt
nechybély Zadné sluzby. Nejvétsi zdjem méli odpovidajici o moznost prani pradla, sprchu a

jidlo. Nékteti dotazani vyjadiili zdjem o rozsiteni nabidky sluzeb do v§ech méstskych ¢asti.

Graf 2: Jaké sluzby chybi lidem primo vyuZivajicim Solidarni sit' (2022—-2023)
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Prani pradla
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Strava / jidlo

Socidlni sluzba

Psychologicka péce
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Moznost vypuijceni telefond a volani
Darovani oblec¢eni

Zdroj: Mistni mistnim a kol., 2023, s. 92.

Organizace Mistni mistnim na data vyplyvajici z Setfeni reaguje a prizpuisobuje
Solidarni sit’ redlnym potiebam cilové skupiny. Napiiklad vytvofila sluzbu zaliti napoje ¢i
jidla horkou vodou, protoze se ukazalo, Ze o ni maji lidé zajem. Aktualné se zaméiuje na
zapojeni podnikt, ve kterych by si lidé mohli vyprat nebo vyuzit sprchu (Mistni mistnim a
kol., 2023).

1.7. Disledky Zivota na ulici
Ztrata domova a zazemi ¢loveéka ovlivni v mnoha oblastech. Negativné plisobi na
psychiku, sebehodnoceni a emocionalitu. Muze vést ke vzniku a rozvoji psychickych

nemoci, zavislostem, depresivnim a sebevrazednym tendencim. Vliv ma i na vztahy a

fyzické zdravi (Matousek et al., 2010).

Kvuli  specifickému Zzivotnimu stylu provazenému Spatnou zivotospravou,
nedostatecnou hygienou a pirechdzenim nemoci dochazi u lidi bez domova k somatickému
chatrani. U této skupiny je vysoké riziko pred¢asného timrti (Pradkova, 2008). Zdravotni
péce je ndrocnd a poji se s ni mnohé komplikace. Burda (2020) jako tfi zdkladni problémy
jejiho poskytovani uvadi konfrontaci s aspekty bezdomovectvi (zavislost, polymorbidita,
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nedostatecna hygiena apod.), nedostateCnou ndvaznou péci a piistup zdravotnického

personalu.

7~

Neékteré schopnosti lidi bez domova byvaji snizené a oni se tak nedokazi adekvatné
orientovat ve sveté. Lidé, ktefi socialné selhali, maji pouze malou nadéji, Ze by v budoucnu
ziskali leps$i socidlni postaveni, coz vede k nizkému sebevédomi a sebetcté. Postupné
dochazi k proméné potieb a neziidka i k rezignaci. Soustiedi se na nejblizsi konkrétni cile
a na pritomnost, budoucnost vnimaji jako neptiznivou. Maji snizeny zdjem o ziskavani
novych zkusenosti, jelikoz je to pfili§ ndro¢né. Namisto feSeni problému se neefektivné

zamétuji na omezovani negativnich nésledki. Pti naro¢nych situacich selhavaji.

Osoby bez ptistiesi zazily problematickou socializaci. Maji minimum stabilnich a
spolehlivych vazeb, spiSe prevladaji nahodné kontakty s lidmi v podobné situaci. Vztahy
zalozené na stejné bezvychodné situaci, zkusenostech a socialnim statusu byvaji povrchni a

postradaji jistotu, bezpeci a diveru.

Lidé bez domova se Casto zdrzuji v jiném misté, nez ve kterém maji hlasené trvalé
bydlisté. Problém nastane ve chvili, kdy se chtéji registrovat na ufadu prace. Zména
bydlisté a obecné vyfizovani formalit je slozity proces, ke kterému mnohdy pottebuji
pomoc druhych. Nékteti proto radé€ji voli na prvni pohled snadnéjsi cestu: ptijmou praci,
kterou vykonavaji nelegiln€. K vykonu nepotiebuji kvalifikaci a Casto jako odménu
dostanou pouze ubytovani, stravu nebo minimélni finanéni kompenzaci. Socialni a
zdravotni pojiSténi neplati, coz vede k zadluzenosti a nezajisténosti ve stafi ¢i nemoci

(Hradecké a Hradecky, 1996).

Kriminalita mize byt pficinou i disledkem socidlniho vylouceni. Propusténi vézni
jsou dezorientovani a nejisti, ¢asto se snazi zatradit do spolecnosti, kterd jim vSak nechce
dat druhou Sanci kvili stigmatizaci trestem. Pachani dalSich pfestupkt se tak stava
dostupnou mozZnosti, jak uspokojit zakladni Zivotni potiteby (Priidkova, 2008).

¥ wr

1.8. Pohled spolecnosti na osoby bez pristiesi

Bezdomovectvi je spolecnosti vnimano spiSe negativné, stejné¢ jako vSe, co se
vymyka jejim zkuSenostem a chapani. Mnoho lidi si mysli, Ze za bezdomovectvi si mohou
jedinci sami a Ze je zapii¢inéno lenosti, neochotou pracovat, nezdjmem o zménu a
nezodpovédnosti. Mimo jiné byvaji lidé bez domova spojovani s kriminalitou,

alkoholismem, nedostatkem vile a nedbanim na socialni fad (Pradkova, 2008).
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Pohled spolecnosti na osoby v situaci bezdomovectvi se pohybuje od nekritického a
povrchniho soucitu ptes lhostejnost, odmitani a odsouzeni az k pohrdani a nenavisti.
Malokdy prevlada vécnost a racionalita. ZkuSenosti s jednotlivci ¢asto ovlivni ndzor na
celou skupinu. Postoj k problematice ovliviiuji i média, ktera se snazi upoutat pozornost a
jev prezentuji jako senzaci namisto piedavani pravdivych vécnych informaci (Vagnerova,

2004).

Organizace Mistni mistnim provedla prizkum jejich potieb. MM se ptali lidi bez
domova na to, jak vnimaji bariéry spole¢nosti vii¢i nim a co je pro n¢ divod nepfijit do
podniku zapojeného do Solidarni sité. V bézné spolecnosti vnima 54,5 % dotazanych jako
bariéru piedsudky a neoblibenost osob nachazejicich se v situaci bezdomovectvi, 38,6 %
naopak zadné bariéry nevnima. Pfimo v Solidarni siti vnimaji respondenti jako bariéru pro
vyuzivani solidarnich sluZeb Spatny hygienicky stav (25,4 %), finance (16,9 %; sluzby jsou
zdarma, ale je mozZné, Ze nektefi je chapou jako ¢aste¢né placené) a stud (9,9 %). Dale
zaznivaly divody jako ptelidnénost, vzdalenost, absence bezbariérovosti, zdravotni stav

nebo zaznam v trestnim rejstiiku (Mistni mistnim a kol., 2023).
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2. Lokalni iniciativy v kontextu socialni ekonomiky

Socidlni ekonomika propojuje ekonomickou cCinnost se socidlnimi a
enviromentalnimi cili a pouziva ptistupy a metody se socialnim ptinosem (Tuckova et al.,
2016). Vyznamnou roli ma pfi feSeni mistnich problémi, kdy je jeji velkou vyhodou
schopnost bezprostiedné reagovat na konkrétni potieby obyvatel danych lokalit (Skovajsa,
2010). Prispiva ke stabilité a prosperité¢ obcanské spolecnosti. Buduje a rozviji socialni
kapital a kohezi. Podporuje marginalizované skupiny obyvatel a mtlize vyrazné piispét
k inkluzi znevyhodnénych osob do spolecnosti. Spolu s aktivitami vefejného sektoru
rozviji a posiluje solidarni sit¢ (Dohnalova, 2006). Jejim hlavnim cilem je vefejny
prospéch, vzdjemna solidarita, zkvalitnéni lidského Zivota a zlepSeni Zivotaschopnosti

komunit (Tuckova et al., 2016).

Spolu s obcanskym a nestatnim neziskovym sektorem je socialni ekonomika fazena
do tzv. tfetiho sektoru (Dohnalova, 2022). Vymezuje se jako urcitd alternativa k sektoru
vefejnému a trznimu, se kterymi koexistuje ve smiSené ekonomice (Borzaga a Tortia,
2007). Je pro ni charakteristické poskytovani bezplatného zbozi a sluzeb, jakoz i sluzeb a
socialnich davek, které vefejny sektor rozdéluje neadekvatné. Znaénou vyhodou socialni
ekonomiky, kterou se odliSuje od ekonomiky vetejné a trzni, je schopnost reagovat na nové
spolecenské potieby a pozadavky, a to 1 vkrizovém obdobi provazeném

socioekonomickymi zménami (Defourny a Nyssens, 2006).

Socidlni ekonomika je postavena na tzv. konceptu trojiho prospéchu —
ekonomického, socidlniho a enviromentdlniho. Socidlni prospéch se odrazi
v dobrovolnosti, demokratickém rozhodovani, integraci a participaci na rozhodovani, ale
soucasné v respektovani legislativy a statutdrnich organt. Subjekty socidlni ekonomiky
ptispivaji k vetejnému prospéchu tim, Ze uspokojuji potieby spolecnosti nebo socialnich
skupin. Ekonomicky prospéch je spojen s alokaci zisku, ktery je vyuZivan k vlastnimu
rozvoji a naplnéni mistnich potfeb ¢i spoleensky prospé$nych cilii (Déclaration, 2002).
Subjekty socidlni ekonomiky vykonédvaji ekonomickou aktivitu soustavné, nesou za ni
zodpovédnost a nejsou zavislé na jinych institucich. Enviromentalni a mistni prospéch
spoCiva ve vyznamu socialni ekonomiky pro obec, region, mistni lokalitu. Subjekty
vyuzivaji pfednostné mistnich zdroji, komunikuji a spolupracuji s mistnimi aktéry a
uspokojuji potteby mistni komunity. Aktivné se také ucastni mistnich akci. Pti vyrob¢ a
spotfebé zohlediuji enviromentéalni aspekty a provozuji aktivity prospivajici Zivotnimu
prostiedi (Tuckova et al., 2016).
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V Ceské republice se socialni ekonomika zaméfuje pfevazné na osoby se
zdravotnimi handicapy a mén¢ pozornosti vénuje lidem s handicapy socialnimi. Za zminku
zde stoji naptiklad nestatni neziskova organizace Novy Prostor, z.u., kterd mimo jiné
usiluje o reintegraci lidi bez domova do vétSinové spolec¢nosti (Novy Prostor, 2017). Tento
projekt je soucasti mezinarodni organizace International Network of Street Papers, jez
sdruzuje sit’ streetpapert z celého svéta (International Network of Street Papers, 2016).
Osvétu o zivoté na ulici pomaha §ifit socidlni podnik Pragulic, ktery zaméstnava lidi se
zkusenosti s bezdomovectvim jako privodce Prahou (Pragulic, 2020). V souladu s principy
socialniho podnikani funguje i projekt Kuchaiky bez domova. Zenam se zkuSenosti s
bezdomovectvim nabizi moZnost ziskat zaméstnani a vratit se do bézného Zivota. Projekt je
uctyhodny i z ekologické stranky, kuchaiky totiz vati vegansky a z piebytkovych surovin,

které by jinak byly vyhozeny (Kuchatky bez domova, 2023).
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3. Sit solidarnich podnikii pro lidi bez domova a v nouzi

Solidarni sit’ spojuje podniky, které se rozhodly nabizet drobné sluzby zdarma lidem
bez domova a vnouzi. Projekt je zaStitény organizaci Mistni mistnim. Napomaha
zviditelnit 1idi bez domova ve spole€nosti, vytvaii prileZitosti pro jejich zplnomocnéni a
aktivizuje komunitu, aby se podilelana feSeni problematiky. Propojenim osob bez ptistiesi
s komer¢nimi podniky, vetejnosti a socialnimi sluzbami vznik4 mistni zachytna sit’ pomoci

a zaroven nova, aktivni a odpovédnd komunita (Mistni mistnim a kol., 2023).

3.1. Organizace Mistni mistnim, z.u.

Mistni mistnim, z.0. jsou nevladni neziskovou organizaci, kterou zaloZila Ester
Pacltova a Jakub Dutka v roce 2017. Zacali jako pilotni projekt a o dva roky pozdéji ziskali
formalizovanou podobu (viz ptiloha €. 3). Nejsou poskytovatelem socidlnich sluzeb, ale
doplnujici podporou ke stdvajicim socidlnim sluzbdm. Za hlavni cil si kladou solidarni
propojeni spole¢nosti a lidi bez domova a v nouzi, zvySeni povédomi o bezdomovectvi a
jeho destereotypizaci. Dlouhodobym cilem je pro né proména Prahy, aby byla pro vSechny
privétivejsi. Nazev ,,Mistni mistnim* znamend doslovné ,mistni pro mistni“ a ma
vyjadifovat dulezitost sousedské komunity v poskytovani pomoci a podpory (Mistni

mistnim a kol., 2023).

Organizace MM a Solidarni sit’ stavi na hodnotach inkluze, respektu, oteviené
komunikace a udrzitelné pomoci (viz piiloha ¢. 4). Tyto hodnoty jsou zahrnuty 1 v etickém
kodexu Solidarni sité podniki otevienych lidem v nouzi (viz ptiloha €. 5), ktery podepisuje

kazdy podnik, jenZ se rozhodne k siti pfipojit (Mistni mistnim, 2020).

3.2. Inspirace ze zahranici — Projekt La Cloche a prvni Solidarni sit’

Zakladatelé Solidarni sité¢ se inspirovali francouzskym projektem La Cloche, ktery
funguje od roku 2014. La Cloche se snazi bojovat proti socialnimu vylouceni, usiluje o
posileni mistni komunity a sméfuje k inkluzivnéjsi spole¢nosti. Jeho hlavnim cilem je
proména sousedstvi v komunitu, ktera bere v potaz potfeby vSech. Vytvaii dopliujici
podplrné sité pro zranitelnéjsi skupiny obyvatel, ve kterych se jim snazi co nejvice
zptistupnit jidlo, zdravotnické sluzby a socialni podporu.

La Cloche nabizi narodni, dopliikkovy a decentralizovany soubor nastroju, ktery
umoziuje aktivni zapojeni obCanti do pomoci. Jeho klicovou soucésti je podplrna sit’
podnikl a mistnich obyvatel zvand Le Carillon. Podniky nabizi bezplatné sluzby, napft.

moznost pouzit toaletu, nabit si telefon ¢i dostat sklenici vody. Obyvatelé mohou predplatit
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produkty a vénovat je ve formé¢ poukéazek lidem bez domova. VSechny zapojené subjekty

se setkavaji na pravidelnych sousedskych akcich.

Aktualné ptsobi La Cloche v 11 francouzskych regionech a celkem 32 méstech.
Kazdé mésto upravuje pfistupy svému prostiedi a jeho vyzvam. Diky této individualizaci
a zalozili mezindrodni sit' sdruzujici podobné projekty po celém svété — The Chime
International. Mistni Mistnim provozuji Solidarni sit’ od roku 2017, jsou tak jedni
z prvnich nésledovnikt iniciativy La Cloche a jedni z nejmladSich ¢lenti mezinarodni sité

The Chime (Mistni mistnim a kol., 2023).

3.3. Solidarni sit’ a dalSi ¢innosti organizace Mistni mistnim

Hlavni ¢innosti MM je spojovani podnikli ochotnych poskytovat drobné bezplatné
sluzby do sité¢ socialné piivetivych mist. Jednd se o ustfedni a dlouhodoby projekt
organizace. Solidarni sit napomahd integraci sociadlné vyloucenych osob do bézného
prostiedi, a navic posiluje socidlni vazby a sousedstvi. Vytvaii dostupnou infrastrukturu

pomoci po celé Praze a dopliuje a rozsifuje tak nabidku pomoci mimo socialni sluzby.

Prace tymu MM spocivad zejména v zastfeSovani pomoci nabizené v solidarnich
podnicich. O stavajici sit’ pecuji, ale soucasné usiluji o jeji rozsifeni, aby posilili lokalni
dostupnost pomoci. Se solidarnimi podniky jsou v kontaktu, reaguji na jejich potieby,
informuji je o aktualitach, nabizi riizna Skoleni, pfipadné podporu pii feSeni problémil ¢i
propojeni s poskytovateli socidlnich sluzeb. O moznosti vyuzivani Solidarni sité informuji
cilovou skupinu, partnerské socialni organizace, méstské ¢asti i Sirokou vetejnost (Mistni

mistnim a kol., 2023).

Za dobu svého fungovani vyzkousela organizace mnoho aktivit. V soucasnosti skoli
solidarni podniky, potadaji workshopy, pfednasky a komunitni akce. Organizace poskytuje
zékladni poradenstvi soliddrnim podnikiim, lidem v nouzi a socidlnim sluzbam.
Dlouhodobé potada online sbirky pro koupi voucherii a kazdoro¢né 1 sbirku telefonii (viz
ptiloha €. 6).

3.4. Cilova skupina sluzeb Solidarni sité

Prazska Solidarni sit’ vznikla primarné za ucelem pomoci lidem bez domova jakozto

jedné z nejzranitelnéjsich spolecenskych skupin. Organizace Mistni mistnim se vSak snazi

o to, aby solidarni sluzby byly dostupné pro vSechny bez rozdilu a vyuzit je mohl kdokoliv,

kdo v danou chvili potfebuje. Poskytovani sluzeb neni testované, lidé se nemusi nijak
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prokazovat ¢i dokazovat, Ze jsou v nouzi. Podminkou vyuZivani sluzeb je pouze

respektovani pravidel podniki a slu§né chovani k zaméstnanctim a dal$im zakazniktm.

Lidé¢ se o solidarnich podnicich mohou dozvédét pres socialni pracovniky ze
spolupracujicich socidlnich sluzeb i dalSich neziskovych organizaci. Ty bud’ ptfedavaji
informace pfimo, nebo distribuuji letdky Solidarni sité. Letdk zapojenych podnikil je
k dispozici 1 na webovych strankach organizace. Na socidlnich sitich Mistni mistnim
pravideln¢ informuji o novych solidarnich podnicich. Z kazdoro¢nich evaluaci vyslo
najevo, ze nékteti se o Solidarni siti dozvidaji skrze znamé ¢i pratele, internet nebo diky

samolepkdm vylepenym na dvetich Solidarnich podnik.

Organizace MM kazdoro¢né sbird zpétnou vazbu od subjektl zapojenych do
Solidarni sité, kterd umoznuje ziskat informace o uzivatelich. V roce 2023 odpovidalo
z fad neplaticich zakaznikll vyuzivajicich solidarnich sluzeb 54,8 % muZzi a 45,2 % Zen.
Vétsina (72,4 %) byla ve veku 27 az 55 let, starSich 56 let bylo 24,1 % zékaznikl a
mladSich 27 let pouze 3,4 % osob. Témét polovina dotdzanych navstévuje vice solidarnich
podnikil. Pfevaznd vétSina ma se sluzbami pozitivni zkuSenost, kterou pfipisuji
pratelskému, lidskému a virelému ptistupu, laskavosti, vstticnosti, porozuméni a schopnosti
naslouchat. Pouze 3,2 % lidi zazilo pfi vyuzivani sluzeb negativni zkuSenost, a to zejména

kviili nepochopeni absence piedplacenych voucherti (Mistni mistnim a kol., 2023).

MM se pii ziskdvani zpétné vazby zaméfili i1 na identifikaci situace uZzivateld, ktera
potvrdila, Ze nejvice sluzby vyuzivaji lidi bez domova. Z dotazovanych nema 56,7 % kde
bydlet, 26,7 % zije v pfechodném bydleni, 10 % bydli ve vlastnim ¢i pronajatém byté, ale
dlouhodobé jim nevystaci penize, a 3,3 % je v akutni finan¢ni nouzi. Divody, proc tito lidé

vyuzivaji solidarnich sluzeb, jsou zaznamenany v grafu ¢. 3.
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Graf 3: Proc lidé vyuzivaji bezplatnych sluzeb Solidarni site (2022-2023)
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Zdroj: Mistni mistnim a kol., 2023, s. 104.

3.5. Nabidka solidarnich sluzeb

Podniky solidarni sité nabizi 2 typy sluzeb — zékladni, které jsou zcela bezplatné,
nebo vouchery, které muze kdokoliv predplatit a pomoci tak rozsitit nabidku o nakladné;si
sluzby. Zakladni sluzby kazdy nutné potiebuje k preziti, k zajiSténi zakladnich
fyziologickych potieb. Vouchery mohou ptispét ke spokojenosti, k vytrzeni z denni rutiny
a k poskytnuti drobné radosti. Kazdy podnik si stanovi, kdy je mozné sluzby vyuzivat, ale
zpravidla 1ze ptijit kdykoliv v oteviracich hodindch. Také se muze stat, Ze sluzbu nelze
vyuzit pokazdé, naptiklad z kapacitnich divodii nebo protoze neni piedplacen dostatek

vouchera.

V solidarni siti je celkem zapojeno 30 podnikti a dohromady nabizi 174 bezplatnych
sluZzeb zdarma a 23 rlznych voucherii (daj k zafi 2023). Za rok 2022 poskytla Solidarni

sit’ primérné 112 bezplatnych sluzeb za tyden, v roce 2023 se jednalo o 181 sluzeb tydné.

Bezplatné sluzby lze rozdélit do tii zdkladnich oblasti: humanitarni opatfeni, digitalni
a socialni inkluze. Do humanitarnich opatieni spadd moznost vyuziti l1¢karnicky, toalety,
sprchy a menstruacni potfeby na toaleté. Déle pak kohoutkovéa voda, zaliti instantniho
napoje a jidla horkou vodou, moznost ohtati jidla na plotné€ ¢i v mikrovinné troubé nebo
darovani obleceni a bot. Digitalni inkluze spo¢ivd v moznosti nabit si telefon, pfipojit se

k Wi-Fi, vyuzit po¢ita¢ s pfipojenim k internetu, zatelefonovat si v ramci Ceské republiky
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a vyuzit tiskarnu. Sociélni inkluze zahrnuje moZnost pfijit si popovidat, posedét, precist si

knihu na mist¢ a ziskat ptistup k dennimu tisku.

Nékteré podniky nabizi i jiz zminéné vouchery, které je mozné predplatit bud’ online,
nebo pfimo v danych podnicich. Koncept sité timto zpiisobem umoziluje vetejnosti piimo
se zapojit do pomoci potfebnym. Lze piedplatit horky napoj, polévku, zakusek, hlavni
jidlo, sendvi¢, obleceni ¢i listek do divadla. Kazdy rok pocet lidi v nouzi i vyuzivanych
vouchert roste, za dobu své ¢innosti poskytli Mistni mistnim jiz 9 436 voucherii v hodnoté
578 855 K¢ (udaj k zaii 2023).

Mistni mistnim se snazili zjistit, které solidarni sluZzby jsou nejvyuZivanéjsi.
UZivatelé sluzeb (graf €. 4) nejCastéji uvadéli vouchery na kavu ¢i jidlo, poté toaletu, Wi-Fi
a kohoutkovou vodu. Hojné vyuzivana je poté moznost nabit si telefon a moznost posedc¢t.
Dale se opakovala moznost pouzit pocitac, internetové piipojeni ¢i tiskarnu, popovidat si,
zavolat si, dostat obleCeni, ohtat si jidlo, pijcit si denni tisk ¢i vyuzit 1ékarnicku.

Graf 4: Nejvyuzivanéjsi sluzby Solidarni sité dle jejich uzivatelii (2023)
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Zdroj: Mistni mistnim a kol., 2023, s. 96.
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MM pfti prizkumu oslovili i solidarni podniky (graf €. 5). Ty uvadély jako
nejvyuzivangjsi sluzbu toaletu, vouchery a moznost nabit si telefon. Casto poskytuji také
kohoutkovou vodu, Wi-Fi pfipojeni a zaliti népoje horkou vodou, ¢i popovidani si.

Vysledky ptevazné odpovidaji vypoveédim uzivatelid sluzeb.

Graf 5: Nejvyuzivanéjsi sluzby Solidarni sité dle soliddarnich podnikii (2023)

2,7%

WC

Voucher

B Nabiti telefonu
B Kohoutkova voda
B WIiFi

B Zaliti napoje nebo
| |

|

jidla horkou vodou
Prijit na kus feci
Darovani obleceni
Pocitac s internetem

Zdroj: Mistni mistnim a kol., 2023,s.97.

Pokud zakaznik zad4 podnik o néco nad rdmec nabidky solidarnich sluzeb, neni
povinnosti zprostfedkovat dal§i pomoc. Kazdopadné vSechny zapojené podniky maji
k dispozici Ptiru¢ku Solidarni sité, ve které jsou kontakty na organizace i tipy na postup
v urc¢itych situacich. Dale maji po ruce Adresatr navazujici podpory pro lidi v nouzi, ve
kterém jsou shrnuty kontakty na organizace zajiSt'ujici nejcastéjsi potieby, jako je napf.
materidlni ¢i lékatskd pomoc, obleceni, ubytovani a socidlni poradenstvi. Mimo jiné

pfedavaji MM solidarnim podniktm letaky partnerskych socidlnich organizaci, na které 1ze

odkazat (Mistni mistnim a kol., 2023).

3.6. Zakladni pilife Solidarni sité

Solidarni sit’ stoji na ctyfech zakladnich pilitich, bez kterych by nemohla fungovat.
Prvni pilif tvofi solidarni podniky a mista, ktera dobrovolné poskytuji sluzby lidem bez
domova. Druhym pilifem jsou spolupracujici socidlni sluzby, které funguji jako podpora
solidarnich podnikt a také informuji cilovou skupinu o moznosti vyuziti bezplatnych
sluzeb. Dalsi pilif tvoii vetfejnost, kterd se mize do pomoci zapojit finan¢né, materialne,
dobrovolnictvim ¢i u¢asti na komunitnich akcich. Poslednim, ¢tvrtym pilifem jsou lidé bez
domova a v nouzi, pro které je Solidarni sit’ tvofena, ale zarovei je vytvafena spolu s nimi.

rvo

Role MM spociva v propojeni v§ech pilifa (Mistni mistnim a kol., 2023).
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3.6.1. Zapojené podniky

Soucasti projektu se muze stat jakykoliv maly podnikatel. V soucasné dobé¢ jsou do
prazské Solidarni sit€ zapojeny pfevazné malé komercni podniky — kavarny, restaurace,
bistra, bary, second handy, obchody, komunitni a kulturni centra, knihovny a divadlo.
Konkrétni forma pomoci je nastavena pro kazdy podnik individudlng, dle jeho specifik,
moznosti a predstav. MM sluzby pomahaji nastavit tak, aby nenaruSovaly provoz podniku
a daly se kapacitn¢ zvladnout. Zapojené podniky lze snadno identifikovat diky

piktogramtiim nalepenym u vstupu do podniku.

Nékteré podniky nabizely bezplatné sluzby lidem v nouzi jesté pied zapojenim do
Solidarni sité, ale tato pomoc nebyla propagovand. Mistni mistnim zaji$t'uji propojovani
podnik a efektivnéjsi distribuci a informovanost cilové skupiny. Zapojeni do sité
podnikiim skyta urcité¢ vyhody. Ziskaji znacCku socialni piivétivosti, jelikoz pomahaji
budovat vzijemnou solidaritu a pfivétivé sousedstvi. Maji dlouhodobou podporu
organizace MM, kterd je s nimi v kontaktu, propaguje je na svych strankach a socialnich
sitich a ptipadn¢ je miize propojit se socidlnimi sluzbami.

Vsechny podniky, které se rozhodnou zapojit, jsou zaznamenany do letdku Solidarni
sit¢ (viz tabulka €. 1). Letdk obsahuje seznam a mapu solidarnich mist a je pravidelné
aktualizovan a nésledné distribuovan soliddrnim podnikiim a partnerskym socidlnim

organizacim, aby mély aktudlni informace (Mistni mistnim a kol., 2023).
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Tabulka 1: Sit solidarnich podnikui (brezen 2024)
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3.6.2. Spoluprace se socialnimi sluzbami

Mistni mistnim spolupracuji s poskytovateli socidlnich sluzeb jiz od roku 2018, kdy
byli jako organizace teprve v pilotni testovaci fazi. Spoluprace umoziuje pienos informaci
o Solidarni siti a ¢innosti organizace potiebnym. Déle spociva v doplilovani pomoci,
vzajemném odkazovani organizaci na sebe ¢i sbéru informaci o cilové skupiné. To vse
umoznuje poskytnout vétsi podporu a vylepSovat sluzby, aby co nejvice odpovidaly

opravdovym potiebam lidi, pro které jsou urceny.

Mistni mistnim pravidelné ziskévaji od partnerskych socidlnich organizaci zpétnou
vazbu, aby méli informace o spokojenosti se spolupraci a relevanci nabizené pomoci. V
roce 2023 zpétna vazba ukézala, Ze vSechny dotdzané organizace chapou, co Solidarni sit’
nabizi a vi, kde najit aktualni letadk zapojenych podnikii. Jednim z cild MM je nezatéZovat
socialni sluzby, a proto organizace Skoli vSechny solidarni podniky. Ty se mohou v ptipadé
potieby na socidlni sluzby obratit, ale zasluhou Skoleni se tak déje pouze vyjimecné.
Spoluprace je diky tomu pro partnerské organizace udrzitelnd, jsou s ni spokojené a
samotnou Solidarni sit’ pro lidi bez domova vnimaji jednozna¢né jako benefit (Mistni

mistnim a kol., 2023).

3.6.3. MozZnosti zapojeni pro verejnost

Podpoftit Solidarni sit’ je mozné finanénim ptispévkem, at' uz jednordzovym, Ci
pravidelnym. Pfispévky umozniuji projekt stabilizovat, udrzovat a rozSifovat. Pfinosna je i
individualni forma pomoci, jako napiiklad darovani funkéni elektroniky, ti€ast na akcich
organizace, doporucovani potencidlnich solidarnich podnikt, Sifeni povédomi o projektu
nebo sdileni pfispévkl organizace na socialnich sitich. Zasadni roli hraje dobrovolnictvi,
které umoznilo dlouhodobé fungovani organizace. Prvni dva roky fungovani organizace
dobrovolnicili v MM vSichni. Dobrovolnici pomahaji s poradanim akci, roznaSenim letakd,
pfedavanim informaci o projektu, s koordinaci a rozSifovanim Solidarni sité nebo jako PR

podpora (Mistni mistnim, 2022).
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4. Metodologie vyzkumu

Tato kapitola predstavuje samotny vyzkum, ktery navazuje na koncepty popsané
v teoretické casti prace vySe. Konkrétné predkladd cil vyzkumu, vyzkumné otdzky a

popisuje metodu sbéru, analyzy a interpretace dat.

4.1. Definice vyzkumného zaméru a cile vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti prace je zjistit, jaké dopady Solidarni sit€ vnimaji zapojené
podniky a jakym vyzvam musi Celit, jelikoz praveé solidarni podniky jsou jednim z nosnych
pilifa sité. Vyzkum se zaméfuje konkrétné na ziskéni pohledu vedoucich zaméstnancii
podniki, ktefi pfimo komunikuji s organizaci Mistni mistnim a maji tak o fungovani
podniku 1 o Solidarni siti obecnéjsi prehled. Vyzkumny zamér je formulovan do hlavni

vyzkumné otézky, ktera zni:

V éem spocivaji prinosy a vyzvy Solidarni sité z pohledu vedoucich pracovnikii
zapojenych podnikii?

Dale byly polozeny dil¢i vyzkumné otazky za ucelem hlubsiho porozuméni
vyzkumnému problému:

Jak ovliviiuje Solidarni sit pomoc poskytovanou podniky?

Koho ovliviiuje Solidarni sit?

Jakym vyzvam celi Solidarni sit?

Jakym vyzvam celi podniky zapojené do Solidarni site?

4.2. Metoda zpracovani vyzkumu

K ziskdni odpovédi na stanovené vyzkumné otazky byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie. Creswell (1998) definuje kvalitativni vyzkum jako proces hledani
porozuméni, ktery vyuziva rozmanitych metod zkouméni dané¢ho problému. Vyzkumnik
zkouma problematiku v pfirozeném prostiedi, sbird informace o nazorech respondentt,

analyzuje rizné texty a vytvari komplexni, holisticky obraz.

Miovsky (2006) vysvétluje kvalitativni pfistup jako zplsob interpretace
nekvalifikovanych ¢i nekvalifikovatelnych vlastnosti zkoumané problematiky spadajicich

do naseho vnitiniho a vnéjsiho prozivani s vyuzitim kvalitativnich metod.
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Flick (2014) definuje kvalitativni analyzu dat jako zpracovani lingvistického,
pfipadné vizualniho materialu. SlouZi ke strukturovani dat a stanoveni zavéra zahrnujicich
explicitni 1 implicitni pohled na vyzkumny problém. Hlavnim cilem byva pfedstavit
tvrzeni, které je diky analyze zobecnitelné, a provést porovnani riznych konkrétnich
ptipadu.

Spacek (2019) konstatuje, Ze pro kvalitativni vyzkumné strategie je spolednym
znakem induktivni typ poznavani. Vyzkum se soustfedi na proces shromazd’ovani dat a
znalosti, klade diraz na detaily, odli$nosti, pluralitu a diverzitu. Cilem neni potvrdit, ¢i

naopak vyvratit n¢jakou teorii, ale poznat specifika zkoumaného fenoménu.

Zpravidla si vyzkumnik na pocatku zvoli téma a formuluje zakladni vyzkumné
otazky. Otazky mohou byt v pribéhu vyzkumu preformulovany ¢i doplnény, diky cemuz je
vyzkum pruzny. Cilem vyzkumnika je najit a analyzovat veskeré informace, které
odpovidaji na vyzkumné otazky a osvétluji tak predmét zkoumani. V ramci vyzkumu se
seznamuje s novymi lidmi a pracuje s nimi v terénu. Sbér dat a jejich analyza se odehravaji
soucasné. Hlavnim ukolem je objasnit, jak 1lidé v daném prostiedi a situaci chapou déni,

zpusoby jejich chovani a organizace aktivit a interakci.

Ptednosti kvalitativniho vyzkumu je podrobny popis zkoumaného jevu a jeho
studovani v pfirozeném prostiedi. Vyzkum reaguje na mistni situace a podminky, hleda
lokalni pfiinné souvislosti a je vhodny pro pocatec¢ni exploraci fenoménli. PruZznost a
nestrukturovanost, ktera poskytuje vyzkumnikovi znacnou flexibilitu, mlize ovSem

zpusobit, Ze vyzkum lze jen obtizn¢ replikovat (Hendl, 2015).

4.2.1. Vyzkumny soubor

Zvolenou metodou vybéru vyzkumného souboru byl zdmeérny vyber. Tato metoda
spociva ve vybéru ucastnikl na zaklad¢ splnéni urcitého kritéria s tim, Ze zaroven musi
souhlasit s participaci na vyzkumu. Tato metoda je vhodnad zejména v pifipadé¢, Ze se

vyzkumu ucastni maly pocet snadno oslovitelnych respondentii (Miovsky, 2006).

Vyzkumny soubor byl pro Gcely prace stanoven na osm respondentii a rozhovor s
kazdym z nich trval v rozmezi 30-45 minut. Sbér dat probihal béhem mésice kvétna a
cervna roku 2024 v Praze. Rozhovory byly vedeny se zaméstnanci na riznych vedoucich
pozicich prazskych solidarnich podnikt. Podniky zapojené do sité jsou pomérné riznorodé
a tuto pestrost se podatilo prenést i do vyzkumného vzorku. Kromé kavaren a restauraci je
zastoupeno také knihkupectvi, komunitni centrum a divadlo. Prvni rozhovor byl kvili
provoznim problémuim v zastupovaném podniku uskuteénén v nezavislé kavarné. Ostatni
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rozhovory s respondenty se odehraly ptimo v solidarnich podnicich. VSechny konverzace
byly se souhlasem respondentii nahrany na diktafon. Relevantni informace jsou uvedeny
v kapitole Vysledky vyzkumu. Doslovné rozhovory je mozné ziskat na vyzadani u autorky

prace.

4.3. Metoda sbéru dat

Pro ziskani dat kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Tato metoda je fazena do skupiny vyzkumnych rozhovora a je vyzkumniky
Casto aplikovana diky své pruznosti. Polostrukturovany rozhovor je dialogem mezi dvéma
osobami — vyzkumnikem a respondentem. Vyzkumnik si doptedu ptipravi soubor otazek ¢i
témat, které budou pfedmétem rozhovoru. Potfadi a formulaci otdzek muze v prib&hu

dialogu do urcité miry ménit ¢i pfidavat dopliujici dotazy (Cohen, 2006).

Tato metoda stoji mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem a v podstaté
kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody téchto krajnich forem. Pro tazatele je
benefitem ptiprava otazek ¢i kostry rozhovoru s predstihem, zdroven vSak diky urcité
svobod¢ metoda umoznuje navodit prirozenéjsi kontakt s respondentem. Tazatel ma
moznost odklonit se od ptfipravené osnovy, reagovat na subjekt a soustiedit se na to, co
v danou chvili povazuje za dalezité. Urcita mira formalizace nasledné¢ usnadni praci se
ziskanymi udaji (Reichel, 2009). Rozhovor muze jit do hloubky, ale zéroven je piehledny.
V porovnani s nestrukturovanym rozhovorem je zde vysSi Sance zobecnéni. Na druhou
stranu je tato metoda Casové a psychicky narocna. Je zapotiebi, aby byl tazatel dobie
pripraveny, mél pifehled o probiranych tématech a aktivné reagoval na respondenta

(Jetabek, 1993).

Zakladni schéma otazek bylo poskytnuté respondentiim pted vedenim rozhovoru (viz
ptiloha ¢. 7). Pruznost vybrané metody sbéru dat umoznila zdkladni schéma s kazdym
dal$im uskute¢nénym rozhovorem rozsitit pro ziskani relevantnéjSich odpovédi do finalni

struktury, jez je uvedena v piiloze (viz ptiloha €. 8).

4.4. Metoda analyzy a interpretace dat
Pro zpracovani dat byla pouzita metoda tematické analyzy. Jedna se o jednu
z nejstarSich a nejpouzivangj$ich metod obsahové analyzy uplatiiované v kvalitativnich
vyzkumech. Tato metoda organizuje vyzkumna data do tematickych okruhii na zéklad¢
tfidéni a porovnavani koda a vysledkem je velmi detailni popis sesbiranych dat. Jedna se o
flexibilni pfistup, ktery lze vyuzit pfi zpracovani Siroké palety vyzkumnych koncepci a
otazek (Braun a Clarke, 2006).
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Pro zpracovani dat byl pouzit metodologicky ptistup nazyvany induktivni kédovani.
Kody nejsou ptipravené doptedu, ale jsou vytvateny v prubéhu analyzy datového souboru
s tim, ze kazdy kod by mél co nejlépe vystihovat dany segment. Data jsou diky témto
k6dim nasledné propojovana (Novotna, 2019).

Pro ucely tohoto vyzkumu byly vytvofeny nasledujici analytické kategorie:

o Dopady Solidarni sité na podobu poskytované pomoci
o Subjekty ovlivnené Solidarni siti
o Vyzvy Solidarni sité

o Vyzvy solidarnich podniki
Uveden¢ kategorie jsou tematizovany v kapitole Vysledky vyzkumu.

4.4.1. Etické aspekty vyzkumu

Vyzkum musi splilovat urcité etické nalezitosti, a to souhlas s ucasti ve vyzkumu,
ochranu soukromi a osobnich udajii ucastnikli vyzkumu a zabranéni poskozeni ¢i 4jmé
ucastnikll vyzkumu (Miovsky, 2006). Respondenti byli seznameni s faktem, ze rozhovor,
na kterém participuji, je dostupny osobam podilejicim se na praci, jmenovité vedouci
vyzkumné aktivity PhDr. Jaroslavé St'astné, Ph.D. a autorce prace Alzbété Kostejnové (viz
ptiloha ¢. 9 — Informovany souhlas). Dale bylo respondentiim sdéleno, Ze rozhovor bude
pro ucely zpracovani dat nahrdvan na diktafon s tim, ze mohou kdykoliv pozadat o
pferuSeni nahravani. VSichni respondenti se ucastnili rozhovoru zcela dobrovolné.

Vysledky vyzkumu jsou s ohledem na participanty anonymizovany.
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5. Vysledky vyzkumu

Kapitola ptredstavuje vysledky vyzkumu, zpracované vySe uvedenou tematickou

analyzou.

5.1. Medailonky respondenti

V nésledujicim textu jsou pfedstaveni jednotlivi respondenti a podniky, které
zastupuji. Z divodu ochrany osobnich udaji a zachovani anonymity bylo kazdému
respondentovi ptifazeno pismeno od A do H, a to dle poradi, ve kterém s nimi byly vedeny

rozhovory.

Respondent A.

Vék respondenta: 36 let

Vztah respondenta k podniku: Respondentka pracuje v soliddrnim podniku ptes tii roky jako
fundraiserka. Spolupraci zacala na 0,2 Gvazku, ktery byl pribézné navySovan na vétSinovy. To ji
umoznilo postupné pronikat do problematiky bezdomovectvi, se kterym se pracovné setkala az na
této pozici. O existenci Solidarni sité respondentka védéla jesté pied zapojenim od lidi ze svého

okoli a pak i osobn¢ poznala zaméstnance organizace Mistni mistnim.

Zastupovany podnik: Socialni bistro vzniklo pod organizaci podporujici Zeny bez domova a trans
osoby. Jsou zde zamé&stnavany zeny se zkuSenosti s bezdomovectvim. V soucasné dob¢ je bistro

docasné¢ zaviené z hygienickych divoda v dasledku havérie v prostorach.

Pfipojeni a prisluSnost k Solidarni siti: Bistro bylo jednim z prvnich zapojenych podnika.
K pfipojeni do sité doslo z iniciativy organizace Mistni mistnim za pfedchozi manazerky podniku.
Clenstvi bylo poté na né&jakou dobu pieruseno, jelikoz bistro bylo zaviené pro zakazniky a socialni
podnik se zaméroval na délani cateringli. Respondentka po znovuotevieni bistra vefejnosti obnovila
Clenstvi v lednu letosniho roku. Iniciativa zapojeni probéhla opét ze strany organizace Mistni
mistnim. Respondentka vnima pfislusnost k siti jako samozfejmost, obdobu solidarnich sluzeb by
bistro dle ni poskytovalo, i kdyby v siti nebylo. Stejné jako Solidarni sit, i podnik se snaZzi
zprostiedkovat moznost potkavani se lidi s domovem a bez néj a ukazovat, Ze mezi témito

skupinami neni az tak velky rozdil.

Nabizené solidarni sluzby podniku: Solidarni podnik nabizi kohoutkovou vodu, nabiti telefonu
s vlastninabijeCkou, Wi-Fi zdarma, vyuziti toalety, zaliti horkou vodou a vouchery na horky napoj,
sendvi¢ a hlavni jidlo (vouchery jen s sebou). Nejvyuzivanéjsi solidarni sluzbou v tomto podniku je
hlavni jidlo. Respondentka upozoriiuje, Ze se v podniku striktné nedrzi toho, zda maji né&jaké

vouchery, a spiSe se snazi davat zdkaznikiim to, co uz by se neprodalo, aby jidlo nepfislo nazmar.
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Zakaznici solidarniho podniku: Do podniku nechodi mnoho zakaznikd a ti, ktefi chodi, se do
aktivit Solidarni sité nezapojuji. Neplatici zakaznici chodi pfiblizn€¢ dvakrat tydné a vétSinou se

jedna o lidi z okoli. Konfliktni situace i diky malému mnozstvi zakaznikli nenastavaji.

Respondent B.

Vék respondenta: 29 let

Vztah respondenta k podniku: Respondentka pracuje v solidarnim podniku od roku 2016.
Zacinala zde jako stazistka a dobrovolnice. Aktualné je zaméstnana na plny uvazek jako produkéni

a koordinatorka dobrovolniku.

tituly.

P¥ipojeni a prislusnost k Solidarni siti: Divadlo se do sité pfipojilo v roce 2020. Clenstvi nikdy
nebylo pieruseno i piesto, ze béhem covidu bylo divadlo zaviené. Ptipojeni inicioval dobrovolnik
MM. Respondentka je na pfislusnost k siti hrda a stejné jako zaméstnanci divadla nechépe, proc se
nezapojuje vice podnikli vzhledem k bezproblémovosti a nenéaroCnosti celého procesu.

Zamgstnanci v soucasné dob¢ Solidarni sit’ berou jako béznou soucast svého pracoviste.

Nabizené solidarni sluZzby podniku: Divadlo nabizi jedinou solidarni sluzbu a tou je voucher na
predstaveni. Z diivodu absence vlastnich prostor a specifické oteviraci doby podniku moznost
nabidnout dalsi sluZzby v podstaté neexistuje. Divadlo kaZzdoro¢n& pofadd vanolni bazar a veskery

vytézek z néj putuje na piedplaceni voucheri.

Zakaznici solidarniho podniku: Platici zdkaznici ty neplatici neregistruji, ptfislusnost podniku k
solidarni siti vnimaji pozitivné a podporuji ji kupovanim vouchert. Neplaticimi zakazniky jsou
prevazné klienti socialnich sluZeb v okoli podniku. Casto hlasi svou navitévu dopiedu a divadlo
navstévuji se socidlnim pracovnikem, protoze se ostychaji piijit sami. Respondentka upozornila na
absenci divakl v situaci bezdomovectvi, ktefi dle ni maji jiné priority. Do divadla chodi zejména
lidé v nouzi, ktefi jiz maji zakladni potieby vyfesené. Cetnost neplaticich zakazniki je dle

respondentky zanedbatelna. Konfliktni situace nevznikaji.

Respondent C.

Vék respondenta: 48 let
Vztah respondenta k podniku: Respondent je sedm let majitelem podniku.

Zastupovany podnik: Knihkupectvi s kavarnou/barem se nachazi v parku pobliz zndmé socialni
sluzby pracujici s osobami bez pristiesi. Podnik se tak po celou dobu své existence musel

vypotadavat s nadmérnym vyskytem lidi bez domova v okoli.
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Pripojeni a piislusnost k Solidarni siti: Bar byl jednim z prvnich podnikt zapojenych do sité,
iniciativa prob¢hla ze strany organizace MM. Podnik na nabidku k pfipojeni reagoval vstficné,
Clenstvi nebylo nikdy pferuseno. V podniku poskytovali ¢ast bezplatnych sluzeb uz diive, zapojeni
do sité tak navazovalo na to, co sami délali. Respondentovi dava pfislusnost k siti smysl a vnima ji

jako pomérné bezproblémovou.

Nabizené solidarni sluzby podniku: Solidarni podnik poskytuje kohoutkovou vodu, nabiti
telefonu s vlastni nabijeckou, Wi-Fi zdarma, vyuziti toalety, zaliti horkou vodou, moznost pfijit na
kus feci a voucher na horky népoj ¢i hlavnijidlo. Nejvyuzivanéjsi sluzbou je nabijeni telefonti, poté
vyuziti toalety a kohoutkova voda. Zajem je i o vouchery na hlavni jidlo. Vouchery tu predplaci

zejména nahodni zakaznici, Mistni mistnim ¢i sam respondent.

Ziakaznici solidarniho podniku: Stali zdkaznici ze sousedstvi jsou vici cilové skupiné sité
skeptiCti, pravé kvili jejimu nadmérnému vyskytu v okoli. Na solidaritu podniku reaguji vstiicné
spiSe nahodni zékaznici. Znacnou ¢ast neplaticich zakaznikti tvoii mistni lidé bez domova.
Zakaznici respektuji pravidla vyuzivani solidarnich sluzeb a diky tomu zde téméf nedochazi ke

konfliktnim situacim.

Respondent D.

Vék respondenta: 47 let
Vztah respondenta k podniku: Respondentka je jiz 16 let provozni podniku.

Zastupovany podnik: Rodinné fitness centrum zpocatku cililo na malé déti, aktualné se zameruje

na seniorské cviéeni.

Pripojeni a prislusnost k Solidarni siti: Fitness centrum je do sité zapojené jiz pies rok, ¢lenstvi
nikdy nebylo pferuSeno. Iniciativa zapojeni probc¢hla ze strany podniku. Respondentka se o
organizaci MM dozvédéla z reklamy na webovych strdnkdch méstské casti, na kterych hledala
novou formu podpory pro podnik. Ihned organizaci kontaktovala a domluvila se spoluprace.
Hodnoty respondentky jsou v souladu s hodnotami Solidarni sité, i to bylo divodem pfipojeni.
Respondentka pfiznava, ze vétSina jejich zaméstnancti se s lidmi bez domova a v nouzi nechce
potkavat. Prislusnost k siti toleruji, ale nemaji z4jem se podilet. V sou€asné dobé¢ hrozi, Ze podnik

bude muset z finan¢nich divodu zavtit a vystoupit tak ze Solidarni sit¢.

Nabizené solidarni sluzby podniku: Solidarni podnik nabizi kohoutkovou vodu, nabiti telefonu
s vlastni nabijeckou, Wi-Fi zdarma, zaliti horkou vodou, moznost pfijit na kus feci, ohfati jidla
v mikrovince, vyuziti I[ékarni¢ky, noviny/Casopisy k zaptjceni, obleCeni zdarma, drogerii zdarma,
sprchu a voucher na horky napoj. Respondentka pti procesu zapojeni sama nabidla moznost vyuziti
sprchy a iniciovala tak vznik nové solidarni sluzby. Tato sluzba je nabizena pouze jeden den

v tydnu v urcité hodiny a po predchozi domluvé. Fitness centrum je zatim stale jedinym podnikem,
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ktery moznost sprchy nabizi. O sprchu je zajem, zejména ji vyuzivaji Zeny. Respondentka sdélila,
ze a¢ to nikde neuvadi, tak se nejvic lidi chodi sprchovat o vikendu. Ostatni sluzby jsou vyuzivany
podstatné¢ méné a respondentka neplatici zdkazniky dle svych slov vybavi i tim, co v nabidce neni

uvedeno.

Zakaznici solidarniho podniku: Vétsina zakaznikll jsou seniofi, ktefi nemaji mnoho penéz a
chodi cvi¢it zadarmo. Ti, ktefi jsou finan¢né dobie zabezpefeni, obCas na popud respondentky
predplati vouchery. Solidarni sit’ dle respondentky zékaznici pfijimaji jako piirozenou soucast
podniku, ale nijak zvIa$t' to neregistruji. Podnik nenavstévuji lidé ve zjevném bezdomovectvi.
Respondentkafika, ze sluzeb vyuzivaji lidé, kteti maji mobilni telefon a jsou gramotnéjsi, jelikoz si

musi napriklad pravé vyuziti sprchy domluvit telefonicky dopiedu. Neplatici zakaznici respektuji

pravidla podniku, naro¢n4 situace tu nastala pouze jednou.

Respondent E.

Vék respondenta: 28 let

Vztah respondenta k podniku: Respondentka pracuje jako provozni podniku od jeho vzniku jiz
témér tii roky.
Zastupovany podnik: Komunitni centrum s kavarnou, kterad finanéné zajistuje provoz centra,

sdilenych dilen a poradani akci.

Piipojeni a prisluSnost k Solidarni siti: Podnik je do sité zapojen od roku 2023, ¢lenstvi nikdy
nebylo preruseno. Iniciativa pfipojeni probéhla ze strany podniku, diky zkusenosti respondentky se
siti z pfedchozich zaméstnani. Respondentka sit' vnimala jako automatickou soucast svého
pracovisté a chtéla podpofit vytvareni nizkoprahovych mist. Zaméstnanci zapojeni do sité

podporuji a dle respondentky z n¢j Cerpaji cenné zkusenosti.

Nabizené solidarni sluzby podniku: Solidarni podnik poskytuje kohoutkovou vodu, nabiti si
telefonu s vlastni nabijeckou, Wi-Fi zdarma, vyuziti toalety, zaliti horkou vodou, vyuziti
lIékarnic¢ky, oble¢eni zdarma a menstruaéni potfeby. Nejvyuzivanéjsi sluzbou je vyuziti toalety,
kohoutkova voda, nabiti telefonu a zaliti horkou vodou. Sluzbu obleceni zdarma poskytoval podnik
jesté pred zapojenim do sité, ale sama respondentka oznacila sluzbu za nespolehlivou. Podnik do

budoucna zvazuje zavedeni vouchert.

Zakaznici solidarniho podniku: Stali zakaznici prislusnost k Solidarni siti berou jako normalni
soucast podniku. Obcas se zde vSak objevuji konfliktni reakce platicich zakaznikd, ktefi misto
navstivi jednou ¢i sem zavitaji ndhodou. Tito lidé o zapojeni podniku do sité nevédi. Néktefi z nich
jsou nasledné zaskocCeni, jini povazuji za nepatti¢né, Ze se zde setkavaji s lidmi, které by radsi

nevidéli. Oproti tomu s neplaticimi zdkazniky nastavaji konfliktni situace velmi zfidka. Mnozi
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znich sem chodi pravidelné a trdvi v podniku hodné casu. Vliv na frekvenci neplaticich

navstévnikli marocni obdobi, v zimé& byva az polovina mist v kavarn¢ obsazena lidmi bez domova.

Respondent F.

Vék respondenta: 36 let

Vztah respondenta k podniku: Respondent je jednim ze zakladatelt podniku a zaroven zde jiz

Sestym rokem pracuje jako provozni.

Zastupovany podnik: Veganska restaurace je provozovana jako socialni druzstvo. Jsou zde
zamé&stnavani lidé se zkuSenosti s bezdomovectvim a/nebo osoby po vykonu trestu. Podnik
spolupracuje s mnoha socialnimi sluzbami a i pfimo v podniku je zaméstnancim poskytovano
socialni poradenstvi. Restaurace se pfed dvéma lety piestéhovala do prostoru v centru Prahy, diky
¢emuz ji nav§tévuje vice zakaznikd.

Pripojeni a prislusnost k Solidarni siti: Restaurace byla jednim z prvnich zapojenych podnikii.
Po osloveni, které probéhlo ze strany organizace MM, vstoupil podnik do sité jiz v prvnim roce
svého otevieni. Clenstvi nebylo pferuseno ani pies velmi omezeny provoz béhem covidu. Diky
tomu, zZe je podnik tak dlouho soucasti sit¢, berou ji zaméstnanci jako prirozenou soucast svého

pracovisté.

Nabizené solidarni sluzby podniku: V solidirnim podniku je nabizena kohoutkova voda, nabiti
telefonu s vlastni nabije¢kou, Wi-Fi zdarma, vyuZiti toalety, zaliti horkou vodou, moZnost posedét
a menstruacni potfeby. Od pocatku své existence restaurace poskytuje zavéSené obédy, coz je
v podstaté obdoba voucheri na hlavni jidlo. Nejvyuzivané&jsi solidarni sluzby jsou kohoutkova

voda, nabiti telefonu, vyuziti toalety a zaliti horkou vodou.

Zakaznici solidarniho podniku: Respondent vnima, Ze jakoZto socialni vegansky podnik, ktery
zaméstnava lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim, maji pomérné specifickou klientelu. Platici
zakaznici na pfislusnost k siti nijak zvIast' nereaguji, néktefi maji tendence davat vyssi spropitné,
aby prispéli na fungovani restaurace. Konfliktni situace s neplaticimi zakazniky v podniku téméf

nenastavaji, a pokud ano, dafi se je vykomunikovat.

Respondent G.

Vék respondenta: 21 let
Vztah respondenta k podniku: Respondent je majitelem neziskové organizace.

Zastupovany podnik: Veganskd kavarna, komunitni prostor a lidskopravni knihkupectvi si

zaklada na principech rovnosti, otevienosti a respektu.
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Pripojeni a prislusnost k Solidarni siti: Kavarna se nachazi v misté byvalého solidarniho
podniku, ktery byl zprovoznich divodi uzavien. Jest¢ v prubéhu rekonstrukce prostoru
zaméstnanci interagovali s lidmi v nouzi, ktefi byli zvykli navstévovat piedchozi podnik. Oficialné
doslo k pfipojeni do sité v dubnu 2024 z iniciativy MM. Respondent tika, Ze by obdobu solidarnich
sluzeb poskytovali, i kdyby v siti nebyli.

Nabizené solidarni sluzby podniku: Podnik nabizi kohoutkovou vodu, nabiti telefonu s vlastni
nabijeckou, Wi-Fi zdarma, vyuziti toalety, zaliti horkou vodou, moznost posedét, menstruacni
potieby, knihy k zaptjeni, kondomy a voucher na horky napoj. Nejvyuzivanégjsi je toaleta a
vouchery. Podnik z vlastni iniciativy rozdava potiebnym jidlo, o coz je také velky zajem.

Respondent dodava, ze pravdépodobné piibyde jesté sluzba obleceni zdarma.

Ziakaznici solidarniho podniku: Polovina platicich zdkaznikli nejen Ze nevi o ptislusnosti k siti,
ale nevi ani o tom, Ze zde je na misté byvalé hospody jiny podnik. Ti, ktefi o tom védi, chtéji
podpofit v prvni fadé existenci kavarny a knihkupectvi a na podporu sité uz jim nezbyvaji
prostiedky. Neplatici zakaznici chodi pfevazné v Casech, kdy jsou v kavarné sami, ¢asto tésné po
otevieni. Respondent ma dojem, ze nejcastéji chodi lidé v nouzi. Osoby bez pfisttesi se z jeho
pohledu snazi vypadat, jako Ze jejich situace bez domova je pouze kratkodoba a ptechodna.
Néro¢né situace souvisejici se Solidarni siti zde nastavaji pouze vyjimecné a dafi se je

vykomunikovat.

Respondent H.

Vék respondenta: 32 let
Vztah respondenta k podniku: Respondentka pracuje jako vedouci kulturniho centra dva roky.

Zastupovany podnik: Kulturni centrum se nachazi v budové spolu se dvéma dal$imi subjekty,
méstskou knihovnou a kavarnou, kterd je téz soucasti sité. Cely prostor patii méstské Casti a je
jednotlivymi subjekty pronajiman. Funguji nezavisle na sobé, ale vzhledem k prostorovému
propojeni musi spolupracovat. Respondentka zastupuje pouze kulturni centrum, které se sklada ze

vstupni haly a salu.

Piipojeni a prislusnost k Solidarni siti: Kulturni centrum se do sité pfipojilo ke konci roku 2023,
po osloveni organizaci MM. Respondentka o existenci Solidarni sité véd¢la jiz diive, ze socialnich
siti. Centrum bylo oteviené pro vSechny uz pied pfipojenim k siti. Bohuzel zde opakované dochazi
ke konfliktnim situacim s pravidelnymi navstévniky bez domova, coz vede podnik k uvaham o
vystoupeni ze sité. Respondentka vSak vnima, ze vzhledem ke specifikiim a otevienosti prostoru

podniku by se vystoupenim nic nezménilo.

Nabizené solidarni sluzby podniku: V podniku je mozné nabit si telefon s vlastni nabijeckou,
vyuzit Wi-Fi zdarma a pouzit toaletu. Tyto sluzby byly vSem bez rozdilu dostupné jesté pied
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zapojenim do Solidarni sité. Po pfipojeni se sluzby dle respondentky staly formalnéjsi a oficialné&;jsi
a podnik si nastavil pravidla jejich vyuzivani. Na ¢etnost vyuzivani sluzeb ma vliv roéni obdobi i

e

pocasi, nejvyuzivanéjsi jsou toalety. Hned vedle vstupni haly kulturniho centra je mozné navstivit

kavarnu, ktera nabizi kohoutkovou vodu a vouchery s sebou na horké napoje.

Zakaznici solidarniho podniku: Zakaznici pfitomnost lidi bez domova registruji, ob¢as dochazi
ke stfetim kvuli nedostateéné hygiené. Aktualni navs§tévnost osob bez pfistiesi je pro podnik na

hranici Gnosnosti.

5.2. Vysledky dle analytickych kategorii

Pti zpracovani dat byla identifikovana témata, ktera se ve vyzkumném souboru
opakované objevovala. Poté byly induktivné stanoveny analytické kategorie, které jsou
v nasledujicich kapitolach podrobnéji predstaveny a jejichz prostiednictvim jsou

prezentovany vysledky vyzkumu.

5.2.1. Dopady Solidarni sité na podobu poskytované pomoci

Vétsina respondentti vnima vliv sité na podobu podpory, kterou podniky poskytuji,
ve smyslu jeji legitimizace a institucionalizace. Solidarni sit’ je funkéni ovéfeny systém,
ktery umoznuje nastolit urcity fad socialni pomoci. Tato struktura ma pozitivni vliv na

udrzitelnost a relativni bezproblémovost poskytovani pomoci lidem bez domova a v nouzi.

V nékterych podnicich byly poskytovany bezplatné sluzby zakaznikiim bez domova
jeste pred zapojenim do sité¢. Kulturni centrum, ve kterém pracuje Respondentka H, je
jednim z nich. Uvedla, Ze diky zapojeni do sité se sluzby staly oficidlnéjsi a nabyly
formalni podoby. PtisluSnost k siti pfivedla podnik i k nastaveni urcitych hranic
poskytovani sluzeb, coz napomaha funkénimu souziti platicich a neplaticich navstévnikd:
, Myslim si, Ze jsme vic zacali premyslet nad tim, jaka pravidla zavést, aby tady to zarizeni
co nejdéle vydrzelo, aby slouzilo vSem, aby se tu vsichni citili v pohode. Asi jsme zacali vic
premyslet nad néjakou koexistenci vsech lidi tu.“ Bohuzel zde opakované dochazelo ke
konfliktnim situacim s lidmi bez domova. Vyznamnym pozitivem pfipojeni k siti tak pro
podnik bylo ziskani pottebného zdroje podpory ze strany organizace MM. I dalsi
respondenti zminili, Ze je pro n€ v celém procesu dillezitd moznost obracet se na organizaci
MM, jez je pro né cennym zdrojem zkuSenosti a zaroven napomahd hladSimu souziti
mistni komunity: ,,Ted’ v podstaté resime urcitou nadurodu téch lidi v nouzi tady a
specificky formy jejich chovani, ktery bohuzel kolidujou s tou hromadou déti v parku. A s

tim ted’ holky pomdahaj, tahaj k tomu legislativu, radnici, prosté snazi se koordinovat a
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najit zpiisob, protozZe to neni jenom nas problém. Najit zpiisob, jak to souziti néjakym
zpusobem srovnat, aniz by to bylo jenom o represi, ale zarover to plnilo prosté to, Ze tém

lidem bude néjak pomozeno “ (Respondent C).

Dulezity ptinos sité spoc¢iva v pristupu k vizualnim materidlim a letdkim, které do
podnikl distribuuje organizace MM. Tyto materidly umozniuji snadné poskytovani
socialniho poradenstvi potiebnym, ale zaroven nezatézuji zaméstnance podniki. Ti tak
nemusi mit piehled o vSech dostupnych socidlnich sluzbach, nemusi vést se zdkaznikem
naro¢ny rozhovor, ale pfesto mu mohou poradit. Staci, kdyz predaji letacek, kde je
prehledné vypsan seznam organizaci a sluzeb. Timto zplisobem mohou zprostfedkovat
velmi ucinny ptistup ke konkrétnim zdrojim pomoci: ,, Oni [MM] maji oboustrannou A4 s
téma centrama a je tam napsany, pro koho to je, jestli tam maji sprchu, jestli to je denni,
nocni, tudlecten papir. Oni nam davaj tenhle papir do ruky a vikaji: ,Vy tady nejste od
toho, abyste ty lidi zachranovali, tady si vemte tenhle papir, ten jim dejte a that’s your job.
Oni hodneé spis podporujou to, aby ty lidi meli resources jit nekam jinam, a ne délat to tady
s nama“ (Respondentka H). Nékteti respondenti zminili, ze letaky s Adresafem socialnich
sluzeb v Praze piedavaji i lidem mimo Solidarni sit’. Je to zdroj, ktery mutze byt poskytnut

neomezenému mnozstvi lidi.

5.2.2. Subjekty ovlivnéné Solidarni siti

Solidarni sit’ mlze ovlivnit rizné socidlni skupiny, ve vypovédich dotdzanych se
opakovaly tyto: pfijemci pomoci (lidé bez domova a lidé v nouzi), darci pomoci
(spolecnost a platici zakaznici solidarnich podniki) a poskytovatelé pomoci (zapojené

podniky a jejich zaméstnanci véetné samotnych respondenttt).

Vsichni dotazani se jednozna¢né shoduji, ze sit’ mé pozitivni vliv na svou cilovou
skupinu a napliuje tak sviyj tcel. Kazdy respondent v rozhovoru vyjadril, Ze vnima dopad
sit¢ na lidi bez domova, pét z nich pak vnimé konkrétni plisobeni sité na lidi v nouzi.
Respondent G upozornil, ze hranice mezi ¢lovékem v nouzi a clovékem bez domova muze
byt nejasna, jelikoz lidé se snazi své narocné situace skryvat a neptipoustét: ,,My asi
necasteji poskytujeme pomoc lidem, ktery nespadaji do uplné kritické situace bez domova.
Nebo oni nam to tak reknou, ale vétsinou hodné bojuji s tim, Ze chcou vypadat, Ze jsou jen

¢

Ctrnact dni bez domova a jenom prisli na kafe a uz nikdy neprijdou. ‘

Ptistup ke zdrojim pomoci zvySuje Sance a kvalitu zivota. V zapojenych podnicich
se potkavaji lidé bez domova a s domovem, coz napomaha socializaci, destigmatizaci a

v w7

integraci osob bez pfistfesi. Zptistupnéni sluzeb mé pozitivni vliv na jejich aktivizaci a
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muze vést az k urCité humanizaci. Je to ptilezitost, jak ukéazat, Ze mezi nimi a lidmi

s domovem neni az takovy rozdil.

U c&asti neplaticich zdkaznikli vedlo vyuzivani solidarnich sluzeb k uvédomeéni si a
pfijeti spolecenskych norem: ,, Prisla jedna pani se sem umejt a vlastné mi rikala, Ze jde
nékam na Zizkov, do néjaky kavarny, kterd je taky v ty siti. A ona to brala jako jako ,Jdu
do ty restaurace‘. Takze vlastné chtela byt hezka. TakzZe je to taky miiZze posunout*
(Respondentka D). Ptevazna vétSina neplaticich zakazniki respektuje solidarni podniky a
jiminastavend pravidla vyuzivani sluzeb. Néktefi o podnik a jeho okoli zac¢ali peCovat, aby
mohl dlouhodobé slouzit vS§em. Naptiklad Respondentka E uvedla: ,, Myslim, ze tém lidem,
kteri sem chodi opravdu pravidelné, zZe jim zalezi na tom misté, a kdyz venku nékdo vyhodi
odpadek, tak jsou to bud’ barmani, nebo tady ty lidi, ktery ho seberou a hodéj do kose. Ze

I3

je tam néjaké vypéstovani zajmu o to misto.

Dopady solidarni sité na (platici) zdkazniky solidarnich podnikii a spole¢nost se
prekryvaji, a proto jsou uvadény spolecné. Zaznamenalo je Sest z osmi dotazanych. Sit
umoznuje seznameni Siroké vetejnosti s problematikou bezdomovectvi a s lidmi v nouzi.
To napomahd uvédomit si, Ze nouze skutecné existuje a ze lidé, kteti se v ni nachézi, tvofi
rozmanitou skupinu. Solidarni podniky vytvari bezpecné prostiedi pro setkavani se
riznych socidlnich skupin. ,, Ukazuje [Solidarni sit], Ze tady nejsou dva svety, lidi bez
domova a lidi s domovem, ale dochazi k néjakému propojovani. To si myslim, Ze mad
nejvetsi dopad na tu spolecnost” (Respondent F). Sit zaroven zprosttedkovava
zékazniklim 1 celé spolecnosti moznost, jak participovat na socialni pomoci. Respondentka
A dodava, ze tento zplsob solidarniho zapojeni mize do budoucna ovlivnit normalizaci
sdileni prostiedki ve spole¢nosti: ,,Néjaké otuzeni té spolecnosti k tomu nebo néjaké
pronikani myslenky, Ze jestli se mi dari, tak je prirozeny se délit nebo kus toho, co mam,
nabidnout nékomu, kdo je v nouzi.* Zapojovani vefejnosti do poskytovani pomoci se déje
zejména piedplacenim voucheri. Vyhodou tohoto typu pomoci je jeji nendrocnost,

dostupnost a transparentnost.

Prislusnost k siti ovlivnila sedm z osmi zapojenych podnikia. Nékteré piiméla
zamyslet se nad moznostmi, jak se zapojit do socidlni pomoci ve vefejném prostoru, a
nasledné¢ jim pomohla nastolit urity fad poskytované podpory. Aby byla pomoc
udrzitelna, je nezbytné, aby podniky do ur¢ité miry koordinovaly platici a neplatici

zakazniky. Ne&kolik znich pfizpisobilo svij prostor efektivnéjSimu poskytovani
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solidarnich sluzeb (at’ uz ptfidanim policek na menstruacni potifeby, ¢i vytvorenim

nabijeciho koutku).

Solidarni sit’ se podili na propagaci podnikii a rozSifeni povédomi o jejich
ptivétivosti ve spolecnosti. Jak uvedl Repondent F: | Je fo néco, co nam dela zadarmo
reklamu, a dela to reklamu mezi lidma, ktery jsou, reknéme, néjak socialné citlivi a pro
které je tohlecto jako plus. Pro nas je to piarko zadarmo a pidarko zadarmo je vidycky
dobra vec. “ Vetejné stvrzeni solidarity spojuje podobn¢ smyslejici podniky. I to ma na né
pozitivni vliv, at’ uz ve sdileni zkuSenosti, ¢i spoluprace. Propagace a propojovani podniki
pfispivd k normalizaci poskytovani soliddrnich sluzeb v nich. To muze usnadnit
rozSifovani sité do dalSich podnikt: ,, Kdyz néjaka restaurace rekne: ,Hele, nam nevadi, zZe
k nam prijde clovek bez domova‘, tak tim vilastné dava docela silnou message*

(Respondent F).

Pro polovinu podnikli se sit’ stala nedilnou soucasti pracovisté. Tii respondenti
explicitné zminili, Ze ovlivnila jejich zaméstnance. UCi je, jak postupovat v naro¢nych
situacich: ,, Nuti je to stretavat se s vécma, kterym by se kolikrat vyhnuli, ale tim, Ze
nemuzou, tak je to uci zachazet s vécma, s kteryma se obtizné zachdazi* (Respondent C).
Pravé konfliktni situace, na kterych v podnicich stavi spole¢né uceni, umoznuji nejveétsi

. < . VEIT L , . oo
rozvoj zaméstnancl ve smyslu zlepSeni jejich reakci a interakce se zdkazniky. Sit’ mize u

zaméstnanct vést k pfijeti jejich hodnot a inspirovat je k roz§ifeni sit¢ do mist budoucich

pracovist’.

Vsech osm respondenti vnima, Ze na né¢ samotné méla Solidarni sit’ ur¢ity dopad.
Neékterym z nich zprostfedkovala sit’ prvni vétsi kontakt s cilovou skupinou, coz ovlivnilo
jejichvnimani lidi bez domova: ,, Asi v ramci néjakého rozbijeni predsudkii urcite, ale taky
i na druhou stranu néjaky romanticky predstavy o bezdomovectvi, ktery samozrejmé taky
casto nejsou vitbec pravdivy. A vliastné spis clovék tak dojde k tomu, Ze je tam asi tak jako
stejny procento hroznych lidi jako ve vétsinové populaci® (Respondent F). Ziskali vEtsi
nahled do problematiky a nékteré to vedlo k uvédomeéni, Ze lidé v nouzi nemusi byt poznat
na prvni pohled a Ze se jednd o velmi diferencovanou kategorii. Ziskané zkuSenosti
umoziuji lépe a vyrovnané komunikovat s osobami v krizové Zivotni situaci: ,,Jd jsem mél
nejvetsi problém s tim, Ze jsem se s téma lidma nesetkal, protoze mé strasné pomaha jenom
vést nejakou obycejnou konverzaci, abych se na tom levelu néjak uklidnil nebo srovnal
(Respondent G). Tato vyrovnanost se ndsledné¢ pozitivné projevuje v pristupu

k zdkaznikiim a interakci s nimi.
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5.2.3. Vyzvy Solidarni sité
Pfi analyze vyzkumného vzorku byly v souvislosti s dil¢i vyzkumnou otazkou
zaméfujici se na vyzvy, kterym celi Soliddrni sit’, formulovany tyto analytické

podkategorie:

a) Propagace Solidarni sité
b) Kapacita Solidarni site

¢) Rozsireni Solidarni sité

d) Financovani Solidarni sité

e) Bariéry ve spolecnosti

Respondenti vnimaji jako velkou vyzvu Solidarni sité jeji propagaci. Mnoho
zékaznikt o solidarité zapojenych podniki nevi. Absence povédomi o siti se tykd zeyména
jednorazovych zakaznikd, se kterymi pak kvili ni mohou nastavat az problematické
situace. Podniky sice maji na dvefich vylepené nalepky s nabizenymi sluzbami a na
nasténkach jim visi mapa Solidarni sité, ale hodné€ lidi to neregistruje. Stali zakaznici berou
solidaritu jako béZnou soucést podniku, ale aby sit’ fungovala efektivnéji, je nutné, aby se
zapojenych podnikli na socialnich siti organizace Mistni mistnim, ale i upozoriiovani
zékaznikli zaméstnanci podniku na moznost zapojeni se napiiklad ptfedplacenim vouchert.
Mimo vefejnost je dillezité informovat i socialni sluzby. Mnohé z nich totiz nevédi, Ze to je
moznost, na kterou mohou klienty odkazovat: ,, Vyzva je, abysme to nemuseli uplné nutit
tem sluzbam. Aby vedeély: ,Jo, tam jsou predplaceny vouchery’, a mély o to vétsi zajem*

(Respondentka B).

Solidarni sit mé& velky potencial, ale pouze omezenou Kkapacitu. Podle
Respondentky A by se mohla stat az ,,/...] super sluzbou, ktera pojme do svého sirokého
naruci veskeré potreby lidi bez domova“. OvSem dodava ,,/...] urcité by mohla [sit délat]
spoustu véci, spise je otazka, jestli to ma smysl? Jestli uz neni nékdo jinej, kdo to déla
dobre a lip. “ Sit ma sice blizko k socidlni préci, ale ani ona, ani podniky do ni zapojené
nejsou socialni sluzbou. Solidarni podniky, které navstévuje velké mnozstvi lidi bez
domova, jsou tak ohrozeny ztratou ptivodniho zaméru: ,,/...] je to presné o té hranici, kde
konci kulturni centrum, které ma prostor, ktery je otevieny vSem bez naroku na zakoupeni

néeceho si, a kde zacina socialni sluzba“ (Respondentka H).
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Vyzvou je 1 kapacita pfimo solidarnich sluzeb, které se ne vzdy dati spolehlivé
poskytovat. Napiiklad dostupnost voucherl se odviji od toho, zda jsou ptedplacené, coz
miize také pfindsSet narocné situace. Respondentka E uvedla, Zze konkrétné u nich byva
kapacitn¢ tézko udrzitelnd sluzba obleCeni zdarma. Problematické je 1 poskytovani
kondomt ¢i menstruacnich potieb, které podniky musi nakupovat samy. Ocenily by od

MM zprosttfedkovani materialni podpory.

Vzhledem k tomu, Ze je Solidarni sit’ zastiténa organizaci Mistni mistnim, zalezi také
na nich, kolik jsou toho schopni organiza¢né zvladnout. Zaméstnanci organizace v
pocatcich jejiho fungovani pracovali v§ichni dobrovolné. Kolektiv se postupem ¢asu rychle
proménoval a tato fluktuace zaméstnancti mohla ovliviiovat stabilitu sité. Pomérné dlouhou
dobu stalo fungovani celé organizace na dvou lidech, coZ muselo byt samoziejmé
vycerpavajici. Vedlo to organizaci k zamySleni nad urcitymi zménami pro prevenci

vyhoteni.

S kapacitu Solidarni sit¢ souvisi i téma jeji expanze. Dotdzani se shodovali, ze
rozSifeni sit€ je narocnym, ale potfebnym ukolem. Napfi¢ respondenty panovala
jednoznacné shoda na tom, Ze je potieba, aby se zapojovalo vice podnikii, coZ neni snadné,
jak si posteskla Respondentka D: ,,Jak by rekl miij manzel: ,Je mdlo takovych blbcii, jako
ses ty. * A myslim si, Ze nejvétsi probléem je prosté ziskat nékoho a nékoho presveédcit, aby
tyhlety lidi, ktery vlastné témer nikdo nechce videt, pustil k sobé.* Pro rozvoj sité je
dilezité, aby spojovala i jiné typy podnikd nez ,,jenom gastropodniky*. Respondenti by
ocenili naptiklad kadefnictvi, nehtova studia ¢i pradelny. Tyto podniky by mohly

nabidnout zakaznikim dalsi sluzby a umoznily by tak naplnéni SirSiho spektra jejich

S 24

Dalsi moznost rozvoje sité predstavuje rozsiteni cilové skupiny. Respondent C by
ocenil, kdyby sit’ mohli vyuzivat i lidé prchajici pied valkou na Ukrajin€. Také by mohla
byt dostupnd uplné vSem. Naptiiklad kvili absenci vetejnych toalet by sluzby prospivaly

Siroké vefejnosti. Na druhou stranu by to znamenalo velkou zatéz pro zapojené podniky.

Solidarni sit’ funguje v Ceské republice aktualné pouze v Praze, ale organizace MM
nabizi pfedani zkuSenosti iniciativam, které by tento koncept chtély uvést do provozu i
v jinych méstech. Respondent F upozornil, ze kdyby jedina sit’ propojovala celou zemi,
mobhlo by to jit proti jejim hodnotam: ,, Mdm pocit, Ze by to mélo vzniknout lokalné, méli by
to délat lidi, ktery chapou ten kontext. Ze to neni Ctrl C, Ctrl V, udéldme to viude stejné, se

stejnou vizualni strankou, se stejnyma lidma, se stejnym vibem. *
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Kapacita sit¢ a jeji rozSifovani miiZe narazet na financovani, které je mimo jiné
zasadni 1 pro zajiSténi provozu organizace MM. VaZe se na spolupraci s méstem a v
souvislosti s tim sit’ ¢eli 1 politickym vyzvam: ,, Ve chvili, kdy na téch penézich sedi lidi,
kteri si mysli, Ze lidi bez domova by neméli existovat, a ne v tom dobrym slova smyslu, Ze
by meli mit domov, ale v tom Spatnym slova smyslu, ze by méli byt vyluxovany z Prahy, tak
samozrejmé se jim nechce davat penize na tu Solidarni sit'* (Respondent F). Pro podniky
by bylo piinosné, kdyby je organizace MM mohla zastupovat v politickém prostoru.
Vzhledem k tomu, Ze Solidarni sit’ ma pomérné dobry medialni obraz a urcitou podporu
vetejnosti, vedeni mésta ji nemuze zcela ignorovat, ale zdroven aktivné neusiluje o

podporu jeji existence.

Posledni opakované zmiflovanou komplikaci, se kterou se Solidarni sit’ musi potykat,
jsou bariéry ve spolecnosti. Pro nékteré zdkazniky muze byt prekdzkou vyuzivani sluzeb
neupraveny vzhled ¢i absence hygieny. Na jinych nemusi byt naro¢nd zivotni situace
vibec poznat, ale chybi jim finan¢ni prostiedky. Zminéné bariéry vedou k tomu, Ze se
zakaznici ostychaji sluzeb vyuzivat, je pro né ponizujici zaddat o produkty zdarma a
v podnicich zazivaji pocity nepatfi¢nosti. Dal$i si mysli, Ze nemaji na sluzby narok ,,/.../
protoze maji byt nebo néco takového. Ze jsou moc dobry na to, aby chodili nékam tady se
vosprchovat. Ze jsou lidi, kteri maji mnohem horsi situaci (Respondent G). Pro

maximalizaci dopadu sité je zapotiebi vyuzivani solidarnich sluzeb destigmatizovat.

Ackoliv Solidarni sit’ pfispiva k normalizaci poskytovani solidarnich sluzeb
v komercnich podnicich, stadle nedoslo k uplné standardizaci sité. Pro mnohé podniky tak
otevieni se socialni pomoci potfebnym zlistava vyzvou. Nékteré z nich ptimo diskriminuji
cilovou skupinu osob bez pftistiesi, protoze se obavaji ztraty zakaznikd. Respondent F
upozornil, ze klientela nékterych solidarnich podniki je v urcitych aspektech specificka:
., Lidi, kteri chodi do veganskych socidlnich podnikii, maloktery z nich si Fekne: , Nepiijdu
tam, protoze jsou soucasti Mistnich mistnim.* Takhle ta nase klientela nepremejsli. Asi
chapu, Ze treba néjaka vic posh restaurace by kviili tomu mohla prichazet o klientelu, zZe ty
lidi si Feknou: ,Ja tam nechci potkat Zadného bezdomovce, kdyz si davam veceri za tisic

(X3

korun. ** Podnikiim, které si zakladaji na prestizi, je zapotiebi poskytovat vétsi servis. |
pfesto je dulezité, aby se idea solidarity $ifila i do mist, kde neni samoziejmosti. Miize to
znamenat, ze podniky tfeba nebudou nabizet tolik solidarnich sluzeb, ale zaroven sit’
umozni propojeni s dalS§imi lidmi: ,,/...] pFindsi to, Ze se to dostane mezi vic lidi nez mezi

ty, kteri uz to prvotni predporozumeni sdileji. Myslim, Ze vyrazeni do toho mainstreamu,

kterej by to treba jako nenapadlo sam od sebe, je fakt diileZity ““ (Respondentka A).
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5.2.4. Vyzvy solidarnich podniki
V ramci analyzy vypovédi respondentli byly v souvislosti s dil¢i vyzkumnou otazkou

zaméftujici se na vyzvy solidarnich podnika formulovany tyto analytické podkategorie:

a) Prislusnost k siti
b) Kapacita zapojenych podnikii

¢) Provozni vyzvy

PrisluSnost k siti piinasi podnikiim benefity napiiklad v podobé znacky socialni
privétivosti ¢i podpory organizace MM, ale spolu s nimi i vyzvy, kterym podniky musi
celit. Jiz zminéné absence povédomi zdkaznikl o provozované solidarité je jednou z nich.
Nadmeérny vyskyt osob bez ptistiesi pak mize vést podniky k ivaham, zda se nevzdaluji
svému ucelu. Aby mohly udrzitelné poskytovat pomoc 1 nadéle, je nutné nastavit urcita
pravidla poskytovani sluzeb a hranice jejich vyuzivani. Komunikace nastavenych
mantinelll sluzeb umoznuje predchézet potencidlnim konfliktim. Podniky vSak maji dost
vlastni agendy a vymysleni pravidel pro n€které z nich miize byt zatézi. Ke konfliktnim
situacim dochazi v souvislosti s pfisluSnosti k Solidarni siti v rizné miie. V nékterych
podnicich se jednd o jednorazové a vyjimecné situace, v jinych k nim dochazi Castéji a

mohou vést podnik k uvazovani o vystoupeni ze sité.

Stejné jako kapacita Solidarni sité, i kapacita jednotlivych podniki do ni
zapojenych je pouze omezend. I kdyz se organizace snazi podniky nepietéZovat, zajistit
udrzitelnost solidarni pomoci mize byt naro¢né. Napiiklad Respondentka D je v podniku
na poskytovani sluzeb zdarma OpIné sama: ,,I kdyz tu mam bezvadny lidi, tak prosté se s
tim nechtéji potykat a spousta lidi nechce tyhle véci ani videt.” Na omezené kapacity
nékterych podnikll nardzi nadmérné mnozstvi neplaticich. Je zapotfebi urcitého
managementu koexistence vSech ptitomnych: ,,Nechceme délat Zadny rozdily mezi
zakaznikama, ktery jsou platici, nebo neplatici. Budeme po vSech vyzadovat uplné stejny
slusny chovani, ktery je bezpecny, neni ohrozujici, je plny respektu, a v tu chvili je jedno,
jestlije clovek opily, strizlivy, nebo si dal u nas drink, nebo nic *“ (Respondentka E). Kazdy
podnik mé urcitd prostorovd omezeni, kterd umoziuji obslouzit pouze omezeny pocet
zakaznikl. Limity prostoru také mohou znemoznit poskytovani nékterych sluzeb: ,, Pres
tenhle vstup se sejde dolit do sdlu a to je vSechno, co tady néjakym zpitsobem mdame v
prondjmu nebo v pouzivani. U nas pravé nic moc jinyho nejde poskytnout tim, Ze nejsme ve

svejch prostorach* (Respondentka B). Solidarnim podnikiim by pomohlo, kdyby v jejich
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okoli bylo zapojené vétsi mnozstvi solidarnich podniki, coz by zajistilo lepsi rozprostieni
zékaznikl v siti.

Z rozhovort vyplynulo, ze kazdy z podniki mimo vyzvy souvisejici se Solidarni siti
fe$i 1 vlastni provezni vyzvy. Patii mezi né naptiklad opravy prostor podniku,
nedostatecné zkuSenosti vedenti ¢i specifické potfeby zaméstnancii. Do toho se samoziejmé
stale pohybuji v trznim prostfedi a musi se potykat s konkuren¢nimi subjekty, coz u
neékterych Usti v nedostatek zakaznikti. Podniky také ¢asto bojuji s financovanim, nékteré
méng¢, jiné vice. Pokud se tyto vyzvy nepodaii ptekonat, miize to vést jako uz u mnohych

ptedchozich k zavieni podniku a tim i vystoupeni ze Solidarni sité.
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6. Diskuze

Vyzkum potvrdil pozitivni dopady existence Solidarni sit€¢ a dokazal tak jeji
potiebnost. Vysledky potvrdily, ze Solidarni sit ma v socialni praci své misto. Pro
efektivnéj$i fungovani konceptu sit€¢ je zasadni ho neopomijet a vénovat se mu jako
plnohodnotnému néstroji pro podporu osob bez pfistte§i a v nouzi. Aby pomoc
poskytovana prostiednictvim sité byla i nadale udrzitelnd, je nutné hledat potiebné zdroje
podpory, které by ji zajistily stabilitu. Vysledky vyzkumu mohou pfispét k nastaveni
podplrnych nastrojii pro Solidarni sit’ a podniky do ni zapojené tak, aby odpovidaly jejich
potfebam. Jako pfinos prace vnimam i samotné piedstaveni Solidarni sité, ktera je stale ne

ptili§ zndmym konceptem.

Nutno zdlraznit, ze vyzkumny soubor tvofilo pouze osm respondentti. Zastoupili tak
pouze jednu Ctvrtinu podnikl v siti. Navic dva z nich zminili, Zze do jimi zastoupeného
podniku nechodi pfimo lidé bez domova, ale spiSe lidé v nouzi. Nékteti respondenti
v rozhovorech nardzeli na hranici nouze a bezdomovectvi. I proto by mohlo byt pfinosné
vénovat v teoretické Casti vétSi prostor konkrétné lidem v nouzi, vnimam to jako limit
prace. Dotazovani Casto zastupovali podniky, které mély k solidarité blizko jesté pred
zapojenim do sité€. Netroufdm si hodnotit miru solidarity podnikt a tvrdit, Ze n¢které jsou
solidarnéjsi nez jiné, kazdopadné si myslim, ze tyto aspekty mohly ovlivnit vysledky

vyzkumu.

Organizace Mistni mistnim pravidelné sbira zpétnou vazbu od zapojenych subjekta.
Jeji vysledky se v zdsadé shoduji s vysledky vyzkumu této prace. Solidarni sit’ skute¢né
vytvari prilezitostipro setkavani rtiznych socialni skupin, spojuje spole¢nost v solidarité a
snizuje socialni vylouceni. MM vidi pozitivni dopad 1 v posilovani vazeb v sousedstvi a
komunitach, ve vypovédich respondentii vyzkumu se tento aspekt ovSem objevoval
minimalné a pokud ano, tak spiSe ve smyslu umoznéni hlad$iho fungovani mistni

komunity neZ jejiho stmeleni.

Lidé bez domova jsou spolecnosti stigmatizovani a spojovani se stereotypy. MM se
proti tomu snazi bojovat prostfednictvim pfednasek, workshopli a osvétou na socidlnich
sitich. Podniky maji obavu oteviit se lidem bez domova a v nouzi, aby tak neodradily
stavajici klientelu. Lidé bez domova a v nouzi maji urcita specifika, ktera vyzaduji
specificky piistup, naptiklad v podobé vétsi ohleduplnosti a trpélivosti. Z tohoto diivodu
MM skoli zaméstnance solidarnich podnikl v interakcich s nimi a uéi je, jak se vyhnout

konfliktnim a nepfijemnym situacim.
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Respondenti vyzkumu vnimaji urcité mezery v propagaci Solidarni sité a
spolupracujicich podniki. Mnozi zdkaznici o konceptu nevédi a povédomi chybi i
v socialnich sluzbach. Zefektivnéni konceptu by prospélo, kdyby se do sité zapojily 1 dalsi
typy podniki, jez by mohly nabizet komplexné;jsi sluzby. MM aktualné skute¢né oslovuji
pekarny, pradelny a kadefnictvi a hledaji dalsi podniky, které by mohly nabizet sprchu.
souhlas podniki a poji se s tim 1 vetsi servis a podpora ze strany organizace MM. To mtze
nardzet na jeji kapacitu. Velkou vyzvou, se kterou se MM potykaji, je finan¢ni udrzitelnost
socialnich inovaci v Cesku. Svou &innosti sice dopliiuji socialni sluzby pro lidi bez
domova, ale formalné socialni sluzbou nejsou. Maji velmi omezené moznosti financovani,
coz jim brani v rozvoji 1 udrZeni stability. Podniky vnimaji, Ze by Solidarni siti prosp¢la
podpora mésta. MM se proto snazi do pomoci zapojit i mestské ¢asti a veétsi firmy (Mistni

mistnim a kol., 2023).

Rozsiteni dosavadnich poznatkli pfinasi vyzkum zejména v kapitole zaméiujici se
pfimo na vyzvy solidarnich podnikti. Ty dosud nikdy nebyly cilené zkoumény, coz na
druhou stranu neumoziuje porovnani vypovédi. Pro nékteré podniky muze byt vyzvou
samotna ptisluSnost k Solidarni siti. Tyka se to zejména téch, které navstévuje nadmérny
pocet neplaticich zakaznikd. Muze to vést az ke ztraté ptivodniho ucelu podniku. Je proto
zapotiebi nastavit a dodrzovat hranice poskytovanych solidarnich sluzeb, coz mlize narazet
na vytizenost podnikii. Jejich kapacita je pouze omezend a pro co nejhladsi fungovani je
nutnd ur¢itd mira koordinace vsSech zakaznikd. Krom vyzev piimo souvisejicich se
Solidarni siti podniky bojuji i s vlastnimi provoznimi komplikacemi, které mohou vést az

k jejich zavteni, a tim 1 vystoupeni ze sité.
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r 4
Zaveér
Bakalarska prace se zabyvala Solidarni siti v mistni komunité. Konkrétnim zamérem
bylo zprostiedkovat ¢tenafi, jak sit’ ovliviiuje socidlni pomoc poskytovanou komerénimi

podniky a pro které subjekty mtize byt pfinosna. Prace také usilovala o definovani vyzev,

kterym solidarni podniky i sama sit’ musi pfi svém fungovani Celit.

Uvod teoretické ¢asti byl vénovan fenoménu bezdomovectvi. Byly vymezeny pojmy
,bezdomovectvi“ a ,,0soba bez pfistiesi, typologie a potfeby této skupiny, pfi¢iny a
disledky Zivota na ulici. Prdce upozornila i na (ne)dostupnost lokalni infrastruktury
bezplatnych sluZzeb. Poté byli Ctenafi seznameni s konceptem socidlni ekonomiky, jejiz
principy a hodnoty Solidarni sit’ sdili. Ustfednim tématem teoretické Gasti byla sama sit’
solidarnich podnikti. V souvislosti s ni prace predstavila organizaci Mistni mistnim a jeji
¢innost. Byl zmapovan vyvoj jak prazské Solidarni sité, tak celého konceptu. Dale zde byly
vymezeny zakladni pilife, na kterych Solidarni sit’ stoji, jeji cilova skupina a nabidka

solidarnich sluzeb.

Cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit, jaké vyzvy a dopady Solidarni sité vnimaji
vedouci zastupci zapojenych podnikd. Vyzkum potvrdil, Ze sit’ ptispiva k destereotypizaci
a destigmatizaci lidi bez domova a narusuje bariéru, ktera vznikla mezi nimi a vetejnosti.
Umoznuje rozsitit dostupnost sluzeb a ptistup k zakladni infrastruktuie. Cilova skupina tak
miize organizované¢ c¢erpat pomoc mimo socidlni sluzby a zaroven byt v kontaktu
s vétSinovou spolecnosti, pfi¢emz posiluje své socialni kompetence. Solidarni sit’ ma
pozitivni dopad i na mistni komunitu, které umoznuje zapojit se do feseni bezdomovectvi.
Je pro ni prostfedkem, jak poskytnout jednoduchou a ptimou pomoc potiebnym. Solidarni
podniky si uvédomuji, Ze zapojeni do sit€ jim umoznilo stat se dostupnéj§imi pro vSechny.
Interakce s cilovou skupinou jim pfind$i nové zkuSenosti, uc¢i je lépe a jasnéji
komunikovat, nastavovat a drzet si hranice a také nabizi novy pohled na to, jak rizné maze
zivot vypadat. Diky tomu si podniky a jejich zaméstnanci rozsifuji obzory o problematice

bezdomovectvi a stavaji se chapavéjSimi.

Solidarni sit’ funguje relativné ucinné a pomaha tam, kde ma, pfitom ale narazi na
urcité limity a bariéry. Pro zvySeni ucinnosti sité je zapotiebi propagovat jak samotnou
mysSlenku, tak podniky do ni zapojené. Pro rozsifeni o dalsi sluzby, podniky a ptipadné
cilové skupiny je nutné navySit kapacitu organizace MM. Kapacita momentalné
zapojenych podniki je také pouze omezend. Pro udrzitelnost jimi poskytované pomoci je

zapotiebi je 1 nadale podporovat v ndrocnych situacich, se kterymi se setkdvaji, a
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nepfetézovat je. V idealnim ptipadé by mohlo dojit ke standardizaci sité a normalizaci

poskytovani solidarnich sluzeb. Aby se to stalo, je nutné odbouravat predsudky vetejnosti a
spolecenské bariéry.

Do budoucna by bylo jisté uzite¢né zamétit se na potieby neplaticich zékaznikl a
jejich pohled na sit’. Sama jsem pfi sestavovani vyzkumného vzorku nad touto moznosti
Néktefi respondenti v rozhovorech upozornovali na hranici solidarnich podnikii a
socialnich sluzeb. Podle mého nazoru by bylo pfinosné vypracovat srovnani fungovani
Solidarni sité se socialnimi sluzbami. Vétim, ze by Solidarni sit’ mohla sluzby inspirovat,

napiiklad svou silnou schopnosti inkluze.
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