Abstrakt

Diplomova prace Krizova komunikace hudebniho festivalu se zabyva krizovou komunikaci
organizatorti hudebniho festivalu Pohoda béhem nastupu pandemie Covid-19 v roce 2020,
v souvislosti s pfesunutim pavodné planovaného Zivého formétu akce na nésledujici rok
a s organizaci online festivalu Pohoda in the Air jakozto alternativy. Primérnim cilem vyzkumu je
posoudit efektivitu a tspésnost krizové komunikace organizatori festivalu Pohoda, vyhodnotit jeji
slabé a silné stranky a porovnat ji s modelem idedlni krizové komunikace, jenz vyplyva z jiz
existujicich teoretickych rdmct. Ambici prace je také nabidnout prakticka doporuceni pro krizovou
komunikaci festivalu vyplyvajici z vyzkumu.

Teoreticka Cast prace se nejdiive zamétuje na konceptualizaci krize a krizové komunikace
a teoretické zakotveni této oblasti, pficemz vychazi primarné ze strukturovanych modelovych a
praktickych aplikacnich teorii. Poté piedstavuje problematiku hudebnich festivalt a zivé kultury.
Soucasti prace je i1 kratké nastinéni historie slovenskych hudebnich festivali obecné a stru¢na
historie festivalu Pohoda a nasledné¢ kontextualizace pfipadu. Na zakladé zkoumanych
teoretickych ramci byl vytvofen model idedlni krizové komunikace, ktery definuji klicové
principy a strategie krizové komunikace. Tento model je doplnén vyuZitim teorie chaosu coby
komplementarniho ptistupu aplikovaného v této praci v situacich, kdy tyto modelové teorie
krizové komunikace aplikovatelné nejsou.

Prakticka ¢ast se vénuje ptipadové studii festivalu Pohoda a je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu
vyuzivajicim polostrukturované rozhovory s kli¢ovymi aktéry ptipadu i odborniky na krizovou
komunikaci ¢i organizaci festivali. Déle se zabyva kvalitativni obsahovou analyzou vybranych
dostupnych dokumenti, vcetné tiskové zpravy, vyjadieni v médiich ¢i archivu webovych stranek
festivalu. SnaZzi se vyplnit mezeru ve vnimani krizové komunikace hudebnich festivalii nejen coby
varovné a instruktazni komunikace pti mimotadnych udalostech, ale jako nastroje na zvladani celé
Skaly komplexnich rizik pti udrZeni kladného vztahu se zainteresovanymi stranami. Prace zkouma
parametry uplatiované krizové komunikace i postoje Clenil organiza¢niho tymu k ni, zasazuje je
do ramcl vychazejicich ze zasad a principl teoretickych piistupli a dava je do kontextu se
zkusenostmi odbornikli z praxe. Identifikuje ptednosti krizové komunikace festivalu Pohoda, jez
mohou slouzit jako vzor pro dalsi kulturni akce. Zaroven se zabyva nedostatky, primarn¢ v podobé
nedostateCné pozornosti vénované krizové komunikaci mimo akutni krizové féze, jejichz

odstranéni miize sehrat potencidlné kli¢ovou roli pro uspésnou krizovou komunikaci v ramci



dynamického vyvoje komplexnich hrozeb. Prace zdiraziuje vyznam zapojeni odbornikii do
krizové komunikace i pfetrvavani diivéry mezi organizatory a navstévniky a doporucuje zameftit
se na proaktivnéj$i ptipravu na krizové situace. Zasazuje se o SirSi pochopeni krizové komunikace
v kontextu kulturnich akci a poskytuje metodickda doporuceni pro organizatory festivall, ¢imz

pfispiva k rozvoji efektivnich komunikaénich strategii v ¢asech krize.



