Code

Comment

cilové komunikacni skupiny

cilové publikum

: komunikace s dodavately

cilové publikum

: komunikace s navstevniky

cilové publikum

: komunikace s partnery

cilové publikum

: komunikace s umélci

cilové publikum

: komunikace s vefejnosti

cilové publikum

: komunikacni kanaly

03/07/2024, 15:38, merged with
komunikacné kanaly

cilové publikum

s tim

dlvéryhodnost:

dlouhodobé budovani a

zachovavani vztaht

divéryhodnost:

ddvéra obecné

dlvéryhodnost:
dodavatelu

ddvéra obecné: divéra

divéryhodnost:
navstevnik

ddvéra obecné: dlvéra

dlvéryhodnost:

ddvéra umélcu

ddvéryhodnost:

davéra v timé

divéryhodnost:

pochopeni

dlvéryhodnost:

podpora

divéryhodnost:

reputace

davéryhodnost:
skupinami

udrzovani vztahu s cilovymi

ddvéryhodnost:

upfimnost

divéryhodnost:

vztah s partnermi

finanéni obavy

force major

Souvisi s Coombsovou teorii

hodnoty: akcent na komunitu

hodnoty: asociace a zdruzeni hudebniho

priimyslu

hodnoty: autenticita

hodnoty: bezpecnost

hodnoty: odbornost

hodnoty: pfednost vefejného zajmu

OpPOJeNOQ I S UIrm, JdKke Ima orgadriizZace posloje, viZ
A. Catloova “A potom také veci ako sa ta
organizacia sprava. To znamena aké ma
postoje, ako kona aj vo veciach, ktoré mozno
nesuvisia priamo s biznisom, alebo ako sa
spolo¢ensky vyjadruje alebo etabluje, ako
dodrzuje zakony, ako eticky vystupuje,
transparentne”

hodnoty: zodpovédnost

IDEA: akce recipienta

IDEA: internalizace




IDEA: vysvétleni

komunikacni strategie: apel na autority

komunikacni strategie: apel na fanousky

komunikacni strategie: fokus na tisnovou
komunikaci

komunikacni strategie: obranna, Coombs

komunikaéni trénink

krizova komunikace

krizova komunikace celoroéni

krizova komunikace: na festivale

krizovy audit

krizovy manazment

media relations

monitoring zpétné vazby

Zacatek krize byl spojen s velkou nejistotou,
nastup krize souvisejici s nedostatkem informaci.

nejistota

nové vyzvy: technologicka zabezpeceni

obavy z ohrozeni akce

obavy z ohrozZeni zdravi

organizace nahradniho planu

Dulezitou soucasti narativu byl pozitivni
sentiment, spolupatfi¢nost, vzajemnou podporu,
ovlivhovani a kontrola narativu eventualni pfekonani krize

planovani krizové komunikace

planovani krizového manazmentu

posktrizové obdobi: zpétna vazba

Pfiprava na to, co pfijde po krizi samotné i v tom,
postkrizové obdobi Zze mysli na to, co pfijde, recovery plan

potencialni zkresleni: vnimani umeélcl

predkrizove obdobi a pfiprava

prevence: dlouhodoba, v€etné PR

SOuUCdasll pripravy saeieni je 1ake 10, Ze se
domlouvalo pfenaseni jednotlivych vystoupeni
na nasledujici roCnik a odsouhlaseni ze strany
umélcu jesté pred oznamenim vefejnosti, takze
to bylo oznameno jiz rovno s touto informaci,
preventivné, jako krok k udrzeni navstévniku a
zvySeni jejich ochoty si ponechat listek do
pfiprava sdéleni dalSiho roku.

profesionalita

samoorganizace: hledani nahradniho feSeni

samoorganizace: noveé ukoly

03/07/2024, 15:38, merged with
samoorganizace: nove vyzvy NoveVyzvy

samoorganizace: streamovani

sebaorganizace a obnova

silné stranky

slabé stranky




slabé stranky: absence planu krizové
komunikace

03/07/2024, 15:38, merged with
absencia krizoveho planu

slabé stranky: chybovost

slabé stranky: riziko neadekvatni pfipravy

spoluprace s médii

stakeholdefi

stakeholdefi: ufady a autority

teorie chaosu

teorie rozhodovani

03/07/2024, 15:39, merged with
tedria rozhodovania

uloha Michala Kas&aka

uncertainty reduction theory

ur€ovanie komunikaénej stratégie

Mnoho pravidel a principQ, jez plati pro
komunikaci v ramci PR obecné, se da uplatnit i v
komunikaci krizové

vnimani krize a krizové komunikace

Zkusenosti a know-how z pfedchozich krizi

vysoka mira potencialniho zkresleni

zapojeni zainteresovanych stran

zasady KK:

akceschopnost

zasady KK:

¢asnost

zasady KK:

empaticka komunikace

zasady KK:

informativni komunikace

zasady KK:

komunikace interni

zasady KK:

komunikace klidna

zasady KK:

komunikace korektni

zasady KK:

komunikace respekujici

zasady KK:

komunikace s odborniky

03/07/2024, 15:38, merged with
komunikacia s odbornikmi

zasady KK:

komunikace strukturovana

zasady KK:

komunikace z jednoho zdroje

zasady KK:

konzisteni a jednotna

komunikace

zasady KK:

obousmeérna symetricka

komunikace

zasady KK:

PR soudasti manazmentu

zasady KK:

proaktivita

zasady KK:

rozdéleni roli

zasady KK:

srozumitelnost komunikace

zasady KK:

systemati¢nost

zasady KK:

transparentnost a otevienost

03/07/2024, 15:39, merged with
transparentnost

zkusenosti s krizovou komunikaci




Code Group 1

Code Group 2

Code Group 3

Code Group 4

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Budovani duvéry

Budovani davéry

Budovani duvéry

Budovani davéry

Budovani davéry

Budovani davéry

Budovani davéry

Budovani davéry

Budovani davéry

Budovani duvéry

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Budovani duvéry

Transparentnost a
otevienost

Rychlost a
proaktivita

Budovani davéry

Budovani davéry

Budovani davéry




Rychlost a

proaktivita
Cilové komunikaéni Transparentnost a
skupiny a stakeholdefi otevienost
Rychlost a
proaktivita
Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi Budovani duavéry
Rychlost a

proaktivita




Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Transparentnost a
otevienost

Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi

Rychlost a
proaktivita
Budovani davéry
Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi
Rychlost a
proaktivita
Budovani davéry
Cilové komunikaéni
skupiny a stakeholdefi
Budovani davéry
Rychlost a
proaktivita

Transparentnost a
otevienost




