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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva krizovou komunikaci organizatori hudebniho festivalu Pohoda v
prvnich mésicich pandemie Covid-19 v roce 2020, konkrétnéji od jejiho zacatku v bieznu
2020 az do poloviny cervence toho samého roku, kdy probéhl online festival Pohoda in the
Air. Prace analyzuje komunikac¢ni strategie festivalu v krizové situaci, jejiz disledkem bylo
pfesunuti pivodné planovaného festivalu na nasledujici rok, a dale organizace ndhradni
hudebni akce v online form¢. Cilem prace je zhodnotit efektivitu a miru ispé$nosti zvolenych
strategii krizové komunikace organizatorti festivalu Pohoda, a porovnat ji s modelem ideélni
krizové komunikace, vyplyvajicim z jiz existujicich teorii. Konkrétnéji se vyzkum zaméiuje
na identifikovani mezer i pojmenovani pfednosti organizatora festivalu v ptistupu ke krizové
komunikaci. Podepiena daty a zjisténi vyzkumu prace dale nabizi doporuceni pro praxi
krizové komunikace festivali a dalSich Zivych akci podobného razu. Teoretickd Cast prace
definuje pojmy krize a krizovd komunikace, zabyva se tim, jak tyto pojmy zkouma teorie,
pfi¢emz vychazi primarné z modelovych a aplikacnich teorii. Poté pfedstavuje problematiku
hudebnich festivali a zivé kultury a nastinuje stru¢nou historii festivalu Pohoda i kontext
zkoumaného piipadu. Na zakladé¢ zkoumanych teoretickych ramcti byl vytvoien model
idedlni krizové komunikace, ktery definuji klicové principy a strategie krizové komunikace.

V situacich, kdy nejsou modelové teorie aplikovatelné, jej dopliuje teorie chaosu.

Praktickd cast je zalozena na kvalitativnim vyzkumu vyuzivajicim polostrukturované
rozhovory s kli¢ovymi aktéry piipadu i odborniky na krizovou komunikaci ¢i organizaci
festivalli. Dale se zabyva kvalitativni obsahovou analyzou dokumentli. Snazi se vyplnit
mezeru ve vnimani krizové komunikace hudebnich festivalll nejen coby komunikace pfi
mimotfadnych udalostech, i jako nastroje pro zvladani rGznych rizik a udrZeni kladnych
vztahll se zainteresovanymi stranami. Price zkoumd komunikaci organizdtori v krizi,
porovnava ji s teorii a dava je do kontextu se zkuSenostmi odbornikli z praxe. Identifikuje jeji
prednosti, jez mohou slouzit jako vzor pro dalsi kulturni akce, i nedostatky, jejichz odstranéni
muZe byt potencidlné klicoveé pro uspéSnost komunikace v rdmci komplexnich hrozeb. Prace
zdiraziiuje vyznam odbornikll i dGveéry mezi organizatory a navstévniky. Zasazuje se o Sirsi
pochopeni krizové komunikace v kontextu kulturnich akci a poskytuje metodickd doporuceni

pro organizatory festivald.
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Uvod

Hudebni festivaly byly svymi pofadateli z pocatku organizovany coby zibava v letnich
mésicich. Organizatofi prvnich komunitné zamétenych akci nebyli promotéti a neméli piilis
velky motiv vytvaret zisk (Reynolds, 2021) a jejich hlavni snahou bylo vytvofeni pocitu
komunitni sounalezitosti. Od té doby vSak vidime jejich profesionalizaci do takové miry, ze se
festivaly staly samostatnym segmentem hudebniho primyslu, u kterého miizeme za posledni
1éta sledovat ohromny nartst. Ale spolu s tim se za¢ina ¢im dal vic odborniki ptat, zda je tento
trend udrzitelny, a to i vzhledem k tomu, ze s ptfichodem pandemie Covid-19 na za¢atku roku
2020 bylo odvétvi zivych akci jednim z nejhtife zasazenych. (Kloskowski a Kwiatkowski
2021, OECD, 2020). Jelikoz vlady po celém svéte zavedly pfisnéd opatieni v oblasti vefejného
zdravi s cilem omezit Sifeni viru, ¢elily ¢etné hudebni festivaly zruseni nebo odlozeni. Jednim
z takovych festivala byl i slovensky festival Pohoda, ptivodné planovany na ¢ervenec 2020. V
reakci na celosvétovou krizi u€inili organizatofi zasadni rozhodnuti: pfesunout Pohodu na rok
2021 a misto toho spustili novy koncept — Pohoda in the Air — online festival, jehoz cilem bylo
udrzet spojeni s fanousky festivalu i jiz zminovany pocit komunitni sounalezitosti a zaroven
dodrZet zdravotni opatfeni.

Kromé celosvétové pandemie jsme byli v kratkém obdobi 1 svédky globélniho vlivu inflace,
vale¢nych konfliktd 1 extrémnich vykyvl pocasi v disledku klimatické zmény, coz pro
poradatele zivych akei, v€etné hudebnich festivalli znamena navyseni cen od dodavatelt, vétsi
riziko ohrozeni navstévnikli, spoustu zmén a nejasnou budoucnost. VSechny potencidlni
scénafe ale spojuje potieba komunikovat, v Casech krize mozna o to intenzivnéji, a piipadné se
na tyto krizové situace pfipravit. Téma krizové komunikace festivalll je pfitom v lokalnich
sociokulturnich podminkach zpracovdno v oblasti medialnich a komunika¢nich studii jen
okrajové a ¢astkové, vétSinou v rdmei praci zamétenych na public relations a marketingovou
komunikaci festivald. Prace z jinych obori se pak soustfedi na obecné komunikacni strategie
festivall, ¢i na jejich specifické aspekty komunikace. Zahrani¢ni studie se vénuji tomuto
tématu hloubéji, ale opét maji pouze castkovy charakter. Naptiklad Van Winkle (2022) se
vénuje specificky komunikaci festivalu na socidlnich sitich v priitbéhu mimoradnych situaci,
které z krizi vyvstavaji. Elisenda Estanyol (2022) se zase zaobira vlivem Covidu-19 na tradicni
festivaly a jejich komunikaci, v€etné komunikace krizové, no soustfedi se zejména na
komunikacni néstroje a opatieni souvisejici s event managementem a s digitalizaci festivali v

této krizi. Na poli medialnich studii se se krizovou komunikaci hudebnich festivalt diikladné



zabyva prace Johanny Walser (2018), ktera sama identifikuje mezeru ve vyzkumu krizové
komunikace jako takové pravé v souvislosti s festivaly a hromadnymi akcemi. Dale
argumentuje, ze dosavadni vyzkumy v oblasti krizové komunikace se vénovaly primarn¢ post-
krizovému obdobi, pti¢emz Walser se zaméfuje vice na piipravu a prevenci v ¢ase pred krizi
samotnou, vetné piipravy komunikaénich plani a manudli. Jeji prace se ale opét se soustiedi
primarn¢ na jeden problém krizové komunikace, a to na varovni a instruktazni komunikaci pfi
mimofadnych udalostech.

Krizovd komunikace ma ale uplatnéni i mimo pohotovostnich situaci, a to vcetné
krizové komunikace zivych akci. Mé naptiklad zdsadni vyznam pro usmériiovani postoji
vefejnosti a udrzeni divéry zainteresovanych stran. Proto tato prace zkouma obecné strategie
krizové komunikace uplatnované organizatory Pohody v obdobi nastupu pandemie Covid-19
a analyzuje pfitom zpusoby, jak Pohoda komunikovala se zainteresovanymi stranami, jaké
kroky v oblasti krizové komunikace podnikla a jaka byla celkova uc¢innost téchto snah pfi
zachovani reputace festivalu a spojeni s komunitou. Tato témata jsou ale vlastni 1 krizovym
situacim mimo pandemii, a proto musi tato prace vychazet z principu a ptistupti, které jsou pro
krizovou komunikaci univerzalni, a usilovat se o zasazeni do SirSiho kontextu zkoumani

krizové komunikace zivych akeci.

Ptipadova studie pfechodu Pohody na Pohoda in the Air je nahlédnutim do pfistupii
zvladani vyzev, které pfinasi pandemie.

V nasledujicich kapitolach se tato prace bude zabyvat teoretickymi zaklady krizové
komunikace, bude zkoumat kroky a postoje organizatorti festivalu Pohoda a pokusi se
zhodnotit jejich dopady a uspesnost. Prosttednictvim tohoto zkoumani chce vyzkum pfispét k
SirSimu pochopeni krizové komunikace v kontextu kulturnich akci a pfipadné poskytnout
pouzitelna doporuceni pro efektivni komunikac¢ni strategie v dobé krize.

Aby bylo mozné zkoumat krizovou komunikaci hudebniho festivalu Pohoda a jeji
uspéSnost, je tfeba charakterizovat zékladni pojmy 1 védét, jak tuto Uspé&Snost definuji

uplatiiované teoretické ramce.



1. Teorie krize a krizové komunikace

Teorie krizové komunikace se soustfedi na sdéleni a konstrukci vyznami v riznych
formach interakce a koordinace béhem rizikovych a nepredvidatelnych situaci. Vyzkum a
teorie krizi obecné byly od zacatku motivovany snahou zlepsit praxi krizového managementu
jako takového (Barge a Craig, 2009). Analyzy a zavérecné zpravy, jez vychazely ze zpétnych
vyhodnocovani a kritik reakci na jiz probéhlé krize a jejichZ cilem bylo implementovat ziskané
poznatky do plant pro potencialni pfisti takovéto situace, odhalily zakonitosti spole¢né pro
Sirsi spektrum rizik a staly se tak zdkladem obecnégjSich teoretickych rdmct (Barge, 2001).
Z téchto pristupti vzesly pozdéji metodologické ptistupy piipadovych studii, jez jsou dodnes
nejcastéjSim vyzkumnym designem v této oblasti a vyuZziva jej i tato prace (Sellnow a Seeger,
2020).

Déle se badani v této oblasti rozsifilo o vyzkumy a experimenty piispivajici k rozvoji
teorii krizové komunikace, v€etné vyzkumu piisuzovani odpoveédnosti za krizi (Coombs, 2006,
2009), efektivity riznych typi sdé€leni nebo percepce a reakce publika (Covello, 2009; Ulmer
a Sellnow 2011; Vymétal, 2009). Pfitom tradi¢ni konceptualizace krizové komunikace,
vychazejici z komunikace pfi mimofadnych udalostech (emergency communication), ji spi$
ramcovaly jako jednosmérny proces vydavani varovani ¢i vystrah vici piijemeciim. Soucasnéjsi
pfistupy jiz popisuji komunikaci jako mnohem dynamictéjsi a transaktivnéjSi. Naptiklad
Sellnow a Seeger (2020), vychazejici z Dancovy teorie komunikace, tvrdi, Ze jelikoZ je
komunikace kvili pfedchazejicim zkuSenostem dynamickd a kumulativni, tak i1 ptedchozi
zkuSenosti s krizi ovliviiuji interpretace a komunikacni volby, které clovek €ini, a mnohé bézné
uzivana pravidla komunikace nemusi platit — anebo plati pravidla nova. I pii této modernégjsi
konceptualizaci se miZeme divat na krizovou komunikaci coby na nastroj fizeni krize, feSeni
problémt, rozhodovani, ovliviiovani ostatnich ¢i koordinaci Cinnosti mezi odesilateli a
pfijemci. Tento pohled patii mezi funkéni pfistupy, které se zamétuji na vysledky
komunikacniho chovani a procesti a hledi i na to, do jaké miry je komunikace pfi dosahovani
zédanych vysledkl uspésnd. (Gouran 1982)

Tato ucinnost se odviji naptiklad od toho, jak je uplatnéna komunikace strukturovana,
jaké je jeji provedeni vici cilovym skupinam, kterym chce odesilatel komunikovat dané
sdéleni, jaké jsou samotné tyto cilové skupiny, mezi které patii jednotlivci, ale i riizné instituce,
skupiny a komunity lidi ¢i dal$i slozky, a jestli k témto publikim komunikuje adresant

odpovidajicimi komunika¢nimi kanaly. Konceptualizace krizové komunikace z funkéniho



hlediska poméha porozumét roli komunikace v téchto komplexnich strukturach a tim padem
pomaha ,,informovani praxe* a jejimu zefektiviiovani, naptiklad skrze predikci a planovani pro
dalsi krize (Sellnow a Seeger 2020). Tento pfistup reprezentuji rizné teoretické ramce
aplikované komunikace ¢i tzv. praktické teorie. Barge (2001) identifikuje tfi zdkladni ptistupy
praktickych teorii, a to mapovani, angaZzovanou reflexi a transformativni praxi. Tyto pfistupy
praktické teorie krizové komunikace aplikuji ve své préci také Tomandl a kol. (2020), ktera
predstavuje jeden z teoretickych ramct uzitych také v této studii. Tomandl (2020) vychazi ve
své praci kromé piipadil z praxe také z teorii zkoumajicich vyvoj krize a modelt krize a krizové
komunikace. Tyto teorie (Coombs, Fink, 1986, George 2012) se snazi identifikovat strukturu v
krizovych situacich, jez jsou ze své povahy komplexni a chybi jim tad, a to za ucelem jejich
pochopeni, urCit¢é turovné piedvidani, a tedy jejich snazs$iho fizeni. K jednotlivym
identifikovanym stadiim se pak pokouseji pfifadit odpovidajici fidici a komunikacni strategie,
které jsou pro kazdou fazi odlisné. Poskytuji tak zakladni ramce podminek a vychodisek pro
analyzu krizové situace i komunikace pted, v prubéhu i po krizi, které jsou uzite¢né i pro nasi
praci, a proto v nasledujicich kapitolach budu pii definici jednotlivych pojmil vychézet pravé

z téchto teoretickych ramcu.

1.1 Krize
Krize jsou z definice interdisciplindrni udalosti, coz komplikuje propojeni vyzkumu
s praxi (Sellnow a Seeger, 2020). Mnohé teorie krizové komunikace byly pivodné vyvinuty
pro specifické typy krizovych situaci, jako naptiklad varovné teorie a evakuacni plany pro
ptichod huriként, ale pozd¢ji se ukéazalo, Ze jsou pouzitelné i pro jiné typy krizi. V soucasnosti
Teoretici krizové komunikace rozliSuji n€kolik typi krizi, mj. také na zaklad¢ pfic¢in jejich
vzniku. W. Timothy Coombs (2007, 2009) predstavuje ti1 hlavni kategorie krizi, podle toho,
jak jsou rdamcovany na zdklad€ miry odpovédnosti organizace v krizi za krizi:
1. Obét — Krizi nelze predejit a organizace se v tomto ptipadé ocita v roli obéti (napf.
nasledky pfirodnich katastrof, Sifeni nepravdivych informaci o subjektu).
2. Nedopatteni/nedbalost — Krize vznikd v disledku chyb nebo neopatrnosti ze strany
organizace nebo jejich zaméstnancu.
3. Krize, kterym S§lo predejit — Tato kategorie je nejvice komplikovand z hlediska
komunikace. Jde o pfipady, kdy organizace vystavila uritou skupinu lidi riziku,

nereagovala na problémy vhodné nebo védomé porusila zdkony nebo piedpisy, coz



mohlo vést k nehoddm nebo zranénim.
Tomandl (2020) rozliSuje zase tfi okruhy pficin, od kterych se odvijeji modelové typy krizi,

a to vyssi moc, utok zvenci anebo utok zevnitf.

K. Fearn-Banks (2016) pojmenovava pét zakladnich fazi krize:

1. Detekce — miize zapocit v§imanim si varovnych pfiznakti neboli tzv. prodromd. Jejich sledovani miize
napomoct zastavit krizi, neZ se plné rozvine. Casné zaznamenani krize déva organizaci &as na
vypracovani prohlaSeni, piipravu tiskové konference, vyrozuméni krizového tymu a povoléani
mluv¢ich.

2. Prevence — pribézné budovani vztaht s verejnosti a pravidelna obousmérna komunikace s klicovymi
subjekty pomaha predchazet krizim, zmirfiuje jejich dopady nebo omezuje jejich trvani.

3. Omezeni §ifeni — snaha omezit trvani krize, nebo zabranéni jejimu rozsiteni.

4. Rekonvalescence — Usili o navrat organizace k obvyklému fungovani.

5. Pouceni — proces zkoumani krize a zjiStovani, jak si organizace v krizi vedla. Jedna se o hodnotici

postup, jehoz cilem je ucinit z krize prodrom pro budoucnost.

MV

Vécné feseni problémil a udalosti, které jsou pti¢inou krize, je illohou krizového managementu.
Krizovy management ma podle Coombse ti1 faze — pted krizi, v pribéhu krize samotné a po
krizi. Jeho soucasti je také proces strategického planovani pro piipad krize, ktery odstraiuje
cast rizika a nejistoty zpuisobenych negativni udalosti, a tim umoziuje organizaci mit veétsi
kontrolu nad dalS$im vyvojem. Efektivni krizovy management zahrnuje krizovou komunikaci,
kterd mize zmirnit nebo eliminovat krizi, ale v n¢kterych ptipadech také pfinést organizaci
pozitivn€jsi reputaci, nez jakou meéla pred krizi (Fearn-Banks, 2016). Reputaci pfitom
rozumime ,,agregat hodnoceni zainteresovanych stran (stakeholderti) ohledné toho, jak dobte

organizace plni jejich ocekdvani na zéklad€ jejiho chovani v minulosti.* (Coombs, 2007)

1.2 Public relations

Krizova komunikace byvé piifazovana k nastrojim public relations,' v rAmci vztahii
s vetejnosti a vztahii s médii (Tomandl, 2020).

Podle Harlowa je ,,public relations (...) specifickd funkce managementu, ktera pomaha
zalozit a udrZzovat oboustrannou komunikaci, porozuméni, pfijeti a spolupraci mezi organizaci
a jejim publikem (...) a k tomu PR vyuziva vyzkumt a etickych komunikacnich technik jako
svych zékladnich nastrojt,” (Hejlova, 2015). Zkracen¢ se PR zabyva vztahy s vefejnosti,

pticemz Fearn-Banks (2016) uvadi, Ze v ptipadé PR rozliSujeme riizné druhy vefejnosti pro



danou organizaci, jelikoz je v tomto oboru dilezité konkrétngjsi zacileni. Pfikladem takovychto
vefejnosti mohou byt zaméstnanci, zakaznici, ¢lenové komunity, odbory atd.

Vyzkumy ukazuji, ze spolec¢nosti, které udrzuji pribéznou obousmérnou komunikaci,
casto krizim bud’ zcela piedejdou, nebo je zvladnou rychleji a s mensim dopadem. Navic se
ukdzalo, ze firmy s planem krizového managementu ¢i krizové komunikace vychazeji
z krizovych situaci s lep§im vetfejnym obrazem nez ty, které zadny takovy plan nemaji (Fearn-

Banks, 2016).

1.3 Krizova komunikace

Krizovou komunikaci tedy povazujeme za ,souCdst reakce organizaci (nebo
1 jednotlivcil) na ohrozeni reputace a na mimotradné udalosti,” (Tomandl, 2020). Fearn-Banks
(2016) popisuje krizovou komunikaci jako ,,dialog mezi organizaci a vefejnosti (vetfejnostmi)
pred negativni udalosti, béhem ni a po ni. Tento dialog podrobné rozvadi strategie a taktiky,
jejichz cilem je minimalizovat Skody na image organizace.* Juraskova (2012) zase o krizové
komunikaci pise, Ze se ,,uplatiuje (...) pii krizovych situacich, kdy vznika negativni medialni
publicita, dochazi k poskozeni firemni image a poklesu prosperity. Krizova komunikace
vychazi z krizového manualu, z pfedem definovanych pravidel komunikace a obraci se
zejména k médiim a dal§im cilovym skupinam. Jejim cilem je napravit poskozeny medialni
obraz firmy/organizace, ale také ptredchazet konfliktim a krizim.*

Jak podle praktickych teorii uplatiovanych v PR (Tomand, 2020), tak podle teorii
zabyvajicich se reakci na krizové situace (Comfort, 1994), je ukolem krizové komunikace
zajistit, aby organizace prezila riizné krize s co nejmensimi nasledky a co nejrychleji se vratila
k normalnimu provozu, ¢imz chrani svij kapital, lidské zdroje a také svou reputaci. Krizova
komunikace musi navazovat na krizovy management, jenz provazi po celou dobu trvani krize
(n€kdy také po ni). K tomu patii doruovani informaci tém spravnym adresatim spravnou

formou.

1.3.1 Zasady krizové komunikace a zdkladni komunikac¢ni strategie

Experti z praxe i akademici formulovali zasady krizové komunikace rizn¢, ale jejich
podstata ziistava podobnd. Podle Bednare (2012) by méla krizova komunikace byt racionalni,

promyslend, systematickd a planovana, v jiném vyctu zase dodava, ze by méla byt klidna,



korektni a konzistentni. Tomandl (2020) uvadi, ze zakladnimi zasadami krizové komunikace

jsou:

1. Srozumitelnost — aby byl dosaZen cil krizové komunikace, je potieba, aby ji
rozumélo ptedevsim cilové publikum.

2. Konzistentnost — ,,v pfipadé, Ze za organizaci v krizi promlouva vice osob, museji
postupovat koordinované a na totozné otdzky dévat novinaiim totozné odpovédi,
aby medidlni obraz organizace zustal celistvy a divéryhodny*. Také je dilezité
zachovat konzistentnost v ¢ase. (Antusak a Kopecky, 2005; Tomandl, 2020)

3. Rychlost — reakce ma byt v krizi pfedevSim rychla. Odbornici doporucuji mit
pripravenou rychlou tiskovou zpravu, tzv. fles, kde bude obsazeno zékladni
stanovisko organizace, které se odviji od zvolené komunikacni strategie, ¢imz
organizace ziska ¢as na pripravu dalsich, preciznéji vypracovanych vystupd.

4. Aktivita — aktivné jednajici a komunikujici subjekt ma v krizové situaci vyhodu
oproti pasivnimu. Odbornici doporucuji byt také v krizové komunikaci spiSe
proaktivni neZli reaktivni. Dulezité je vhodné ramcovani dané krize, ¢i vyplnéni
informacniho vakua, vCetné zvetejiiovani informaci, které se v organizaci jevi jako
samoziejme.

5. Budovéni divéry — prostfednictvim empatie, zodpovédnosti a vstiicnosti. Ideélni je
vSak budovat divéru vici organizaci dlouhodobé, i coby soucést public relations.

(Antusak a Kopecky, 2005)

Kromé nich jeSté¢ jmenuje principy transparentnosti, pravdivosti, akceschopnosti
a zodpovédnosti. (Tomandl, 2020)

European Communication Monitor (2011) pfedklada nékolik nej€astéji pouzivanych
komunikacénich strategii v krizové situaci, a to informacni strategii, soustrast, obrannou
strategii, omluvu a pfetrpéni situace. Pfi informacni strategii usiluje organizace o transparentni,
casné informovani o dilezitych faktech vztahujicich se ke krizi, s ohledem na zainteresované
strany (napf. rodiny pozustalych, obéti krize). Pti ,,soustrasti® organizace vyjadiuje soustrast a
porozuméni poskozenym osobam a subjektim. Pfi obranné strategii se organizace snazi branit
a vysvétlovat, ze neni vinikem krize (Hejlova, 2015).

Samotna krizova komunikace by méla smé&fovat k zdjmovym skupinam. Je diileZité vzit
v potaz jejich specifika (napiiklad jaky ma krize dopad na konkrétni ¢leny skupin, jak

komunikuji ¢i jaky je nejvhodnéjsi komunikacni kanal, aby se co nejlépe dostali k informacim)



a tomu pfizpisobit i komunikaci a jeji styl. Coombs (2011) uvadi tfi faktory, které ovlivni, jaké
stanovisko zaujmou stakeholdefi ke krizi, a to typ krize (souvisi s mirou odpovédnosti za krizi),
predchozi reputace a historie krizi.

Na zaklad¢ miry odpovédnosti organizace za krizi, tj. zda spada do klastru obéti, nebo
nedopatteni a nedbalosti, anebo je to krize, které se dalo predejit, se odvijeji reputac¢ni dopady
na organizaci v krizi. Cimz vét§i odpovédnost za krizi je organizaci pfipisovana jejimi
zajmovymi publiky, tim vic by méla zdlrazinovat prebrani odpovédnosti za ni. Podle vétSiny
teoretikli je nejvhodnéjSim plné pfijeti odpoveédnosti. Od miry piebrani odpovédnosti
organizaci se odviji Coombsova zdkladni typologie komunikacnich strategii krizové
komunikace: popteni — vhodna ve chvili, kdy organizace za krizi nemize, ¢asteCné piijeti
odpovédnosti a obnoveni reputace. (Coombs, 2011)

Existuji vSak 1 zakladni pravidla krizové komunikace nezédvislda na tom, jaka
komunikacni strategie je nejvhodnéjsi pro typ krize, které pravé organizace Celi. Kazda krize
si zada prubéznou komunikaci z jednoho zdroje, projeveni soucitu ¢i litosti viici dotCenym
cilovym skupinam v souvislosti se vzniklou situaci, a pokud je to potieba, tak i poskytovani
informaci, které pomohou lidem ptedejit dal§im nésledktim krize.

Fearn-Banks (2016) popisuje nékteré z nejznaméjSich teorii krizové komunikace.
Syntéza téchto teorii spolu se zdsadami, pravidly a principy krizové komunikace a s vybranymi
modely strategii krizové komunikace, uréenymi pro specifické podminky krizi ohrozeni

vrwe

komunikace hudebniho festivalu v obdobi pandemie Covid-19.

1.3.2 Féaze krizové komunikace

Krizovou komunikaci by organizace nemély uplatiovat pouze v case krize, ale
v idedlnim piipadé také pted a po ni, jelikoZ v Case pred krizi napomahd organizaci vyrovnat
se s ni, pfipadné ji zmirnit a nékterym jejim projeviim se Upln€ vyhnout. V obdobi po krizi se
zase organizace diky krizové komunikaci dokaze 1épe vyrovnat s jejimi nasledky. Faze krizové
komunikace mtizeme tedy rozdélit na tfi hlavni faze, s nékolika mezikroky (George, 2012), ¢i
podle stejné vnitini logiky jako faze krizového managementu podle Coombse. Heath (2005)
identifikuje tyto Ctyfi faze krizové komunikace:

1. Prevence — probiha v obdobi pied krizi, jeji soucasti jsou public relations a media relations

2. Piiprava — rovnéz soucast predkrizového obdobi, mezi jeji kroky patii krizovy audit, pfiprava

krizového scénare a krizového planu



3. Reakce — jiz samotné konani v prub¢hu krize, a to veetné adekvatni komunikacni strategie
4. Pouceni — rekapitulace a zhodnoceni, jak si organizace v krizi vedla, které by mélo byt soucasti

ptipravy pro identifikovani budoucich hrozeb a dalSich potencidlnich krizi

Obdobi pred krizi
Prevence

Soucasti prevence je rozpoznat a reagovat na pocinajici hrozby, zajimat se o nazor
vefejnosti a zejména dlouhodobé budovani dobré reputace, coz pomahé organizaci ziskat si
divéru a prestiz u vetejnosti, napi. mistni komunity. Odbornici také doporucuji péstovat vztahy

s médii v ramci media relations. (Vymétal, 2009; Hejlova 2015)

Ptiprava

Piiprava na krizi je nezbytnd pro feSeni krizi, kterym nelze zabranit. Zakladnim
nastrojem piipravenosti je plan krizové komunikace. Tento plan fikd kazdé kli¢ové osobé
v krizovém tymu, jaka je jeji uloha, koho ma informovat, jak oslovit lidi, co ma fict atd (Fearn-
Banks, 2016).

Krizovému planu pfedchézi krizovy audit a krizovy scénéf. Krizovy audit odhali, kde
ma firma slabiny a skryté problémy, a identifikuje mozné vnéjsi nebo vnitini krize, které ji
mohou postihnout a na které by se tedy méla zacit ptipravovat. I kdyz jsou moznosti pfedvidani
krizi limitované a neni mozné ptesné€ urcit, kdy nastanou, jakou budou mit intenzitu a prib¢h,
vzdy lze alespoil vytipovat zakladni problémové okruhy a odhadnout modelové hrozby.

Krizovy scénai navazuje na krizovy audit a piedstavuje prediktivni popis situaci
a udalosti, které organizace vyhodnotila jako potencidlné¢ nebezpecné. Na zaklad¢é tohoto
scénafe se nasledné vytvaii krizovy plan, popisujici konkrétni zplisoby feSeni téchto krizi.

Krizovy plan stanovuje konkrétni kroky a automatické postupy pro feseni konkrétnich
krizi a pfedvidatelnych situaci, a navazuje na krizovy audit a scénaf. Podle Coombse (2007)
jsou organizace s pripravenym krizovym planem ,lépe pfipraveny reagovat na krize
odpovidajicim zplisobem a vrétit se do normélu v relativné kratkém case“.? Mit dobte
strukturovany krizovy plan je nutné zejména v piipadech, kdy lidem hrozi emocionalni
a fyzicka 0jma, obzvlast kdyz se jednd o vétsi skupiny ¢i komunity. V realité¢ zahrnuje

samoziejmé krizovy plén vice dimenzi, ale v této praci se zaméfuji na oblast komunikace.



V ramci komunika¢niho krizového planu je nutné predem urcit, kdo, kdy a jak bude informovat
relevantni zajmové skupiny, jak bude organizace strategicky postupovat a jaké komunikacni
kanaly bude prioritné vyuzivat. Jeho tvirci by si méli pfipravit podklady tykajici se
predpokladané krize, které lze pouzit pii komunikaci s novinafi a stakeholdery nebo jako
podklady pro tiskové zpravy. Rovnéz by méli mit pfipravené osnovy tiskovych zprav, které se
v ptipad¢ krize pouze doplni o aktudlni informace, ¢i webové stranky, které se po nastupu krize
aktualizuji. Soucasti tohoto planu by mél byt také seznam klicovych sdéleni, ktera musi zaznit
pii komunikaci s jednotlivymi zdjmovymi skupinami. Krizovy plan by mél rovnéz
identifikovat stakeholdery, které je nutné informovat a vést s nimi krizovou komunikaci.

(George, 2012)

Obdobi krize

V obdobi krize je nejprve nezbytné provést analyzu pficin a priabéhu krize a posoudit,
co se stalo a jaké bylo jeji pozadi. Po provedeni této analyzy je dalSim krokem stanoveni
typologie krize, v€etné urCeni jejich pfi¢in a nasledné¢ vyhodnoceni efektivni komunikacni
strategie. Jednim z faktorti, podle kterych 1ze vybrat vhodnou strategii krizové komunikace, je
mira odpovédnosti organizace za krizi samotnou (Coombs, 2007). V této fazi je rovnéz nutné
urcit, jaké informace budou sdé€leny, a identifikovat kli¢ové aktéry komunikace. Pro Gspésné
zvladnuti krize je dilezité nejen ndsledovat konkrétni komunikaéni strategii, ale také
dodrzovat zakladni pravidla krizové komunikace platné pro vSechny subjekty v krizi.
Organizace by méla pribézné sledovat vyvoj krize a pravidelné o ni informovat vetejnost,

aby se zmirnily neptiznivé dopady krize na ni. (AntuSak a Kopecky, 2005)

Obdobi po krizi

Post-krizova faze je obdobi vhodné na rekapitulaci a vyhodnoceni pribéhu krize
a jejiho managementu, jak po obecné, tak po komunikacéni strance. I kdyz byva v praxi Casto
opominana, odbornici doporucuji ji nezanedbat. Organizace by méla identifikovat siln¢ a slabé
stranky svého plisobeni a provést inventuru pro piipravu na nastdvajici obdobi. Jak uvadi
Fearn-Banks (2016), toto obdobi by mélo piinést nové poznatky a pouceni a v idealnim ptipadé
fungovat jako prodrom pro budouci krize. Tyto znalosti by se nasledné¢ mély ptenést do

krizového planu a krizového scénaie. (George, 2012)



1.4 Krizovy tym a aktéri krizové komunikace

Dulezitym aspektem piekonani krizové situace je krizovy tym a jeho komunikace.
Dobry krizovy tym by mél sestavat ze zastupcti kazdého oddé€leni organizace a v piipadé
potieby by mél zahrnovat i externi odborniky. V rozhovorech, které¢ vedla Walser (2018) se
zastupci festivall i dalSich poradateld velkych akci, vSichni uvadéli, ze ,,spolupraci s riznymi
odborniky 1ze dosdhnout nejlepSich vysledkii*“. Modelovy krizovy tym by mohl byt teda slozen
z vedouciho krizového tymu, zastupct vrcholového managementu, komunikac¢nich odbornikti
z prostiedi PR a socidlnich siti, externich poradcti, pravniho zastupce, exekutivnich pracovniki
a dalSich.

Jeden z respondentt se pro Walser (2018) vyjadfil, ze ,,klicové je mit dobrou a jasnou
komunikaci, byt pfipraven a mit plany, co dé¢lat v riznych situacich, aby kazdy znal jak svou
roli, tak i to, co umi a mohou délat ostatni.* Proto je diileZita 1 interni komunikace v organizaci.
Soucasti dobré a jasné komunikace je vSak ptredevsim to, Ze bude konzistentni a jednohlasna.
Informace od krizového tymu, managementu a zastupcti komunika¢niho odd€leni se nesmi liSit
a bylo by tedy vhodné, aby mél jak krizovy tym, tak celd organizace jednoho hlavniho
mluv¢iho (Antusék a Kopecky, 2005). Proto se bude vénovat prakticka ¢ast této prace i témto

aspektiim krizové komunikace.

1.5 Nastroje krizové komunikace

Krizova komunikace vyuziva ve velké mife totozné nastroje, jaké jsou uplatilovany pti
bézném provozu v public relations, 1 kdyz néktefi odbornici povazuji samotnou krizovou
komunikaci za jeden z nastrojii PR. Na efektivnim vyuziti t€chto nastroji a zvoleni vhodného
nastroje komunikace pro dany komunikat a cilovou skupinu je do zna¢né miry zavislé, s jakym
vysledkem organizace krizi prekond (Hejlova, 2015). U krizové komunikace vime, Ze je
dilezité oteviené komunikovat predevsim informace, které chrani fyzické a dusevni zdravi lidi
ovlivnénych krizi, a Ze je dilezité jednat eticky, jak pfi krizové komunikaci, tak v public
relations obecné. Fearn-Banks (2016) uvadi jako jeden z aspektli komunikacni teorie excelence
otevienost a upfimnost organizace vici publikim. Zaroven by organizace v krizi méla uvazit
pravdépodobnost, s jakou se informace dostanou na vefejnost bez jejich pfi¢inéni. Pandemie
Covid-19 byla krizovym obdobim, kdy bylo potfeba komunikovat velké mnozstvi dilezitych
informaci, instrukci a rizik, a jako takové pfineslo zintenzivnéni komunikace mezi vSemi

vetejnostmi a cilovymi skupinami. Provéfilo tak funkcénost a efektivitu jiz existujicich



komunikac¢nich kanali a néstrojt, jako jsou tiskové konference ¢i tiskové zpravy, ale také

pfineslo rozmach novych forem komunikace, kuptikladu videokonferenci. (Hejlova, 2015).

1.6 Teorie excelence

Teorie excelence (Grunig, 1992) rozd¢luje postupy public relations do ¢tyi modelt, od
nejméné po nejvice ucinné. Prvni model, model ,,tiskové agentury/publicity, se zamétuje na
ziskavani publicity pro organizaci, pfi¢emz ¢asto vyuziva nepravdivé nebo neuplné informace.
Zahrnuje jednosmérnou komunikaci bez zpétné vazby od vetejnosti. Druhy model, model
informovani vefejnosti, se vyznacuje pravdivym informovanim, ale stale zachovava
jednosmérnou komunikaci s minimalnim prizkumem. Tteti model, zndmy jako obousmérny
asymetricky model, vyuziva vyzkum k ptesvédceni vetejnosti, aby pfijala nazor organizace.
Ctvrty a neju¢inngjsi model, tzv. obousmérny symetricky model, klade diraz na dialog
a vzajemné porozumeéni mezi organizaci a jeji veiejnosti. V tomto modelu se ob¢ strany mohou
na zéklad¢ komunika¢niho procesu zmenit.

Teorie excelence tvrdi, ze efektivni public relations jsou klicové pro budovani trvalych
vztahll. Zasazuje se o vzajemné porozuméni, vyjednavani a kompromisy, aby bylo mozné
skute¢né¢ navazat kontakt s vetejnosti, coZ 1ze za pomoci modernich nastroji, jako jsou socialni
sité, mnohem efektivnéji nez v minulosti. Ty zvySuji potencial obousmérné komunikace.

Public relations mohou byt skutecné excelentni, pokud jsou zacleniovany do procesu
strategického managementu. Excelentni public relations identifikuji klicové stakeholdery a fesi
problémy prostfednictvim symetrické komunikace. Mezi jejich charakteristiky patii zapojeni
vedouciho PR do vrcholového managementu, zaméfeni na budovani vztahti s kliCovymi
stakeholdery a provadéni priizkumi za Ucelem identifikace a stanoveni priorit téchto
stakeholderti. Tyto systémy také zahrnuji pribézné komunikac¢ni plany pfizpisobené
jednotlivym skupindm stakeholdert, ucinnou segmentaci zamefenou na konkrétni dil¢i skupiny
vetejnosti a proaktivni fizeni problému s cilem ptfedchazet krizim.

F. J. Marra, se na zaklad€ této teorie pokusil vybudovat funk¢éni model excelentni
krizové komunikace. Ten urcuje, které proménné 1ze upravit pro efektivni krizové komunikacni
plany. Predpokladal, ze organizace se silnymi vztahy v obdobi pied krizi, vyuzivajici
obousmérnou symetrickou komunikaci, utrpi béhem krizi mensi Skody nez ty, které vztahy se
stakeholdery pted krizi nebuduji. Poznamenal, Ze organizace by m¢ly zavést prabézné aktivity

v oblasti komunikace o rizicich a pfedem pfipravit plany krizové komunikace, aby zmirnily



potencidlni dopady krize. Zaméfenim se na tyto zdsady mohou organizace zlepsit své postupy
v oblasti vztaht s vefejnosti, vybudovat pevngjsi vztahy a 1épe zvladat krize.

Fearn-Banks (2016) dodava, Ze stejné tak utrpi mensi ztraty organizace, které dovedou
diky vnitini kontrole piedpokladat specificky typ krize, ktera jim hrozi, a to plati i pro

organizace, které jsou viici stakeholderim a médiim oteviené a upfimné.

1.7 Krizova komunikace hromadnych akci a festivala

Specificky krizovou komunikaci festivalii se zabyva Johanna Walser (2018), ktera
zminuje jako vhodny piiklad komunikacni strategie tréninkovy program pod nazvem Crisis
and Emergency Risk Communication (CERC), slouzici pro pripravu subjektt ohledné krizové
a nouzové komunikace v situacich, kdy musi reagovat na mimoiadné udalosti v oblasti
vetejného zdravi a humanitarniho rizika. Nema podobu uceleného strategického manualu,
slouzi spiSe jako voditko pro co nejlepSi rozhodnuti autorit za Gcelem ochrany fyzického
a dusevniho zdravi ohrozenych osob. Shrnuje ale né¢kolik zasadnich principti: byt prvni, mit
pravdu (nemylit se), byt divéryhodny, vyjadfit empatii, piisobit aktivné a projevovat respekt.
(Reynolds a Seeger, 2005, Walser, 2018)

Pro potadatele festivala je v ptipad¢€ krize prioritou ochrana vefejnosti i umeélct pred
ujmou, nikoli ochrana povésti. Eticky spravnd krizova komunikace by méla zacit feSenim

fyzickych a psychickych obav obéti. (Walser, 2018)

1.8 Teorie chaosu

Teoretické ramce modelt, ke kterym se tato prace dosud primarn¢ vztahovala a které
jeste budu aplikovat pfi identifikovani fazi krizové komunikace v nasledujici Casti, Celi kritice,
ze jsou piili§ zjednodusujici nebo Gzce zamétené (Sellnow, 2020). Tento nedostatek se pokusim
vyvazit uplatnénim teorie chaosu, kterou ve své praci o krizové komunikaci velkych akci a
festivala aplikovala i Walser (2018). Teorie chaosu je jednim ze soucasné nejpouzivangjsich
ramcl pro konceptualizaci krizového fizeni 1 krizové komunikace. Je velmi uzitecnd pfi
vysvétlovani toho, jak slozitost systémt vede ke krizim a jak se tyto systémy ptirozené vraceji
ke stabilité a fadu. Tato teorie sice odkazuje na védecké obory fyziky a matematiky, ale nyni
se tento termin pouziva pro pojmenovani Siroké Skaly pfistupil, které zdiraziuji dynamiku,
interaktivitu, nelinearitu a absenci pfedvidatelnosti v riznych komplexnich systémech

(Sellnow a Seeger, 2020).



V ramci komunikacnich teorii navrhla Murphy (1996) teorii chaosu jako model pro
praxi public relations, zejména s ohledem na nestalost vefejného minéni. Gilpin a Murphy
(2008) tvrdi, ze teorie komplexity jako vyusténi teorie chaosu umoziuje uspésnéjsi zvladani
neocekavané a neptedvidatelné povahy krizi. Tato teorie totiz také usiluje o jisté prediktivni
porozuméni témto komplexnim a neuspofadanym situacim, na rozdil od modelovych teorii se
ale nespoléha na kauzalni a deterministické vzorce, spise sleduje Sirsi perspektivy a souvislosti.
Jeji nejzndméj$im konceptem je tzv. efekt motylich kiidel neboli koncept ,,citlivé zavislosti na
vstupnich podminkach® (Lorenz, 1972), tzn. Ze malé odchylky v syst¢ému mohou mit v
kone¢ném disledku velmi silny dopad.

V nami zkoumaném pfipadu by mohlo byt za tuto malou odchylku v systému
povazovano rozsifeni viru SARS-COV-19 v ¢inském Wu-chanu v roce 2019, coz v kone¢ném
disledku vedlo k celosvétové pandemii a nasledné i ke zruSeni ¢i slovy organizatord presunu
festivalového ro¢niku Pohoda 2020. Zminka o této citlivé zavislosti je i v souvislosti s ndmi
zkoumanym piipadem dulezitd proto, Ze tento princip také implikuje, ze precizni, pfesna
a jednozna¢na komunikace o chovani komplexnich systému je ze své podstaty nemozna.
Walser tvrdi, Ze organizace mlze mit urcitou schopnost a moc ovlivnit to, co se déje, 1 kdyz se
po bodu eskalace tato schopnost ¢asto ztraci. Podle Sellnowa (2002) je vytvotfeni piesnych
progndéz o riziku spojeném s krizi, zejména pokud se systémy chovaji slozité¢, dynamicky
a nelinearn¢, pravdépodobné nemozné. Praktické teorie se usiluji o vyvazeni tohoto deficitu
pomoci navrhli analyz zkoumajicich vSechny potenciélni rizika spolu s vyhodnocenim jejich
pravdépodobnosti a miry dopadu, pfi¢emz se rizné plany krizového fizeni vcetné krizové
komunikace doporucuji piipravit v navaznosti na vysledky téchto analyz. Tato pfiprava
neslouzi jako prevence pro vSechny eventuality, ale zmiriiuje riziko a umoziiuje organizacim
ovlivnit dal§i vyvoj situace. Zarovei je pro osoby fidici a komunikujici krizovou situaci klicové
pochopeni nedostate¢né piedvidatelnosti vSech téchto systémd.

V téchto situacich teorie chaosu naznacuje, ze organizace nemohou fidit vysledek, ale
musi nechat véci, aby se vyfesily samy, a zdroven se ptizpisobit vznikajicim nasledkim. To
znamena, ze prostiednictvim krizi se organizace trvale redefinuji v novém a ne¢ekaném svétle.
Pti zavaznych udalostech navic teorie chaosu naznacuje, Ze ve vztazich s vetejnosti bude vzdy
prevladat nejistota a chaos, protoze maji sviij vlastni zivot a logiku s omezenym prostorem pro
zasah (Murphy 1996).

Body eskalace, které¢ zminuje Walser (2018), se nazyvaji terminologii teorie chaosu
bifurkace a jsou popisovany coby body radikdlni zmény, kdy systémy prudce zméni sviij

piedpokladany vyvoj a sméfovani (Murphy, 1996). Dochazi k nim tehdy, kdyz systémy



dosahnou vyssi trovné sloZitosti a nelinearity a s vyssi irovni vymény prostiedi, propojeni a
podstaty pravdépodobnéji zaznamenaji vyssi uroven rozkolisanosti a nestability. V ndmi
zkoumaném piipadu ma tedy ptichod pandemie, coby bifurkace, vliv na organizaci festivalu
nejen ve smyslu umoZnéni organizace této akce podle piivodnich pland, ale také dalsi aspekty,
jako napftiklad zavislost na globalnim hudebnim trhu, moznosti cestovani umélcti, moznosti
dodavatelll, partnert, ¢i ekonomické a zdravotni zplisobilosti navstévnika.

V téchto naruSenych a rozvracenych systémech ale nasledné podle teorie chaosu
dochdzi prostrednictvim dalSich bifurkaci k samo-organizaci, pfirozenému procesu, pii némz z
chaotického stavu znovu vychazi fad (Xu, 2018). Komunikace sehrdva v celém tomto procesu
zasadni roli, a to jak faktor, ktery dokéaze prohloubit krizi, tak tzv. atraktor, tedy zédkladni sty¢ny
bod regulujici naruSeny systém, néstroj vracejici jej zpatky k n&jaké formé fadu. Teorie chaosu
se tedy v krizové komunikaci uplatiiuje, aby komunikovala bezmoc jedincti a subjektil v krizi,
touhu po obnové potadku a vysvétlila proces samo-organizace v podob¢ sdileni instruktivnich
informaci redukujicich miru nejistoty (Murphy, 1996, Xu, 2018). Neni natolik zjednoduSujici
nejlépe na Siroké urovni paradigmatu pro pochopeni chovani komplexnich systémi. To
omezuje jeji pouzitelnost pro vyzkum i praxi, ale zvySuje jeji pouzitelnost v Sirokém spektru
kontextti (Sellnow, 2020).

V této praci je teorie chaosu pouzita coby jeden z teoretickych ramct kviili zdGraznéni
toho, ze ackoli je podle riznych praktickych, modelovych ¢i dalSich pfistupti vhodné ptipravit
se na potencialni krizové situace planem krizového managementu a krizové komunikace, které
by mély fungovat jako jista forma strukturovanych navodi, ptesto existuji jisté neptedvidatelné
situace, na n¢Z nelze vyzkumniky vhodné uplatnit modelové teorie. Navic v praxi je pro osoby
a organizace dilezité zlstat v krizi dostatecné agilni a naptiklad upravovat sdéleni

komunikované v krizové situaci na zéklad¢ zpétné vazby od zainteresovanych stran.



2. Hudebni festivaly a ziva kultura

2.1 Ziva kultura

V priibéhu let se vice a vice odbornikli zabyvalo tim, co je ,,ziva kultura®, ¢i pfesnéji
,,Z1vé vystoupeni®, predev§im s diirazem na aspekt zivosti tohoto fenoménu. Naptiklad podle
Phelan je zakladnim ontologickym faktem performance to, ze je Ziva jenom v piitomnosti,
a jakykoli pokus o jeji vstup do ekonomie reprodukce, tj. ulozeni, zaznamenani atd., zrazuje
jeji ontologickou podstatu a pietvafi ji na néco jiného nez performanci. Ziva vystoupeni
a zprostiedkované formy se tradicné davaji do protikladu na zaklad¢ kritérii reprodukce
a distribuce. I Herbert Molderings fika, Ze ,,na rozdil od tradi¢éniho umeéni [...] performance
neobsahuji prvek reprodukce ... Cokoli se z performance dochovalo v podob¢ fotografie nebo
videozdznamu jsou jen fragmentarni zdznamy zivého procesu.” (Auslander, 2020)

Claudia Georgi zase identifikuje jako hlavni aspekty charakterizujici zivost pfedstaveni
spolecnou pfitomnost ucinkujicich a divakt, pomijivost Zivé udélosti, nepiedvidatelnost
a riziko nedokonalosti, moznost interakce a konecné specifickou kvalitu reprezentace reality.
A jak uvadi Auslander (2020), jako dilezité kritérium pro definice Zivého performance se
tradién¢ uvadi také efemérnost. Jenze podle Auslandera efemérnost ziva a mediatizovana
vystoupeni neodliSuje, protoze jak dale piSe, 1 zprostiedkovany obsah je z pohledu elektronické
ontologie efemérni. Jak uvadi na ptikladu: nejen pocit pohybu na obrazovce je optickym
klamem vyvolanym rychlym sledem snimki: Kazdy snimek je sdm o sob¢ radikaln€ neuplny,
fadek pfed nim vzdy mizi. Tudiz aspekt efemérnosti coby definujiciho prvku Zivosti nelze brat
Vv potaz.

Je také nerealistické tvrdit, ze Ziva performance muze zlstat ontologicky nedotcena
nebo ze funguje v kulturni ekonomice oddélené od ekonomiky masovych médii. (Auslander,
2020) Ani Ziva performance se nevyhne komodifikaci, coz miZzeme pozorovat i v ivahach
Andertona a Pisfila ¢i Paleu a Wijnberga. Anderton a Pisfil (2021) tvrdi, ze samotny pojem
»Ziva hudba“ je problematicky a Ze ,,zivou hudbu bychom neméli nekriticky stavét do
protikladu k hudbé reprodukované, ale ani ji povazovat za od ni neoddélitelnou®. Jak déle pisi,
fada hudebnikt ziskava své primarni piijmy z zivé hudby, bez toho, aby pokracovali ve své
kariéfe v jejim nahravani. Stejn¢ tak pojem ,,ziva hudba“ neodkazuje pouze na komoditu, ktera
se prodava, kupuje, uzivd a hromadi (prostfednictvim vstupenek atd.), ale na specifické
zpusoby, jimizZ je hudba provozovana, inscenovana a zprostredkovana.

Jak uvadim v diivéjsi kapitole, Paleo a Wijnberg (2006) kladou velky diraz na podstatu

koncertu — Zivého vystoupeni coby auralniho statku. Do své definice aurdlnich statki zahrnuji



dva druhy zbozi hudebni povahy: Ziva vystoupeni a zvukové zaznamy (nahravky). Zvukovy
zdznam ,,umoZiiuje spotiebiteli prodluzovat konzumaci hudby do nekoneéna®. Zivé vystoupeni
je pak ,,jedine¢nym a neopakovatelnym poslechovym zazitkem, jenz zahrnuje pirednes zivymi
interprety. K jeho konzumaci dochazi na mist¢, kde se toto predstaveni kona, a po dobu jeho
konani. Jedine¢nost, v€domi nepfedvidatelnosti, vytrzeni z fyzické blizkosti interpreta a
moznost socialni interakce prostfednictvim kolektivniho charakteru auralniho (poslechového)
zazitku €ini z Zivého vystoupeni odliSny — a zvlastni druh kulturniho zbozi,* (Paleo a Wijnberg,
2006). To znamend, Ze ani absence v oblasti ,,ekonomie reprodukce nemutze byt definujici
prvek zivosti performance. I vii¢i definici Orosa Paleu a Wijnberga vSak mlizeme mit vytky.
Jednak se kritérium ,neopakovatelnosti neshoduje s Auslanderovou argumentaci o
efemérnosti zprostiedkovaného obsahu, jednak je problematickym také piedpoklad
jedinecnosti. Podivame-li se totiz na zivé performance, mezi které patii naptiklad i1 divadelni
predstaveni, argumentace, ze kazdé Zivé vystoupeni je jedinecné, nesouhlasi. Totiz 1 Ziva
vystoupeni maji n¢jakou strukturu a podobu (napiiklad scénar), jiz se musi drzet a nesmi se od
ni radikaln€ odchylovat. Jedine¢nost i neptedvidatelnost konkrétniho vystoupeni ¢asto spociva
spise v rozdilném publiku nez ve zménach samotného vystoupeni. (Auslander, 2020)
Jak pisi vySe, mezi charakteristické prvky zivosti performance se oznacuji spolecna
pfitomnost, stejné¢ tak jako mozZnost vzajemné interakce, které vytvareji v ramci Zivého
piedstaveni pocit spolecenstvi. (Auslander, 2020) Ale fyzicka blizkost a ziva piitomnost
publika k interpretovi nezarucuje automaticky vliv na jeho vykon. Neni dané, ze mezi nimi
bude néjaky druh spojeni nebo komunikace, coz ¢asto mliizeme vidét tfeba na ptikladu koncerta
klasické hudby. Tato blizkost ma spiSe vliv na prozivani publika nez na performance interpreta.
Pocit spolecenstvi vznika z toho, Ze je ¢lovek soucasti publika a komunikuje s ostatnimi
divaky. Aby se vSak tento efekt dostavil, nemusi byt v§ichni nutné ve stejné mistnosti. Silny
pocit komunity mtize vzniknout i pii vzajemné komunikaci béhem spolecného sledovani
vystoupeni online. Kvalita proZitku komunity vyplyva z konkrétni situace publika, nikoli z
podivané, kvuli niz se toto publikum seslo. Ale pravé fakt, ze publikum si miize uzit tento
prozitek i online, znamena, Ze zprosttedkované vystoupeni a Zivé vystoupeni nemusi byt viici
sob¢ v opozici. Podle Auslandera neni v zddném ptipad¢ lepsi byt pfitomen zivé udalosti, nez
byt jejim svédkem jinym zplisobem, s jednou vyjimkou — tou je spoleCenskd prestiz coby
sociokulturni hodnota, kterou nese moznost fici, Ze clovek vidél urcitého interpreta nazivo nebo
ze byl pritomen na legendarnim ptedstaveni. (Auslander, 2020) Neni to vSak jedina forma

prozitku ,,zivosti“ vystoupeni.



V tomto smyslu je zajimavé sledovat, jak je Zivost spojena s pojmy autenticity
a neautenticity v souvislosti s hudbou. Tyto pojmy jsou z&vislé na tom, zda publikum povazuje
technologie na podiu jako autotune ¢i playback za pfijatelné, nebo jsou v protikladu s jeho
prozitkem z zivé hudby coby ,,skutecné zivé“. Podle Danielsen a Helsetha (2019) jsou tyto
nahrané prvky publikem akceptovany, pokud hudebnici béhem piedstaveni vizudlné
reprezentuji to, co je slySet jejich prostfednictvim. Auslander zase zmiiluje jako dobry piiklad
technologie na podiu mikrofon, ktery je paradoxné svou samotnou pfitomnosti a interpretovym
zachazenim ukazatelem zivosti vystoupeni, tim, ze ,vpisuje zprostiedkovani do
bezprostiedniho* (immediate). To mize byt také dobry zptisob, jak pochopit vztah mezi Zivymi
a zprostiedkovanymi prvky pfedstaveni, nékdy oznacovanych jako hybridni nebo
intermedidlni, v nichz na sebe tyto Zivé a zprosttedkované prvky vzajemné plisobi. Na tyto
interakce Zivych a zprostiedkovanych prvk se miizeme totiz divat jako na vzajemné se
urcujici, jako na soucast historického procesu, jehoZ prostiednictvim Zivé a zprostfedkované
ziskavaji své piislusné identity prostfednictvim diskursivnich rozdill, které se kolem nich
vytvareji.

A zde se dostavame k hlavni Auslanderove snaze, a tedy zpochybnit tradi¢ni teoretické
opozice mezi zivym a zprostfedkovanym predstavenim a zduraznit kulturni a historické
podminénosti, které utvareji jejich vztah.

Tradicné pristupovali akademici k nahravané hudbé jako k silné zprosttedkované
zalezitosti, zatimco Ziva hudba byla obvykle zkoumana ve vztahu ke své bezprostiednosti. Byla
vnimana jako zobrazeni pifimého spojeni mezi hudbou na jevisti a posluchaci. Novéjsi
pojednani o Zivé hudbé se vSak zaméfuji pravé na zplsoby, jimiZ je i hudba na jevisti
zprostiedkovana. To bylo obvykle spojovéno s technologickymi postupy na pddiu, které
umoziuji zadouci prezentaci predstaveni, at’ uz za pomoci analogovych nebo digitalnich
zafizeni. Krom¢ toho vSak muzeme mluvit i o jinych zplsobech zprosttedkovani.
Technologické zprostiedkovani se muze tykat dale 1 nahrdvacich, vysilacich a sitovych
technologii, které umoznuji konzumaci zivé hudby ne pouze na tom daném misté, ale
z n€kolika mist nebo 1 v budoucnosti, ne pouze v daném momenté. Tim se zavadi souvisejici
pojem ,,mediatizace* (Auslander, 2020). Role riznych médii pti prezentaci zivé hudby publiku
se tak stava stézejni pro to, co divaci z predstaveni vidi a sly$i a jak jsou do né¢j vtahovani.
Média mohou mit navic samy o sobé vliv na to, jaka je produkce téchto vystoupeni a festivali.
Jinym druhem zprostfedkovani je mediatizace socialni, pod kterym rozumime funkce

personalu, jenz je u koncertu zapotiebi. Ten je kliCovy nejen pied akci (naptiklad pro zajisténi



dobrych marketingovych strategii), ale také béhem samotného koncertu a po ném. (Sanden,
2013)

Auslander (2020) tvrdi, ze z historického hlediska je zivé vysilani vlastné¢ dusledkem
mediatizace, nikoli naopak. Pravé rozvoj nahravacich technologii umoznil vnimat existujici
reprezentace jako ,,zivé“. Pied ptfichodem téchto technologii (napi. zvukového zdznamu
a filmt) nic takového jako ,,zivé* predstaveni neexistovalo, nebot’ tato kategorie ma vyznam
pouze ve vztahu ke svému protikladu. Mohli bychom fict, Ze jako ,,zivé* Ize definovat pouze
,t0, co lze zaznamenat®. I vétSina slovnikovych definic slova ,,zivy* v tomto vyznamu odrazi
nutnost definovat jej v terminech jeho protikladu: ,Pfedstaveni, slySené nebo sledované
v okamziku jeho vyskytu, na rozdil od pfedstaveni zaznamenaného na film, magnetofonovy
pasek apod”. Na tomto zakladé je tfeba historicky vztah zivosti a mediatizace chapat spise jako
vztah zéavislosti a prolindni neZ jako protiklad.

To, ze mediatizované je zakotenéno v zivém, je patrné ze struktury anglického slova
Limmediate®, tj. “bezprostiedni”. Zakladnim tvarem slova je totiz ,mediate”, jehoz je
~immediate” negaci. Mediatizované je tedy =zakotveno v bezprostrednim. Vztah

mediatizovaného a bezprostiedniho je vztahem vzajemné zavislosti, nikoliv naslednosti. Zivé
performance je ze své definice jiz vzdy poznamenano moznosti technického zprostfedkovani
(tj. mediatizace). Zivost neni nedotéeny stav nekontaminovany mediatizaci. (Auslander, 2020)

Tedy to, co oznacujeme pojmem ,,bezprostiedni* (immediate) nepfedchdzi mediatizaci,
ale vyplyvd pravé ze vzijemné se vymezujictho vztahu mezi bezprostfednim
a zprostiedkovanym. Stejn¢ tak nelze fici, ze by zivé pfedstaveni mélo ontologické nebo
historické prvenstvi pfed mediatizaci, protoZe Zivost se ukdzala az diky moZnostem technické
reprodukce. To problematizuje tvrzeni Phelan, Ze ,,do té miry, do jaké se zivé performance
pokousi vstoupit do ekonomie reprodukce, zrazuje a zmensuje piislib jeho vlastni ontologie”.
A je tomu tak nejen proto, Ze se neda fict, ze by ziva performance méla néjakou svébytnou
ontologii, ale také proto, ze neni mozné, aby zivé vystoupeni vstupovalo do ekonomie
reprodukce, jelikoz tam vzdy bylo pfitomno. Auslandertiv argument spociva v tom, Ze samotny
pojem zivého vystoupeni predpokladad pojem reprodukce a Ze zivé miiZze existovat pouze v
ramci ekonomie reprodukce.

Je proto ztejmé, ze slovo ,,zivy* se nepouziva k definovani vnitinich, ontologickych
vlastnosti performance, které ji odliSuji od mediatizovanych forem, ale Ze jde spise o historicky
podminény termin. Vychozi definice Zivého piedstaveni fika, ze jde o druh predstaveni, v némz
jsou ucinkujici 1 divaci vzdjemné fyzicky i ¢asové spoluptitomni. Postupem casu jsme vsak

zacali pouzivat slovo ,,zivé® pro popis situaci predstaveni, které tyto zdkladni podminky



nespliiuji. S ptichodem vysilacich technologii jsme zacali hovofit o ,,zivém vysilani“. Toto
slovni spojeni nepovazujeme za oxymoron, piestoze zivé vysilani splituje pouze jednu ze
zakladnich podminek: ucinkujici a divaci jsou ¢asoveé spolupfitomni v tom smyslu, Ze divaci
jsou svédky predstaveni v okamziku, kdy se odehrava, ale nejsou prostorové spolupiitomni
(Sanden, 2013). Dalsi pouziti tohoto terminu, které stoji za zvézeni, je ve spojeni
»Zaznamenany zivy prenos® (recorded live). Tento vyraz obsahuje oxymoron (jak mize byt
néco zaroven nahrané i zivé?), ale také se stal pojmem, ktery dnes piijimame bez vyhrad.
V piipad€ Zivych nahrdvek nesdili publikum s ucinkujicimi ani ¢asovy ramec, ani fyzické
misto. Misto toho zaziva performance pozd¢ji a obvykle na jiném misté, nez se odehralo
poprvé. Zivost zazitku z poslechu nebo sledovani zaznamu je piedev§im afektivni: Zivé
nahravky umoznuji posluchac¢i pocit Gcasti na konkrétnim predstaveni a zastupny vztah
k pfimému publiku tohoto pfedstaveni. A tento pocit nelze nabyt prostfednictvim studiové
produkce.

Tim, Ze Auslander zpochybiiuje tradi¢ni opozici Zivého a mediatizovaného, tak
nenaznacuje, ze bychom nemohli Cinit fenomenologické rozdily mezi piislusnymi zazitky
zivych a mediatizovanych reprezentaci, rozdily tykajici se jejich postaveni v kulturni ekonomii
a ideologické rozdily mezi reprezentacemi performance ve vSech médiich. Co se snazi naznacit
je, ze jakékoli rozliSovani musi vychéazet z peclivého zvazeni toho, jak je v konkrétnich
piipadech artikulovan vztah mezi zivym a mediatizovanym, nikoli ze souboru predpokladu,
které konstruuji Zivost jako ontologickou podminku, a vztah mezi Zivymi a mediatizovanymi
reprezentacemi a priori jako vztah zasadniho protikladu. Misto toho bychom m¢li vnimat vztah
mezi Zivym a mediatizovanym spi$ jako historicky proménlivy pojem.

Ve svém poslednim vydani Liveness Auslander (2020) reflektuje také na pandemii
Covid-19 a porovnava vyuzivani internetu a ptechod na online formy riznorodych ¢innosti, od
prace, ptes socializaci az po napiiklad konzumaci kultury, k rozsifeni televizniho vysilani
v 50. letech 20. stoleti. Rozebird tvahu, do jaké miry vymozenost Zivého online prozitku
dokaze nahradit diky své jednoduchosti a komfortu, a v ptipad€ epidemické situace i potencialu
snizovani zdravotnich rizik, prozitky zivé a nemediatizované.

Existuje jistd obava z toho, jak vypada navrat publika k nemediatizované zivé kultute
a hudb¢, kdyz mtize mit divak po ruce a z pohodli domova ,,on demand* dostupny obdobny
zazitek — a pokud je jeho piedstava o zivosti a zazitku z performance jako takového naplnéna
mediatizovanym prozitkem, pro¢ by se vracel k jeho piivodni formé&, kdyz muze své prostiedky
a volny cas vlozit misto toho do néceho jiného? Z mnoha odpovédi v rozhovorech

vykondvanych v ramci vyzkumu k praktické ¢asti této prace vyplyva, ze respondentiim schazel



nemediatizovany zazitek, Zivost publika, i pocit komunity, stejné¢ jako prvek socializace. Mohli
bychom tedy fici, Ze pandemie Covid-19 redefinovala pojem zivosti i vztah zivého k
mediatizovanému?

Béhem pandemie doslo k nebyvalému propojeni prace a volného ¢asu, jakoz i domécich
a profesnich prostor. (Auslander, 2020) Problém s vnimanim Zivosti performance nevyplyval
ani tak z mediatizace performance samotného jako spiSe z naseho vztahu k nému v kontextu
kazdodenniho prozivani izolace a digitalizace kazd¢ interakce, v€etné prace ¢i jinych aspekt
Zivota. ProZivani téchto z4zitkl a udalosti v jejich digitalni a virtualni formé zlstavalo stejné:
sed¢li jsme za pocitatem a s ofima upfenyma na obrazovku beze zmény, at’ uz jsme byli na
pracovni schiizce, vedli videohovor s prateli, nebo sledovali film ¢i seridl nebo pfimy ptenos
koncertu. Absence Zivosti tedy nevychdzela z mediatizace performance, ale z naSeho vnimani
tohoto performance v kontextu soucasné spolecnosti, rovnéz jako z nasi individudlni zkuSenosti
s nim.

Da se tedy fici, ze zivost a to, co znamena, je zavislé na konkrétni situaci. Cilem této
prace neni analyzovat ¢i redefinovat pojem zivé kultury a reflektovat jeji postaveni a
mediatizaci v pandemické (¢i post-pandemické) situaci. Ale povazuji za dilezité poukazat na
to, ze si uvédomuji vztah mezi zivym a mediatizovanym, i potencialni distinkce. Proto kdyz
budu v této praci rozebirat zivy streaming online festivalu a nasledné¢ zminovat ptvodni Zivy
format, budou tyto dva pojmy sice popisovat dvé odlisné udélosti, ale pteci nebude pouziti

terminu ,,zivy‘ nekonzistentni.

2.2 Vymezeni pojmu hudebni festival
Lise Lyck (2012) definuje festival z obecné perspektivy jako ,,organizovany soubor
specialnich udalosti zamétenych na konkrétni kulturni a antropogenni téma, jenz se kona
v konkrétni den nebo obdobi, obvykle na konkrétnim misté a sdruzuje lidi jak navzdjem, tak v
pfimém kontaktu s tématem festivalu.* Casto jsou to kazdoro&né se opakujici akce, jejichz
misto a ¢as konani byvaji predem urcené a totozné s pfedchozim ro¢nikem. To je umoznéno
1tim, Ze jejich trvani byva kratké, a€ intenzivni, coz poskytuje také dostatek prostoru pro osoby
podilejici se na jeho pfiprave a zabezpeceni chodu, aby tuto praci vykonavali na dobrovolnické
bazi, nebo za odplatu nepomérné nizsi, nez by tomu bylo v tradi¢nim podnikatelském prostiedi.
Tyto akce bézné zahrnuji lokalni stakeholdery ze soukromého i vetejného sektoru,

jelikoz maji Sirokou Skalu dasledkli pro mistni komunitu, véetné image a brandingu. Z této



definice vyplyva, Ze festivaly principidlné¢ vyzaduji kvili svym kulturnim a antropogennim
atributiim néjaky druh organizace a fizeni.

Specifické roviny festivalil vychazeji podle Lyck (2012) z jejich tematickych kategorii,
pficemz za nejvétsi z nich oznacuje prave hudbu i s jejimi pocetnymi subkategoriemi v podobé
zanru a subzanri. Tyto akce jsou potom Casto koncipovany jednotlivci s vasni pro tu konkrétni
uméleckou formu, jiz se vénuji, a teprve kdyz se rozrostou do urcité velikosti, za¢nou vyuzivat
profesiondlni manazerské kapacity, coz mizeme sledovat u vyvoje prakticky vsech festivalt
popularni hudby, at’ uz t&ch, které byly zakladany mezi prvnimi* nebo sou¢asné malé festivaly
vychazejici z DIY kultury. (Lyck a kol., 2012)

V kontextu této prace povazuji za vhodné zminit, Ze se zvySujici se profesionalizaci
managementu festivalli se v prub¢hu let a s ptibyvajicim poctem rocnikii otevira prostor také
pro ziizeni a postupné zdokonalovani institucionélni a krizové komunikace.

Festivaly zamétfené na specificka témata jsou dale charakteristické tim, ze 1) Casto maji
ptivod v zajmové ¢innosti a koniccich, 2) zapojuji (po€etnou) dobrovolnickou pracovni silu pii
nizkych nebo nulovych nékladech na odménu za praci, 3) mohou se vyvijet od lokalnich pies
regiondlni a narodni azZ po mezinarodni a globélni, 4) zahrnuji jak neziskové, tak ziskové
podnikéni a 5) mnohé z téchto festivall jsou open air akcemi. (Lyck a kol., 2012)

Lyck (2012) ve své zevrubné definici nicméné opomenula dilezity rys, ktery je
ustfednim kritériem definice formulované Paleem a Wijnbergem (2006). Ti ve své praci
Classification of Popular Music Festivals vyjadiuji ptesvédCeni, ze za ,festival popularni
hudby lze povazovat soubor zivych vystoupeni jednotlivych umélcti nebo kapel*“ (Paleo a
Wijnberg, 2006), a upozornuji na rozdil mezi hudebnim festivalem a samostatnym zivym
vystoupenim (koncertem), pfiemz zdiraznuji jeho podstatu coby aurdlniho a kulturniho
statku.

Tato perspektiva zivosti hudebnich festivalll a v §ir§im thlu zivé kultury a nasledné jeji
zprostiedkovani je pro tuto praci klicové. Dale se v ni totiz budu zabyvat také pravé
zprostiedkovanim festivali a jejich kulturniho obsahu, a to jednak skrz jejich komunikaci
napiiklad na socialnich sitich, ale i skrz zprostfedkovani za pomoci streamingu.

Jak uvadi Paleo a Wijnberg (2006), pti samostatném vystoupeni (koncertu) se konkrétni
individualni interpret (at’ uz s6lovy umeélec, skupina ¢i jiné hudebni téleso) schazi v konkrétnim
case a na konkrétnim misté s konkrétnim publikem, jez se jiz ptedem rozhodlo, Ze chce vidét

a slySet pravé tohoto interpreta. V piipadé¢ hudebniho festivalu vystupuje vice umélci




ve specifickém kontextu a prostoru s uréitym aranzma a toto vystoupeni probihd v ramci
specifického programu nebo line-upu,” (Paleo a Wijnberg, 2006) ktery se mulize v piipadé
potfeby ad hoc upravovat a ménit, naptiklad tak, ze se ¢asy vystoupeni nékterych umélcii
posunou nebo vymeéni atd.. V nékterych ptipadech mohli urCitou ¢ast divaku prilakat konkrétni
umélci v ramci line-upu, ale neni tomu tak vZzdy a je velmi nepravdépodobné, ze by program
stoprocentn¢ korespondoval se vkusem byt jediného navstévnika z publika. Navzdory tomu
vSak publikum konzumuje festival jako celek, 1 kdyZ nevénuje kazdému vystoupeni stejnou
pozornost.

Struéné¢ bychom tedy mohli festival popularni hudby definovat (z ekonomického
hlediska) jako ,,organizaci, jejiz ¢innost vyustuje v udalost, kteréd se sklada ze dvou nebo vice
zivych hudebnich vystoupeni podanych takovym zpiisobem, aby je publikum auralnich statkt

mohlo identifikovat a ocenit jako celek.” *“ (Paleo a Wijnberg, 2006)

Tato definice nés piivadi k potieb¢ specifikovat, co je vlastné Zivé piedstaveni a ziva kultura a

jak se vztahuje k zprostfedkovanému obsahu.

2.3 Hudebni festivaly a pandemie

Podle Encyclopeedia Britannica ([b.r.]) ma festival, coby pojmenovani a typ udalosti,
puvod v Anglii 17. stoleti, pficemz mél prvotné religiézni pozadi a charakter. Spole¢nym rysem
udalosti nazyvanych festivaly bylo, Ze §lo o o imysInd a organizovana vetejnd setkani za
ucelem poslechu hudby. Ve 20. stoleti se zacaly rozsitovat festivaly komorni hudby a nasledné
festivaly jazzové, charakteristické zejména pro méstské elity. (Londofio, [2014])

O festivalech, jak je zname a ¢emu pod timto nazvem rozumime dnes, mizeme mluvit
s nastupem 50. a zejména 60. let 20. stoleti, kuptikladu véetné festivalu Woodstock. V 60.
letech u hudebnich festivalti silil aspekt komunitni soundlezitosti, stdvaly se ¢im dal
inkluzivnéj$imi pro $irsi tfidy, méné elitnimi a dostupnéj$imi i pro mladsi publikum. Zpoc¢atku
vychazely hudebni festivaly z komunitni DIY scény na zaklad¢ nadSenecké a dobrovolnické
prace svych potadatelli, bez naroku na uplatu. Az v pribéhu mnoha nasledujicich let a desetileti
se profesionalizovaly, po dramaturgické, organizacni, manazerské, komunikacni 1 finan¢ni
strance. (Reynolds, 2021)

I v pribéhu 21. stoleti prochazeji hudebni festivaly neustalym vyvojem a transformaci

v obsahu, formé¢ 1 stylu. Jak piSou Anderton a Pisfil (2021) v Researching Live Music, jednim



z divodil jsou potad rozsitendjsi digitalni technologie. To se projevilo nejen u festivali, ale

u zivych vystoupeni obecné zejména v prubehu pandemie Covid-19, ktera rapidné urychlila

trendy v pouzivani livestreamovych pienosut a virtudlni reality.
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a dalsi ziva predstaveni na pozd¢ji, nebo je rovnou rusili. Jini se snazili adaptovat na nové

podminky a transformovat akce, jez nemohly probéhnout ve své tradi¢ni formé, tak, aby se

mohly konat i1 v prubéhu pandemie. Zahrani¢ni studie provadéjici rozhovory se zastupci

festivalll organizovanych v tomto ¢ase pfinesly poznatky o opatfenich, kterd byla potfebna pii

jejich koncipovani. Mezi né patii:

Krizovy plan a osvojeni si krizové a pohotovostni komunikace — tento bod bude
podrobnéji rozebran v ¢asti o krizové komunikaci.

Posileni komunikace skrz sociélni sit¢ — socialni sit¢ se vyuzivaly k propagaci riznych
akci jiz pfed pandemii, a to v€etné tzv. pribehu (stories) piidavanych v redlném case,
kdy tyto akce probihaly, i1 livestream videi. V ¢ase pandemie se jejich vyuZzivani jesté
zvyraznilo a zatadily se mezi hlavni kanély 1 pro propagaci budoucich akci.
Livestreaming — vyuziti streamovaci technologie za i¢elem zivého vysilani akci, které
predpokladaji mnohem méné fyzicky ptfitomnych ucastnikl. I za ucelem vylepSeni
designu a audiovizualniho prozitku téchto livestreami je potfebné vyrazné zapojeni
expertl pro digitdlni komunikaci a socidlni sité.

Akcelerace virtualizace — digitalni technologie se staly hlavni alternativou, jak zaplnit
komunika¢ni vakuum vzniklé absenci osobniho kontaktu, ktery je neodmyslitelnym
aspektem vSech predpandemickych akci. Do tohoto bodu je zahrnuto 1 pouZiti virtualni
a argumentované reality pro imersivnéjsi zazitek online publika.

Hybridni forma akci — poskytovani moznosti pro hybridni ti€ast na akcich, tzn. jak
fyzicky, tak online, poskytuje pofadatelim i navstévnikim vétsi flexibilitu. Zaroven je
ale pro organizatory vyzvou zajistit, aby se vSichni Ucastnici, at’ uz na misté, nebo
virtudlné, citili stejné zapojeni.

Zkracovani oficialni ¢asti programu — pozornost publika v online prostoru se 1isi od
pozornosti fyzicky ptfitomnych navstévnikli a je ndrocnéjsi ji udrzet, proto nckteti
potadatelé uvazovali nad zkracenim vysilané ¢asti programu

Mobilni aplikace — mnoho akci vyuzivalo mobilni aplikace s programem

a informacemi pro navstévniky jiz pfed pandemii, ta ale zase rozsiftila jejich pouzivani.

Vytvoteni aplikaci specificky pro danou akci poméha potadateliim hladce komunikovat
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informace o akci na jednom misté. (Estanyol, 2022)

Nejveétsi predpokladanou vyzvou je zajistit odpovidajici zdjem a angazovanost
tradi¢nich (tzn. s fyzickou pfitomnosti na misté). Klicovym prvkem je v téchto ptfipadech
kvalitni obsah. Mezi navrhovanymi strategiemi jsou upravy webovych stranek, predbézné
zvetejnéni vybraného obsahu, zivy chat, podpora na socialnich sitich a kratka videa na podporu
ucasti.

Ale 1 pfi koncipovani ,tradi¢nich® hudebnich festivall pitidavaji organizatoii do
programu 1 fyzického prostoru festivalu dalsi atributy a rozsituji je tak, Ze se z nich stavaji
multidimenzionalni platformy lidské pile. Diky tomuto nepfetrzitému vyvoji jsou hudebni
festivaly neustdle komplexnéj$Sim a diverzifikovanéjSim polem pro nejriiznéjsi spolecenské
aktivity a vystupy obcansko-spolecenského usili (ziskovy i1 neziskovy sektor), spoleensky
angazovan¢é organizace, technologické vynélezy 1 pro umélecké formy v nejSirSim slova
smyslu, v¢etné vizualniho uméni, divadla, tance, cirkusu, stand-up komedie, nebo specialniho

programu pro déti.

2.4 Historie festivalu Pohoda

Pohoda je letni, priméarn€ hudebni, multifunkéni a multizanrovy open air festival, ktery
oslovuje $iroka a rliznorod4 publika a od svého podatku se kona kazdy rok v Trenéing.’
Aktualné je nejvétsi letni akei na Slovensku a v rdmci mezinarodnich méfitek se fadi mezi
sttedn¢ velké festivaly.

Prvni ro¢nik festivalu Pohoda zorganizovali Michal Kas¢dk a Mério Michna v roce
1997 pod ndzvem Kralovska pohoda. Oba coby hudebnici vychazejici ze slovenské
undergroundové scény (Kascak ze skupiny Bez ladu a skladu a Michna ze skupiny Flow) chtéli
usporadat multizanrovy festival pro mensi pocet navstévnikd, alternativu k jiz etablovanym
zanrovym a institucionalizovanym akcim. V prvnim roce trval festival pouze jeden den a s
pouhym poctem kolem 2000 navstévniki se tedy vesel i na méstsky fotbalovy stadion. V roce
1998 se presunul na méstské vystavisté, a jelikoz se s kazdym rocnikem rozristal, v roce 2004
se nakonec prestéhoval na trencinské letiste.

Nyni se Pohoda kona tfi dny (v loniském roce to byly ¢tyfi dny, kdy v prvni odpoledne

Jiz byla obytnd ¢ast pro navstévniky oteviena i s doprovodnim programem, pfi¢emz publikum




nem¢lo pfistup k pddiim a infrastruktufe mezi nimi). Kvili tragédii v roce 2009, kdy se v silné
boufi zfitil obfi stan chranici jedno podium a zemieli dva lid¢, ma festival od roku 2010
kapacitu navstévnikti omezenou na 30 000 lidi.

I kdyZ podobné jako mnohé dalsi festivaly zacinala Pohoda coby amatérsky projekt
nékolika nadSenci, nyni je vysoce institucionalizovana, ma podporu mistnich ufada i obyvatel
(festival kazdy rok nabizi obyvateliim z pfilehlych vesnic vstup na festival za sniZenou cenu)
a rovnéz se t€Si z4jmu nejen zanrovych a alternativnich, ale i mainstreamovych médii. V
minulosti vychazel a byl rozdavan kazdy den pfimo v aredlu festivalu tistény denik, nyni v jeho
prabéhu vychézeji online reportaze, ¢i kratké zpravy o aktualnim déni. Zaroven se piimo v
arealu festivalu nahravaji nebo rovnou ziv€é vysilaji rozhovory s umélci a hudebnimi
profesionaly a konaji se vstupy partnerského Radia FM, pro néjz je tam specialn¢ vyhrazené
technické zazemi.

S nasledujicimi ro¢niky se Pohoda zacala rozriistat o dalsi program a privodni akce,
vcetné divadelnich, tanecnich a cirkusovych predstaveni, diskusi, stand-upu, workshopu, ¢i
programu pro déti. Festival nabizi i1 dalsi kulturni statky v podobé stagii vizualniho uméni,
stojant s fotografiemi z minulych ro¢niki ¢i vzkazy od navstévnikd, ploch a mist vyhrazenych
pro spoleCensky angazované aktivity, stankd neziskovych organizaci i vyhrazenou komeréni
zonu pro partnery a sponzory festivalu ¢i pro malé prodejce rizného zbozi. V pribéhu
nekterych ro¢nikl bylo dokonce mozné v aredlu festivalu nalézt i zpovednici a v posledni den
kazdého ro¢niku se kona i ekumenicka bohosluzba.

Navzdory vysoké mife komercionalizace a profesionalizace se Pohoda 1isi od dalSich
lokalnich festivala jako Sziget nebo Grape. Ty se snaZzi targetovat primarné mainstreamoveé
publikum a pfinéaset velkd a znamé jména soucasné popularni hudby, na které utraci nejvetsi
¢ast svého rozpoctu, coz se odrazi i v prostoru poskytovaném umélcim z nezavislé scény.
Pohoda je do velké miry inovativni festival, ktery se snazi navs$tévnikim pifedstavovat
1 interprety a zanry, které bézné nedostavaji tolik prostoru. Festivalu se kazdy rok ucastni
mnoho zacinajicich interpreti, pro néz je v poslednich letech vyhrazeny specialni stage
s nazvem GaraZze, odkazujici na nezavislou, ,,garaZovou* hudebni scénu. I zde se vSak
projevuje velkd mira profesionalizace Pohody, jelikoz tato platforma neni dostupnad pro
jakéhokoli nahodilého navstévnika festivalu, ale stage je kuratorovan Denisem Bangou,
znamym zejména pod jménem Fvck Kvlt, jenz vzeSel prav€é z undergroundové scény
a aktualné patii k nejuspésnéjsim a nejposlouchanéj$im slovenskym hudebnikiim.

Festival pfedstavuje dulezitou platformu i pro rizné iniciativy, spolky, ¢i neziskové

organizace a spoleCensky aktivismus je jeho nedilnou soucasti. Pohoda se od svého pocatku



hlasi k hodnotam liberalni demokracie, otevienosti, rovnosti a tolerance. Za léta své existence
vyjadiil festival svoji podporu naptiklad romské nebo queer mensing, jez byly mnohokrat
diskriminovany a Sikanovany vladni garniturou, dale migrantim, ktefi byli velkym tématem
predvolebni kampan¢ v roce 2015, obétem politickych kauz ¢i lidem bez domova, a to nejen
na misté¢ konani festivalu samotného, ale i organizovanim samostatnych akci. Po vrazdé
novinafe Jana Kuciaka a jeho snoubenky Martiny Kusnirové Pohoda zorganizovala Koncert
pre Martinu a Jana, ktery mél byt silnym vyjadienim podpory nejen poziistalym, ale celé
novinaiské obci. Po teroristickém ttoku na bratislavsky queer podnik Teplaren, ktery si vyzadal
dvé obéti, byl festival Pohoda spoluorganizatorem akce Slovenskéa Teplaren, jeZ prerostla ve
stabilni platformu na podporu LGBTQIA+ osob na Slovensku.
Od roku 2022 Pohoda siln¢ podporuje Ukrajinu v probihajicim vojenském konfliktu.
Porada koncerty pro podporu Ukrajiny, na festival zve vystupovat velké mnozstvi ukrajinskych
interpretd, intenzivné spolupracuje s profesionaly z ukrajinského hudebniho pramyslu a
zaCatkem roku 2024 dokonce zorganizovala jednodenni festival Pohoda Loves Ukraine pfimo
v Kyjeve, kde vystoupili jak ukrajinsti, tak slovensti a ¢esti interpreti. Je také soucasti riznych
sbirek na podporu ukrajinské armady. Za mnohé ze svych aktivit a postoji si festival vyslouzil
kritiku i vysloven¢ nepratelské komentaie od riiznych politikii ¢i dalSich vetejné ¢innych osob.
Pohoda je soucésti uskupeni evropskych hudebnich festivalll a pravidelné se objevuje
v uz8ich nominacich na Evropské festivalové ceny (EFA). V roce 2017 zvitézila v kategorii
Green Operations, v roce 2018 vyhrala v kategorii Take A Stand (za ,,vystupovani za mirovy
dialog, humanitu, toleranci a vzajemné porozuméni‘) a nyni se stala vit€ézem jedné z hlavnich
kategorii — ,,Nejlepsi festival stfedni velikosti* za rok 2023. (ESNS Showcase Festival &
Conference, [b.r.])
Festival Pohoda se na zakladé vSech vySe uvedenych skutecnosti t€si silné podpote té
Casti vetejnosti, kterd vyznava stejné hodnoty a postoje, a Pohoda ma pro ni i silny komunitni
aspekt. Ten souvisi jak s prozitkem sdileni vyjadieni t€chto postojii a hodnot, tak i socializace
(poslechovych) statkli a obecné kulturni obohaceni. VSechny tyto aspekty spolu se silnym
diirazem na public relations zadavaji ptedpoklad pro lepsi zvladani potencidlnich krizovych
situaci z pohledu jejich komunikace, pfi¢emz mezi takovéto mizeme tadit i obdobi pandemie

Covid-19.



2.5 Nastup a vyvoj krize — kontext

Nové onemocnéni Covid-19 se ve svété zacalo $itit v roce 2019. Slovensko zacalo
pfijimat prvni opatfeni v lednu 2020, tzn. ve stejném mésici, kdy kvili nému Svétova
zdravotnicka organizace vyhlésila stav globalni zdravotni nouze. O dva mésice pozdéji, 6.
biezna 2020, zaznamenala Slovenska republika prvni potvrzeny ptipad onemocnéni Covid-19
a vydala zdkaz navstév nemocnic a domovu socidlnich sluzeb. Hned 10. bfezna se omezil
ptreshrani¢ni pohyb osob a ve stejny den zacal platit na Slovensku zékaz vSech hromadnych
akci, véetné sportovnich, kulturnich a vefejnych udélosti.®° Par dni na to, 13. biezna, byl
vyhlaSen stav mimotadné situace. Piivodni nafizeni méla platit po dobu 14 dnl s moznosti
prodlouzeni a pocatecni predpoklad piijimany Sirokou vefejnosti byl, ze tato mimotadna
situace do par tydnil skonci.

Slovenska vlada pfislibila ekonomickd opatieni za Gcelem pomoci zaméstnancim,
zivnostnikim a firmam, tzv. ,,prvni pomoc®, jiz na konci bfezna, ale pfipravovana feseni me¢la
pokryt pouze kratkodoby vypadek piijmu potiebnych subjekt. Navic tato opatfeni opominala
mnohé Zivotni situace, coZ se tykalo ¢asto pravé osob z kulturni a kreativni sféry.’

Oblast kultury se podle mnoha jejich zastupcti i podle odbornikd dlouhodobé¢ nachazi
na okraji zajmu politické reprezentace. Ministerstvo kultury byva obsazovano po volbach mezi
poslednimi a resort kultury je kontinualné podfinancovavan. Infrastrukturni a ekonomické
potieby resortu, stejné jako potieba spoluprice s dalSimi resorty, zistdvaji dlouhodobé
nenaplnény. To doklada i jeho absence v Planu obnovy coby spolecné iniciativy Evropské Unie
na podporu reforem a investic jejich statl v reakci na pokles ekonomiky v dasledku pandemie
Covid-19. Pandemie Covid-19 na Slovensku propukla tésn¢€ po nastupu nové vlady. Na situaci
mél dopad 1 na nedostatek zkuSenosti a neznalost prostiedi nového vedeni Ministerstva kultury.
Zastupci kulturni obce si zaroven stézovali na nevybudované standardni poradni struktury a
nedostatek transparentnosti, rovnéz jako nedostatek dat a informaci v celém segmentu. To mélo
vliv i na oddéaleni kompenzacnich opatieni, ktera byla neadresna a nepokryvala vSechny profese
a riizné situace (napft. soub&h pracovnich uvazk).

S tim, jak 10. bfezna zacal platit zdkaz hromadnych akci, se ,,uzaviel” cely segment

zivé kultury a kreativniho primyslu, tj. divadla, kina, koncerty a dalsi akce. Od vyhlaSeni

50LP/2733/2020, https://www.uvzsr.sk/web/uvz/neplatne-opatrenia-uradu-verejneho-zdravotnictva-
slovenskej-republiky-a-regionalnych-uradov-verejneho-zdravotnictva-v-suvislosti-s-pandemiou-Covid-19
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mimofadného stavu se k nim pfipojily i galerie, muzea, knihovny a dalsi instituce. V letech
2020 a 2021 byly spolu kulturni akce zakazany po dobu 282 dni, v omezeném rezimu
fungovaly 380 dni. Odbornou vefejnosti bylo stitu vytykano, Ze se opatfeni menila
nesystematicky, Castokrat nebyla dostatecné transparentné a srozumitelné komunikovana
a n€kterd byla v praktickych podminkéach ptipravy a chodu zivych akci nerealizovatelna, coz
v kone¢ném diisledku znamenalo, Ze se tyto akce ani neuskutecnily.

Soubéh vsech téchto okolnosti zptlisobil, ze se béhem pandemie prohloubily jiz
existujici problémy s financovanim subjektli a osob v kultufe a kreativnich odvétvich. Podle
analyz vyzkumno-statickych spolec¢nosti byli ,,nejvice postizeni ti, kteti jsou nezavisli na statu
a vefejnych zdrojich*.® Umélci a podnikatelé zavisli na projektové vazanych grantech &elili
vypadkim financovani, pficemz mnozi z nich nem¢li dostateCné finan¢ni rezervy a kviili
specificnosti své ¢innosti, kdy nemaji stabilni pfijmy nebo je nemohou dolozit, proto Casto
kombinuji zaméstnani a podnikani nebo vyuzivaji alternativni formy zaméstnani, se jich v
prvni viné pandemie netykala témét Zadna statni podpora.

Déle pandemie spojena se zdkazem shromazd’ovani pfinutila mnohem véEtsi Cast
kulturniho a kreativniho odvétvi k digitalizaci a kombinaci Zivych a online akci, nez tomu bylo
v obdobi pied pandemii. Mezindrodni prizkumy vsak potvrdily, Ze online akce byly vnimany
pouze jako dopln€k zivych vystoupeni a dostupnost online pfenosti nezvysila pocet novych

navstévnika.

2.6 Situace pred krizi a puvodni plany festivalu Pohoda pro rok 2020

Festival Pohoda byl na rok 2020 planovan jako kazdorocné na tradicnim misté — na
slovenském letisti v Tren¢ing, v prvni poloviné ¢ervence, konkrétné€ od 9. do 12. €ervence 2020,
s kapacitou témét 30 000 navstévnikt. Jiz v fijnu 2019 byl ozndmen jako jeden z ,,headlinera*
nasledujiciho ro¢niku kuptikladu Thom Yorke a v nasledujicich mésicich zvefejnovali
organizatofi festivalu jména dal$ich, hlavné zahrani¢nich interprett, kteti méli v €ervenci 2020
na Pohodé zivé vystoupit. Kromé toho byla spusténa registrace k ucasti na festivalu pro
neziskové organizace a také byla uverejnéna vyzva pro stazisty. Na zacatku bfezna byla na

strankach festivalu vyhlasena soutéz Visual Art Contest, pfiCemz vitézné navrhy site-specific

8 TREXIMA. 2020. Inovdcie a dopadynasektorkultiry a kreativnehopriemyslupocaskoronakrizy. Online. Dostupné na:
https://www.trexima.sk/inovacie-a-dopady-na-sektor-kultury-a-kreativneho- priemyslu-pocas-koronakrizy/
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uméleckych dél mély byt soucasti doprovodného vizualniho programu. Tradi¢ni doprovodny
program zahrnoval také rtizna divadelni pfedstaveni, workshopy, diskusni panely, program pro
déti a mnoho dalsiho, coz bylo planovano také pro ro¢nik 2020.

Jiz na konci Unora oznamovala na svych strankdch Pohoda rekordni prodej
permanentek a listkdi na parkovani a podle informaci, které sdilela, bylo na festival proddno
vice jak 50 % vstupenek.’ Také se na festivalu kazdoroéné piipravuje nékolik stravovacich zon,
kempovacich zon, véetné jiz postavenych stant né¢kolika typt, zdravotnicka péce a dalsi sluzby.
finan¢nich prostredki pro festival, alokovanych na dany ro¢nik, ptic¢emz soucésti partnerskych
dohod je také prezentace a vlastni stanky téchto partnert pfimo na misté festivalu.

Mezitim se organizatoti vénovali fadé vedlejSich akci, véetné akce Slovenska kréma,
coz je forma protestu proti tehdejSim prohlasenim né&kterych zastupct politické reprezentace,
které organizatofi a cast obc¢anské spolecnosti popisovali jako xenofobni a rasistické. Byla to
jedna z prvnich streamovanych akci, které Pohoda organizovala. Kromé& toho organiza¢ni tym
Pohody potadal koncertni turné interpretky Loly Marsh, jehoz prvni koncert byl naplanovan

na 7. biezna v Kosicich, tedy den po zaznamenani prvniho ptipadu Covid-19 na Slovensku.

Od 21. dubna 2020'° zagala prvni faze uvoltiovani protipandemickych opatieni a oteviraly se
vybrané¢ druhy maloobchodnich prodejen, zatfizeni na poskytovani sluzeb a ¢ast vnéjSich
sportoviSt. Galerie, muzea, divadla, knihovny 1 dal§i zafizeni oznafend pod vyhlaskou
ministerstva coby zafizeni ,,zdbavniho charakteru a ,,volnoCasového charakteru® vsak
zlstavala zaviend a hromadné akce zlistaly zakdzany. Ale 1 sami organizatofi Zivych kulturnich
akci méli obavy z potencidlniho rizika ohrozeni lidskych Zivotl a vetejného zdravi.

Osoby pusobici v kulturnim a kreativnim primyslu pifeSly postupné od zacatku
pandemie zejména na provoz v online prostoru. Mnoho divadel, galerii a muzei i organizatort
koncertu nabizelo svou produkci skrze online prezentace, videokonference ¢i streaming. Na
nékteré z nich bylo mozno si zakoupit vstupenku i skrze portal Ministerstva kultury Slovenské
republiky. Vlada jednala s piedstaviteli odborti i cirkve, ale Skoly a kulturni instituce ziistavaly

zavieny.

https://web.archive.org/web/20210304132342/https://www.pohodafestival.sk/sk/novinky/rekordny-
predpredaj-parkingu-a-listkov-na-pohodu
Ohttps://www.vlada.gov.sk/zacina-1-faza-uvolnovania-opatreni-otvaraju-viacere-prevadzky-ci-
sportoviska/?csrt=5185695143013491163
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V kvétnu nastala druhd a zaroven treti fAze uvoliiovani opatieni a 6. kvétna se opét
otevfely galerie, muzea, vystavni sin¢ a knihovny. Ostatni zafizeni zabavniho a volno¢asového
charakteru ziistala zaviena. Také se povolila vyroba audiovizudlnich dél a programi
s vykonnymi umeélci, pfi dodrzovani platnych pravidel, ktera zahrnovala piekryti hornich
dychacich cest $tdbu, pravidelné testovani na Covid-19, rozestupy mezi umélci a dal$imi
pfitomnymi osobami alespont 2 metry a dezinfekci rukou i prostor. Hromadné akce ztstaly
zakazany az do 20. kvétna, kdy bylo povoleno shromazd’ovani na akcich sportovni, kulturni a
spolecenské povahy do 100 osob, za dodrzeni platnych podminek.

Zaroven byly 20. kvétna uzavieny noc¢ni kluby. Zatizeni divadelnich, hudebnich
a dalSich uméleckych predstaveni musela omezit prodej vstupenek tak, aby byly zajiStény
dvoumetrové rozestupy sedicich divaku (ty pfitom platily 1 pro mista pro stojici). Dale musela
dana zafizeni zabezpecit dezinfekci vSech prostori a dotykovych ploch mezi predstavenimi,
dezinfekce rukou pro publika, dodrzovani prekryti hornich dychacich cest publika a zakaz
konzumace jidla a néapoji. DalSi nafizeni se tykala hygienickych zafizeni a pouZivani
vzduchotechniky. Pocet u€astniki hromadnych akci se opét zvysil 10. ¢ervna na maximalné
500 a posléze 1. Cervence na 1000. Mezitim se ménily podminky pro rozmisténi sedicich
divakda, ale jinak zastavala pravidla, kuptikladu i o dvoumetrovych rozestupech, v platnosti jak
pro akce v interiéru, tak exteriéru. Podniky vefejného stravovani mély podminky nastaveny
mirné jinak, ale 1 v nich ziistavaly pravidlem rozestupy (jejich podminky se ménily n€kolikrat
do mésice). Pfitom ve vSech zatizenich platilo omezeni oteviracich hodin, nejdiive do 20:00 a
posléze od 20. kvétna do 22:00.

Jak omezeni shromazd’'ovani, tak striktni pravidla a nafizeni ¢inila organizovani akci
zivé kultury prakticky nerealizovatelnym. Nakonec zpusobila, Ze vétSina kulturnich
kreativnich instituci byla v roce 2020 minimélné ptlroku mimo provoz, a i kdyz byla
protiepidemickd opatieni od c¢ervence mirngjsi, kviili Castym zméndm, nejasné komunikaci
a doplnujicim opatfenim bylo mnoho akci pfesunuto na pozdéji nebo plné zruseno. Velkym
festivalim navic pofad c¢inilo problém omezeni hromadnych akci nad 1000 osob. Do
rozhodovacich procesii organizatori hromadnych akci vstupovaly v obdobich zhorSeni

epidemiologické situace také jejich vlastni obavy z potencidlnich zdravotnich rizik.

LPresun® tradi¢niho zivého formatu festivalu Pohoda na dalsi rok

Organizatofi festivalu Pohoda od pfichodu pandemie Covid-19 sledovali vyvoj situace.

Jejich prvni organizacni stiet s pandemii nastal kviili koncertnimu turné Loly Marsh, z kterého



byl odehran pouze prvni koncert a nasledné byly zbylé koncerty nékolikrat pfesouvany, listky
vraceny a znovu uvolfiovany do prodeje, pficemz situaci negativné¢ ovliviiovaly nejen
epidemiologické poméry, ale také cCasté zmény v nafizenich a jejich nekonzistentni a
nedostate¢né srozumitelnd komunikace ze strany statu.

Po vyhlaSeni stavu mimotadné situace zaméestnanci Pohody pterusili kvili socialnimu
distancovani svoji fyzickou pfitomnost na pracovisti, zacali pracovat z domu a komunikovat
faktorti pro né€ podle jejich slov nebyl pouze samotny zakaz hromadnych akei €1 vyvoj situace
v zahrani¢i, ale odborny nazor epidemiologt a riziko ohrozeni vefejné¢ho zdravi.

Festival Pohoda vydal 15. dubna 2020 tiskovou zpravu, ve které oznamil pfesunuti 24.
roc¢niku festivalu na nasledujici rok, a zaroven s tim nahrazeni tradi¢niho Zivého forméatu online
festivalem Pohoda in the Air. Organizatofi tak ucinili poté, co dospéli k rozhodnuti, Ze by
nem¢li dostatek ¢asu a prostoru pro zorganizovani festivalu v kvalité, kterd by odpovidala jejich
standardim, v ptipadé€, Ze stat neucini do urcitého data rozhodnuti a nevyda natizeni tykajici
se podminek organizace hromadnych akci specifikovana pro oblast kultury, jelikoz ptiprava
takového festivalu by v neustale se ménicich podminkéch nebyla prakticky mozna. Zaroven
bylo v tiskové zpravé oznameno, Ze aktudlni vstupenky zUstavaji v platnosti, tzn. Ze
navstévnici, ktefi si listky jiz koupili, je bud’to mohou vratit do 15. fijna 2020, nebo si je mohou
ponechat do dalsitho roku. Organizatofi pfitom komunikovali sdéleni, Ze ponechani si
vstupenky je pro né nejlepsi moznosti, jak mohou fanousci festival v dané dobé podpofit,
jelikoz pro né znamenala tato krizova situace silnou finan¢ni zatéz.

Spolu s vydanim tiskové zpravy zprovoznil festival na svych webovych strankach sekci
Covid-19, kde byl uvefejnén seznam casto kladenych otazek s odpovéd'mi, organizatory
doptedu pfipraveny na zakladé anticipace téchto otazek od vefejnosti. Seznam byl pak
pribézné doplnovan v dalSich mésicich v reakci na komunikaci s vefejnosti a jeji pokladané
otazky, které nebyly zahrnuty v piivodnim seznamu.

Jesté pred zvetfejnénim této oficialni tiskoveé zpravy komunikovali zastupci festivalu
s riznymi stakeholdery prostfednictvim telefonické ¢i emailové komunikace, predevsim
s ufady, partnery, umélci, dodavateli, ale také externimi pracovniky, jelikoz chtéli komunikovat
tuto situaci stakeholderim pfimo, ne prostfednictvim médii ¢i socialnich siti. S nékterymi z
interpretti zasmluvnénymi na rok 2020 se domluvili na pfesun jejich vystoupeni na rok 2021,
coz rovnou oznamili i v tiskové zprave.

S vetejnosti komunikoval primarné feditel festivalu, Michal Kas¢ak, a PR manazer

festivalu, kterym byl v t€ dobé Anton Repka. Prvni email partnerim, umélciim a dodavatelim



posilal sam Kasc¢ak, zbytek komunikace pfevzali organizatofi s odpovidajicimi stakeholdery
podle své pracovni naplné. Spolu s vydanim tiskové zpravy o presunuti festivalu se konal
brifink pro média na totéz téma.!! Koncem &ervna usporadali organizitoii festivalu spolu
s partnery online streamovanou tiskovou konferenci ohledn¢ programu a privodnich aktivit
Pohoda in the Air, kde prezentovali nadchdzejici akci, ale také produkty a sluzby svych
partnerd.'?

Michal Kascak rovnéz poskytoval rozhovory a stanoviska pro média, a jesté pred
vydanim tiskové zpravy napsal ¢lanek, v némz vyzyval primarn€ k podpofe pracovnikl
z kreativniho priimyslu.!* Organizatofi festivalu komunikovali s publikem také
prostiednictvim dvou online streamil otevienym pro vetejnost, tzn. kdokoli se k nim mohl
v Case konani piipojit a naptiklad se doptdvat na soucasnou situaci. Déle festival potadal
nékolik diskusi, také pod zastitou Hudebni unie Slovenska, nebo spoluorganizoval Pohoda
deti FM se svym medialnim partnerem, Radiem FM,'* kterého se obvykle uastni i Zivi divaci,
tento roCnik vSak probéhl bez nich. Ze socialnich siti komunikoval festival primarné skrz

platformu Facebook.

Realizace online festivalu

Soucasti téchto komunikac¢nich vystupti bylo informovani o online akci Pohoda in the
Air. Ta se konala v plivodnim terminu festivalu Pohoda 2020, tedy od 9. do 12. ¢ervence 2020.
Organizatoii ji potadali na plivodni lokaci festivalu, tedy trencinském letiSti, ale bez
navstévnikl, s omezenym poctem vystupujicich a bez vétSiny podii a privodniho programu.
Festival byl zive streamovan na riiznych online platforméch vcetné webovych stranek festivalu
Pohoda, sociélnich siti Facebook a Youtube a na strankach nékterych medidlnich partnert. Tato
online akce byla dostupna bezplatng. Jeji dramaturgie byla vystavéna nezavisle na ptivodné
planovaném zivém formatu, tzn. vystupujici interpreti byli nové bookovani a vétSina z nich na
pivodnim formatu vystupovat neméla. Slovensti a ¢esti interpreti byli pfitomni pfimo na letisti
a jejich vystoupeni se streamovalo z n¢j. Zahrani¢ni interpreti své performance nahrali a
poslali, kromé¢ Kronos Quartet, ktefi streamovali ze San Francisca v pritbé¢hu vychodu slunce
na Slovensku. Nejvétsi technologickou 1 produkéni vyzvou bylo pro potfadatele podle jejich

slov zabezpeCit online stream v odpovidajici kvalité, dle svych ptredstav. S publikem

1 https://www.tasrtv.sk/live/x7tbcc520200415_brifing-presunutie-pohody-na-2021/17973
12 https://www.facebook.com/pohoda.festival/videos/619708631980012
https://www.pohodafestival.sk/sk/novinky/nenechajme-ich-padnut-pise-michal-kascak
14 https://fm.rtvs.sk/rubriky/podujatia_fm/224595/pohoda-den_fm-2020
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komunikoval festival v pribéhu akce skrz socidlni sité, a na zdklad¢ interakcei s nim reflektoval

kuptikladu i na kvalitu vysilani.

3. Metodologie

V ramci této ¢asti diplomové prace je nejdiive piedstaven zvoleny cil vyzkumu, ktery
je nasledn¢ reformulovan do vyzkumné otazky, doplnéné podotazkami. Ty vyplyvaji
z provedeného teoretického prehledu, ale zvolena vyzkumna metoda ndm umoziuje je nadale
upravovat a upiesiiovat v prubéhu vyzkumu. Dale je popsana vyzkumna metoda zvolena na
zaklad¢ cile vyzkumu a vyzkumnych otdzek s odivodnénim jeji vhodnosti pro jejich
zodpovézeni, 1 jejich limitaci. Dalsi ¢ast se vénuje postupu pii vyzkumu samotném a nasledné
1 jeho vystupim, vcetné vyplyvajicich kategorii. Od toho se nakonec odviji prakticka
doporuceni a/nebo nabizi prostor pro dalsi vyzkum.

Z analyzy dostupné teorie vyplyva, Ze téma krizové komunikace hudebnich festivall
v lokélnich sociokulturnich podminkach je zpracovano pouze okrajové a ¢astkove v pracich
zabyvajicich se marketingem a public relations hudebnich festivall. Zahrani¢ni studie se
soustiedi primarné na komunikaci v stavu akutni krize, at’ uz v souvislosti s digitalizaci
festivalli a s komunikaci aktudlnich opatfeni v rdmci event managementu (Estanyol, 2022)
anebo v reakci na mimoradnou ¢i nouzovou udalost (Van Winkle,2022). Hloubé¢ji se tématu
vénuje Walser (2018, kterd se zaméfuje 1 na predkrizové obdobi a pfipravu komunikaénich
plant. Ta sama zminuje, ze v dosavadnim akademickém zkoumani krizové komunikace existuji
mezery v souvislosti s krizovou komunikaci Zivych akci, ptipadné je takovy vyzkum zaméten
na uzkou oblast post-krizové komunikace tykajici se pfirodnich a humanitarnich katastrof.
Zaroven jsem na zaklade¢ této teorie vytvofila model idealni krizové komunikace pro dany
pripad, tj. pro hudebni festival v krizové situaci zptisobené prichodem pandemie coby vyssi

moci.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem této diplomové préce je popsat a analyzovat krizovou komunikaci vybraného hudebniho
festivalu v lokalnich podminkach a porovnat ji s modelem idealni krizové komunikace,
vyplyvajicim z jiz existujicich teoretickych ramci. Jejim zamérem je zhodnotit efektivitu a
uspesnost krizové komunikace organizatori festivalu Pohoda béhem pandemie Covid-19,

konkrétn¢ v obdobi od bfezna do Cervence 2020, kdy byl pfesunut pltivodni zivy format



festivalu na nasledujici ro¢nik a misto n¢j se konal online festival Pohoda in the Air,
streamovany Zivé na online platforméach. Nakonec si dava prace za cil posoudit silné a slabé
stranky krizové komunikace festivalu a nabidnout prakticka doporuc¢eni nebo prostor pro dalsi
vyzkum.
Z tohoto cile vyplyvaji nasledujici vyzkumné otazky, tedy hlavni vyzkumna otazka:
Jak efektivné a uspésné zvladli organizatoti festivalu Pohoda krizovou komunikaci
behem pandemie Covid-19, konkrétné v obdobi vymezeném touto diplomovou praci,

v porovnani s idedlnim modelem krizové komunikace?

A diléi vyzkumné otazky:

1. Jak probihala krizova komunikace festivalu Pohoda z pohledu srozumitelnosti a konzistentnosti?

2. Komunikoval festival Pohoda dulezité informace casné a proaktivné?

3. Jaké strategie a faktory v komunikaci festivalu Pohoda prispély k budovani a udrzeni ditvéry mezi
zucastnenymi stranami?

4. Jaka byla prevence a priprava na krizoveé situace ze strany organizatorii festivalu Pohoda pred krizi
samotnou?

5. Jak se krizova komunikace festivalu Pohoda shodovala nebo odlisovala od idedlniho modelu krizové

komunikace a jaka doporuceni pro zlepseni budouci krizové komunikace Ize z toho odvodit?

3.2 Metoda a design vyzkumu

Samotny vyzkum predstavuje a analyzuje poznatky ziskané pomoci kvalitativni
ptistupu polostrukturovanych rozhovorti, doplnénych o kvalitativni analyzu dokumenti.

S ohledem na sviij charakter a vyzkumny cil vyuzivad tato prace k zodpovézeni
vyzkumnych otdzek kvalitativni vyzkumnou metodu, jelikoZz dana problematika vyZzaduje
vytvorfeni ucelen¢ho a komplexniho obrazu a poskytnuti informaci o postojich jednotlivych
stakeholderti/subjekti (Creswell, 1998). Kvalitativni vyzkum diky své flexibilité¢ umoziuje
upravovat a dopliiovat vyzkumné otazky v pribéhu sbéru a analyzy dat a stejné je mozné na
zaklad¢ jiz ziskanych poznatkll z pfedchozich ¢asti vyzkumu upravovat v pribéhu sbéru,
analyzy ¢i vyhodnocovani dat i vyzkumny plan. Rovnéz miize dojit k modifikaci metody sbéru
dat, ¢i jejich vyhodnocovani (Hendl, 2005). Svoji povahou je explorativni a ma za cil podrobny
popis piipadu, coz koresponduje s charakterem nami zkoumané problematiky krizové
komunikace hudebnich festivall, u které je v lokalnim sociokulturnim kontextu pomérné nizka
dostupnost informaci. Zaroven se v této ptipadové studii zamétuji na popis vybraného piipadu

festivalu Pohoda v roce 2020 v rdmci komplexniho prosttedi.



Ptipadova studie je vhodnym pftistupem pro tuto préci, jelikoz v ni jde o zachyceni
pfipadu a popis vztahli v jejich celistvosti. Jejim charakteristickym rysem je sbér vétSiho
mnozstvi dat od mensiho poctu jedincii o nékolika malo ptipadech, nebo jako v piipadé
vyzkumu v této praci jednom piipadu (Hendl, 2005). Na zaklad¢ piistoupeni k vybranému
vyzkumnému problému coby k ptipadové studii se lze dozvédét velké mnozstvi informaci
o krizové komunikaci hudebniho festivalu v naSich sociokulturnich podminkach, jako
neznamé specialni situaci, 1 porozumét dilezitym aspektim této oblasti vyzkumu (Hendl,
2005).

Za ucelem zisku relevantnich tdaji vyuzivam rizné informacéni zdroje a dostupné
metody sbéru dat, kterymi jsou v nasem vyzkumu polostrukturované rozhovory a analyza
dokumentii. Za dokumenty povazujeme data, ktera vznikla jiz v minulosti a byla pofizena
nékym jinym ,,nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, neZ ma aktudlni vyzkum* (Hendl, 2005).
Muzeme mezi né fadit napiiklad tiskové zpravy, novinové clanky, internetové stranky
organizace Ci jeji profily na socidlnich sitich.

V idealnim ptipadé bychom vyuzili i dotaznikové Setfeni, navzdory tomu, ze ptipadova
studie coby kvalitativni vyzkumny design uplatiiuje predevsim kvalitativni techniky, s ohledem
na charakter pfipadu a vyzkumného problému vyuzivd i metody kvantitativniho Setfeni.
Dotaznikové Setfeni by bylo nejvhodnéjsi metodou pro sbér dat ze strany navstévnika, ale
z hlediska realizace ptesahuje nasi kapacitu v této praci. To se snazim vyvazit triangulaci dat.

Polostrukturované rozhovory se vyznaCuji velkou pruznosti procesu ziskavani
informaci, ale zaroven sleduji jasn¢ stanoveny ci a definovany ucel (Hendl, 2005). To nam
poskytuje pii dotazovani flexibilitu strukturu rozhovoru meénit a pokladat improvizované
dopliujici otazky a diky tomu obsahnout $irsi kontext a najit kvalitn€jsi odpoveédi.

Pfitom ma ale polostrukturované dotazovani jasn€ stanoveny cil , kterym je najit
odpovédi na vytyCené vyzkumné otdzky a prostiednictvim toho dosazeni vyzkumného cile.
Predem ptipravené otazky tvoii ur¢itou osnovu a vymezuji zékladni okruhy a témata, jichz by
se m¢l rozhovor tykat, tak aby byl naplnén zamér vyzkumu. Otdzky by nemély respondenta
navadét, ani mu vnucovat urcitou odpovéd’. (Hendl, 2005)

Podle Hendla ,,analyza dat ptipadové studie nemusi vychazet z néjakého zvlastniho
pfistupu, nybrz miize vyuzit postupy znamé z etnografického ptistupu nebo metody zakotvené
teorie,” (Hendl, 2005) pfi¢emz tyto postupy vyuziva mnoho typt kvalitativnich studii. Siroce
uznavany je ptistup Milese a Hubermana, jehoz zakladem je kvalitativni kategorizace, kdy jsou
data segmentovana na zakladé systematického srovnavani a objevovani pravidelnosti do

systému kategorii. V této praci je kombinovan deduktivni a induktivni piistup k datlim, a tedy



v piipadé, Ze identifikuji pfi analyze dat i téma, které nebylo definovano na zakladé¢
zkoumanych teoretickych ramct, déle s nim ve vyzkumu pracujeme. Za ucelem analyzy
zkoumanych dat pouzivam metodu otevieného kédovani.

Vyzkum se sousttedi v rdmci zkoumaného piipadu na specifické ¢asové obdobi od
zacatku pandemie Covid-19 na Slovensku az po priibéh online festivalu Pohoda in the Air, tj.

od brezna 2020 do 12. ¢ervence 2020.

3.3 Vybér vzorku

Vybér vzorku se odvijel od pouziti kvalitativni metody vyzkumu a ptipadové studie, coby
designu vyzkumu, zvolila jsem tedy ucelovy cileny vybér, jenze je pro tyto piistupy typicky
Pti vzorkovani v kvalitativnim vyzkumu je cilem, aby vzorek reprezentoval urcity problém, a
tim padem je konstruovan zamémé (Svafitek, 2007). Povaha vzorku je dana primarné
vyzkumnym problémem.

Nas§ vyzkumny problém je piimo vazany jak na ptipad nasi studie, tak na aktéry zkoumaného
ptipadu (Novotna a kol., 2019). Do vzorku jsou ale zafazeni také odbornici na krizovou
komunikaci a organizaci festivalu, i dokumenty a vystupy krizové komunikace festivalu.
Rozhodovani o vybéru probihé v tomto vyzkumu na nékolika Grovnich. Prvni je vybér ptipadu
pro ptipadovou studii, tzv. ucelovy cileny vybér vzorku. Zde vychazim z prozkoumanych
teoretickych ramct i ze znalosti zkoumaného prostiedi.

Ptipad festivalu Pohoda v priabéhu pandemie Covid-19 a konkrétné v roce 2020, kdy probehl
online streamovany festival Pohoda in the Air namisto ptivodn¢ planovaného zivého formatu
festivalu, byl vybran pro tuto praci na zdkladé¢ nckolika faktorti. Patfi mezi nejvétsi
a nejvyznamngjii festivaly v ramci Slovenské a Ceské republiky, v lednu 2024 vyhrél hlavni
ocenéni v kategorii stiedné velkych festival Best Medium Sized Festival na European Festival
Awards, takZe predstavuje vyrazny subjekt v dané oblasti. Zarovenn se festival potykal
v minulosti s mnoha krizemi, v€etné pfirodniho nestésti a nasledného padu stanu a timrti dvou
navstévniki v jeho disledku, ale také s rusenim koncertli, zménou programu, ¢i reputaénim
rizikem souvisejicim s jeho negativni reprezentaci ze strany nékterych politicky ¢i jinak
vetejné ¢innych osobnosti a subjekti. Ma tedy bohatou zkuSenost s feSenim krizovych situaci
a s krizovou komunikaci. Vybér ¢asového obdobi pandemické krize reflektuje dopad, ktery
pandemie Covid-19 méla na kulturni sektor, zejména oblast zivé kultury, a festivaly coby jedny
z nejvétSich a nejmasovéjsich kulturnich akci. Organizatoii festivalu byli nuceni zrusit v dany

rok jeho piivodné planovany zivy formét a rozhodli se misto toho zorganizovat online festival.



Ten ptipravovali rovnéz na ptivodni lokaci trencinského letisté a nasledné zivé streamovali na
riznych online platformach. Tento piesun znamenal nutnost vyuziti novych digitalnich nastroja
pro komunikaci a potencialné¢ zménu v piistupu ke krizové komunikaci. Piipad je z hlediska
piistupu organizatori a méfitka takto online streamované akce rovnéz v ramci Ceské a
Slovenské republiky unikatnim.

Dalsi trovni vybéru vzorku je vybér Gc€astnikli vyzkumu. Zde je zapotiebi, aby byli
ucastnici vyzkumu informac¢né bohati. Na zaklad¢ toho byli osloveni aktéti a odbornici, ktefi
tento pozadavek spliiovali. Vzorkovani dale neprobiha pouze u ucastnikl vyzkumu, ale také u
prace s daty, ktera vznikla nezavisle na nasem vyzkumu. Ugelovy vybér je vhodny i pii
kombinaci raznych zdroji dat (Novotnd a kol., 2019).

Charakteristiku vzorku vymezuji pfedem zvolena kritéria stanovujici to, co by meéli
splilovat ucastnici vyzkumu a zdroje dat, na kterych je naSe téma sledovano, pfitom byla
povaha vzorku prabézné reflektovana. Cilem téchto kritérii je kontrolovat, zda na zakladé dat
z vyzkumného vzorku opravdu bude mozné zodpoveédét vyzkumny problém. Je tedy tieba
zjistit, jak probihala krizova komunikace na stran¢ organizatora, a to externé i1 interné, jak tuto
komunikaci vnimali a pfijimali klicovi stakeholdefi (pfi¢emz zde je vzorek omezen redlnymi
moznostmi vyzkumu) a jak tuto komunikaci hodnoti externi odbornici ve srovnani s kritérii a
principy idealniho modelu krizové komunikace.

Hlavnim kritériem pro vybér respondentll polostrukturovanych rozhovort je proto hluboky
prehled o problematice, vyplyvajici bud'to z:
1. jejich role a zapojeni do festivalu v obdobi zkoumaném v této praci, tj. od biezna do ¢ervence roku
2020, tedy od ptfichodu pandemie Covid-19 na Slovensko az po organizaci online festivalu Pohoda
in the Air, nebo
2. hlubokeé odborné znalosti vyplyvajici z akademické ¢innosti ¢i relevantni prace v oboru komunikace
a profesionalni zkusenosti s krizovou komunikaci, nebo

3. hluboké odborné znalosti vyplyvajici z akademické Cinnosti anebo relevantni prace v oboru

organizace festivalll a profesionalni zkuSenosti s organizaci zivych akei.

Z toho vyplyva, Ze mezi respondenty by mohli byt organizatofi dané¢ho roc¢niku
festivalu, interpreti, ktefi méli ptivodné vystupovat, 1 ti, ktefi vystupovali na online forméatu
festivalu a dale dodavatelé, partneti i fanousci a navstévnici festivalu a nasledné odbornici na
krizovou komunikaci a odbornici na organizaci festivalli. Na§ vyzkumny problém neni natolik
uzce sevieny, aby bylo moZzné pouzit coby techniku tvorby vzorku vycerpévajici Setfeni, a
zaroven jsem limitovana ochotou a ¢asovymi moznostmi potencidlnich respondentii. Z tohoto

divodu nejsou mezi respondenty zastupci dodavatelii ¢i partnerti. Také jsem limitovana



dostupnymi a vhodnymi metodami sbéru dat ze strany navstévniki, jelikoz v tomto piipadé by
bylo nejvhodnéjsi metodou dotaznikové Setteni, které vSak z hlediska realizace ptesahuje mou
kapacitu v této praci.

Tyto nedostatky se snazim vyvazit triangulaci, kterd je, jak vyplyva ze samotné povahy
pripadové studie a rozli¢nych metod sbéru dat. Navzdory tomu, Ze pro tento vyzkum nejsou
z kapacitnich divodd dostupné vSechny metody sbéru dat, které by byly pro dany piipad
vhodné, tak kromé¢ metodologické triangulace, kdy kombinuji pro sbér dat techniky
polostrukturovanych rozhovorti a analyzy dokumentl, vyuzivdm i triangulace datové a
shromazd’uji data od rGznych typt respondenti, véetné odbornikii na nase zkoumané téma, t;.
nejen od ptimo Uc€astnych aktéri. A konecné, idedlni model krizové komunikace je vysledkem
teoretické triangulace, jelikoz v ném kombinuji rtizné teoretické ramce.

Zkoumany vzorek je konstruovan za pomoci techniky u¢elového vzorkovani, a tedy
z organizatorti jsou vybrani ti, kteti museli feSit néjaky typ krizové komunikace. Vybér
respondentl z fad interpretl je limitovan jejich dostupnosti, jelikoz v Case ozndmeni presunuti
zivého formatu festivalu na dal$i rok byli zabookovéni (primarn¢ zahranicni) interpreti,
s omezenou moznosti kontaktovani. Z interpretl vystupujicich na online formatu Pohoda in the
Air jsou vybrani ti, ktefi deklarovali schopnost si vybavit situace a kontext zkoumaného
pfipadu. V ptipad¢ odbornikli na krizovou komunikaci a organizaci festivali je klicova jejich
expertiza jako i ochota a ¢asova kapacita pro poskytnuti rozhovoru.

Povahou je vzorek heterogenni. Ugastnici vyzkumu jsou do vzorku zatazeni pouze na
zékladé svého vztahu ke zkoumanému tématu, v tomto piipadé schopnosti a zajmu reflektovat
krizovou komunikaci hudebniho festivalu Pohoda v roce 2020 a ro¢niku Pohoda in the air.
Dalsi charakteristiky pfi formulaci kritérii vybéru nejsou zohlednény. Respondenty vyzkumu
byli:

1. Michal Kascak — feditel festivalu Pohoda

2. Anton Repka — byvaly PR manager festivalu Pohoda, ve funkci i v pribéhu ndmi zkoumaného obdobi

3. Barbora Bodnarova — hospitality manazerka festivalu Pohoda

4. Michal Sladek — byvaly vedouci vyroby festivalu Pohoda, ve funkci i v priibéhu ndmi zkoumaného

obdobi

5. Ondrej Polacek — soucasny vedouci vyroby festivalu Pohoda, v pribéhu nami zkoumaného obdobi

byl asistentem vyroby

6. Martin Zaujec — hudebnik, ¢len skupiny Luvver vystupujici na online festivalu Pohoda in the Air

7. Richard ,,Soso* Molnar — hudebnik, ¢len skupiny Velkd potreba, vystupujici na online festivalu

Pohoda in the Air



8. Adriana Catlo$ova — senior konzultantka a partnerka komunika¢ni a PR agentury Seesame, expertka
na krizovou komunikaci

9. Martin Kasc¢ak — organizator kulturnich akci, byvaly dramaturg kulturné-kreativniho centra Nova
Cvernovka, doktorand na Masarykoveé univerzit¢ v Brné v oboru Digitalni kultura a kreativni
primysly, v jehoZ ramci piednasi festivalovou teorii

10. Eva Babitzovad — managing partnerka agentury Media Central, odbornice na komunikaci a média,

byvala novinaika a feditelka Radia Expres

Dalsi trovni vybéru vzorku jsou dokumenty, tedy data vznikld nezavisle na tomto vyzkumu.
Ta jsou zkoumdéna za ucelem prohloubeni kvality vyzkumu prostiednictvim dikladné;jsi
triangulace dat. Technikou vybéru vzorku je v tomto piipad¢ nabalovani ¢i technika snéhové
koule (Novotna a kol.,, 2019), coz vyplyva z toho, Ze znalost o existenci nékterych
z analyzovanych dokumenti, rovnéz jako pfistup k nim, jsem ziskala az v pribe¢hu vyzkumu
samotného prosttednictvim respondentll. Zkoumanymi dokumenty jsou:
e webové stranky festivalu Pohoda, v€etné archivovanych ¢lankti z nami zkoumaného
obdobi,
o tiskové zpravy ze zkoumaného obdobi,
e sekce casto kladenych otdzek tykajici se zkoumaného ptipadu,
e emailova komunikace vedend se zainteresovanymi stranami, vCetné partnert,
dodavatelli, umélct a externich spolupracovniki,
e Dbrifink organizator k oznameni pfesunu zivého formatu festivalu na dalsi rok a
e dostupna medialni data pokryvajici obsahové predmét vyzkumu v $ir§i mife, nez jen

v prevzeti tiskové zpravy organizatori festivalu.

3.4 Shér dat

Pro sbér dat vyuzivam metodu polostrukturovanych rozhovora. Tento typ rozhovoru
ma ¢asteéné pripravenou strukturu a vychazi z predem pfipraveného seznamu témat a otazek.
Tato struktura neni neménna, v dotazech flexibilné reaguji na odpovédi respondent.

Predem pripravené seznamy otazek tvotici zédkladni osnovu rozhovoru vychazeji z literarni
reserse a jiz existujicich teoretickych ramct, na zéklad¢ kterych byl zhotoven i idealni model
krizové komunikace v této praci. S externimi odborniky diskutujeme mj. o principech
a kategoriich krizové komunikace vychazejicich z jejich vlastni expertizy, s organizatory

a interprety se v rozhovorech vénujeme jejich redlnym zkusenostem, strategiim a pristupiim,

na které potom tyto kategorie aplikujeme pii analyze dat.



Rozhovory v ramci vyzkumu probihaly osobné nebo formou videorozhovoru na online
platformach Google Meets a Zoom. Jejich trvani se pohybuje od 20 do 180 minut, podle
casovych moznosti respondentli a obsirnosti jejich odpovédi. Struktura samotnych rozhovori
se lisila podle typu respondenta, zavisle na tom, zda patfil mezi organizatory festivalu,
interprety anebo odborniky na zkoumané téma, a podle toho se otazky vztahovaly
ke zkuSenostem respondentil, jejich roli a k expertize. Prostfednictvim dotazovani riznych
typt respondenti usiluji o triangulaci dat. Respondentiim byly okruhy otazek zaslany pfedem,
ale podle jejich vypovédi se s nimi nestihli vSichni pfed rozhovory obeznamit.

Jiz béhem osloveni za uc¢elem vykondni rozhovoru byli respondenti obezndmeni s povahou
vyzkumu, is jeho ucelem a akademickym vyuzitim v diplomové praci, véetné zpracovani jejich
dat. Tyto informace jim byly opétovné predlozeny na zacatku rozhovoru a rovnéz byli
informovani o tvorbé zvukového zdznamu, ptfiCemz byli pozddani o souhlas s naslednou
archivaci transkriptu téchto rozhovori a jejich zvefejnénim. VSem ucastniklim vyzkumu byla
predlozena prava neodpovedét na dotazy, prerusit ¢i ukoncit rozhovor a také byli upozornéni
na moznost anonymizace. VSichni respondenti byli téZ upozornéni na moznost doplnit prepis
rozhovoru a jeho schvaleni, pficemz néktefi z nich o0 moZnost autorizace explicitné pozadali.
V tvodu se rozhovory zacéinaly kratkym neformalnim rozhovorem, pfedstavenim tématu
a obecnym uvedenim do problematiky. Otazky byly rozd€leny do nékolika okruhti, které
zahrnovaly formalni uvod a pfedstaveni dotazovaného vcetné jeho role, ze které vychazel
vybér dané osoby coby respondenta vyzkumu. V zavislosti na své roli byli respondenti
dotazovani na své zkuSenosti s feSenim krizi a s krizovou komunikaci.

Dalsi spole¢ny okruh se vénuje kontextualizaci zkoumaného piipadu a obdobi zacatku
pandemie Covid-19 na Slovensku. Nésledujici okruhy se liSi podle typu respondenta, tj. zda
jim byl organizator, interpret ¢i externi odbornik na zkoumané téma.

Organizatofi byli dotazovani na krizovou komunikaci a krizovy plan festivalu, jejich role
v prubéhu tohoto krizového obdobi a dale na obecny pfistup a komunikacéni strategie. Otazky
se zabyvaly externi 1 interni komunikaci a nakonec jejich osobnim zhodnocenim silnych
a slabych stranek této komunikace, zejména s ohledem na komunikaci krizovou.

Interpreti byli dotazovani na své zkuSenosti s komunikaci organizatort festivalu
ve standardnich situacich a posléze v krizi, rovnéz jako na komunikaci organizatora ohledné
presunu ptivodniho zivého formatu festivalu a nasledné nahradni plan v podobé€ online festivalu
Pohoda in the Air. Dalsi otazky se tykaly samotného pribchu této akce, véetné komunikace

ohledné jejich potencidlnich obav a reakci ze strany organizatort.



Okruhy specifické pro experty na krizovou komunikaci a organizaci festivalii se vénovaly
klicovym prvkiim a univerzalnim principim krizové komunikace, rovnéz jako specifikim
krizové komunikace zivych akci a hudebnich festivali. Otazky se zamétovaly na prvky krizové
komunikace vlastni i idealni model krizové komunikace vychazejici z jiz existujicich
teoretickych ramcli a odbornici byli dotazovdni na jejich pfedstavu modelové krizové
komunikace. Dale se rozhovory vénovaly specifickym podminkam pandemie Covid-19 na
Slovensku a adaptaci krizové komunikace pro tyto podminky. Nakonec se soustiedily na silné
a slabé stranky krizové komunikace festivalu Pohoda ve zkoumaném obdobi, ale
1 doporucenim pro budouci krizové situace. Na zavér dostali vSichni respondenti prostor pro
vlastni reflexi.

Pti pfepisu rozhovorl nebyla vyuzita metoda doslovné transkripce, ale vzhledem k tomu, ze se
analyza zamétuje hlavné na obsahové-tematickou rovinu, jsou tyto rozhovory mirné stylisticky
upraveny, tzn. vynechané naptiklad lingvistické lapsy, vystelkova slova ¢i jemné upravena
syntax mluvené feci tak, aby byla v piepisu srozumitelnéjsi. V transkripci vSak ponechavam

slangové vyrazy a nedochazi v ni k zZadnym zésadnim Gpravam obsahu.

3.5 Analytické postupy vyzkumu

Tradiéné je kvalitativni vyzkum ozna¢ovén za induktivni, ale jak pise Svaricek, ,.kdyz
se podivame na klasického zastupce kvalitativniho pfistupu, na zakotvenou teorii (Strauss,
Corbin, 1999), uvidime, Ze je zde pouzito hned nékolik metod logického usuzovani. Konkrétnd
nejen indukce, kterd je hlavnim logickym postupem, ale také abdukce a dedukce.* (...) V této
studii pracuji s teorii primarné deduktivné, jelikoz je vychodiskem pro formulaci vyzkumného
problému a otazek, usmériuje ,,tvorbu dat a poskytuje pojmovy ramec, s nimzZ v rdmci analyzy
a interpretace dale pracujeme (Hefmansky In Novotna a kol., 2019)” K vyzkumu vSak
pfistupuji s tim, Ze teorii uzivam jako analyticky nastroj, ktery pomaha porozumét
zkoumanému jevu, a pokud mi teorie vybrana pfi vstupu do problematiky k tomuto porozumeéni
nepomahd, modifikuji ji ¢i doplnim teorii uzitou induktivné (Hefmansky In Novotna a kol.,
2019).

V préaci pfitom kombinuji analyzu dokumentii, kterd patii mezi tzv. ,nevtiravé
pristupy®, a analyzu polostrukturovanych rozhovorii za pomoci otevireného kédovani.

Pti analyze dokumenti pracuji se zdroji dat, ktera vznikla nezavisle na tomto vyzkumu,

pfi¢emz mezi tyto zdroje mohou patiit naptiklad zdroje instituciondlni, medidlni, ¢i virtudlni.



Pravé do téchto tif skupin spadaji data v analyze za pomoci nevtiravych piistupli, za pomoci
které se snazim o prohloubeni kvality vyzkumu prostiednictvim dikladngjsi triangulace.
Ucelem nevtiravych piistupti ma byt to, Ze vyzkumnik neinteraguje za Gi¢elem sbéru a analyzy
téchto dat se zkoumanym prostfedim a tim padem nema na tato data a zkoumanou realitu vliv.
Nicméné jiz jen za uc¢elem obeznadmeni se s existenci a nasledné i pfi procesu ziskani nékterych
z téchto dat jsme nuceni s aktéry zkoumaného piipadu interagovat, coz je nutno si v rdmci
subjektivni reflexivity uvédomovat. AvSak data v podobé dokumentli, ke kterym se takto
dostaneme, vznikaji vétSinou bez nasi pfimé intervence, v pfipadé naseho vyzkumu vznikla
vSechna data jesté pted jeho zapocetim.

I pfi posileni kvality vyzkumu maji nevtiravé pfistupy své limity, jelikoz nam neni vzdy
k dispozici znalost kontextu a cile vzniku takto ziskanych dat a dle toho je potifeba je
1 analyzovat a interpretovat. Dal$im limitem je pfistup k takovymto datim, ktery je v nasem
pripadé ovlivnén také délkou ¢asového obdobi, jez ub&hlo od jejich vzniku, proto naptiklad
nemame k dispozici téméf zadné piispévky ¢i komunikaci organizatord festivalu s vefejnosti
ze zkoumaného obdobi na socidlnich sitich. Obsahovou analyzu dostupnych dokumenta
provadim za pomoci otevieného kodovani.

Technika otevieného kdédovani vyvinuta Straussem a Corbinovou (1999) vychazi
z analytické metody zakotvené teorie, ale vyuziva se i v obsahové analyze polostrukturovanych
rozhovorii 1 v rdmci pfipadovych studii. V pribéhu celého procesu vyzkumu tematizuji
zobrazovani dat, coz slouzi k organizaci a kompresi informaci (Hendl, 2005). Pfi analyze
pisemnosti tento krok odpada, siln€¢ zastoupeny je tento proces pii transkripci rozhovort.
Dalsim krokem je segmentace, kdy se analyzovana data v podobé¢ textli roz¢leni na dil¢i ¢asti
podle identifikovanych témat. Tyto segmenty jsou tematickymi jednotkami analyzy a jako
takové mohou obsahovat jedno slovo, ¢i vétu, ale tfeba i cely odstavec, podle toho, v jakém
rozsahu analyzovaného textu je pojednavano dané téma.

Takto roz¢lenény text nasledné koduji, ¢imz se snazim o jeho interpretaci, konceptualizaci
a transformaci analyzovanych dat do nové, uchopitelné podoby. Pfi tomto postupu vytvarim
a prifazuji k jednotlivym segmentim tzv. kédy, kratké popisky charakterizujici dany segment,
jez mohou mit formu jednoslovni ¢i viceslovného spojeni. Tyto kody piedstavuji urcité téma
¢i fenomén souvisejici s pfedmétem vyzkumu. Takto data redukuji, jelikoz jsou tyto kody
abstraktnéjSi nez analyzovany obsah, a toto abstrahovani umoziiuje data zestru¢nit a nasledné
je diky tomu také snadngji tfidit. Ve vyzkumu kombinuji pti kddovani deduktivni a induktivni

postup.



Teorie a vyzkumné otazky mi tedy poskytuji pojmovy ramec, ktery aplikuji pfi prvotnim
pfipravovani kodul, ale zaroven v piipad¢, Ze tento pojmovy ramec neni dostateCny pii
identifikovani novych témat pro charakteristiku zkoumanych dat v daném segmentu,
induktivné z nich vytvaiim kod novy. Sesbirané kody nasledné sdruzuji do kontextovych
kategorii, které bud’ vychdzeji z téchto kodi, nebo jsou jiz pfedem dané a vychdzeji z jiz
existujicich teoretickych ramcti. Kody jsou tedy instancemi obecnéjsich kategorii, které jsou
piedem piipravené, nebo identifikované v procesu analyzy. V obou ptipadech v§ak musi byt
kategorie ,,na jedné strané vztazeny ke vSem ostatnim teoretickym vypovédim o aktualnim
pfedmétu, na druhé strané se musi vytvaiet v souladu s empirickym materidlem” (Hendl, 2005).
Spolu s redukci dat skrze koédovéani, sumarizovani a kategorizovani probiha jejich
interpretace, vedouci k rozSifovani materidlu o tuto vlozenou interpretaci. Pomoci téchto
procest se z rozsahlych nestrukturovanych dat snazim uc€init srozumitelné zavéry a nalézt tak
odpovédi na vyzkumné otazky.

Tim, Ze pfi tvorb¢ kodi a kategorii operuji s pojmy z nastudovanych teoretickych ramct,
je zabezpeCena vétSi konzistenost kddovani a tim padem také kozistentnot a spolehlivost
vysledkli v rdamci vyzkumu. Data jsou analyzovana za pomoci softwaru ATLAS.ti, jenZ s
konzistentnosti pii tvorbé a uziti koédd pomahd (ATLAS.TI, 2024). Spolehlivost a
konzistenstnost vyzkumu je dale zajisténa podrobnou dokumentaci postupu vyzkumu vcetné
podrobného vysvétleni, jak jsou provadény rozhovory a analyza dokumentl. Pfipravend
osnova rozhovorli a pfedem definovand témata pro analyzu dokumentl zajist'uji zakladni
konzistenci pii sbéru dat.

Neékolik limitd vyzkumu jsem jiz v ramci metodologické ¢asti reflektovala, patii mezi né
limitace v podob¢ dostupnych metod analyzy, omezeny pfistup k nékterym dokumentim
i omezeni pii vzorkovani. Ugelové vybrany vzorek miize pfinaset zkresleni perspektiv, které se
snazim vyvazit datovou a metodologickou triangulaci. Dalsi limity se vztahuji ke zkoumanému
obdobi. Vyzkum se zamétuje na specifické obdobi (biezen az cervenec 2020), coz znamena,
ze nekteré dlouhodobé efekty a zmény v krizové komunikaci nemusi byt zachyceny. Zde je
vyzkum limitovéan kapacitou v rdmci diplomové prace, a proto navrhuji prozkoumani dalSich
casovych obdobi, ke kterym se zarovenn vazou dalsi ptipady, coby predmét pro budouci
vyzkumy. Zaroven mize byt limitujici potencidlni nespolehlivost vypovédi v
zkoumaného obdobi. Tento nedostatek se snazim opét vyvazit datovou triangulaci pti sbéru dat
od riznych typi ucastnikli vyzkumu, i pti analyze dokumentt, které zlistavaji i po tomto delSim

Casovém useku nezménény.



4. Analyticka Cast
V ramci vyhodnoceni vyzkumu postupné odpovidame na vsechny vyzkumné otazky:

Jak probihala krizova komunikace festivalu Pohoda z pohledu srozumitelnosti a konzistentnosti?

Komunikoval festival Pohoda diilezité informace casné a proaktivne?

Jaké strategie a faktory v komunikaci festivalu Pohoda prispély k budovani a udrZeni ditvéry mezi zucastnénymi
stranami?

Jaka byla prevence a priprava na krizové situace ze strany organizdtorii festivalu Pohoda pred krizi samotnou?
Jak se krizovd komunikace festivalu Pohoda shodovala nebo odlisovala od idedlniho modelu krizové komunikace

a jaka doporuceni pro zlepseni budouci krizové komunikace lze z toho odvodit?

Za pomoci otevien¢ho kodovani jsem identifikovala 93 kodi, z nichz nasledné€ vyvstalo
pét kategorii: srozumitelnost a konzistentnost, Casnost a proaktivita, budovani a udrzovani
davéry a duaveéryhodnosti, prevence a piiprava a zasady krizové komunikace a jeji idealni
model.

Odpoveédi tyto otazky kopiruji kategorie vychazejici z analyzy vyzkumu, ale zaroven
se nékteré z identifikovanych kategorii prekryvaji, naptiklad ¢asnost a proaktivita patii mezi
zasady krizové komunikace, které jsou soucasti idedlniho modelu. AvSak kdyby méla tato prace
soustiedit odpovédi na jednotlivé otazky, které se zdsad krizové komunikace dotykaji pouze
v jedné kategorii, piisobila by znacné nepiehledné a v této kategorii by se slozité orientovalo

pii interpretaci vysledki.

4.1 Srozumitelnost a konzistentnost

Srozumitelnost a konzistentnost patii mezi zasady krizové komunikace sdilené skrz
mnoho jejich modeli a teorii. Srozumitelnost komunikovanych informaci pomaha pii samo-
organizaci v prub¢hu krize 1 k ovlivitovani a kontrole krizové situace. Podporuje ji relevantnost
a strukturovanost a obecné forma adekvatni pro cilové publikum, diky kterym se toto publikum
v sdélovanych informacich snaze orientuje. Porozuméni témto informacim pomaha redukci
nejistoty pocitované v krizovych situacich, koordinovani kondni u v§ech zasazenych stran a ve
vysledku efektivnéjs§imu zvladani krizové situace.

Tyto principy vychdzejici z teorie se shoduji 1 s postoji a zkuSenostmi z praxe

respondentl z okruhu externich odbornik.



Adriana CatloSova (7.6.2024): ,, A hlavne nejako strukturovane. “... ,, budte si isti, ze hned’ ako
to bude isté, tak vam to odkomunikujeme a hlavne nejako zrozumitelne.

,,...vSetci sme travili cas nad tym, Ze sme sa z toho snaZzili interpretovat, co to pre nas vSetkych
bude znamenat, a to potom nejako jednoducho timocit.

Adriana Catlo$ova (7. 6. 2024): ,,4 bolo velmi tazké vysvetlovat aj tomu okoliu... ako to, Ze
jeden to mozZe organizovat, a vy to nejdete organizovat, lebo potom aj to sposobovalo ten chaos,
my sami sme nevedeli, ¢i dodrzujeme vsetko, co je povolené, lebo kazdy si to inak vysvetloval. *

Dosazeni dostacujici irovné srozumitelnosti pro Sirok4 a rtznoroda cilova publika
vyzaduje konzistentni vysvétlovani jednotlivych krokt, i rozhodnuti, jez k nim vedly, a to
odpovidajicimi kanaly. Dilezitou roli pfi fizeni krizi sehrava zapojeni odbornikti do procesu
feSeni, pficemz doporucovano je zapojit odborniky na adresovanou problematiku, i
komunikacni profesionaly. Organizatofi festivalu od nastupu krize komunikovali s odborniky
na pandemii, epidemiolozkami ptsobicimi na Utadu vefejného zdravotnictvi a na Fakulté
vefejného zdravotnictvi, 1 s matematikem specializujicim se na statistické modely predpovedi
vyvoje pandemie. Pravé v krizovych situacich je podstatné pochopeni informaci ze strany
expertll vsemi cilovymi publiky, coz zada od organizace v krizi neustalé objasiiovani. Pohoda
se o toto usilovala i ve vztahu k rozhodnuti ptesunout zivy format festivalu na nasledujici rok,
coz bylo klicové, jelikoz organizatofi chtéli, aby je fanouSci podpofili ipfi ,,pfesunuti
festivalu, nejen v ase jeho trvani.
O. Poléacek: ,,aj ten Misov postup bol dost’ zrozumitelny a potom aj odkomunikovany,
Ze to rozhodnutie vychaddzalo z konzultdcie s epidemiologmi, ktori sa vyjadrili, tak zZe vedia, Ze
v lete sa nebude moct to podujatie uskutocnit. *
Dilezitou soucasti tohoto procesu je ptiprava sdéleni, véetné jeho adekvatni interpretace.
“...ako to uz povieme svojim navstevnikom, ktorych dufame, Ze pozname lepsie —
epidemiologovia poznaju lepSie virus, my pozname lepsie svojich navstevnikov, tak to uz sme
si drzali vo svojich rukach my a tak sa nam to podarilo udrzat. Samozrejme to, Ze to je sudrzné
suvisi aj s tym, ze aj v tom time som bol ja uz niekolko rokov.” (A. Repka, 11. 6. 2024)
Skrz PR managera Antona Repku a feditele Michala Kas¢dka komunikovala Pohoda s médii a
skrze n€ vuci vetejnosti.
A. Repka, (11. 6. 2024): ,, Bolo to dobre, ze sme stale mohli donekonecna vysvetlovat veci, ze
sme mali aj tie epidemiologicky, ktoré vysvetlovali, preco sme sa rozhodli ako sme sa rozhodli, *
A. Repka, (11. 6.2024): ,, Mojou ulohou, alebo mojou a Michalovou uilohou bolo skor ako to

povedat, ¢o chceme povedat,”



Pted uvefejnénim rozhodnuti o ,pfesunuti” festivalu ptipravil tym sekci na webu s
informacemi o tom, co znamena pandemie Covid-19 pro organizaci a jeji dalsi fungovani,
vcetné priprav festivalu, i specidlni sekci s informacemi o moznostech vraceni listkd. Pro vétsi
piehlednost, strukturovanost a srozumitelnost informaci sestavil tym seznam anticipovanych
nejcastejSich dotazil - ,, FAQs”, kde adresoval také zdiivodnéni svych rozhodnuti, pficemz se
odvolaval také na relevantni odborniky.

Michal Kasc¢ak (30. 5. 2024): ,, Vyhotovili sme podstranku so suborom odpovedi na
predpokladané otazky. Vymyslali sme si, co vSetko by sa mohli ludia opytat, mali sme
pripraveny takyto dokument.”

FAQs 1 v média jsou coby dulezit¢é komunikacni kanaly jednim z nastroji pro zajisténi
srozumitelnosti a konzistentnosti komunikace. Vyuziti vSech dostupnych, no adekvatnich,
komunikacnich kanali je pro tyto aspekty krizové komunikace klicové. Naptiklad komunikace
obsahové konzistentniho sdéleni relevantniho pro Siroké publikum skrz webové stranky
organizatora, ale 1 jeho socialni sit¢ a dale masova média, zvétSuje pravdépodobnost osloveni
cilového publika a nasledné piijeti informace zamyslenym adresatem, coz je samo o sebe
ptedpokladem pro jeho nésledujici porozuméni.

,,informadcie by mali byt’ zrozumitel’né a odkomunikované spravnymi kandlmi. Navstevnici
nebudu dostavat informacie vysielackou, ale cez kanaly, ktoré im su dostupné. Informacie by
mali byt strucné, priamociare a vystizné, aby ludi nezahrnali zbytocnymi detailmi. “ (Martin
Kascak, 18. 6. 2024)

Organizacni tym Pohody komunikoval od zacatku pandemie aktudlni informace a
pfedpoklady ohledné vyvoje situace, 1 vyhlidek potfadani ptivodniho zivého formatu festivalu,
na své webové strance i socialnich sitich. Vydala tiskovou zpravu, potradala n¢€kolik ,,online
streamil” pro vefejnost, v pribéhu kterych mohli tcastné osoby diskutovat s poradateli a
pokladat jim dotazy. Nékteré z téchto dotazi jiz byly zatazeny do seznamu FAQs, a ty, které
nebyly jeho soucasti, do néj byly nasledn¢ doplnény. Tato aktivita prokazuje vyznam vyuZziti
vSech dostupnych kanali, jelikoZz poskytla odpovédi tém, kteti se k sdéleni skrz jiné kanaly
nedostaly, ale také diky procesu dodate¢ného hloubkového vysvétlovani pokryla Sirsi spektrum
dotazli. Na zéklad¢ zpétné vazby byly nésledné¢ organizatofi schopni ovéfit srozumitelnost
svych sdéleni. Siroké pokryti cilového publika a srozumitelnost komunikace Pohody se
projevila napfiklad na nizkém poctu dalSich dotazii pozadujicich dodatecnd vysvétleni
komunikovaného sdéleni. Srozumitelnost a konzistentnost komunikace festivalu potvrzuje i
analyza dokumentti, jmenovité tiskové zpravy, seznamu FAQs a archivu webové stranky ze

zkoumaného ¢asového obdobi.



A. Repka, (11. 6. 2024): ,,...vystupom z tych stretnuti bola prave priprava tych Frequently
Asked Questions, ktoré sme v podstate anticipovali. Cize nam to velmi ulahcilo Zivot, Ze zrazu
to nebolo tak, zZe 13000 ludi, ktori mali vstupenky sa nas zacali po jednom na Facebooku a
Instagrame, alebo na webparty na webe pytat, Ze ¢o teraz bude, a mézem svoje peniaze dostat’
naspdt, alebo podobne. Toto vsetko sme zodpovedali v tom prvom kole. *
A. Repka, (11. 6. 2024): ,, To vidite hned’ vzapdti na tom, kolko otazok vam pride cez socidalne
siete, ¢co v pripade Pohody in the Air tie FAQ a ta tlacovad sprava a tie veci, ako sme ich
povedali, zjavne sposobili to, Ze tam ludia nemali dodatocné otdzky alebo ich bolo velmi malo,
v podstate som ich vedel oetrovat ja s kolegami velmi lahko...Cize tych dopliujiicich otdzok,
ktoré prisli, bolo naozaj velmi malo. Na to, ako zavazna vec sa komunikovala, tak to bola
pomerne lahka komunikacia.

Michal Kasc¢ak (30. 5. 2024) : ,,Specidlny stream s otazkami od ludi sme robili
minimalne dvakrat. Bolo to skvelé, prihlasilo sa vela ludi. Primarne sme vyuzivali nase

¢

klasické nase kanaly — web, socialne siete, tlacové spravy, medialne partnertstva.

Konzistentnost informaci napomahd zorientovani se v nich, a tedy lepsi srozumitelnosti
(nekonzistentni informace plisobi zmatecn¢), ale také diveéryhodnosti sdéleni 1 komunikujicich
subjektl. Pro jeji dodrzeni je dilezitd koordinace postupu (umoZnéna opét srozumitelnou
komunikaci), adekvétni pfiprava a transparentnost, zabezpecujici nejen sjednocenost
informovani napfi¢ riznymi kanaly, ale také v Case. Podstatnou je i sjednocenost obsahu
sdélovanych informaci vic¢i riznym cilovym publikiim, jak Siroké vefejnosti, tak jednotlivym
stakeholdertim, jako i1 konzistentnost hlavniho zdroje informaci, usnadiiujici opét orientovani
se v komunikovanych sdélenich. Tym festivalu Pohoda zabezpecoval soudrznost své
komunikace sjednocenim komunikovanych narativii i ur€enim hlavnich mluv¢ich za
organizaci, jimiz byli vici Siroké vetejnosti feditel Michal Kas¢ak a PR manager Anton Repka,
a vici jednotlivym stakeholderim pracovnik zodpovédny za danou oblast.

Barbora Bodnarova: ,, Zarover je to podla mia naviazané presne na to, Ze smerom von
za organizdciu nekomunikuje velké mnozZstvo ludi, a velmi rychlo si my medzi sebou vieme
povedat, ked’ sa nieco deje, co je ten narativ ktory chceme Sirit smerom von. “

A nasledne sa my medzi sebou dohodneme, Ze toto je ten stav a toto je ta komunikacna linka,

aby kazdy vedel nie uz komunikovat s verejnostou, ale ako komunikovat' na tych partnerov, s

ktorymi on prichddza do styku, lebo je samozrejme dolezité.



Anton Repka: ,, Tak isto ako sme tuto informdciu povedali navstevnikom, takym istym spésobom
sme ju povedali partnerom. Takym istym sposobom sme ju komunikovali dodavatelom, opdt,
festival iba presuvame. “

Ondrej Polacek, ,,...Miso posielal hromadny email vsetkym dodavatelom o tej situdcii
a potom co budeme robit. A tiez mu islo komunikacne o to, aby sa to dozvedeli nie z médii a
tak, ale aby sa to dozvedeli tesne predtym od neho. “

Partnefi, dodavatelé, externi pracovnici a umélci jsou dalezitymi stakeholdery festivalu,
s kterymi komunikuji organizatofi obvykle emailem anebo telefonicky. I zde je dilezité udrzet
konzistentnost komunikace a uzitych komunika¢nich kanall, jednak kvili zachovavani
daveéryhodnosti prostiednictvim korektnich vztahti, ale také kvili adresnému komunikovani
specifickych informaci, jehoz absence by mohla vést k nedorozuménim. Korektnost
komunikace ze strany festivalu potvrzi naptiklad osloveni umélci.

Martin Zaujec ,,zrovna Pohoda, to su profesionali, takze tam nebol nikdy, nikdy Ziadny
problém komunikacii alebo v niecom. *

Organizatoii festivalu Pohoda tedy opravdu dbali na to, aby jejich komunikace byla
srozumitelnd a konzistentni a aby komunikovali vi¢i vybranym cilovym publikiim, tedy
jednotlivym zainteresovanym skupindm a vetejnosti jako takové, adekvatnimi komunika¢nimi
kandly. Tato diisledné srozumitelnosti komunikace navenek ale konstrastuje se srozumitelnosti
interni komunikace,

vyplyvajici feditel Pohody Michal Kas¢ak uvadi: ,, Neskor sa opatrenia sprisnili a
bezné stretnutia sa preniesli do online priestoru. Prindsalo to nedorozumenia, ku ktorym by
v normalnom styku neprislo. Ludia mali obavy o to, ¢i sa ako tim udrzime, ¢i budu mat pracu,
Ci ako festival prezijeme. Niektoré obavy som rozpoznal az neskor, mne bolo jasné, Ze chcem
pokracovat's festivalom i timom za kazdu cenu,* a deklaruje tim nedostate¢n¢ srozumitelnou
komunikaci uvnitf tymu, coz uvadi i jako slabsi stranku své komunikace v této krizové situaci:
., Za slabsiu stranku povazujem to, Ze som dostatocne neuistil ludi v tom, Ze pokracujeme.
Povazoval som to za samozrejmost, treba to aj artikulovat. *

Daéle uvadi: ,, Na zaciatku som nekomunikoval dostatocne, Ze to povazujem za isté. Pre mina to
bola samozrejma vec, ale pre ludi, ktorych sa to bezprostredne tykalo, som to mal komunikovat
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uplne zretelne od zaciatku.



4.2 Casnost a proaktivita

Dalsimi z4dsadami krizové komunikace opakované¢ zminovanymi v nékolika teoriich
zabyvajicich se danou oblasti jsou ¢asnost (¢i rychlost reakce) a proaktivita, kdy komunikujici
subjekt necekd s rozhodnutim a vydanim stanoviska a sdm nastavi charakter, styl a obsah
komunikace. Tyto principy vychazejici z teorie jsou opét podporeny i1 zkusenostmi odbornikti
Z praxe.

,dolezité je, Ze sa td firma tej krize postavi celom...ide o to, zZe sa ukdze, Ze sa tym
seriozne zaobera a ze o tom bude pravidelne transparentne informovat... Urobi to rychlo,
necaka, az kym ju donutia okolnosti. To znamena nejaka proaktivita, transparentnost,
véasnost,“ (A. Catlosova, 7. 6. 2024)

Organizace by méla , proaktivne komunikovat vsSetky témy, ktoré by
verejnost/navstevnikov mohli zaujimat. Podrobne informovat o opatreniach, o pripravenosti
riesit krizu, “ Eva Babitzova

Zejména aspekt Casnosti a rychlosti je vniman organizatory festivalu Pohoda jako
zasadni pfi fizeni 1 komunikovani krize, a to hned v nékolika ohledech. Kli¢ové pro né€ bylo co
nejdiive védet, zda budou moci vzhledem k pandemické situaci v roce 2020 potadat v 1été
festival. To by bylo vzhledem k ¢asové, finan¢ni i energetické naro€nosti, v ptipad¢ zlepseni
situace a uvolnéni opatieni, uskutecnitelné pouze od jistého data potvrzeni jeho organizace.
Organizatofi proto chvili oc¢ekavali aktivni pfistup ze strany statu, ale kdyz neptichazel,
rozhodli se k feSeni pfistoupit sami. Jelikoz je pfiprava festivalu v takovéto fazi zejména
finan¢n¢ ndkladna a potiebovali kvili probihajicim ptipravam aktivné komunikovat s partnery,
dodavateli a dal§imi, i zahrani¢nimi stakeholdery, museli se co nejdiive shodnout na findlnim
datu u€inéni rozhodnuti — zda pokracovat v ptipravach, anebo je ukoncit.

., ...ak by sme isli do toho, to organizovat, aby sme mali dost' casu na to, aby sme to
zorganizovali. To znamenad, ze to rozhodnutie bolo treba urobit, nie kvoli zruSeniu, ale kvoli
pripadnej organizacii, aby vsetky tie procesy mohli bezat tak ako bezali. Takze kvoli tomu sa
urcil nejaky deadline...aby sme boli ten rocnik schopni realizovat, ak by sa mal realizovat.
Lebo vela rozhodnuti, nielen v ramci nasho timu, ale aj v ramci tych umeleckych timov sa
odkladalo, lebo nikto nevedel ako bude toto leto vyzerat. To znamena, ze nikto nebol ochotny
riesit tu beznu agendu. To nastavenie stale bolo také, Ze business as usual, Ze vidime, Ze sa
nieco deje, ale nikto zatial’ nepovedal, Ze sa budeme chovat nejak inak. ““ (B. Bodnarova, 3. 6.
2024)

Z potieby casnosti vychazi i proaktivita v konani a komunikovani organizétora.
Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem proto proaktivné komunikovali s odborniky na
pandemickou situaci. Na zéklad¢ dat od téchto odbornikl u€inili rozhodnuti klasicky format
festivalu v roce 2020 nepotéadat. K tomuto rozhodnuti doslo vice jak mésic predtim, nez jej
oficialn€ ucinily také slovenské instituce na narodni urovni, a nasledné jej tfi mésice pred
puvodné pldnovanym terminem festivalu oficialné zvetejnili v tiskové zpravé. Partnerim a



dal$im zainteresovanym strandm jej komunikovali adresn¢ jesté pred oficialni komunikaci.
Prostfednictvim této komunikace byl dodrzen jak princip proaktivity, tak princip rychlosti.

., ...my sme ani necakali na to, Ze co povie Stat, alebo nejaké organizacie za to
zodpovedné, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou..Mali sme najlepsie
epidemiologicky na Slovensku doslova na drate a tych sme sa stale pytali, ¢o je vhodné v tejto
chvili spravit tak, aby sme nikoho neohrozili.

»Necakali na politické rozhodnutie, spolahli sme sa na odbornicky a urobili sme dobre.
Dostali sme kvalifikovanu informaciu, ktoru politici riesili dalSie tri mesiace. Boli sme prvy
festival na Slovensku, ktory oznamil, Ze nebude. Ziskali sme cas a priestor na komunikdciu so
vSetkymi, ktorych sa toto rozhodnutie tykalo, “ (Michal Kascak, 30. 5. 2024)

M. Sladek (26. 6.2024) ,,...to zruSenie prislo v case, ked nebolo jasné, ze o tie dva
mesiace budu podujatia zakdzané. Ale bolo to obdobie, kedy sa ta neistota uz nedala dalej
akceptovat. Bud’ sa dodavatelia na to pripravuju, alebo nie. Uz nebolo mozné povedat, Ze si
pockame na to, ako to bude vyzerat.* bolo to taka viackolova komunikacia; priprava, Ze to
zvazujeme, a potom po rozhodnuti, aby zverejnenie nastalo c¢o najskor. Aby nenastalo to, Ze to
dodavatelom povieme najskor a verejnost sa to dozvie len z nejakého uniku, a zaroven aby to
nebolo ani opacne, Ze sa to docitaju z médii, tak sme sa snazili to odkomunikovat. Napriec¢ od
dodavatelov cez verejnost pomerne naraz. *

(Mail partnerim, 2020): ,,Za hranicny bod, kedy budeme vediet' povedat, ¢i festival
zrealizujeme v roku 2020 sme si stanovili 15. april. Ak dovtedy vilada nepride s nejakym jasnym
rieSenim a jasnymi terminmi, prijmeme po komunikdcii s expertami svoje vilastné rozhodnutie.
Sme mierni optimisti, eSte sa moze stat aj zazrak, aj ked vyvoj vo svete tomu nenasvedcuje — aj
keby na Slovensku bola situdcia priazniva, len tazko si teraz vieme predstavit, Ze budu otvorené

‘

hranice a dostaneme sem umelcov napriklad z USA, ¢i Velkej Britanie. *

V ramci této zdsady modelu idedlni krizové komunikace odbornici doporucuji mit
ptipravenou tiskovou zpravu, kde bude obsaZeno zdkladni stanovisko organizace, které se
odviji od zvolené komunikacni strategie, ¢imz organizace ziska ¢as na ptipravu dalSich,
precizngji vypracovanych vystupt.

V kontextu proaktivity, coby principu tohoto modelu, je dilezité vyplnéni informacniho
vakua, v¢etné zvetejilovani informaci, které se v organizaci jevi jako samoziejmé. Z vyhlaseni
organizatort vyplyva, Ze jsou si tohoto védomi, i kdyzZ jej tak pfimo neoznacuji. Toto kritérium
napliovali i1 tim, Ze prab&hti rozhodovani aktivné komunikovali se vSemi cilovymi publiky, at’
uz za uziti piimé telefonické a emailové komunikace s dodavateli, partnery a umélci, ¢i
prostfednictvim médii, svych socialnich siti ¢i aktualizace svych webovych stranek.

Dodrzeni zésady proaktivity bylo podpoteno i pfedbéznou piipravou komunikacnich
strategii pro obdobi zvefejnéni rozhodnuti nepofadat festival v daném roce v plivodné
planované formé. Tym sepsal seznam anticipovanych nejéastéjSich dotazl a ptipravil specialni
sekci webu s informacemi tykajicimi se pandemie a jeji vlivu na festival.
ohledné vraceni listkii na dany ro¢nik festivalu. Pro poradatele bylo dulezité, aby festival
podpotila v piipad¢ toho, Ze se v daném roce neuskutecni, pficemz by se nespoléhali pouze na



vztah a divéru fanouski vici Pohodé. Soucasti jejich komunikacni strategie bylo rdmcovani
celé situace ne coby zruseni, ale prresunuti festivalu na dalsi rok a takto ji festival komunikoval
ve vSech sdélenich a viem cilovym skupinam.

Diky rychlosti a proaktivité jejich konani byli ke dni vydani oficidlni tiskové zpravy
domluveni partnefi a dodavatelé na dalsi rok a Pohod¢ se povedlo 1 opétovné zajednat Cést
interpretll zamluvenych na rok 2020., coZ opét komunikovali jako ,,pfesun®.

Vhodné ramcovani krize je dalsim aspektem zasady proaktivity, a ta byla opét uplatnéna
v téchto krocich organizatort festivalu.

O. Polacek: ,,...primarne co mi napadlo bolo to pre potvrdzovanie umelcov, Ze
prebiehalo aktivne, a sa to samozrejme zverejnovalo klasicky u nds na webe, na socialnych
sietach, a ze ten festival sa chysta na dalsi rok.

., Mnohé z tych mien sa prepotvrdili. A to sme potom vedeli povedat aj tym ludom. Cize
oni nedostali informaciu s tym, ze nebude Pohoda, oni dostali informdciu o tom, ze Pohoda
bude o rok neskor s balikom mien. A zdaroven aj odpovedou na otazky, ktoré by sa ich mohli
tvkat. Cize tych dopliwjiicich otdzok, ktoré prisli, bolo naozaj velmi mdlo. Na to, ako zdvazna

‘

vec sa komunikovala, tak to bola pomerne l'ahkd komunikacia.

na webovych strankéach festivalu 18. biezna 2020: ,, Pripravy na Pohodu pokracuju,
vyvoj pozorne sledujeme, Pohoda sa deje v obdobi, na ktoré sa zatial nevztahuju opatrenia
suvisiace s koronavirusom. Pripravy pokracuju tak, ako po iné roky. Samozrejme, venujeme sa
aj mimoriadnym rieSeniam. Sme v aktivnom kontakte so zdastupcami kapiel, s dodavatelmi,
partnermi a nasim externym timom, o situdcii komunikujeme s kolegami zo Slovenska i zo
zahranicia a odbornikmi na health & safety zaleZitosti.

11. 6. 2024) tika: ,, bolo pre nas dolezité, aby sme ho vedeli spravit' s dostatocnym
odstupom, preto td tlacova sprava isla uz v aprili, aby aj ti nasi navstevnici vedeli, na com su,
lebo ta neistota bola pomerne velka..ak mate nejaké sekcie, kde mate vsetky pravidla,
podmienky a informdacie, ak mate nejaky web, kde mate Frequently Asked Questions, tak ten
tone of voice je uz nastaveny.

,je jasné, zZe ked si navstevnik, ktory zaplatil za nejaky listok za podujatie, ktoré sa
nekona a mas moznost vratit' si listok alebo pockat na dalsi rok, tak ma na teba vplyv, Ze i ten
festival komunikuje a ako komunikuje. A ked’ vidis, Ze je odmlka a prazdno, tak je vicsia sanca,
Ze si radsej poziadas o vratenie vstupného a ked' tak si zase kupis listok, ked to bude istejsie.
(O. Polacek, 26. 5. 2024)

(Mail partnerim, 2020): ,,Aj v pripade presunu chceme vyuzit energiu, ktoru sme
venovali pripravam na tento rok a objednavky a rozpracované spoluprdace rovnako
automaticky presunut’ o rok. Verime, Ze vzhladom na nase dobré vztahy sa s kazdym budeme
vediet férovo dohodnut na takomto presune. *



Proaktivni ptistup festivalu sice vychéazel ve velké mife z potifeby ¢asného a rychlého
konani ale pozitivni postoj vici proaktivnimu konani demonstruji organizatoti i v jinych
souvislostech. Diilezitou pro n¢ byla snaha o transparentnost komunikace vici vefejnosti a
dal$im zainteresovanym strandm, jako i1 snaha o udrzeni kontaktu s navstévniky a stakeholdery
v prubéhu v €ase krize. Toto Gsili je motivovano pé¢i o komunitu i prioritizaci vefejného zajmu
ze strany organizatord. Tyto aspekty se fadi z perspektivy idedlniho modelu krizové
komunikace spiSe mezi atributy empatické komunikace, a v ramci naplnovani zasad krizové
komunikace souviseji vice s budovanim a udrzovanim davéry a davéryhodnosti, ale zminuji
ho zde, jelikoz podinecuje také kroky souvisejici s principy proaktivity a cCasnosti. Podle
vyjadieni organizatorti pro né bylo prvotné dualezité, vzhledem k tehdejsi bezprecedentni
povaze pandemické situace, proaktivni feSeni a komunikace tykajici se probihajiciho turné
Lola Marsh. Tento postoj vyplyval z obav z ohroZeni vlastniho i vefejného zdravi.

., Na druhy den po navrate sme mali poradu a bolo to viac-menej jasné, a to skor ako nieco
take bolo povinné. Spolocenska nalada, nastavenie, bolo také, ze ak by sme pokracovali na
nejaku hranicu, mali by sme pocit, Ze to uz nie je spravna komunikacia. “ (Michal Sladek, 20.
6.2024)

., ...vo vztahu k tomu, Ze tu bola nejaka pandémia a Ze sme sa mali spravat zodpovedne, ze sme
nejaki trendsetter, ze Pohoda je nejaky benchmark pre iné podujatie na Slovensku, tak to podla
miia bolo spravne, mali sme sa spravat tak, ako sme sa spravali, mali sme byt prisni voci sebe

.

aj ostatnym vo vztahu k opatreniam, ““ tika dale A. Repka (11. 6. 2024)

Dale organizatoti Pohody v priibéhu zkoumané krize aktivné komunikovali s riznymi zastupci
slovenské hudebni scény i kulturni obce jako takové. Proaktivné fesili krizovou situace nejen
na urovni festivalu, ale v celospolecenské rovin€. Iniciovali spole¢na setkani a diskuze ¢lenti
kulturni obce, spoluzaklddali spolky a sdruzeni, jejichz zastupci komunikovali se statnimi
institucemi ohledné potfenych opatieni a krokd podpory. Proaktivné jim vysvétlovali své
pozice a nabizely navrhy feSeni. Krizovd komunikace organizatori Pohody v ¢ase pandemie
nespocivala pouze v komunikaci sd€leni tykajicich se ptimo festivalu, ale celého prostredi, ve
kterém operuje. Aplikovani principu proaktivity bylo podpoteno i touto ¢asti komunikace ve
zkoumané krizové situaci.

Michal Kascak: ,, KedZe sme najsilnejsi festival na Slovensku, zacali sme komunikovat
aj s autoritami ohladom rieSenia pre zivu kulturu. Nasim zaujmom bolo, aby sa prijali také
opatrenia, ktoré by umoznili konanie podujati aspon v obmedzenej podobe. Tiez sme
potrebovali oficialne potvrdenie, ako sa situdcia riesi na Slovensku, cast spolupracovnikov zo
zahranicia to vyzZadovala. Komunikacia zo strany politickych Spiciek bola mimoriadne
zmdtocna a sedenia neviedli takmer k nicomu. Len to potvrdilo spravnost nasho rozhodnutia
spolahnut sa na odborny nazor.

B. Bodnarova : ,, Takze tam sme sa bavili o tom, co su tie ramce, v ktorych si my to
fungovanie vieme predstavit, a ¢o su tie moznosti, ktoré my vieme ponuknut tomu Statu, Ze by
sme vedeli aplikovat. Nejaké rezimové opatrenia, ktoré by znizovali moznost prenosu toho
ochorenia, ktoré keby sme boli byvali zaviedli, ¢i by bolo mozné za tychto podmienok nechat
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otvorenu aspon cast kultury, alebo aku cast kultury a vsetky tieto veci.



4.3 Budovani a udrZovani duvéry a divéryhodnosti

Dlouhodobé budovani divéry a daveéryhodnosti, rovnéz jako udrzeni si jich v Case krize
zdiiraziiuyji jednotlivé teoretické ramce napfic¢ celym spektrem krizovych komunikaénich teorii.
Vliv md na né¢ uz zminovand konzistentnost komunikace, transparentnost a pravdivost
komunikujici organizace, ale také projeveni empatie, odpovédnosti a vstficnosti, coz se u
festivalu Pohoda projevovalo v nami zkoumaném piipadé naptiklad u vySe zminované
komunikace vetejného zajmu vici statnim institucim. ,,v tej krize je velmi dolezité vyjadrit
a neustdale ukazovat, Ze ten verejny zaujem povysujeme nad ten svoj, nad sukromny zisk, alebo
tie Skody, ktoré sa stali nam. “(A. Catlosova, 7. 6. 2024)
Déle pravi: ,, Vysvetlenie toho rozhodnutia cez ten vyssi princip ako som hovorila...ten pribeh
musi drzat’ pokope a musi byt konzistentny s tym, ako sme vystupovali doteraz, ako sme
vnimani. A vtedy sa to dotkne najviac ludi. Vtedy je to uveritelné a vtedy to funguje.
., Nadviazat na tu konzistentnu komunikdciu s predtych rokov a vysvetlit, Ze toto je rozhodnutie
zaloZené presne na tomto, Ze my chceme, aby ste boli v bezpeci a aby to bola naozaj pohoda,
lebo inak to nemd zmysel. Mne to pride velmi vérohodné nadviazanie, aj vysvetlenie toho
dovodu. “ V idedlnim ptipadé vSak komunikujici subjekt buduje svoji reputaci a divéryhodnost
nejen v Case krize, ale dlouhodobg, i coby soucast PR.

s-e VIVCH krizovych komunikaciach su uspesnejsie firmy, ktoré pracuju aj na budovani
tej svojej znacky priebezne. Pokial je ta znacka transparentna, doveryhodna pre ludi, alebo je
oblubena, alebo k nej naozaj maju silny vztah, tak sa l'ahsie komunikuje a ziskava dovera tych
cielovych skupin aj v tej krizovej komunikacii. Tam sa casto otestuje sila tej znacky. “(A.
Catlosova, 7. 6. 2024)

,, ...t0 suvisi s reputdciou celkovou a ta sa tvori z viacerych stran...co td firma, organizdcia,
robi alebo co je ten produkt. Ako je kvalitny, ako je zaujimavy, oblubeny...ako sa ta
organizacia sprava... aké ma postoje, ...alebo ako sa spolocensky vyjadruje alebo etabluje,
ako dodrzuje zakony, ako eticky vystupuje, transparentne. A potom do toho samozrejme

vstupuje aj to ako komunikuje... najviac doveryhodné su znacky, kde vsetky tieto tri veci

‘

Sfunguju.
,,Pohoda aj predtym uistovala, ze najviac jej zdlezi na bezpeci a zdravi tych navstevnikov, to
robili roky ... Ked' vieme, co je pre nas dolezité, co su tie principy, ktoré ako firma vyznavame,

tak jednoducho o nich komunikovat a uistovat tych ludi aj v case, ked nie je krizovej



komunikacie... Lebo ked’ to uz pride, tak potom k nam inak pristupuju aj média, iné otazky
dostavame. *

Michal Kasc¢ak tvrdi: ,, Pomohla nam nasa reputdcia budovanda 25 rokov. Nikdy sme
nekomunikovali nieco co nebola pravda. Tyka sa to programu, ale aj sluzieb a festivalového
servisu. Nikdy sme sa nevyhybali ani kontroverznym otazkam.

,, Pristupujeme s respektom aj k lud'om, ktori sa napriklad staraju o zabezpecenie bezpecnosti,
lebo ten odborny vykon je na externych firmach. Cize mame nastavené zakladné komunikacné
stratégie...Ale je to v podstate nieco, co podla mna charakterizuje istym sposobom az beznu
slusnu medziludsku komunikaciu. Respekt voci ludom, ktorych sa to bezprostredne tyka,
respekt voci ludom vSeobecne.

Podle Evy Babitzové (26. 6. 2024) patii mezi osvédCené postupy krizové komunikace
promyslené konéni, zodpovédny pfistup k informacim a maximalni moZzna transparentnost.
Na vyjadieni A. Catlosové (7. 6. 2024) lze pozorovat pocitovanou vzajemnou souvislost

jednotlivych zasad krizové komunikace

dava tuto transparentnost do souvislosti s jiz vySe zminiovanou proaktivitou: ,, dolezité je, Ze sa
td firma tej krize postavi celom. Ze nezanedba tie signdly, ktoré mozno budii a nebude sa ich
snazit zamiest pod koberec, ale postavi sa tomu celom...ukaze nejaku transparentnost. Urobi
to rychlo, necaka, az kym ju donutia okolnosti. To znamena nejakda proaktivita,
transparentnost, véasnost. *

Michal Kas¢ak v rozhovoru p¥izvukuje: ,, Co sa tyka verejnosti, tak tam sme chceli hrat
v prvom rade absolutne otvorenu a férovu hru. Chceli sme zvolit otvoreny a férovy pristup, ked’
sme vedeli, Ze festival sa nebude moct uskutocnit, tak sme sa snazili to co najskor dat’ ludom
vediet, lebo si myslim, Ze tak to je proste fer.*

., Netlacili sme na to, Ze chceme este vyuzit nejaky cas, ze si este dalsi ludia kupia listky, aby
nam preukazovali doveru. Takze cielom bolo komunikovat otvorene voci navstevnikom.

Jasné, to je predsa najlepsia stratégia. Preto ma podla mna Pohoda taku reputdciu, Ze sme

naozaj vidy komunikovali fér, aj ked to mohlo byt niekedy pre festival kontroverzné. “

Anton Repka ( pfi zpétné snaze vyhodnotit komunikac¢ni aktivity festivalu, fekl: ,, ...co
fungovalo dobre, je ta uprimnost’ a otvorenost, ze sme sa ani netajili tym, Ze jasne bude to
uplny masaker, a od 6smej rano bude toto, toto, tamto, nevymyslali sme si omacky, ako to bude
na seba nadvdizovat, ale naozaj sme vraveli ludom, jasné, toto sa este len kreuje, ale pokusime

¢

sa pripravit super program.



Transparentnost a korektnost komunikace potvrzuje i mail spolupracovnikiim z ptrelomu
bfezna a dubna 2020, kde je uvedeno: ,,Chceme komunikovat otvorene a férovo. Otvorene
komunikujeme aj s nasimi navstevnikmi, zriadili sme preto (ako podla nasich vedomosti prvy
festival na svete) samostatnu podstranku s nazvom Covid 19:

https://'www.pohodafestival.sk/sk/Covid-19.“ 'V  tétosekci (pfistup jsem ziskala diky

internetovému ,,archivu* Wayback Machine) byl seznam casto kladenych otdzek s odpovédmi,
mezi jinym: ,, Bude Pohoda 2020? // S istotou to povedat nevieme. Vidda pozastavila moznost
organizovat kulturne podujatia na neurcito, zatial’ nevieme, ¢i tento zakaz bude platit pocas
leta. Pripravy preto pokracuju tak, ako po iné roky, zaroven ale pracujeme aj na mimoriadnych
rieSeniach...MozZeme vSetkych ubezpecit, Ze pristupime k rieseniam zodpovedne a férovo.”

Stejnou transparentnost deklaruji organizatofi 1 vi¢i zajednanym umélcim. Mezi
respondenty bohuZzel nejsou umélci, kteti byli piivodné oficialné zamluveni na vystupovani
na pivodné pldnované klasické formé festivalu v roce 2020, jelikoz se jednalo pfevazné
0 znam¢ zahrani¢ni interprety, s kterymi se mi kvili jejich ¢asovym moznostem nepovedlo
domluvit rozhovor. Ale Richard ,,Soso” Molnar z kapely Velka potreba tika: ,, No tam to bolo
v §tadiu iba, Zze nam Miso povedal, Ze by nas bookol, Ze sa mu to paci a zZe by sme tam mohli
hrat, no ale potom prislo také celkove uzatvorenie toho vsetkého, cize tam bolo povedané, Ze
Pohoda nebude v tom pévodnom formate, cize tak sme to akceptovali. Ani nam nemusel
oznamovat, ze vy nehrate, lebo sme vedeli, Ze celkovo Pohoda nebude.

Tedy jak bylo vysvétleno dale v rozhovoru, jelikoz tato kapela nebyla oficialné
zabookovana, jeji clenové nedostali email v rdmci hromadné komunikace viici interpretim, ale
dozvédeli se o presunu festivalu na dalsi rok az z oficidlni tiskové zpravy.

Jak tika Martin Kascak: ,, Zalezi na vztahoch, aké clovek chce mat' s ludmi, s ktorymi
jedna, ja by som urcite vSetkych informoval emailom, aj ked’ s nimi nema zmluvu... Je velmi
dolezite a profesionalne aj tym ludom dat vediet, aj ked nie su podpisané zmluvy. Sice tym
ludom das iba vediet, Ze okej, tak toto sa nedeje a Ziadne dalsie obligdcie z toho nevyplhvaji...
Najmenej co moze urobit je, zZe informuje tych umelcov, Ze tento datum sa diat nebude, to je
taka bazalna stavovska slusnost' a cest. Stdle je to o komunikacii dvoch ludi, o nejakom
vyjednavani, ¢ize je fajn korektne komunikovat voci vSetkym partnerom, zmluva nezmluva. *

Na druhou stranu, napfi¢ jednotlivymi rozhovory, nejen s organizatory, ale i umélci a
odborniky, zazniva argument, Ze to byla celosvétova situace a jak pravi B. Bodnarova, ,, vsetci
ostatni to chapali, pretoze zili v tom istom. Ta neistota bola v tomto pre vsetkych rovnakad a

kazdy ju dokazal vnimat z tych beznych komunikacnych prostriedkov, nebolo nutné vytvarat

nejaku narocnu komunikdciu on top k tomu, c¢o bezne bolo v novinach. *


https://www.pohodafestival.sk/sk/covid-19

Martin Zaujec {ika: ,,...videl som to z obidvoch stran, a vSetci sme vedeli ako to je,
a nikto vlastne nevie co bude. Takze mam pocit, Ze vSetci komunikovali tak rovnako cca. Boli
to zmdtocné komunikacie velakrat, ale tak kazdy sa snaZzil robit co sa dalo. “

Umélci obecné vyjadiuji velkou miru pochopeni pro komunikaci organizatort,
a zvlasté Michala Kasc¢aka, 1 kdyz z jejich slov by se daly dedukovat mensi nedostatky, kterym
vSak rozumi a akceptuji je, jednak kviili obecné bezproblémovosti a profesionalité komunikace
a jednani, ale také kvili osobnimu vztahu, ktery s organizatory i samotnym Michalem
Kas¢akem maji. Opét M. Zaujec: ,, ...jediné negativum je, ale to nie je asi len moja vec, Ze
niektore slovenské kapely, alebo asi vicsinu slovenskych kapiel on riesi v podstate na poslednii
chvilu. Ale to je normdlne, co sa tyka slovenskych a ceskych festivalov, najprv si potrebujes
upratat’ vSetky zahranicné akty a vsetky veci, ktoré nie su az tak bezné na Slovensku, a tie
slovenské kapely riesis medzi ako posledné.

KdyzZ jsem se zeptala R. ,,Sosa* Molnara na jeho vztah k Michalovi Kas¢akovi a jeho
vnimani festivalu Pohoda, odpoveéde€l: ,,ja som na Pohodu chodil, aj sme tam hrali, este ked’
som s Misom nebol blizky clovek, len sme sa poznali z videnia, sme sa zdravili. A nas zavolal,
to bolo este na vystavisku, stara Pohoda, a to bol jeden z prvych velkych festivalov na
Slovensku. Ja som mal 22 rokov, cize pre nas to bolo uplne mega zazitok hrat na takom velkom
festivale, to je jedna vec. A druha vec je pocit, ktory clovek ma, ¢i uz ako umelec. Teraz hovorim
za seba, ¢i uz ako umelec alebo ako divak. Zazil som vsetky tie formy...

Michal Kas¢ak daval velmi silny diiraz na spolupatii¢nost v ramci hudebni scény i sféry
kultury obecné: , na tej organizacnej urovni nikdy predtym hudobna scéna tak silno
nekomunikovala ako pocas pandémie. Stretavali sa festivaly naprie¢ celym spektrom...
Hudobnd unia Slovenska, ktord bola zastreSujucou organizdciou casto zasielala svojich
odbornikov a odbornicky do medialnych diskusii a na rézne rokovania.

Tym organizatori nepiimo a v nékterych ptipadech i mirné kriticky promlouva o tom,
ze teditel Pohody vyjadtroval silnou podporu a empatii vici vS§em kulturnim pracovnikiim:
A pre Misa su dolezitejSie iné roviny, ako tad financna. Je pre neho dolezita aj ta financnd, ale
je niekde dalej v tych prioritach, ako iné priority, ktoré ma. To znamena, Ze to, co my sme sa
snazili, bolo snazit sa vytahovat tuto vec, zZe my sme napriklad boli ochotni potom debatovat,”
fika B. Bodnarova o nastavovani fungovani tymu. Neshody vyplyvaly z toho, Ze tym mél vétsi

obavy o pfeziti organizace a Kascak zase o jednotlivce, které pro ni a s ni pracovali.

Anton Repka: ,, este o je druha dolezita vec je ten doraz, ktory kladol Michal prave na

dodavatelov, tam boli asi aj mozno najvdcsie obavy. Miso stale opakoval, ako to bolo so



Spanielskou chripkou a ako sa strasne rozmnozili tanciarne v 20. rokoch po Spanielsku
a Pyrenejskom polostrove a vsade vo svete, a aka to bola pozitivna éra s dobrou naladou...
Miso to tak vnimal, Ze ak ma prezZit' Pohoda, musi prezit zazemie, a bez zdzemia v podobe
dodavatelov a klubov Ziadna Pohoda ani Ziadny iny festival na Slovensku nebude, alebo bude
ale ovela horsi. *

Sam Michal Kascak v rozhovoru pro slovensky internetovy portal Startiup.sk

povida: ,, V prvom rade nas mrzia kulturne straty. O umeni sa takmer stale pocas krizy bavime

v ekonomickej rovine, tii nepovazujem za podstatu kultury.

Anton Repka zase vysvétluje, jak se snazil festival udrZzovat a budovat divéru
navstévniki. V pribéhu rozhovoru fekl, jak bylo pro financni pieziti festivalu dulezité, aby se
rozhodli ponechat si listky a zaroven to, Ze se snazili tuto komunikaci nastavit korektnég: ,, my
sme sa spoliehali na to, ze ak ludom dam moznost nechat si vstupenky na najblizsiu moznu
Pohodu, ktoru nam urady povolia spravit, tak dufajme, Ze tak spravia. Ale zaroven pre nas
bolo dobre a velmi dolezité v tej komunikacii citovo nevydierat a zaroven dat’ ludom moznost
rozhodnut sa inak, aby to bolo slobodné rozhodnutie... ako nebyt velmi pushy, ako to spravit
velmi civilne a ako citovo nevydierat. Ako normalne povedat, Ze toto su vase moznosti, ale
samozrejme ako to napisat tak, aby ti ludia snad’ stali pri nas, a vybrali si tu z tych moznosti,
ktora je dobra aj pre nas. A Ze verime, Ze aj pre nich, lebo snad’ ked'’ si kupili listok na Pohodu,

tak su to ludia, ktori na Pohodu chodia radi a tesia sa na nu. “

O. Poléacek také popisuje, jak organizatoii uvazovali o komunikaci viici navstévnikiim:

., ten apel, aby si nechali tie listky alebo ta prosba, tak bola samozrejme komunikovana tak, ze
ten festival sa o rok uskutocni a zase aj bolo potrebné si ziskat' alebo mat ich doveru, aby
nevracali tie listky.”

V organiza¢nim tymu uvazovali, jak udrzet vztah s vetejnosti v nastalé krizi nejen s ohledem
na moznost vraceni listkil, ale obecné. To byl jeden z divodl, ne-li divod primarni, pro
organizaci online festivalu Pohoda in the Air. O. Polacek tekl k jiz zmiflovanym online
streamiim: ,, Ale tiez nds to tak napadlo, Ze ta pandémia vel'a veci rozdelila a vzdialila, a Ze sme
chceli byt' v nejakom kontakte s tymi navstevnikmi. A viastne aj celd Pohoda in the Air bola

’

spravena z casti aj preto, aby sme nestratili kontakt s navstevnikmi.’



4.4 Prevence a priprava

Zatimco zéasady idedlni krizové komunikace jsou souborem jejich piipisovanych
vlastnosti, a jejich pfitomnost se odvozuje z analyzy ¢astkovych krokd, prevence a pfiprava
jsou soustavy opatieni krizové komunikace. Jsou-li tato opatfeni uskute¢néna, neni potieba
jejich ptfitomnost dale dokazovat. Podobné jako zasady aplikovaného idedlniho modelu
komunikace, vSak maji tato opatieni jistou univerzalni platnost a jsou vyuzitelna pro fadu

krizovych situaci, co dokladaji také vyjadieni dotazovanych obornikl z praxe:

s Pripravit sa vopred, vediet, kto bude za festival komunikovat' (pomaoze, ked’ je to hlava alebo
niekto, koho verejnost pozna). Krizova komunikacia sa vyvija, ale ukazuje sa, Ze tie zakladné
principy platia stdale. Planovat, zodpovedne a transparentne komunikovat, spolupracovat

a vyuzit' odbornikov. “ (Eva Babitzova, 26. 6. 2024)

Jak prevence, tak ptiprava spravné nalezi do tzv. predkrizové faze, jsou tedy soucasti
obdobi pted krizi samotnou, a ne jejiho zacatku ¢i nastupu. Prevence ma dlouhodoby charakter,
a tak se v jejim prabchu neuplatiiuji pouze ¢astkova opatieni, ale celé komunikacni strategie,
vcetn€ PR a media relations. Organizace mohou v rdmci prevence piedchéazet krizim, zmirnit
jejich dopady nebo omezit jejich trvani, a to naptiklad prosttednictvim pribézného budovani

vztahil s vefejnosti, a pravidelné obousmérné komunikace s kliCovymi subjekty.

Ptiprava je jiz souborem aktivit zabyvajicich se vyhotovenim podkladl a ptichystanim
ukont tykajicich se bezprostfedné krize samotné. Jejimi dillezitymi prvky jsou krizovy audit a
krizovy plan, v€etné planu krizové komunikace. Krizovy audit ma obvykle za cil identifikovat
potencialni rizika a slaba mista organizace, ale uplatiiuje se také pfi analyzach komunikace a
fizeni predchozich krizi, a to v€etné analyz pochybeni a nedostatkl ze strany organizace v krizi.

Tato analyza ma pak za cil informovat ptipravu aktualizovaného krizového planu.

Krizovy plan a krizovy komunikacni plan ptedstavuji jednotny soubor krokl a
automatickych postupii pro feSeni konkrétnich krizi, jeZ je mozné alespon do jist¢ miry
anticipovat. Jak krizovy pléan, tak plan krizové komunikace by mély byt v ideadlnim ptipadé
vypracovany v priabéhu predkrizového obdobi. Pfedem pfipraveny plan krizové komunikace v
prvni fadé umoziuje rychlou a efektivni reakci, coz minimalizuje potencialni negativni dopad
krize na organizaci. Diky sepsani takovéhoto planu nemusi ¢lenové organizace opétovné
vymyslet jiz osvédCené postupy, coz jim nabizi vice prostoru pro efektivni feSeni a
komunikovani krize samotné. Plan by mél poskytovat jasné instrukce pro vSechny zapojené

strany a tim naptiklad pomoct rychlému zorientovani se novych ¢lenti tymu. M4 potencial



pozitivné ovlivnit efektivitu interni komunikace i koordinaci aktivit zainteresovanych stran.
Dale jednotné postupy krizovych komunikacnich planti zabezpecuji vétSi konzistentnost
komunikace a také jeji mensi chybovost. Na zakladé vSech uvedenych vyhod je vypracovani
téchto plant a poctiva pfiprava organizace na krizi siln¢ doporucovanou dobrou praxi i ze

strany komunikacnich profesionali.

Odbornice na krizovou komunikaci, A. Catlosova, (3. 6. 2024) piitom zddraziiuje
dualezitost takovéto piipravy jesté v obdobi pred krizi.: ,,...velmi dolezité je mysliet na to skor.
Myslim tym, ze dolezita je, nechcem povedat, uplne prevencia, ale skor priprava na moznu
krizu...uspesné v krizovej komunikacii su vdcsinou firmy alebo institucie alebo organizacie,

ktoré o tej moznosti krizovej situdcie uvazuju uz skor.

,, ...ked’ sa tie mozné rizika popisu, da sa im nejakd dolezitost, nejaka miera pravdepodobnosti
a na tie najvaznejsie a najviac pravdepodobné krizy sa td firma aj pripravi formou nejakych
scenarov.

., ...ked’ este je na to priestor, lebo riesit rozlicny pristup ku krize uz v case, ked sa ta kriza deje,
tak je vdcsinou velmi kontraproduktivne a potom spomaluje aj to riesenie. Takze uplny zaklad
je naozaj ta priprava predtym, uvazovat aj nad tym, ¢o sa nam moze stat' a ako by sme
reagovali.

., ...V tych krizovych planoch je samozrejme dolezité pokryt vsetky skupiny...A samozrejme, Ze
si treba v tej krizovej komunikadcie ujasnit, ako sa idem bavit's tymi stakeholdermi... Z hladiska
nejakého planovania tej krizovej komunikdcie, si urcite treba ten pribeh nastavit na vsetky tie
cielové skupiny.

,, ...0 tomto je aj ten scenar v tom krizovom manuali, Ze ja si v klude premyslim, koho v takejto
situacii musim informovat’ a ako... Ked uz sa to deje a ked’ je nejaka velmi vazna krizova

situacia, je v tom tolko emdocii, Ze na toto sa moze aj zabudnut ...

V souvislosti s nastalou krizovou situaci se organizacni tym festivalu od zacatku
pandemie pfipravoval na komunikaci vi¢i vefejnosti 1 riznym dal$im zainteresovanym
strandm. Jeho c¢lenové promysSleli komunikacni strategii 1 obsah sdéleni a pted jeho
zvefejnénim méli pfipraven anticipovany seznam nejcastéjSich otazek a odpovédi, rozbéhnuté
pfipravy nahradnich feSeni, vcetné¢ opétovného sjednani c¢asti slibovanych a Zzadanych

interpretd ¢i naplanovaného schématu vraceni listkli. Na druhou stranu, jak sami organizatofi



v rozhovorech sdélovali, neméli zadny pfedem pfipraveny krizovy scénaf ¢i krizovy plan, ani
plan krizové komunikace, kromé evakuacnich plant, ¢i planti nouzové komunikace.

Adriana Catlo$ova v ramci naseho rozhovoru vysvétlovala rozdil mezi témito dvéma
typy dokumentti. Zatimco vypracovani evakua¢nich a havarijnich plant vychazi i povinné ze
zakona, plan krizové komunikace je nadstavbou, ktera pfipravuje organizaci na $irsi spektrum
krizi, naptiklad v¢etné krizi reputacnich: ,,,, My to volame krizovy komunikacny manudal. A to je
uz to nad tym. Preto som povedala, Ze to to rieSenie tejto krizy, to su presne ti ludia, ktori ked’
sa nieco stane, tak zabezpecuju evakudciu. Maju tam v tych havarijnych planoch, alebo
evakuacnych planoch, koho musia informovat zo zdkona. A to o com sa bavime my, to uz viac

suvisi s tym budovanim reputacie a znacky.”

Proto kdyz Barbota Bodnarové uvedla, Ze coby nejpravdépodobnéjsi scénai krizové
situace ovliviiujici festival, mimo hrozby Zivelné pohromy vnimé naruSeni reputace, ale vzapéti
v tom samém rozhovoru fekla, Ze predem ptipravené krizové postupy pro tym Pohody nemaji
vyznam, vnimam to jako nedostatek v krizové komunikaci organizatort festivalu a slepé misto.
Toto hodnoceni podporuje vyjadieni Martina Kascaka, ktery ptipisuje podobné¢ vlahé postoje

k ptipravé krizové komunikace nedostatku znalosti, ¢i zkuSenosti.

,Ja si myslim, zZe kazdorocne je Pohoda ovela viacej vystavena nutnosti vyuzivat
krizovi komunikdciu z dovodov mozného narusenia pozitivneho vnimania brandu, ako

hocicoho iného momentalne. “ (B. Bodnarova, 7. 6. 2024)

., Nemame a podla mia to ani nepovazujeme za nieco, co je dolezité mat. My sme velmi
mala organizdcia, nds je dokopy jedendst zamestnancov. Tak si myslim, Ze vo viacerych veciach
nie je nutné mat vypracovany nejaky krizovy plan alebo nejaku krizovu komunikacnu stratégiu,
tym, zZe dokazeme velmi pruzne reagovat na tu situaciu, ktora sa odohrdva.“ (B. Bodnarova,

7.6.2024)

., ... Z povahy tych situacii, do ktorych sme sa dostali, neexistuje asi nieco, ¢o by bolo
v§eobecne platné. To znamend, Ze my mame nejaké Q&A, ktoré su na stranke stdle a hovoria
napriklad co presne robit' v pripade evakuacie alebo tak, ale na tieto Specifické situacie je aj
tak nutnost nastavit komunikaciu separdtne. A podla mna vdaka tomu, zZe sme maly tim,

nemdame problém robit to ad hoc a nemusime mat na to vypracované Ziadne krizové postupy,



ktoré by boli stdle len mustrami, ktoré by bolo treba napliiat nejakym obsahom, ktory sa tyka
tej Specifickej situacie. “ (B. Bodnarova, 7. 6. 2024)

Martin Kascak: ,,keby ten clovek mal dostatocné vedomosti, respektive skiisenosti, tak
by ten krizovy plan mal prave mat. Je jedno, ¢i clovek organizuje nejaké drobné podujatie
alebo festival pre 30000 ludi. VZdycky treba mat'v hlave plan, c¢o sa bude diat, ked veci nepojdu
tak, ako by mali.

~Podla mia je dobré mat tieto veci spisané na papieri, alebo v nejakom dokumente.
Ale to samozrejme zalezi aj na velkosti timu, velkosti podujatia, toho, aké su redlne tie rizika,
ktoré su identifikované, Ze by sa teoreticky mohli stat. Vzhladom na tie rizika, ktoré si ten
clovek je schopny uvédomovat, je fajn to mat, a to tak, aby sa to dalo nejakym sposobom rychlo

posielat niekomu dalsiemu, aby bol clovek pripadne zastupitelny. *

Postoj organizatora festivalti a zivych akci ke krizové komunikaci i jeji pfipravé a
planovani se vSak li$i od pohledu expertt na komunikaci. Vzhledem ke své bézné néplni prace
i ke svym zkuSenostem kladou diraz na varovni a instruktazni komunikaci v mimotadnych
situacich, zapfi¢inénych zejména Zivelnimi pohromami. Napfiiklad organizatofi festivalu
Pohoda vypracovavaji bezpecnostni a evakuaéni plany, jejichZ soucasti je i komunikace vici
davim, ale jinymi typy rizik a potencialnich krizovych situaci se v rdmci prevence a piipravy
nezabyvaji. Pfitom existuji jisté typy krizovych situaci a hrozeb, zejména komunikacniho
charakteru, které jiz museli organizatoti Pohody opakovang fesit, naptiklad zruSeni vystoupeni
headlinera, ¢i Utok na reputaci festivalu (A. Repka, 11. 6. 2024). Déle by bylo ze strany
organizatort festivalll a dalSich hromadnych akci vhodné zvazit pfipravu krizovych plani a
plani krizové komunikace pro pripady nestésti, kterd nebyla zplisobena vinou organizatora a
kterym lze bohuZel jen téZce zabrénit, jako umrti, ¢i t€Zké ubliZzeni na zdravi, zplsobené
nasilnym trestnym cinem, ¢i predavkovanim narkotiky, specialni kategorii je pak sexualné
motivované nasili. Tuto problematiku povazuji za relevantni, jelikoz se vztahuje k pfipadim z
praxe, které se cyklicky vraceji a v poslednich dvou letech se n€kolikrat vyskytly na akcich a
festivalech v blizkém okoli(SITA, 2023). Dalsim ptikladem je riziko teroristického utoku, na

které se pfipravuji nékteré zahranicni festivaly v rdmci ,,Health and Safety* seminartt.

Ale sdilenym postojem c¢lenti organiza¢niho tymu festivalu Pohoda je jistd netecnost vaci

vvvvvv



analyzovanych dat dochazim k usudku, Ze je zplsobena silnou divérou v osobu feditele

Michala Kasc¢aka:

., Hej, tak viac-menej Miso to ma nejakym sposobom v hlave ako postupovat. No to
teraz hovorim napriklad o tych zmenach, programy a tak, Ze to uz vie vyhodnotit najlepsie. A
vie ¢o spravit, ale c¢o sa tyka nejakych krizovych situacii, ¢o sa tyka napriklad nejakého
ohrozenia zdravia alebo tak, tak my ako Pohoda a podujatie to mame aj ako povinnost. Takto
vypracovavame evakuacny plan.” O. Polacek:

B. Bodnérova: ,, Michal ma urcite na telefone niekolkych ludi, ktorym vie v pripade
akejkolvek krizovej situdcie zavolat' a poradit' sa ako v takychto krizovych situacidach

postupovat.”

Zde vsak Ize argumentovat tim, Ze pfenechavani tak znacné zodpovédnosti vii¢i komunikaénim
strategiim na jedné osobé&, kterd pfitom ptlisobi v nckolika, zejména exekutivnich, rolich
najednou se muze jevit coby nezodpovédné, jiz jen na zakladé vSech potencialnich rizik, které

by mohly z takovéto situace plynout. Jak uvedl Martin Kascak:

Lebo kriza moze byt aj to, Ze mne ako organizatorovi sa napriklad nieco stane, takze
nie je dobre centralizovat vsetky informdcie napriklad na jednom mieste, ale mat’ tieto plany
aj vyvkonatelné v realite, ¢ize mat spisané redlne procesné postupy, kto co robi, kedy a ako,
a ten plan musi byt actionable, nemoze byt prilis komplikovany, ale taky, aby aj c¢lovek, ktory
Jje v panike, v strese, vedel, ¢o md robit, aby tie informdcie vedel niekde najst. Tazko ich

budeme hladat pana organizatora, ktorého mozno dostal infarkt.”

Tento argument potvrdila svym vyjadienim i A. Catlo$ova uvazujici o p¥ipadnych
dopadech absence krizového planu napiiklad na nového Clena tymu: ,,,, najmd z toho dovodu,
ked’ sa napriklad menia ludia v time alebo prichdadzaju novi. Ja si viem predstavit, Ze v ramci
takého malého timu sa oni uz aj tak vyberaju, Ze maju podobné nastavenie, hodnoty... Ale
akondahle tam pride niekto novy a nebo daj by sa nieco stalo, tak aspon mat dokopy tie klucové
kontakty zoradené, nejaky zakladny postup, zZe toto urobime ako prvé, druhé, tretie, Stvrté... ten
plan moze byt aj taky velmi konkrétny, aby s tym vedel pracovat’ aj ¢lovek co tam nie je dlho,
alebo este nezazil také nieco. Viem si predstavit, Ze ludia co si tym presli, jednym aj druhym,

’

tak uz maju nejaku predstavu.’



,, Ale ak to ma byt nejak udrzatelné do buducna, replikovatelné, aby zase nevymyslali
tie best practices odznova, tak je dobré dat tomu nejaku formu. Alebo pripadne tomu venovat’
nejakii cast v ramci tej pripravy, ked sa chystame napriklad na dalsi rocnik... Ci si
potrebujeme nachystat nejaké dokumenty dopredu keby sa nahodou nieco stalo, nemusi to mat

‘

Jformu knihy. Ale venovat' tomu nejaky cas v ramci toho riadenia...

V ramcich modelovych teorii by se vyhodnocoval obecny postoj tymu Pohody
a absence krizového planu mimo plant tisnové komunikace jako chybny, ale z pohledu teorie
chaosu by se toto konani dalo oznacit za agilni a promptni. V praxi odpovida Michal Sladek
(20. 6. 2024) v podobném duchu: ,, Dalsie situdcie sme v tom case nemali nasimulované, tie uz
berieme ako ad hoc situacie, pri ktorych vieme pomenovat nejaky typ rizik, ale k tomu
prisluchajuce potrebné kroky su tak rézmorode, Ze ich nacvicovanie by bolo kapacitne
narocne. “

., ...je naozaj problém si predstavit a prehravat’ vsetky mozné situacie. Takze najlepsie je
sustredit na tu najpravdepodobnejsiu situdciu a na to, ako sa komunikuje.

A podobné odpovida i A. Repka: ,,Plan krizovej komunikdcie je dobry prevencny
nastroj, pre pripady, pre ktoré sa vyuzit' da. Z mojho pohladu, ked’e riesim vela roznych veci,
aj v ramci Pohody to boli rozne veci, by mal mat podobu nejakych velmi jednoduchych,
v§eobecnych odporucani, ako pristupovat’ k tomu timu, aka by mala byt naslednost tych krokov,
ked’ ideme povedat nejaku neprijemnu informdciu.

A samozrejme je v tom velky rozdiel. Plan krizovej komunikacie, je nieco uplne iné krizova
komunikacia, ktora sa da pripravit, ked' viem, Ze idem robit' nejaké neprijemné opatrenie
v case, alebo krizova komunikdcia v zmysle veci, ktoré sa stanu ad hoc, v priebehu sekund

a zrazu nam komplikuju Zivot.

4.5 Zasady krizové komunikace a jeji idealni model
Na zaklade¢ jiz existujicich teoretickych rdmct uplatnénych v této préaci zde prezentuji
zasady vyplyvajici z téchto jednotlivych teorii, které dohromady vytvareji jakysi idedlni model
krizové komunikace. Nékteré zasady jsou spolecné pro rtizné modely a teorie, jiné se dopliuji.
V protikladu k tomuto idedlnimu modelu pracuji v této studii také s teorii chaosu, ktera
se rovnéz snazi o n¢jakou miru predikce a poskytnuti rdmct ke kontrole krizovych situaci i

skrz krizovou komunikaci, ale misto forem jednoduchého strukturovaného modelu spiSe



nastifiuje komplexnost a dynamicnost krizovych situaci a pfipomind diilezitost pruzného a
agilniho pfistupu, jako i imanentni vlastnost samo-organizace vSech systémt.

Tuto potfebu agilni samo-organizace v komplexnim prostfedi dokumentuji i1 slova B.
Bodnarové: ,, My sme potom dalej sledovali ten vyvoj, ¢o sa tyka Slovenska a toho, c¢o hovorili
nase oficidalne institucie, a zdroven toho, ako to vyzeralo vo svete. Pretoze co sa tyka toho
letného  festivalu, tak ten je naviazany na tu europsku festivalovu sezonu.
A tie kapely ak nie su schopné realizovat’ festivalové turné z nejakych dovodov aj mimo nas,
tak je vdcsia pravdepodobnost, Ze aj tie kapely to budu rusit... Ak im zruSia dva, tri koncerty
okolo nas, tak uz sa im to financne prestava oplatit. Takze je predpoklad, zZe by zrusili aj nam
to vystipenie. Takze to bola td dvojkolajnost. Ze jednak sledujeme ten vyvoj tych podmienok
na Slovensku, ale musim sledovat’ aj to, ¢o sa deje vo svete, aby sme vedeli vyvhodnocovat tu
situaciu aj vzhladom na moznosti tych umelcov. *

., Nikto nam nepovedal, aké budu podmienky v lete. Vzdy sme sa orientovali len podla tych
podmienok, ktoré boli aktudlne nastavené. Ze uz je ta neurcitost toho ¢i to budeme méct alebo
nebude moct robit’ dostatocne nejasna...tak my budeme musiet’ povedat, Ze nie, nevieme to

urobit's relativne velkym casovym predstihom.

Teorie chaosu je komplementarni k modelovym teoriim aplikovanym v této praci
v situacich, kdy tyto modely aplikovatelné nejsou.

Zasady idedlniho modelu krizové komunikace, které jsem jiz analyzovala a popsala
v predchozich kapitolach, nedokladam opétovné citacemi a vysledky analyzy, jsou zde

uvedeny jen pro kompletnost vyctu principti tohoto pracovniho idealniho modelu.

Krizova komunikace by méla byt, nezévisle na typu krize a jejich pfi¢inach, racionalni,
promyslena, systematickd, planovana, klidna a korektni. Komunikace festivalu Pohoda
vychazela z priprav pfi nastupu krize, vCetné¢ porad s epidemioloZzkami a matematikem,
odbornikem na dynamiku moznych modeld vyvoje situace. Porady se konaly na pravidelné
bazi a vysledné sd€leni bylo prezentovano formou tiskové zpravy a seznamu Casto kladenych
dotazii, odpovédi na jednotlivé dotazy se v nckterych bodech opakovaly za ucelem
komplexniho pokryti vS§ech dotazli bez potieby dalsiho vyhledavani doplikovych informaci
ve zbytku textu.

Mezi hlavni zésady patii srozumitelnost, pti¢emz je potieba, aby krizové komunikaci
rozumélo zejména cilové publikum, tedy hlavni stakeholdefi. Témi jsou v piipadé hudebniho

festivalu navstévnici a fanousci, partnefi a sponzofi, interpreti, média, dodavatelé a rizné



urady, napfiklad lokdlni reprezentace, ale také zaméstnanci. Krizovd komunikace, vcetné
interni komunikace, by tedy m¢la smérovat hlavné k témto zdjmovym skupinam a je
dialezité vzit v potaz jejich specifika a tomu prizptusobit i komunikaéni kanaly a styl
komunikace. Aplikace téchto principti v daném piipad¢ jsou zdokumentovany v podkapitole
., Srozumitelnost a konzistentnost .

Jednim z kliovych faktorti pro uspésné zvladnuti krize je krizovy tym a jeho
komunikace. Idealn¢ by soucasti krizového tymu méli byt jeho vedouci, zastupci vrcholového
managementu, odbornici na komunikaci z oblasti PR a socidlnich siti a pak dalsi ¢lenové dle
potfeby. Je nezbytné, aby informace poskytované krizovym tymem, vedenim a zastupci
komunika¢niho oddéleni byly konzistentni. Proto by mél mit krizovy tym 1 celd organizace
jednoho hlavniho mluvc¢iho (Antusak a Kopecky, 2005). Tim byl ve zkoumaném piipadé
feditel festivalu Michal Kascak.

Zminovana byva i1 dilezitost oddeleni jednotlivych roli pfi krizovém fizeni a krizové
komunikaci, tedy komunikaci by méla vest jind osoba nez ta, kterd ma na starosti gro krizového
fizeni a doporucovani byvaji profesionalové z oblasti krizové komunikace.

Eva Babitzova tika: ,, Drviva vdcsina manazérov si mysli, Ze komunikovat vie, ze na to stact
ich Zivotna skusenost. Nie je to pravda.

Podle autort teorie excelence, Gruniga a Hunta, je dilezité pravé to, aby organizace
byla vii¢i svym stakeholderim a médiim oteviend a upiimna. Transparentnost a pravdivost
v komunikaci ptispivaji k budovani diivéry a snizuji negativni dopady krizi. I kdyZ informace
nejsou vzdy priznivé, jejich oteviend komunikace zajist'uje veétsi respekt a ochotu ke spolupraci
ze strany vefejnosti a médii (Fearn-Banks, 2016). Transparentnost a otevienost zdiraznuji
¢lenové organiza¢niho tymu jako jeden ze zékladnich principii své komunikace ve zkoumaném
krizovém ptipadu. Jejich tvrzeni dokladaji analyzované dokumenty, i kdyZ povazuji za dtlezité
zminit, ze vzhledem k jiz uplynulému ¢asovému obdobi neni mozné ovéftit vSechny instance

komunikace organizatoru.

Zasadni je budovani diivéry prostfednictvim empatie, zodpovédnosti a vstticnosti,
1 kdyz idedlni je budovani divéry viici organizaci dlouhodobé, i coby soucast public relations.
Festival Pohoda a jmenovité jeho feditel Michal Kas¢dk na tento aspekt siln¢ dbaji a
podle vyjadieni odbornikti i umélcti patii tato oblast mezi silné stranky festivalu. Tato zasada
je podrobnéji popsana v piedchozi podkapitole Budovani a wudrzovani duveéry

a divéryhodnosti.



Grunig a Hunt povazuji za klicové také zapojeni PR do strategického managementu
organizace. Vedouci pracovnik PR by mél byt soucasti vrcholového managementu, aby mohl
aktivné pfispivat k fizeni organizace a zabyvat se preventivné problémy, které by mohly vést
ke krizi. Anton Repka, byvaly PR manager festivalu Pohoda, patiil do nejuzsiho organiza¢niho
tymu. Podle slov ¢lent tohoto tymu jednotlivé kroky a strategie komunikace, ale i fizeni krize
byly probirany na celo-tymovych poradach. B. Bodnarova naptiklad tika: ,, U nds ten spésob
komunikacie...bol zaZity, Ze minimalne raz za tyzden sa stretneme vsetci, a kazdy ma ten cas
pytat na to, co potrebuje. A zaroven pocuje to, co sa pytaju ini, a ma Sancu tiez intervenovat'v
tom procese, ktory sa tyka inych ludi nejakymi napadmi alebo pripomienkami. Ta koordindcia
tam je zachovand...

Organizatofti festivalu preventivng fesi rizika a problémy potencialné vedouci ke krizi
souvisejici s potencidlnim ohroZzenim zdravi a naptiklad vlivy pocasi, které vychazeji
z evakuacnich planti a vyzaduji tisfiovou a varovnou komunikaci. Pf¥ipravu na jiné typy krizi a
plany krizové komunikace, které pfimo nesouvisi s tzv. emergency communication, bud’
nepovazuji za potfebné, nebo je vyhodnocuji jako neuskute¢nitelné, véetné naptiklad piipravy
na celosvétovou pandemii. Tento nazor vychdzejici z praxe odpovida konceptiim teorie chaosu.

Strategické tfizeni PR zahrnuje identifikaci klicovych stakeholdert a aktivni feSeni
jejich potieb a obav. Od toho se odviji i jejich dalsi doporuceni, kterym je budovani silnych
vztahi jiz pred krizi. Organizace by méla nejen aktivné budovat, ale také udrzovat silné
vztahy se stakeholdery jesté pted tim, nez ke krizi dojde. To zahrnuje otevienou, pribéznou
komunikaci a zapojeni klicovych stakeholdert do dialogu. Silné vztahy na zékladé vzajemného
porozumeéni a diveéry umoziuji organizaci Iépe zvladat krizi, protoze existuje jiz piedem
vytvotena platforma pro efektivni komunikaci. Na to je potieba, aby organizace nejdiive
identifikovala své kli¢ové stakeholdery. Toto je opét jedna z identifikovanych silnych stranek
krizové komunikace festivalu Pohoda obecné. Hudebnik Richard Soso Molnar k tomu fekl:
,,Je to o tom, aké fluidum ten festival ma, aky pocit v tebe vytvara, ked’ si tam, aky pocit v tebe
zanechava ked odides. Pre miia to bolo vidycky festival absolutnej slobody, priatelstva,
radosti. Tento pocit zachovat pri tak obrovskom festivale, pri takej ndavstevnosti je mega tazke.
A to si myslim, Ze je hlavne sposobené tym, akym je Miso clovek, a akymi ludmi sa obklopuje,
lebo to je alfa omega celého. Oni vytvaraju celé to, oni su tym jadrom, a na zaklade toho potom
ten festival aj vyzera. Keby ti ludia neboli taki, aki su, tak ani ten festival nie je taky, aky je.

Oni tam davaju tu dusu, to srdce a tym padom ten festival ma dusu a srdce.



Organizace by méla za ticelem identifikace a stanoveni priorit jednotlivych skupin
stakeholderi provadét pravidelnou analyzu a snaZit se o ziskani zpétné vazby. To umoziuje
cilenou a efektivni komunikaci. Na zaklad¢ reakce a zpétné vazby od vefejnosti mize
organizace pfizpusobovat své postupy.

Za timto Ucelem je idedlni obousmérna symetricka komunikace, tzn. nejzadoucné;si
model komunikace podle teorie excelence, ozna¢ovan jejimi autory jako Model 4. Tento model
idealni krizové komunikace klade diraz na dialog a vzajemné porozuméni mezi organizaci a
jeji vetejnosti. Ob¢ strany — organizace i jeji publikum — mohou na zdkladé¢ komunika¢niho
procesu provadét zmény. Pro efektivni feSeni krizi jsou kliCové porozuméni a vzajemny
respekt. Organizatoii Pohody komunikuji dlouhodobé s fanousky na diskusnim féru webovych
stranek festivalu a v pribéhu pandemie potadali specialni online streamy s otazkami a
odpovéd'mi, které jim pomohlo usmériiovat i dal§i komunikacni kroky vi€i vefejnosti. Tyto

kroky jsou blize popsany v podkapitole o srozumitelnosti komunikace.

Vzdy je podstatnd konzistentnost ve vyjadfovani, a to jak v prtib¢hu casu, tak
u jednotlivych mluvéi. Kazda krize si zada nejen prubéZnou komunikaci z jednoho zdroje,
ale také projeveni soucitu ¢i empatie vi¢i dotéenym cilovym skupinam nad vzniklou
situaci, a pokud je to potieba, tak 1 poskytovani informaci. Konzistentnost komunikace
festivalu je coby zéasada krizové komunikace vyhodnocena v samostatné podkapitole
,»Srozumitelnost a konzistentnost. Na piedchozich stranach jsem také popisovala projevy
empatie v krizové komunikaci organizatoru festivalu, kterd byla konzistentné informativni.

Mezi univerzalni principy krizové komunikaci patii rovnéZ transparentnost
a pravdivost a akceschopnost a zodpovédnost, a aby byla tato komunikace uspésna, je
klicova také rychlost bezprostfedni reakce, stejné jako aktivita €¢i proaktivita, pfiCemz
odbornici doporuc€uji spiSe proaktivni pfistup nez reaktivni, jelikoz aktivné jednajici
a komunikujici subjekt ma vyhodu proti pasivnimu. Organizatofi festivalu proaktivné ptebrali
zodpovédnost za bezpecnost vetejného zdravi 1 vii¢i moznostem realizace festivalu v danych
podminkach pfi rozhodovani o jeho konéni ¢i pfesunuti. Rovnéz proaktivné komunikovali
s odborniky na pandemickou situaci i se zastupci statnich instituci a zastfeSovali iniciativy
hudebniho primyslu v debatich se statnimi organy o strategickych vyhledech slovenské

kulturni obce.

Komunikacni strategie by méla organizace volit na zaklad¢ typu ¢i kategorie krize

a jejiho zapficinéni. V tomto piipadé, kdy hudebni festival potiebuje informovat o nutnych



zménach v disledku pandemie jako u festivalu Pohoda v roce 2020, je vhodnou strategii
strategie informacni, kdy organizace usiluje o transparentni a ¢asné komunikovani dalezitych
fakth i s ohledem na zainteresované strany. Jak jsem jiz zminila, tato oblast je pokryta
v predchozich kapitoléach.

Kategorie krize je ramcovana na zakladé miry zodpovédnosti organizace v krizi za ni. Je-li
organizace v krizové situaci v disledku pandemie, ke krizi nedosSlo na zdklad¢ nedopatieni
nebo nedbalosti. Stejné tak krize nebyla zptisobena poruSenim prava nebo predpist ¢i etickych
zasad organizatory festivalu. Krize byla zpiisobena vy$§i mocti, jeji pfi¢inou nebyl utok zevnitf,
ani zvenci, 1 kdyz Slo o krizi vnéj$i. Navzdory tomu, Ze obvykle byvéa evidentni, Ze nejen
organizace, ale nikdo konkrétni za tuto situaci neni vinen, je dilezité, aby organizace
komunikovala se svymi stakeholdery a informovala je (Tomandl, 2020).

Krizi neslo pfedejit, a proto se organizace ocitla v roli ,,obéti* krize. V takovém piipadé
doporuc¢uje W. Timothy Coombs (2006, 2009), odbornik na krizovou komunikaci, ktery
kategorizoval typy krize podle miry zodpovédnosti organizace v krizové situaci za krizi, tzv.
strategii popieni. Ta ma podobné parametry jako tzv. obrannd strategie, kdy je cilem vysvétlit,
Ze organizace neni vinikem krize. Vzhledem k charakteru zkoumané krizové situace, nebylo
nutné Casto pfipominat, Zze organizatofi festivalu nejsou jeji vinikem, jak fika opét B.
Bodnarova: ,,vSetci ostatni to chapali, pretoze Zili v tom istom. Ta neistota bola v tomto pre
vSetkych rovnaka a kazdy ju dokazal vnimat z tych beznych komunikacnych prostriedkov,
nebolo nutné vytvarat nejaku narocnu komunikdciu on top k tomu, c¢o bezne bolo v novindch.
A z charakteru tej situdcie, kedze sme ju Zili vSetci a nebola ta situdacia taka, zZe my musime s
tym rocnikom nieco robit’ kvoli niecomu, co sice prichddza z externého prostredia, ale ciastocne
sme my zodpovedni za ten stav... Tu ta zodpovednost lezala na nas iba v tom urobit’ to
rozhodnutie, ¢o a ako sa bude konat. *

A dodava: ,, zo strany tych umelcov bola ta pandémia uznand za tu vy§siu moc. Ze to bolo nieco,
¢o bolo nepredvidatelné. “

Coombs (2012) takeé uvadi tfi faktory, které ovliviiuji to, jaky typ priméarniho stanoviska
zaujmou stakeholdefi ke krizi, a to je typ Krize souvisejici s mirou zodpovédnosti organizace
za Kkrizi, predchozi reputace organizace a historie Krizi. Pozitivni vliv na toto stanovisko
stakeholderti by mohlo mit implementovani strategie vyjadieni soustrasti, i kdyz v tomto
piipadé¢ by byla vhodnéjsim terminem litost. To v tomto kontextu znamend vyjadieni
porozuméni poskozenym osobdm a subjektim. Reputace 1 vyjadieni litosti ¢i empatie jsou

coby aspekty budovani a udrzovani divéry popsané v této sekci.



S témito zdsadami krizové komunikace se Castecné piekryva i soubor doporuceni
tréninkového programu Spojenych stati americkych CERC — Crisis and Emergency Risk
Communication (Reynolds a Seeger, 2005). Ten nemd podobu ustidleného manudlu, ale
prvni, mit pravdu (nemylit se), byt diivéryhodny, vyjadrit empatii, ptusobit aktivné a
projevovat respekt. Prave respekt zdlraziuje i v naSem spolecném rozhovoru coby hodnotu

a aspekt komunikace také Michal Kascak.

Obecné se odbornici shoduji, ze dilezité je nezamérovat se na krizovou komunikaci
pouze v prubehu samotné krize, ale rovnéz pred a po ni. Jednotlivé teorie a principy krizové
komunikace zdUraziuji, at’ uz implicitné nebo explicitné, dilezitost faze prevence a pripravy.
Organizace by jiz v této fazi méla provést identifikaci potencialnich krizi a dislednou analyzu
moznych krizovych scénaiti, které by mohly nastat, aby mohla vyhotovit krizové plany a
plany krizové komunikace. Pomoci proaktivniho sbéru dat by méla pribézn¢ monitorovat
vnitini 1 vnéj$i prostiedi. Toto pritbéZzné monitorovani potencialnich hrozeb a fizeni rizikovych
faktorli umoziiuje organizaci pfedchazet krizim a pfipravit se na n¢. Pfitom je nezbytné, aby
dany subjekt peclivé vyhodnocoval kvalitu a relevanci shromdzdénych dat. Dlouhodoba
priprava krizové komunikace jesté pted nastupem krize patii z pohledu modelovych teorii mezi
nejslabsi stranky krizové komunikace festivalu Pohoda. Tomuto tématu se vénuji v celé

samostatné kategorii ,, Prevence a priprava*.

Analyza a vyhodnocovéni dat je jednim z prvnich krokl krizové komunikace podle
teorie rozhodovani. Ta je uplatnitelnou i v krizové komunikaci hudebniho festivalu Pohoda v
pribéhu pandemie Covid-19 v roce 2020, jelikoz byli organizatofi festivalu nuceni se
rozhodnout, zda a kdy zrusi nebo ptesunou festival jesté pred oficialnimi nafizenimi statnich
instituci a jimi zfizovanych komisi, a nasledn€ se museli rozhodnout, co budou délat v terminu
v puvodné vyhrazeném pro kondni festivalu. Z této teorie vyplyvajici idedlni krizova
komunikace vyZaduje uvazlivé vyhodnocovani alternativ a co nejefektivnéjsi rozhodovani, aby
byla zajiSténa ucinna reakce na krizové situace a minimalizovana rizika pro organizaci. To
znamena hodnotit kazdou alternativu z hlediska jejiho potencidlniho pfinosu pro organizaci,
coz zahrnuje jak dlouhodobé, tak kratkodobé dusledky rozhodnuti. Teorie rozhodovani
zejména doporucuje zametit se na rozhodnuti, ktera maximalizuji uzitek pro organizaci a
vyhnout se pfitom satisficingu, praktice, ktera sice muze snizit rizika vyplyvajici z rozhodnuti

splitujicich minimalni pozadavky ocekavané od vysledku tohoto rozhodovéni, ale z



dlouhodobého hlediska obvykle nemaximalizuji, tj. nepfinaseji nejvétsi vyhody pro organizaci.
Jednim z takovychto rozhodnuti organiza¢niho tymu bylo piesunout planovany zivy format
festivalu na dalsi rok jesté pred rozhodnutim oficiadlnich autorit a pofadat online festival
streamovany z tren¢inského letiste.

V post-krizové fazi by se mély organizace usilovat o rekonvalescenci a névrat
k obvyklému fungovani, ale nezapominat ani na rekapitulaci silnych a slabych stranek svého
konéni a komunikaci v prabéhu krize, coz byva ¢asto opominanym krokem. Vyhodnoceni této
faze komplikuje fakt, ze po zkoumaném obdobi pfislo jesté nékolik pandemickych vin, a tedy
navrat k obvyklému fungovani nepfiiSel dalsi rok, jak organizatoti pivodné ocekavali. Nicméné
se opét v ramci samo-organizace piizpusobili situaci a potadali sérii Zivych jednodennich akci
s omezenou kapacitou navitévnikii pod nazvem Pohoda on the Ground. Adriana Catlogova
ocefiuje tento aspekt krizové komunikace a fizeni festivalu: ,,4 toto su presne tie veci, ktoré oni
urobili nad ramec toho, aby tu znacku uchovali v co najlepsej kondicii, aby sa neprerusil ten
vztah a uz mysleli na to, co je v krizovej komunikdcii velmi dolezité, mysliet na takzvany
recovery plan. A to znamenad, Ze nielen teda odstranim tu skodu v tomto momente, ale cely cas
uz rozmyslam co urobim, ked’ bude po tej krize. Ako napravim tie skody do buducna. Myslim,
Ze to tak mozno ani nenazyvali sami pre seba, ale to je tam hrozne doleZité, Ze oni robili vsetko
preto, aby sa ten vztah neprerusil a uz ratali s tym, Ze raz sa teda vratime. “

Z rozhovort s ¢leny organiza¢niho tymu ale vyplyva také to, Ze k rekapitulaci jejich
konani a komunikace v tomto krizovém obdobi nedoslo. Anton Repka mi v rdmci naseho
rozhovoru tekl: ,, mrzi ma, Ze nemam pre teba nejaky excelovsky zosit kde su popisané kroky,
ako sme isli postupne. Nic¢ také neexistuje, samozrejme boli to nekonecné porady nas, ludi,
epidemiologov, z ktorych sa tvoril plan toho, co spravime, ale pldn to nie je spisany, ktory vies
dohladat uz iba na zdklade toho, ¢o sme naozaj spravili...ale ani si neviem predstavit' manudl,
lebo tych krizovych situdcii na podujati, ako je Pohoda, je velmi vela, velmi vela réznych a
rozneho charakteru
Ak by som sa nad tym velmi zamyslel, tak by som mozno povedal...to je to, Ze ja som nemal
ani motivdciu to robit, lebo ked’ sme videli ako nam zafungovala Pohoda in the Air, tak sme
vedeli, ako budeme postupovat’ pri Pohoda on the Ground, cize ja som nemal motivdciu také
principy spisovat. “

Martin Kasc¢ak konstatuje: ,, Nemyslim si, zZe by teraz niekto vylozene zahrnal do svojich
krizovych planov nejaku druhu pandémiu, podla mna sa len velmi malo ludi venuje naozaj

zodpovedne tejto problematike, na to aby to zahrnali do nejakych svojich procesov, ze by mali



manualy ako sa budeme spravat, ked napriklad pride dalSia pandémia mesiac pred

‘

festivalom. *

4.5.1 Doporuceni

Z vyhodnoceni analyzy zkoumaného ptipadu a jejich srovnéani se stanovenym idealnim
modelem vyplyva, Ze festival Pohoda by m¢l dale do znacné miry pfistupovat ke krizové
komunikaci podobn¢ tomu, jak ji jiz vedl v prubéhu krize samotné. Vycet efektivnich
a dobrych kroki, stejné jako silné stranky krizové komunikace, jsou popsany v odpovédi na
hlavni vyzkumnou otazku ,Jak efektivné a uspésné zvladli organizatori festivalu Pohoda
krizovou komunikaci béhem pandemie Covid-19...7 “ Soucasti doporuceni je samoziejm¢e na
tyto dobré praxe navazat.

Slabsi strankou je pfistup organizatorii k pldnovani a piipravé pied nastupem krize
a také zhodnoceni postupt a komunikace v post-krizovém obdobi. V rdmci doporu¢ovanych
zmén by méli organizatofi v prvni fadé sami provést krizovy audit v aktudlni situaci
a vyhodnotit potencialni rizika a jejich zavaznost, i mimo oblast havarijnich a evakuacnich
planti a varovné komunikace. Pfi promysleni riznych krizovych scénaii bych na zékladé
vysledkl analyzy i na zdklad¢ dobrych praxi doporucila pfipravit a sepsat plan krizové
komunikace, ktery nemusi byt vyCerpavajicim dokumentem, ale mél by obsahovat seznam
dualezitych kontakth alespon pii nejpravdépodobnéjSich a nejzavaznéjSich krizovych scénatich
a kontrolni seznam (checklist), ktery poskytuje v Case krize vice prostoru pro feSeni krize
samotné misto uvazovani nad tim, co vSechno je tfeba fesit a komunikovat. Tento preventivni
pfistup a planovani by teoreticky mohly zmirnit tlak na organizatory.

B. Bodnarova: ,, Pocitovo organizacne, tam bol pritomny ten tlak, ale s tym sa asi neda
nic iné robit, podla mna sa ten tlak sa da len prezit. A v tom momente riesit jeho znizovanie
alebo pripadne nezvysSovanie... Ja nemam pocit, Ze by existovalo nieco c¢o by som si odniesla z
tej situdcie, Ze by som robila nejak inak. U nas existuje taky narativ, Ze s tymito vecami sa neda
pracovat. To znamend, Ze ta neistota je vidy pritomnda v tej prdci, a tie ndstroje na
odstranovanie neistoty su takmer neexistujuce, co ja by som rada spochybnovala, ale to je
narocna cinnost, takze radsej tu energiu venujem niecomu inému.

Zaroven si myslim, Ze by stidlo za zvazeni kontaktovani externiho odbornika na
krizovou komunikaci v obdobi krize, ktery by mohl byt naptiklad v ¢ase konani festivalu ve

stavu pohotovosti.



Doporuceni Martina Kascaka je, ze ,,z pohladu nejakého PR cloveka...je dobré mat
napriklad predpisané tiez nejaké statusy, alebo spravy, ktoré chces tym ludom dat, alebo
dalsie veci, ktoré sa mézu prihodit. Ci uz ide o zmenu headlinera, lebo aj to je nieco, ¢o chces
asi v ramci toho casového stresu iba chytit, skopirovat, dat tam meno umelca, upravit' tento

¢

post a nechces to pisat celé nanovo. *

Také bych se v budoucnu soustiedila na nedostatky v interni komunikaci. Michal
Kas¢ak adresoval tyto slabiny, ale z odpovédi rozli¢nych respondentli vychézi, Ze jejich
vnimani diivodl za témito nedorozuménimi se 1isi. Michal Ka$cak mluvi o poskytovani jistoty
vuci zaméstnancim. Ti se spis kriticky vyjadiuji k jeho prioritizovani a nedostatku prostoru
pro konverzaci.

Michal Sladek: ,, ...ta spolocnost je nieco spolocné, o co sa chceme spolocne starat.
A tento vztah je nizsi, ked sa spolocnost rozhoduje a urcuje to rieSenie...
Samozrejme, Ze vsetko je o nejakom individudlnom dohadovani. Ale situdcia, ked sa ludia
nestretavaju a je lockdown, tak nie uplne jednoduché si vyjednavat’ podmienky. Ale viem si
predstavit vacsi priestor na silnejsiu komunikaciu...”

“Co sa tyka internej komunikdcie, myslim si, Ze zo strany vedenia festivalu bola velkd snaha
zahrnut' zamestnancov do toho procesu... Ono to je tak... Spolocne sme rozmyslali nad tymi
internymi procesmi a dopadmi, ako sa to dotkne miezd a nastavenia prace a place — co si moze
ta organizacia / firma dovolit' a ako mozZe vydrzat. Ale neboli sme do toho vtiahnuti natolko,

nakolko by to, podla mna, davalo zmysel... *

4.6 Diskuse
Z vysledki analyzy a z odpovédi na vyzkumné podotazky vyplyva odpovéd’ na hlavni

vyzkumnou otazku — Jak efektivné a uspésné zviladli organizatori festivalu Pohoda krizovou
komunikaci béhem pandemie Covid-19, konkrétne v obdobi vymezeném touto diplomovou
praci, v porovnani s idedalnim modelem krizové komunikace? Organizatoti festivalu zvladli
krizovou komunikaci v zkoumaném obdobi efektivné a UspéSn¢ s menSimi nedostatky.
Komunikovali srozumitelng, transparentné, konzistentné a proaktivné. Dobrym krokem
v ramci krizové komunikace i krizového fizeni byla intenzivni komunikace s odborniky

a rozhodovani a konani na zakladé jejich doporuceni.



Silnou strankou organizatorti je pruznost a agilnost, jako i schopnost samo-organizace
v Case nejistoty a dynamického vyvoje krize. Z dlouhodobého hlediska je zase jejich prednosti
budovani a udrzovani divéry a divéryhodnosti, i silnych vztahti se zainteresovanymi stranami,
coz napomaha celkové reputaci festivalu, podobné jako diraz na vetejny zajem ¢i empatickou
komunikaci. komunika¢ni strategie pfi nastupu krize se ukédzala jako efektivni, vzhledem
k udrzeni vztahu s navstévniky, coz prokazaly jednak metriky socidlnich siti po organizaci
online festivalu Pohoda in the Air, ale zejména fakt, ze podle vyhodnoceni organizéatort si
ponechalo jiz zakoupené listky pfi oznameni piesunu festivalu na dalsi rok a zpusténi schématu

vraceni listkd 90 % navstevniku.

Za nedostatky povazuji neadekvatni pozornost vénovanou piipravé a prevenci vuci
krizové komunikaci v obdobi pted krizi i absenci vyhodnocovani a analyzy této komunikace
v obdobi po krizi. Nedostatkem, ktery by mohl byt podle vyhodnoceni sd€leni organizatort

festivalu snadno odstranén, jsou nedorozuméni v interni komunikaci.

V pribéhu prace na této piipadové studii pro mé vyvstalo nékolik témat hodnych
adresovani.

Za dulezité povazuji adresovat vnimani krizové komunikace organizatory Pohody, ale
také kulturnich akci obecné, jelikoZ se zamétuje primarné na tisfiovou, varovnou a instruktazni
komunikaci vyplyvajici z mimofadnych situaci oznacovanych jako emergency situations,
tykajicich se primarné vlivli pocasi. Pritom praxi v zemich globalniho Zapadu je i adresovani
hrozeb teroristického Utoku, ale 1 dalSich krizi vyplyvajicich z riznych typi urgentnich rizik.

Tento rok, na Pohod¢€ 2024, zastihla festival velmi silna bouika s efektem downburst,
ktery se neda ocekévat dopiedu déle nez par minut pfed jejim zacatkem. V disledku této
boutiky bylo poskozeno mnoho architektonickych prvki a spadlo nékolik mensich stand, ale
nejveétsi Skodu zptisobil pad velkého stanu, tzv. SLSP scény, ktery zaptic€inil 1 nékolik lehcich
a stfedn¢ tézkych zranéni, a festival musel byt pfedCasné¢ ukoncen. Priprava varovné
a instruktdzni krizové komunikace se siln¢ akcentuje, ale zatimco podle nékterych jedinct,
zejména navstévnikd, ale i odbornikil z riznych oblasti (ne vSak z oblasti krizové komunikace),
byla tato komunikace korektni a probé¢hla efektivné 1 v pribéhu evakuace aredlu festivalu,
pfinesla vefejnd diskuze 1 otdzku, zda tomu tak opravdu bylo, jelikoz organizatofi
nekomunikovali hrozbu boufe dostate¢né.

Den poté probéhla tiskova zprava s feditelem festivalu Michalem Kas¢akem,

odbornikem na bezpecnost Martinem Kralovicem, primatorem mésta Tren¢in Richardem



Rybnickem, pravnim zastupcem Pohody i vedoucimi zachrannych a zdravotnickych slozek. Na
festival se snesla vina kritiky, tfeba podotknout, Ze primarné na socidlnich sitich, od jedinci,
kteti maji podle obsahu svych vyjadfeni problém primarné s odlisSnym svétondzorem, ale také
byl kritizovan ze strany navstévniki. Rovnéz se vSak zvedla velkd vina podpory, vcetné
organizace vefejné sbirky. Komunikace Pohody je aktualné znacné omezena. Myslim si, Ze
pravé v tomto obdobi jiz po akutni krizi a bezprostfednim ohrozeni navstévnikd a dalSich
pfitomnych osob, kdy jiZ neni potfeba varovné a instruktdzni komunikace, by bylo vhodné
spolupracovat s externim odbornikem na krizovou komunikaci, naptiklad kvili mitigaci
reputacnich ¢i ekonomickych rizik. Kromé toho bude také ptipadné potieba fesit i komunikovat
krize spojené s udrzitelnosti festivali. Do budoucna by byla jisté pfinosnou studie tohoto
ptipadu.

Za pozoruhodné povazuji postaveni a vnimani osoby feditele festivalu Michala
Kasc¢aka. Myslim si, ze by v rdmci oboru mohlo byt pfinosné studium komunikace lidrt
kulturni obce, a to jak v krizovych situacich, tak mimo nich.

Za limitaci této prace povazuji jistou miru nespolehlivosti vyjadieni respondentt,
jednak prave kvuli blizkému vztahu k Michalu Kas¢akovi, ale také kvili pomérné dlouhé dobg,
kterd od zkoumaného ptipadu ubé¢hla. DalSim limitem je absence kvantitativniho vyzkumu
zabyvajiciho se postoji a vnimanim vetejnosti a navstévnikl festivalu Pohoda, ktery jiz pro mé
nebylo mozné provést v ramci Gnosného rozsahu prace. Obohacujicimi by mohly byt také
rozhovory s partnery, dodavateli ¢i pivodné zasmluvnénymi umélci.

Prostorem pro dalsi vyzkum podobného typu ¢i za pouziti stejné metodologie by bylo
také dotazovani vétSiho mnoZstvi a Sir§iho spektra odbornikil. Ve svém vyzkumu jsem ptivodné
chtéla pracovat i s daty a rozhovory s dalSimi odborniky na krizovou komunikaci, naptiklad
Marekem Tettingerem, odbornikem na krizovou komunikaci z New School Communications,
anebo Andreou Curnou, odbornici na krizovou komunikaci v kreativnim pramyslu, ktefi se
vsak do tohoto vyzkumu nezucastnili z ¢asovych divoda. Dalsich takovychto potencialné
vhodnych respondenti by se ale dalo najit jesté vice.

Tito odbornici by mohli byt osloveni pro navazujici pfipadovou studii, zabyvajici se
dalsim Covidovym ro¢nikem festivalu Pohoda, Pohoda on the Ground, kdy byla probihajici
krizova komunikace opét jind, jelikoz pandemicka situace jiz nebyla novinkou a na rozdil od
Pohody in the Air byli ndvstévnici festivalu fyzicky pfitomni na misté jeho konani. Z tohoto
diivodu jsem piivodné zvazovala zpracovani ptipadové studie tykajici se festivalu Pohoda on

the Ground, ale jelikoz kondni i komunikace organizatorti v tomto piipad¢ navazovaly na



online festival Pohoda in the Air, takovéto studii by schézel kontext a data, kterd by méla
poskytovat pravé tato prace.

Rozsitenim ptehledu v této problematice by mohla byt i komparativni studie, porovnani
krizové komunikace v obdobi pandemie s jinym festivalem srovnatelné¢ho charakteru a
vyhodnoceni dopadi na post-covidové fungovani téchto festivall. V tomto kontextu je
zajimava zminka PR managera Pohody, Antona Repky, o udrzeni Pohody v algoritmech
socialnich siti, zatimco dalsi velky slovensky festival, Grape, z téchto algoritmti v daném

obdobi vypadl.



Z.aveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit efektivitu a uspéSnost krizové
komunikace hudebniho festivalu Pohoda v pribéhu pandemie Covid-19, pti presunuti festivalu
narok 2021 a organizaci nahradniho programu — online festivalu Pohoda in the Air. Dosavadni
prace tykajici se komunikace hudebnich festivalli se v mistnim sociokulturnim kontextu
zaméfovaly primarné na jejich marketingové ¢i PR aktivity, zatimco zahrani¢ni prace se
vénovaly zejména varovné a instruktdzni komunikaci vychazejici z adresovani
bezprostfedniho rizika mimofadné situace v pribc¢hu akce samotné. Tyto prace ale poskytly
dobry teoreticky zédklad, naptiklad v aplikaci teorie chaosu pifi vyzkumu krizové komunikace
zivych akcei (Walser, 2018).

Tato studie se vénovala krizové komunikaci Zivé akce, hudebniho festivalu, ktera se
dotykala mnohem Sir§iho spektra rizik a situaci, od rizika ohrozeni vefejn¢ho zdravi, pies
ekonomické a reputacni rizika, adresovani chaotické situace spojené s nedostatkem podpory
a organizacni a komunikacni kompetence ze strany statu, az po opatfeni usilujici o udrzeni
kontaktu s vefejnosti v krizové situaci. Specifikem pandemické krize je jeji celospolecensky
charakter, ktery pfinesl vEétsi miru pochopeni pfi jejim fizeni a komunikaci ze strany vSech
cilovych publik. Obecné piijimanym je pfistup, ze mnoho zkuSenosti a znalosti z této krize je
nepienositelnych do ,,béZného Zivota®. Zavérem z vystupl této prace je vSak i konstatovani, Ze
existuji univerzaln¢ platné principy aplikovatelné i pro rGzné dalsi predpokladané
1 nepfedvidatelné typy krizovych situaci vychazejicich z komplexnich a vicerozmérnych
globalnich hrozeb, i1 akcentovani dulezitosti pruzné a agilni reakce v komplexnich
a chaotickych situacich, kdy nevhodné zvolend komunikace miiZze piisobit jako akcelerator
krize, zatimco UspéSnd a efektivni krizovd komunikace je mimotfadné silnym a ucinnym
nastrojem samo-organizace. Tato prace shrnuje tyto principy do idedlniho modelu vhodného
pro Siroké spektrum krizi, ale pfitom bere v potaz komplexnost krizovych situaci a potencialni
deviace od tohoto modelu diky komplementarnimu ptistupu. Zaroven zahrnuje doporuceni pro
budouci krize, kterymi se muiZze inspirovat jak samotny festival Pohoda, tak jiné hudebni
festivaly a kulturni akce.

Zavérem je, ze krizovd komunikace festivalu Pohoda byla navzdory né¢kolika
nedostatkim oproti zdsadam idealniho modelu krizové komunikace efektivni a uspés$na.
Ukazuje se, Ze dlouhodobé budovani a udrzovani divéry a silnych vztahii se zainteresovanymi

stranami je zdsadnim faktorem, ktery ptispiva k pozitivni reputaci festivalu i v krizové situaci.



Dlraz na vefejny zdjem a empatickou komunikaci umoznuji festivalu udrzet si vérnou
fanouskovskou zdkladnu, coz v této studii doklada i vysoky pocet navstévnikl festivalu
Pohoda, kteti si ponechali vstupenky na ptesunuty ro¢nik festivalu. Za jeden z nejdulezitéjSich
aspektt krizové komunikace nejen hudebnich festivall, ale vSech subjektii, povazuji diraz na
spolupraci s odborniky a rozhodovéani na zakladé¢ jejich doporuceni. Také bych vSak chtéla
apelovat na aktivngjsi pfistup festivalu pii pifipravé a prevenci krizové komunikace pied
vypuknutim krize a taktéz ptfi vyhodnocovani této komunikace po jejim skonceni, jejichz
absence hodnotim jako nejvétsi nedostatky krizové komunikace festivalu ve zkoumaném
ptipadé.

Dlouhodoby tspéch krizové komunikace nejen festivalu Pohoda, ale vSech hudebnich
festivalli a kulturnich akci, zavisi na pfipravenosti Celit dalSim potencidlnim krizim a na
kontinualnim zlepSovani komunikaénich strategii. Pfinosem by mohly byt vyuka a osvéta
v oblasti krizové komunikace, spoluprace s externimi odborniky na krizovou komunikaci
a pevné ukotveni krizovych scénait a strategii pro rizné typy krizi.

Vysledky této prace maji ambici pfispét k SirSimu pochopeni krizové komunikace
v kontextu kulturnich akci a zasazuji zkuSenosti Pohody do SirSiho teoretického ramce. Tato
studie muze slouzit jako ptiklad dobré praxe a poskytuje metodické doporuceni pro dalsi

komunikacni strategie a plany pfipravenosti pro organizatory kulturnich akei.



Summary

The main objective of this thesis was to evaluate the effectiveness and success of the
crisis communication of the Pohoda music festival during the Covid-19 pandemic, specifically
the postponing of the festival to 2021 and organizing a substitute program - the online festival
Pohoda in the Air. Previous studies on the communication of music festivals in the local socio-
cultural context have focused primarily on their marketing or PR activities, while foreign works
have mainly focused on warning and instructional communication based on addressing the
immediate risk of an emergency situation during the event itself. However, these papers have
provided a good theoretical foundation, for example in the application of chaos theory to
research on crisis communication of live events (Walser, 2018).

This study examined the crisis communication of a live event, a music festival, which
covered a much wider range of risks and situations, from public health risk, through economic
and reputational risks, addressing the chaotic situation associated with the lack of support and
organisational and communication competence from the state, to measures seeking to maintain
contact with the public in a crisis situation. A specific aspect of the pandemic crisis is its global
character, which has led to a greater level of understanding in regard to its management and
communication by all target audiences. The generally accepted approach is that much of the
experience and knowledge from this crisis is not transferable to ‘everyday life’. However, a
conclusion from the outputs of this thesis is also to acknowledge there are universally valid
principles applicable to a variety of further foreseen and unforeseen types of crisis situations
arising from complex and multidimensional global threats, as well as emphasising the
importance of flexible and agile responses in complex and chaotic situations, where
inappropriate communication can act as an accelerator of crisis, while successful and effective
crisis communication is an extremely powerful and effective tool for self-organisation. This
paper summarizes these principles into an ideal model suitable for a wide range of crises, while
taking into account the complexity of crisis situations and the potential deviations from this
model through a complementary approach. It also includes recommendations for future crises
that can be used as inspiration for the Pohoda festival itself, as well as other music festivals or
cultural events.

The conclusion is that the crisis communication of the Pohoda festival was effective
and successful despite several shortcomings compared to the principles of the ideal crisis
communication model. It appears that building and maintaining long-term trust and strong

relationships with stakeholders is a crucial factor that contributes to the positive reputation of



the festival even in a crisis situation. The emphasis on public interest and empathetic
communication allows the festival to maintain a loyal fanbase, as evidenced in this study by
the high number of Pohoda festival-goers who kept their tickets for the rescheduled edition of
the festival.

I consider one of the most important aspects of crisis communication not only for music
festivals, but for all entities, to be the emphasis on collaboration with experts and making
decisions based on their recommendations. However, I would also like to call for a more
proactive approach of the festival in preparing and preventing crisis communication before the
crisis breaks out, and in evaluating this communication after the crisis is over, the absence of
which I assess as the biggest shortcoming of the festival’s crisis communication in the case
under study.

The long-term success of crisis communication, not only for the Pohoda Festival but
for all music festivals and cultural events, depends on the readiness to face further potential
crises and on the continuous improvement of communication strategies. Teaching and raising
awareness in the field of crisis communication, cooperation with external experts in crisis
communication, and a solid anchoring of crisis scenarios and strategies for different types of
crises could be beneficial.

The results of this thesis have the ambition to contribute to a broader understanding of
crisis communication in the context of cultural events and place the experience of Pohoda in a
broader theoretical framework. This study can serve as an example of good practice and
provides methodological recommendations for further communication strategies and

preparedness plans for cultural event organisers.
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