Abstrakt

Interni komunikace je pro kazdou spolecnost naprosto zdsadni, informovany
zaméstnanec, majici pocit integrity, tedy ze je nedilnou soucdsti firmy — rovnd se
spokojeny zaméstnanec, ktery je produktivni a loajalni, coz organizaci ptinasi vysledky
nejen z pohledu vykonu, ale i $ifeni dobrého jména jeji znacky, at’ uz jakozto prodejce
¢i jako zaméstnavatele. Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou interni
komunikace v konkrétni retailové spolecnosti ptisobici na ¢eském trhu vuci jejim
zaméstnancim pracujicim na prodejnich pobockach, kteti predstavuji témet 90 % vsech
jejich zaméstnanctli. Hlavni problém je, ze tito zaméstnanci nemaji k dispozici firemni
telefon ani pocitac a je zde tak absence efektivniho on-line kanalu interni komunikace.
Reseni by mohla pfinést zaméstnaneckd aplikace, kterou by si mohli zaméstnanci
instalovat na sviij soukromy telefon a kterou ma spole¢nost v planu v nejbliz§i dobé
implementovat. Prace si za svtj hlavni cil klade zjistit, zda jsou zaméstnanci této
aplikaci naklonéni, o ¢em by méla informovat a jakymi funkcemi by méla disponovat,
aby ji opravdu vyuzivali. DalSimi cili prace pak bylo zhodnotit spokojenost se
stavajicimi kanaly interni komunikace se zaméfenim na interni Casopis. Pomoci
dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnil vzorek 313 zaméstnancti prodejen vyslo
najevo, ze 76 % z nich by zaméstnaneckou aplikaci uvitalo, dle jejich ndzoru by méla
informovat nejvice o benefitech a personalnich zalezitostech, provoznich informaci
tykajicich se kazdodenni operativy prodejen a soucasti by mél byt dochazkovy systém

pro planovani smén a ptistup k vyplatnim paskam.



