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UvVOD

Pro svoji bakalaifskou praci jsem zvolila téma ,, Poskytovani oSetFovatelské péce
cizincum z pohledu vseobecné sestry ““. Hlavnim dlivodem bylo, Ze jsem se ve své praxi setkala
se sestrami, které nevédé€ly, jakym zplisobem k cizinclim pfistupovat a se sestrami, které byly
vi€i cizinciim predpojaté. Vzhledem k dnes$ni dobé, kterd umozituje pohyb lidi po celém svété
vice nez kdykoliv v minulosti, je multikultura pestfej$i a je zapotfebi znat i v oblasti
oSetfovatelstvi urcitd specifika a hodnoty cizincii, které mohou pomoct pacientim nebo
klientiim z jiného kulturniho prostfedi ke zlepSeni zdravi, vétSimu pohodli, porozuméni nebo
ke klidnéjSimu umirani. Je tieba si uvédomit, Ze cizince mizeme rozdélit na kratkodob¢ zde
pobyvajici, ktefi budou pravdépodobné vice rozpaciti v ¢eské kultutre, navycich a jazyku nez
cizinci asimilovani, ktefi jiz néjakou dobu na naSem tizemi ziji a saturovani jejich specifickych
potieb neni tolik naro¢né. Osetfovatelska péce o cizince miize byt narocnéjsi, predevsim, pokud
je cizinec kulturné odlisny od kultury nasi. Rada bych zjistila, jak Casto se vSeobecné sestry
s cizinci setkavaji ve své praxi, jak dobte ve skutecnosti znaji transkulturni osetfovatelskou péci

a v jakych oblastech vnimaji rozdily a komplikace pfi oSetfovani cizince.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. V teoretické Casti je obecné
popsana transkulturni oSetfovatelska péce, jeji zakladni pojmy jako je kulturni Sok, rasa a
rasismus, etnikum a etnicita, narod a narodnostni mensina, je vysvétlen rozdil mezi
transkulturou a multikulturou a zdravotnictvi popsdno jako subkultura. Dale jsou zde
vysvétleny dva zdkladni modely oSetfovatelské péce v transkulture. Teoretickd Cast také
obsahuje zakladni principy oSetfovani cizince a komunikaci s nim, kde je popsdna verbalni a
neverbalni komunikace, komunikace mezi sestrou a pacientem, zéklady a zasady komunikace
s cizincem, zasady pii komunikaci pfes tlumocnika, a v posledni ¢asti jsou popsany Ctyfi
nejéetndjdi mensiny v Ceské republice — Ukrajinci, Slovéaci, Vietnamci a Rusové, jejich
nabozenstvi a vliv na oSetrovatelsky proces. V empirické ¢asti prace jsou zpracovany vysledky
kvantitativniho vyzkumného Setfeni, pro které byl pouzit nestandardizovany dotaznik vlastni

konstrukece.
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1 TRANSKULTURNI OSETROVATELSKA PECE

Transkulturni oSetfovatelstvi se zamétuje na kulturni péci, vzorce zdravi a onemocnénti,
pfiCemz zohlediiuje rozdilnosti v jednotlivych kulturdch, aby bylo dosazeno co nejlepsi
oSetfovatelské péce a podpoteni zdravi. V praxi zkouma a uplatiiuje znalosti z vyzkumu kultur,
aby byla poskytnuta péée na stejné wirovni cizinci tak, jako je poskytovana ob&anovi Ceské

republiky. (Plevova et al., 2019)

1.1 Pojmy v transkulturni péci

Pro spravné porozuméni se tato kapitola vénuje vysvétleni dulezitych pojmi

v transkulturni péci.

1.1.1 Kultura

Pojem kultura ma ptvod v latinském slové colere, tedy péstovat. Kultura je dilo
vytvotené Clovékem. Tato dila nebyla ptfed lidskym zdkrokem obvyklou soucésti zivota na
zemi. (Preissova, 2014) Kultura je zplisob urcité populace, jak verbalné¢ a neverbalné
komunikovat (mimika a gestikulace), jaké jsou jejich postoje, styl oblékani, strava a dalsi. Jde
také o nadbozenské a etické hodnoty, pravni piedpisy, pozndni, uméni a zvyky, které se cloveék
naucil ve spole€nosti, nej¢astéji pienesenim s generace na generaci. Kultura je ve form¢ hmotné

a nehmotné. (Ivanova, gpirudové, Kutnohorska., 2005)

Dle Leiningerové je pojem kultura definovan jako naucené a predavané znalosti o
konkrétni kultufe s jejimi hodnotami, presvédcenimi, pravidly chovani a praktikami zivotniho
stylu, které vedou urenou skupinu v jejim mysSleni a jednani vzorovymi zpiisoby.

(Leiningerova, 1978 cit podle Holland, 2018)
Kultura ma dle Zelinkové (2019) 3 dualezité vyznamy:

1) Soubor postoji v urcité spolecnosti, diky kterym nasledujici generace ziskavaji

symboly. Tyto postoje jsou zpodobnény ve formé vyrobki a néstroji.
2) Soubor vzorct chovani v urcité skuping, kdy neni zohlednéna jeji velikost, ani trvani.

3) Soubor symbolickych obsahtli v urcité spolecnosti v protikladu k jeji materidlni vybavé.

Jde naptiklad o ndbozenstvi, uméni, znalosti v protikladu k civilizaci.

(Plevova et al., 2019)



Ve zdravotnické praxi maji sestry svou vlastni profesni a socialni kulturu. Tuto kulturu
od nich piebiraji studentské sestry, které se uci, ziskavaji zkuSenosti, zjistuji, jaké dovednosti
jsou nezbytné, aby si v dané kultufe vedly co nejlépe a poskytly nejlepsi osetiovatelskou péci.
Existuje mnoho rituald, které jsou dilezité, aby pacienti védéli, co by se mélo v nemocnici
délat. Jednim z nich je naptiklad vizita, kdy si 1ékafi a sestry pfedavaji informace o zdravotnim

stavu pacienta a zaroven informuji samotného pacienta. (Holland, 2018)

Pii samotném setkani sestry a pacienta dochdzi k setkani tfi odliSnych kultur. Prvni
kulturou je vlastni profesni kultura sestry, ktera zahrnuje jeji presvédceni, hodnoty a praktiky.
Druhou kulturou je kultura pacienta, které je zalozena na pacientovych Zivotnich zkuSenostech
se zdravim a nemoci a zahrnuje také pacientovy osobni hodnoty, pfesvédceni a praktiky. Treti
kulturou je prostiedi, ve kterém se pacient a sestra setkavaji, miZze jit naptiklad o nemocni¢ni
nebo rodinné prostiedi. Diky uvédoménti si téchto tfi kultur mizeme pochopit problémy, které

mohou nastat pii posuzovani, planovani a uskutec¢novani péce. (Holland, 2018)

1.1.2 Kulturni Sok

Kulturni $ok je pocit stresu a dezorientace, ktery je zpiisobeny neznamym prostfedim,
ve kterém se cizinec ocitne. Casto jde o nepfedvidané situace pii setkani s cizi kulturou.
(Ivanova, Spirudova, Kutnohorska., 2005) Tento stav miiZe trvat i mésice, zalezi na naro¢nosti

situace a na tom, jak pacient situaci pfijme. (Podrazilova et al., 2016)

Kulturni Sok se obvykle projevuje tzkosti, stresem, vyCerpanim, bolestmi hlavy, nebo
sttevnimi potizemi. Pfiznaky jsou zplsobeny ztratou spolecenského postaveni a ztizenou

verbalni komunikaci. (Venclova a kol. 2013)

Kulturni Sok se dé¢li na tfi faze. V prvni fézi je cizinec v euforii z né¢eho nového. Jedna
se o fazi nadSeni, kdy jsou vnimany jen povrchni znaky. Druhou fazi je faze frustrace, kdy je
cizinec vysilen z novych zazitki, je podrazdény, negativni, az kriticky k nové situaci a kultute.
Ve fazi realistické, tedy posledni, se cizinec za¢ind adaptovat, vice komunikuje s mistnimi
lidmi, a situaci vnima realisticky, vidi pozitiva i negativa. Stav kulturniho Soku muze trvat i
mésice. Zalezi na délce pobytu, odliSnosti od kultury jeho vlastni, psychickém rozpolozeni
jedince, Urovni znalosti ciziho jazyka a pfedchozich zkuSenostech pifi pobytu v cizi zemi.
(Maradova, 2006) Dle Spirudové mé kulturni $ok i fazi étvrtou, cizinec se prizptisobuje a je

znovu nadseny z nové kultury. (gpirudové, Tomanova, Kudlova, Halmo, 2005)
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1.1.3 Multikultura a transkultura

Pojem multikultura a transkultura v oSetfovatelstvi dfive byly synonyma. Nyni je
pouzivame pro objasnéni procesu vyvoje koncepci spoleCenského vyrovnani se s migraci

v zemich s vyssi koncentraci cizinct. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska., 2005)

Multikulturalismus byl ptijat v 60. az 70. letech 20. stoleti na zdkladé malo efektivni
asimilace cizinci. Diky jeho pfijeti byla zachovana kulturni identita cizinct.
Multikulturalismus bere kultury jako ohranic¢ené celky. Cizinci jsou chépani jako tézce se
pfizplsobujici z diivodu biografie cloveéka, zkuSenosti, vnéjSich faktori a sociokulturnich
faktort. Diky migraci a mobilité lidi je v dne$ni dobé¢ velice tézké urcit souhrn specifickych
kulturnich vlastnosti jedné narodnosti. Az dvé desitky let po pfijeti multikulturalismu se zjistilo,
ze nedochazi k rovnocennému souziti, ale dokonce vede k vétsi izolovanosti cizincu. Piikladem
mize byt tvorba cizineckého gheta a spolecenské vyloudeni. (Ivanovd, Spirudova,

Kutnohorska., 2005)

Transkulturalismus je vzéjemné ovliviilovani jednotlivych kultur, které hledaji, co maji
spolecné. Jde o oblasti socidlni, ekonomické i politické. Cilem transkulturniho pfistupu jsou
znalosti, vnimavost a pochopeni, které by se méla nova generace sester naucit. Transkulturni
osetfovatelstvi je definovano jako: ,vyzmnacnd oblast teorie a praxe ve zdravotnictvi,
soustredéna na porovnani hodnot, presvedceni a zvyklosti jednotlivcii nebo skupin nalezejicich

do rizznych kulturnich prostredi®. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska., 2005, s.16—17)

1.1.4Rasa, rasismus

Pojem rasa je pouzivan ve smyslu klasifikace plemen dle francouzského antropologa
Francoise Berniera. Lidsky rod neni jednotny, odliSuje se anatomickymi znaky (barvou kize,
vlast, o¢i, tvarem lebky, tvarem obliceje, vyskou, t€lesnymi proporcemi). Lid¢ ptedavajici si
genetickou informaci sdileji urcité fyzické rysy. Podle toho délime tfi hlavni rasy. Rasu
euroasijskou neboli europoidni, kterd se charakterizuje svétlou pleti. Vyskytuje se v Evropé,
Malé a Pfedni Asii, na Kavkaze a v severozdpadni Indii. Rasa asijsko-americkd neboli
mongoloidni je Zlutohn&dé pleti a je rozSifend na asijské pevniné a ostrovech v jihovychodni
Asii. Ekvatoridlni neboli negroidni rasa je pleti cerné a nejvice se vyskytuje v Africe jizn€ od

Sahary. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska., 2005)

Dle Fernanda (1991) je rasa definovéna na jako ,.klasifikace lidi na zdkladé fyzického

vzhledu, pfi¢emz barva pleti je nejoblibenéjsi fyzickou vlastnosti®. V minulosti to byl zplsob,
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jak rozdglit lidstvo na nadiizené a podiizené. ,,Cerni“ lidé jsou uvadéni jako ménécenni a
primitivnéjsi, oproti tomu ,,bili“ lidé jsou ti nadfazeni. (Fernando, 1991 cit podle Holland, 2018,
s.13) Rasismus definovan jako ideologie, kde psychologické a socidlni kvality jsou vazany na

fyzicky vzhled ¢lovéka. (Ivanova, Spirudové, Kutnohorska., 2005)

1.1.5 Etnikum, etnicita

Pojem etnikum maé ptvod v feckém ethnos, tedy kmen. Etnické skupina je definovana
jako ,,spolecenstvi, v nemz je ucast téemer vzdy dana zrozenim a jehoz clenoveé sdileji pocit
soundalezitosti“. Jde o skupinu, kterd ma spolecny jazyk, kulturu, nabozenstvi, barvu ktze,
puvod predkd. (Ivanova, gpirudové, Kutnohorska., 2005, s.19-20) Na rozdil od rasy, ktera se
zaobird pouze fyzickymi atributy, jsou brany v potaz individualni a kulturni potfeby etnické

skupiny. (Holland, 2018)

Etnicita se definuje jako , provazany systém kulturnich, rasovych, jazykovych a
teritorialnich faktoru, historickych osudii a predstav o spolecenském piivodu piisobicich
vinterakci a formujicich etnické vedomi cloveka a jeho etnickou identitu®. (Ivanova,

Spirudova, Kutnohorska., 2005, 5.20)

1.1.6Narod a narodnostni mensina

Narod je spole¢nost, kteréd je sjednocena v kultufe, politice, spole¢nych d€jinach a na
jednotném uzemi. Narody jsou urCovany nasledujicimi rysy. Kulturni rys, ktery zahrnuje
spisovny jazyk, jednotné nabozenstvi a jednotné d¢jiny. Rys politické existence, tedy, Ze se
narod nachazi ve vlastnim staté, nebo autonomni oblasti v ramci mnohonarodnostniho nebo
federativniho statu. Rys psychologicky, kdy se jednotlivei podili na jednotném védomi o své

ptislusnosti k danému nérodu. (Ivanova, gpirudové, Kutnohorska., 2005)

Nérodnostni menSina je spoleCenstvim, které je minoritni. Identifikuje se jako
spoledenstvi, jejiz Glenové maji vyrazné svébytné fyzické a kulturni rysy. Clenstvi je pfenaseno
z generace na generaci a je obvyklé, Ze Clenové uzaviraji snatky mezi sebou. Termin
narodnostni mensina je uzivan v piipadé, Ze se jedna o jakoukoliv jinou etnickou skupinu, nez
je statni narod. Jde tedy naptiklad o Slovaky, ktefi maji vlastni izemi, my Ceskou republiku,
ale také o Romy nebo Zidy, kteii se ozna¢uji za mensinu rasovou nebo nabozenskou. (Ivanova,

Spirudové, Kutnohorska., 2005)
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1.2 Zdravotnictvi jako subkultura

Systém profesionalni zdravotnické péce je subkulturou, kterd ma sva pravidla, navyky,
jazyk a je zrcadlem kultury spole€nosti. Pfi prvotnim kontaktu se zdravotnictvim v cizi kultuie
se pacienti — cizinci seznamuji se zdsadami a jazykem, az to mize vést k neschopnosti provadét
bézné denni ¢innosti, dezorientaci nebo frustraci. Souvisi to naptiklad s hygienickymi navyky,
kdy pacient neni zvykly na tak pfisnou hygienu, jako je tomu v nemocnicich, kde je dbano na
Castou hygienu rukou nebo na to, aby se pacient kazdy den osprchoval. Zdravotnicky personal
pouziva vlastni jazyk a odborné terminy, kterym vefejnost nemusi zcela rozumét, predevsim,
pokud se jedna o cizince. Sestry by mély umét hledat rozdily mezi kulturami a jednotlivymi

hodnotami, protoze pravé to je zdroj strachu a frustrace pacienti. (Spirudova et al., 2005)
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2 OSETROVATELSKE MODELY

Vice nez pét desetileti uznavaji sestry kulturni rozlisnosti a pokouseji se poskytovat
kulturné specifickou a vhodnou péci cizincim. Touha poskytovani rozdilné péce vychdzela
z poznani, ze lidé z riznych kultur maji rizné ndvyky a potieby. Poskytovana oSetfovatelska
péce by méla zahrnovat kulturni hodnoty pacienta. Transkulturni modely oSetfovatelstvi
poskytuji sestie zaklad pro ziskani znalosti o riznych kulturach. Stale se pokracuje ve vyvoji a

zdokonalovani kulturnich teorii, modelt a pfiru¢ek hodnoceni. (Dayer-Berenson, 2011)

2.1 Madeleine Leiningerovd — Model vychazejiciho slunce

M. Leiningerova byla prikopnici v oblasti transkulturniho oSetfovatelstvi.
Transkulturni oSetfovatelstvi je komparativni obor oSetfovatelstvi, ktery se zamétuje holisticky,
tedy celostné, na kulturu, péci, vzorce zdravi a nemoci a bere v potaz rozdilnosti v jejich
kulturnich névycich, ndzorech a hodnotach. Cilem této péce je poskytovani citlivé péce a
podpora ve zdravi i nemoci. Transkulturni oSetfovatelstvi zkouma a uplatiluje znalosti
z vyzkumu kultur, aby byla poskytnuta kulturné¢ shodna péce pacientim z odliSnych kultur.

(Plevova et al., 2019)

M. Leiningerova byla zdravotni sestra a antropolozka, kterd vyvinula transkulturni
oSetfovatelstvi v poloviné¢ 60. let 20. stoleti. Byla pfesvédcena, ze zékladni znalosti
osetfovatelstvi je porozuméni kulturni rozmanitosti ve vztahu ke zdravi a nemoci. Zakladem
transkulturniho oSetfovatelstvi je kulturni rozmanitost a zaroven univerzalnost. (Dayer-
Berenson, 2011) Prvni myslenka na transkultury ji napadla v obdobi, kdy byla zaméstnana na
détské psychiatrii a oSetfovala postizené déti. Pozorovala, Ze kultura ovliviiovala projevy déti
z odli$nych kulturnich zdzemi, bylo nutno poskytovat kulturné ptizptisobenou péci. OdliSnosti
byly pfedevsim v oblastech hry, stravy, spanku a projevil bolesti. (Plevova et al., 2019) Podle
Dayer-Berenson se transkulturni oSetfovatelstvi rozvijelo diky tomu, Ze byly sestry vice
v kontaktu s riiznymi skupindm pacientti. Naptiklad ve Spojenych statech americkych byla vétsi
rozmanitost oSetfovatelské péce zplisobena ménici se demografickou situaci, to vedlo ke
zlepSeni transkulturni oSetfovatelské péce a diky tomu pfichdzelo mnoho dalsich lidi z jinych

uzemi za lékatskou péci do Ameriky. (Dayer-Berenson, 2011)

Transkulturni osetfovatelstvi je M. Leiningerovou definovano jako: ,,a formal area of
study and practice focused on comparative human care (caring) differences and similarities of

the beliefs, values, and patterned lifeways of cultures to provide culturally congruent,
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meaningful, and beneficial health care to people", ptelozeno jako oblast formalniho studia a
praxe v oSetfovatelstvi, kterd se zaméfuje na srovnavani rozdili a podobnosti piesvédceni,
hodnot a praktik kultur v komparativnim oSetfovatelstvi k poskytnuti kulturné specifické,

smysluplné a prospésné zdravotni péci lidem. (Online. www.tcns.org, 2024)

Prvopocatkem Modelu vychazejicitho slunce byla oSetfovatelskd teorie s nazvem
Kulturni péce rliznorodosti a univerzalnosti (Cultural care diversity and universality). Model
vychazejiciho slunce (viz ptiloha 1) predklada svétonazorové a socialni faktory, jenz
zprostfedkovanim jazyka, dalSich symbolid a prostfedi ovliviiuji péci a zdravi. Sociokulturni
kontext je vyznacen pomoci paprskii a je zndzornén kulturnimi vlivy (technologické,
nabozenské a filozofické, rodinné a spolecenské faktory, kulturni hodnoty a Zivotni styl, jazyk
a hustota etnika, politické a pravni, ekonomické, vzdélavaci faktory). V jadru slunce jsou
znazornény znaky, modely, ¢innosti péce a Holistické zdravi. Chdpani zdravi a nemoci a zptsob
péce je ovlivnén prave témito faktory. Spolu s faktory jsou ve schématu lidové a profesionalni
systémy a subsystémy. Systémy péce jsou dva, tradi¢ni systém (emic care), ktery poukazuje
na zpusob péce, jenz provadi ¢len subkultury. Profesionalni systém (etic care) je provadén
zameéstnanci formalné, tuto péci se naucili. Dale M. Leiningerova ur¢ila tfi typy kulturné shodné
péce, kulturni péce, ktera pomaha udrzovat a ziskavat zdravi, umoznuje adaptaci a posledni

pomaha uskutecnit zménu. (Plevova et al., 2019; gpirudové et al., 2006)

Osettovatelskym cilem koncepéniho modelu je dle Archalousové ,,spolecnd prdace a
porozumeni péci a zdravotnickym otazkam riznych kultur tak aby se zpusob péce, hodnoty,
nazory a zivotni styl staly podkladem pro poskytovani péce specifické pro danou kulturu®.

(Archalausova, 2003, s.33)

Misto klasickych metaparadigmatickych pojmii jako je osoba, prostfedi, zdravi a
oSetfovatelskd péce zavedla M. Leiningerova lidskou bytost, ¢lovéka, kontexty prostfedi a
pohodu/zdravi. Lidskou bytost bere jako holistickou bytost, kterd je ovlivnéna socidlnim
prostfedim, a definuje jako ,[lidské individuum a kulturni bytost a stejne tak také rodina,
skupina, komunita, spolecenské instituce, subkultury ¢i kultury”, Pojem prostfedi znamena
Lvzdjemné souvisejici a zavislé systéemy spolecnosti, které se skladaji z politickych,
ekonomickych, socidlnich a vzdélavacich, technickych, nabozenskych a kulturnich systému, v
ramci, kterych jedinec ¢i lidske spolecenstvi zije“. O zdravi hovoti jako o ,,stavu pohody, ktery
odrazi schopnost jedincii nebo skupin lidi vykonavat jejich denni cinnosti kulturné vyjadrenymi,

uzitecnymi a vzorovymi zpiisoby*. Humanni péce je ,,umeéni a véda, ktera se zaméruje na lidské
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fenomeény péce a aktivity zamerené na podporu, udrzovani zdravého jednani nebo zotaveni se z
nemoci ¢i na pecovani o ty, kteri se o sebe nemohou i nechteji starat, a doprovazeni

umirajicich a jejich rodin kulturné vhodnym zpiisobem*. (Spirudova et al., 2006, s.28-29)

M. Leiningerova sbirala informace dvéma vyzkumnymi metodami. Posuzovanim typem
A zjistovala, jak moc se pacientovy projevy a zpusoby chovani 1i§i od projevu majoritni kultury
a jak ovliviiuji pé€i o pacienta. Posuzovanim typem B sbirala informace rychle, ale méné

holisticky. Ob¢ tyto metody vychazeji z Modelu vychézejiciho slunce. (Archalousova, 2003)

Na model vychazejiciho slunce navazuji dal$i modely a teorie, které fesi problematiku

transkulturniho o$etfovatelstvi.

2.2 J. N. Gigerova a R. Davidhizerovda — Model kulturné ohleduplné a
uzpusobené péce

Model kulturné ohleduplné a uzptisobené péce (viz ptiloha 2) vznikl v roce 1988 na
zakladé Modelu vychazejiciho slunce. Byl vytvofen za tucelem snaz§iho a rychlejsiho
hodnoceni a poskytovani péce pacientim odliSného etnika a kultury. Jelikoz byl model
Leiningerové kritizovan za obtizné aplikovatelny do péce o pacienty a jejich rodiny, vzniknul
model, ktery sestrdim umoziuje pribézné hodnoceni kulturnich faktord v oSetfovatelském
procesu a jejich vlivli na chovani ve zdravi a nemoci. Podstatou modelu je, ze kazdy pacient je
kulturné jedinecny a mél by byt hodnocen v zdmérech Sesti kulturnich jevli (komunikace,
interpersonalni prostor, socidlni za¢lenéni, pojeti Casu, ovladani prostiedi a biologické variace).
Komunikace je hodnota, jez se v kultufe sdili a obraniuje. Byva nejbéznéjSim problém pfi
oSetfovani pacienta. Interpersonalni prostor je prostorem mezi dvéma vzajemné
komunikujicimi jedinci. MiZeme jej rozdélit do ¢tyf zon: intimni, osobni, socialni a vefejna.
Pii nerespektovani intimniho, ¢i osobniho prostoru dochazi k diskomfortu. Socialni zaclenéni
znamena, jaké je chovani pacienta, ke své rodin€. Pojeti ¢asu mize byt v minulosti, soucasnosti
a budoucnosti. Zdravotnictvi se zaméiuje predevsim na budoucnost z divodu prevence. Vlivy
prostiedi piisobi na zdravi jedince. Jestlize je pacient z prostiedi, kde se vefi ve vlivy externi
(naptiklad Buh), mize to vést ke znehodnoceni zdravotnické péce a pocitu jeji bezcennosti.
Biologické odlisnosti, pfedevsim genetické, jsou odlisnosti lidskych ras. Lidsky genom je dle
vyzkumt z 99,9 % u vSech ras stejny, lisi se v 0,1 %. Jde naptiklad o odli$nosti, které se tykaji
metabolizace 1¢ka. Zjistilo se, Ze antihypertenziva jsou metabolizovéna tak, ze Afroameri¢ané
potiebuji vyssi davku betablokatoru a Cifiané naopak poloviéni davku betablokatoru, nez je

tomu u b&losskych Ameri¢ant. (Spirudova et al., 2006)
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3 PRINCIPY OSETROVANI PACIENTA CIZINCE

Transkulturnimu oSetfovatelstvi je vénovana velkd pozornost i v Ceské republice.

Dokladaji to publikace, vyzkumna dila a projekty, které vznikaji v akademickém prostiedi i v

klinické praxi. (Plevova et al., 2019)

Podle Spirudové mame dvacet principtl, které jsou pfi oSetfovani cizince ndvodem pro

mysleni, rozhodovéni a ¢innost sestry.

1.
2.

10.

11.

Respektovat kulturu pacienta je zdkladnim kamenem pro zdravi, 1écbu a pohodli.
Zdravotnik by mél pfi poskytovani péce cizinci znat, chapat a pouzivat poznatky
z oblasti viry, hodnot, zvyk, zptisobti 1é¢by a péce odlisné kultury.

K dosazeni smysluplné a bezpeéné péce je zapotiebi mit znalosti a dovednosti
v transkulturni péci.

Mezi lidska préva fadime kulturni péci, jez bere ohled na viru, hodnoty, navyky a
postupy urcité kultury, a je zatazena do osetfovatelstvi.

Rozdil mezi zdpadnim a vychodnim kulturnim prostiedi je v kulturné zaloZzené péci
a postupu udrzovani pfijatelného zdravotniho stavu.

Znalosti transkulturni péce jsou ndvodem pii rozhodovani a vychazi z predédvani
zkuSenosti, jak efektivné =zajistit kulturni péci, znabyvani piesvédceni a
porozumeni.

Pied poskytnutim informaci pacientovi si ovétfime, jak je informovan a jaké jsou
jeho predeslé zkuSenosti.

Abychom pochopili rozdilnosti mezi laiky a profesiondly (v oblastech jako je
naptiklad svétovy nazor, mluva, ptibuzenstvi, ndbozenstvi, technologie, ekonomika
a politika, navyky, zplisoby péce o zdravi a o nemocné), je potfeba znat holisticky
pfistup a mit védomosti o transkulturnim oSetfovatelstvi.

Podstatou vzd¢lavani, vyzkumu a praxe v transkulturnim oSetfovatelstvi jsou
kulturni odliSnosti v Zivotnim stylu, metod¢ uceni a peCovani o zdravi ¢lovéka v
kazdé etapé zivota.

V transkulturnim oSetfovatelstvi je zapotiebi rozumét sam sobé, své kultuie a tomu,
jakym zpiisobem vstupuji do odliSnych kultur a jak jsem ochotnd pomoci cizim.
Pro vytvéafeni novych poznatkti ke zrealizovani humdanni praxe zalozené na
védeckych poznatcich, se teorie, vyzkum a praxe transkulturniho oSetfovatelstvi

zabyva univerzalnimi i rozdilnymi jevy.
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12. Praxe transkulturniho oSetfovatelstvi, ktera se vyuziva v profesiondlni péci, se
zaklada predevs§im na védomostech, které jsou ziskavany z vyzkumu nebo studii
kultur.

13. Pro udrzeni zdravi a pohody ¢lovéka, jsou nejvice podstatné hodnoty, vyvojové
etapy zivota a zvyky kultury.

14. K zajisténi individualni péCe a dosazeni predpokladanych vysledkli je potieba
spoluprace mezi pacientem a sestrou.

15. Transkulturni oSetfovatelstvi je zavislé na teorii kulturni péce, aby mohly vznikat
nové poznatky, jez se rozSifuji, oveéfuji a vyhodnocuji na zékladé¢ dosazenych
vysledkd.

16. S pacientem z odlisné kultury jsme v interakci pozorovanim, se spoluucasti a
rozvahou.

17. K dosazeni ptredpokladanych vysledki v péci je nutné umét a chapat metody
verbalni a neverbalni komunikace, jeji znaky, vyznam a dorozumivani.

18. Pfi realizaci transkulturniho oSetfovatelstvi dodrzujeme lidské prava, etické chovani
a pravné pfijatelnd rozhodnuti a ¢innosti a respektujeme kulturni tabu.

19. Pochopit pacienta v kulturnim kontextu je zakladem interakce, zhodnoceni
zdravotniho stavu, péCe o potfeb¢ pacienta a uspokojeni jeho ocekéavani.

20. Néekteti lidé potfebuji kulturné orientovanou lécbu a péci, jelikoz byli posSkozeni
nebo se setkali s dehumanizaci, jejiz pric¢inou byla neznalost kultury a nedostatek
péce.

(Spirudova et al., 2006)

3.1 Komunikace s cizincem

I kdyz s cizincem komunikujeme stejnym jazykem, miZze se liSit kultura a diky tomu i

vzajemné chapani. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska., 2005)

K dosazeni spravné komunikace s cizincem je zapotifebi odstranit jazykovou bariéru
v oblasti verbalni komunikace, ale také v oblasti psanych dokumentli. Snazime se pouzit
terminy, kterym pacient rozumi, nevolime odborné terminy a zaroven volime slova jednoducha,
kterd budou pro cizince srozumitelnd. Pouzivame verbalni i neverbalni metody a bereme
v potaz kulturni citlivost. Kontrolujeme, zda pacient porozumél v§em informacim. (Holland,

2018)
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Efektivni komunikace je potfebna pro efektivni poskytnuti péce, jelikoz motivuje sestru
1 pacienta ke spolupraci. Komunikace ale mize byt i bariérou mezi sestrami, sestrou a
pacientem, pacientem a rodinou, pfedevSim pokud sestra a pacient pochazi z odlisnych
kulturnich prostfedi. Spatna komunikace mize byt piic¢inou $patného vysledku. Jazykova
oba jedinci vylozit jinym zptsobem nebo si $patné porozumét. Sestry mohou byt z jazykové
bariéry Casto frustrované a vSechny Casti oSetfovatelstvi jsou poté negativné ovlivnény. Pokud
pacient vyciti, Ze se sestrou nemlize komunikovat, miize se stahnout, zacit byt neptatelskym
nebo nespolupracujicim. Kultura urcuje, jak jsou nase pocity vyjadieny a co je a neni vhodné,
to se poté prolind do komunikace. Kulturni vzorce komunikace jsou soucasti ¢lovéka v 5 letech.
Jednou z piekazek komunikace je etnocentrismus, tedy nahlizeni na vlastni kulturu jako na
nadfazenou. Jazykové rozdily se daji prekonat pomoci tlumo¢nika. Neni ale vhodné, aby byl
tlumoc¢nikem rodinny pfislusnik nebo pfitel, protoze pacientovi nemusi byt piijemné odkryvat

sviij zdravotni stav. (Dayer-Berenson, 2011)

Dle Zelenikové jsou podstatnymi oblastmi v komunikaci s cizincem verbalni jazykové
dovednosti, paralingvistika (tedy hlasitost, ton hlasu), neverbalni komunikace, svétonazor,
vnimani Casu, tykani nebo vykani. Je dilezité rozliSovat tyto oblasti v riznych kulturach, aby

nedoslo ke komunikac¢nim bariéram. (Plevova et al., 2019)

Komunikace je definované dle Kutnohorské jako ,,zakladni spolecensky proces, ktery
miizeme charakterizovat jako odevzdani vyznamii mezi lidmi“. Slovo komunikace pochazi
z latinského ,,communicare* a znamena spolupodilet se, davat a piijimat. (Ivanova, Spirudova,

Kutnohorska., 2005, s.61-62)

3.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je mluvend a psana. Nejvétsi komplikaci je jiz zminénd jazykova
bariéra, pro jejiz zabranéni je zapotiebi ,,schopnost mluvit v cizim jazyce, pochopeni vyznamu
slov ciziho jazyka, schopnost cist v cizim jazyce a schopnost pisemné komunikovat v cizim

Jjazyce* (Ivanova, Spirudové, Kutnohorska., 2005, s.63)

Pii komunikaci s cizincem, ktery je z jiného kulturniho prostedi a mluvi jinym jazykem,
je tézké najit spolecnou fe¢. Dal§imi komplikacemi muze byt naptiklad rozdil v tykani a vykani
nebo zpusob osloveni, kdy ve stfedni Evropé pouzivame jako formalni osloveni jméno s

titulem, narozdil od severskych evropskych zemi, kde je bézné oslovit jedince formalné
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pfijmenim nebo pouze kiestnim jménem. (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska., 2005)

3.1.2Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je podminéna kulturou, dobou, socialni skupinou, prostiedim a
je vyjadiena nasledujicimi prostiedky. Mimika, kdy ¢lovék komunikuje pomoci vyrazu tvare,
miize projevit sedm emoci: Stésti a nestésti, neoekavané prekvapeni a splnéné o¢ekavani,
strach a pocit nejistoty, radost a smutek, klid a roz¢ileni, spokojenost a nespokojenost, zéjem a
nezdjem. Prekvapeni rozeznavdme v oblasti Cela, oboc¢i a strach a smutek mizeme vidét v
oblasti o¢i, vicek. JelikoZ je pacient v roli submisivni, je pro nas nejpodstatnéjSim mimickym
projevem usmeév. Sestra si usmeévem ziska pacientovu divéru a sdilnost. Narozdil od asijské
kultury, kde je ismév vyrazem nejistoty a rozpakl, vyjadiuje usmév v Evropé a Americe
sympatie a dobrou naladu. Haptika neboli dotek je stimulace receptort na kizi a zalezi, jaky
mame vztah k ¢loveku, kterého se dotykame, kde se dotykame a v jaké situaci. Proxemika je
vzdalenost, kterou dodrzujeme od ¢loveka, a délime ji do zony vetejné (3,6 — 7-6 m), socidlni
(1,2 -3,6 m), osobni (0,45 — 1,2 m) a intimni (0,15 — 0,3 m). Osobni zéna je mensi u Vietnamcti
a Japonci, kde je vEtsi hustota obyvatel nez naptiklad u Angli¢anii, Kanad’anii a Australant,
kteti si drzi vEtsi odstup. Posturologie, fe€ téla, informuje z polohy a drZeni téla. Pro Evropany
znamenaji kiizené ruce v trovni hrudi obranu, pro Fidzijce respekt. Kinezika, kinetika neboli
fe¢ pohybii o ¢lovéku prozradi az 65 % neverbalnich informaci. Ve vietnamské kultufe jsou
rychlé, trhavé a afektované pohyby povazovany za neslusné, stejné tak jako smrkani na
vetejnosti nebo noha ptes nohu. Gestika, je pohyb c¢asti téla, nejen rukou. Jde naptiklad o gesto
,OK*, kdy naznacime rukou krouzek, a v USA znamend ,,vSe v potradku®, ve Francii ,,nula,
nic*, v Japonsku ,,penize* a ve Spanélsky mluvicich zemich jde o znak otvoru (mlze znamenat
1,,homosexudl). Pohledem piijimame a vysildme informace. BEéhem rozhovoru bychom mély
udrzet o¢ni kontakt ve 30—40 % Casu. V Evropé je ocni kontakt povazovéan za zéjem o druhé a
pozornost. V Némecku je pfimy o¢ni kontakt nutny pfii rozhovoru, ohliZzeni se po okoli je
pokladano za neslusné. Rusové dokonce vyzaduji pfimy o¢ni kontakt po celou dobu rozhovoru.
Australané naopak povazuji za zajem stfidani pifimého pohledu s pohledem mimo.
Paralingvistika se zajima o vokalni a hlasovy projev. Jedna se o barvu, vysku, melodii, silu
hlasu a casovy faktor. Temperamentnéj§i ndrod je charakterizovan cetnéjSimi
paralingvistickymi projevy. Ve vietnamské kultuie je pfi rozhovoru podstatné, Ze chce jedinec
spolupracovat, nezalezi, co tikd, naopak v Déansku jsou pauzy ticha Zadané. V neposledni fadé
také zalezi na vzhledu ¢lovéka, jak se oblékd a jak je upraveny. (Ivanova, Spirudova,

Kutnohorska., 2005)
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3.1.3Komunikace mezi sestrou a pacientem

Nedostate¢na nebo nespravna komunikace vede k nespokojenosti pacienta. Kromé
proménnych, které jsou na strané sestry, miizeme mit i proménné na strané pacienta nebo na
stran¢ situace C¢i pracovisté. Sestry s piiznivym pfistupem se vice vénuji komunikaci
s pacientem, oproti tomu sestry s negativnim pfistupem travi vice €asu roznaSenim 1éku a
hygienickou péci. Pacient mize v kritickych situacich pfijit o schopnost komunikovat v cizim

v v

7e oSetiuje cizince je obzvlast dalezité veiténi se do problému pacienta. (Spirudova et al., 2006)

3.1.1Zaklady komunikace s cizincem

Prvnim kontaktem s pacientem je pozdrav. Samotné podéani ruky mtize byt ovlivnéno
kulturou, naptiklad ve Vietnamu se poda ruka pravé a leva ji navic stiskne. V Afganistanu a u
musliml vibec je leva ruka povazovéana za necistou, proto bychom ji pacientovi neméli podédvat
ani pii pozdravu, ani pii rozdavani 1ékt. V muslimském nabozenstvi by Zeny nemcly byt
v kontaktu s cizim, nezndmym muZem, proto Zena podani ruky od muze bud’ odmitne, nebo ji
poda zakrytou rukdvem ¢i jiné latky. Ve Francii, Rusku a Gruzii je bézné pfivitani libanim na

tvar. (Ivanova, Spirudové, Kutnohorska., 2005)

Pokud s cizincem nehovofime stejnym jazykem, jsou dal$i moznosti, jak se dorozumét.
Nejvice spolehlivou metodou je tlumocnik, dale se mizeme pokusit o gestikulaci, mimiku,

pomoci obrazkd (komunikaéni karty) nebo demonstraci. (Spirudova et al., 2006)

Komunikacni karty neboli piktogramy se daji vyuzivat i v ptipadé, Ze je pacient z jiné
kultury negramotny. Piktogram musi byt jednoduchy, aby mu kazdy rozumél, a m¢l by byt

pfipraven v piitomnosti thumoénika, ktery by jej fadné vysvétlil. (Spirudova et al., 2006)

3.1.1Zasady komunikace s cizincem

Jsou urcité zasady, které¢ by se mély vSeobecné dodrzovat pti komunikaci s cizincem.
Mluvime pomalu a jednoduSe. Dtlezité informace piSeme cizinci na papir. Nebojime se pouzit
gesta, ukazovani nebo malovani. V pribéhu rozhovoru ovéifujeme otazkami, zda cizinec
rozumi, nespoléhame na kyvnuti hlavy. Mame na paméti, Ze cizinec nemusi znat naSe gesta a
znaky. Dévame si pozor na dodrZeni osobni a intimni zony. (Oline. www.centrumcizincu.cz,

2024)

21



3.1.2Zasady pti komunikaci pies tlumoc¢nika

ZdravotniCti pracovnici maji moznost spolupracovat s tltumoc¢nikem, pokud s cizincem
nemluvi spole¢nou feci. Doporucuje se spolupracovat s profesionalnimi tlumocniky, ktefi jsou
obeznameni s danou kulturou. Pokud to neni nezbytn¢ nutné, nedoporucuje se vyuZzivat
rodinnych pfislusnikli. Negativni diisledky by to mohlo piinést v piipadé upravenych a
nepiesnych odpovédi, nevyzadanych komentaiti nebo vétsi zatéze v roli rodinného piislusnika,
napiiklad pokud jde o syna, ktery piekladd pro svou matku 1écici se s gynekologickym
problémem. (Dayer-Bereson, 2011)

1. Umoznit seznameni pacienta s tltumoc¢nikem.

2. Netvorit pfili§ dlouha a slozita slovni spojeni. Nechat dostatek ¢asu tltumoc¢nikovi na
ptelozeni.

Pii rozhovoru se soustiedit na pacienta, ne na tltumocnika.

Zjistit, zda tlumoc¢nik zna jazyk i danou kulturu.

Zajistit, aby tlumoc¢nik neupravoval nase informace, aby je piekladal doslovné.

A .

Pod¢kovat tlumocnikovi za pteklad.

(Ivanova, Spirudové, Kutnohorska., 2005)

Na kazdém oddé¢leni by zdravotnici méli nalézt kontakt na tlumocnické sluzby.
Tlumoc¢nika nejcastéji vyuzivaji 1€kafi pfi odebrani anamnézy, sdileni vysledki, vysvétlovani
pfi vySetfeni, ziskdvani predoperacniho souhlasu nebo propusténi. Forma tlumoceni je bud’
akutni, kde je intervence nutna ihned, nebo je normalni, Kdy se tlumo¢nikem domlouvame na

vhodném terminu. Tlumoéeni bézné trva 30 minut. (Spirudova et al., 2006)
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4 SPECIFIKA MENSIN

Pacient cizinec se od ceského pacienta miZze liSit po strance biomedicinské,
psychosocialni, kulturni, etnické a nabozenské. Znalost rozdilnosti kultur zdravotnikiim
pomaha ve zlepSeni oSetfovatelské péce, diky cemuz jsou pacienti spokojenéjsi. (Ivanova,

Spirudové, Kutnohorska., 2005)

Béhem dlouhodobého pobytu mensiny v ¢eské kultufe se snizuje kulturni originalita
jejich ptivodni kultury. Prvni narozend generace cizincli si buduje svou kulturni identitu
zachovanim 1 inovaci Zzité kultury. Obvykle pfijima kulturni model kazdodenniho Zivota a
norem ¢eské kultury (naptiklad strava, model rodiny, jazyk a dalsi). Druhd narozena generace
cizincil znacné vice eliminuje zvlastnosti spojené s ptivodni kulturou a za sviij domov povazuje

Ceskou republiku. (Plevova et al., 2019)

Dle Zelenikové by méli zdravotnici brat ohled pfi poskytovani péce cizinciim na etnické
a kulturni hodnoty, nazory a praktiky provadéné vii€i zdravi. Sestra jiz pfi posuzovani pacienta

zjistuje rozdily v kulturnich navycich. (Plevova et al., 2019)

V Ceské republice Zije mnoho cizich narodnosti, at’ uz trvale nebo pouze prechodné.
Dutivodii miize byt mnoho, naptiklad za u¢elem prace, studia, turistiky nebo z divodu migrace.
Nejpocetngjsi mensinou v Ceské republice jsou Ukrajinci dle Ceského statistického ufadu ke
dni 31.3.2024 (viz ptiloha 3). Po véale¢ném konfliktu na tzemi Ukrajiny v roce 2022 stoupl
pocet Ukrajincti v Ceské republice a nyni tvoii pfiblizné polovinu z celkového poétu cizincti u
nas. Dal§imi poCetnymi menSinami jsou Slovaci, Vietnamci, Rusové, Rumuni, Bulhati, Poléci,

Mongolci, Némci, Mad’afi a dalsi. (Online. www.czso.cz, 2024)

4.1 Ukrajinci

K 31.3. 2024 zZije na ¢eském Uizemi vice jak ptl milionu obyvatel, pouze pétina z nich
ma zde trvaly pobyt. Nejvétsi ast ukrajinské mensiny Zije dle Ceského statistického tadu
v Praze a Jihomoravském kraji. (Online. www.czso.cz, 2024) Obyvatel¢ Ukrajiny se
vyskytovali na naSem tzemi jiz v 19. stoleti (studenti vysokych kol a Zoldaci). V 19. stoleti
zacali pfichazet kvili lep§im podminkdm pro Zivot a dals$i vina migrace probé&hla po ttoku ruské

agrese.
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Rodina

Ukrajinci si rodiny velice vazi, k matce a star§im ¢lenim chovaji uctu. Muz je hlavou
rodiny a zabezpecuje ji, proto je mnoho ukrajinskych muzii v zahranici za praci. Jelikoz je ale
v mnoha rodindch naro¢na financni situace, Zeny nejsou jen v domdcnosti, ale jsou také

zaméstnané. V rodin€ ma hlavni slovo muz, ale Zena je jeho pravou rukou.
Komunikace

Utednim jazykem je ukrajinitina, rozumi i ruiting, znalosti ostatnich cizich jazyku jsou
ale slabé. Iniciativa pozdravu je ze strany muze k Zen¢ a k ze strany mladsiho ke star§imu. Muzi
pfi louceni podavaji ruku nebo Zené ruku polibi, Zeny mezi sebou nikoliv. Tykéani a vykéni je
stejné vyznamné jako u nas. Ukrajinci jsou piimocaii a feknou, co si mysli. Na otazku ,,jak se
mate* nasleduje odpoveéd’ o vlastnim zdravotnim stavu. Pii rozhovoru je dilezity ocni kontakt,

ktery znaci divéru, obvykle se znacné gestikuluje.
Kultura

Ukrajinci maji ve zvyku prozivat svatky a slavnosti, radi tan¢i a zpivaji, typicky je
v téchto pfilezitostech kroj. Svatky se ¢asto poji s nabozenskym vyznanim, dokonce se dodrzuji
pusty (naptiklad ,,velky ptst* 40 dni pfed Velikonocemi, které jsou nejvyznamnéjsim svatkem).
Nejvyznavangj$im naboZenstvim je pravoslavi. Jsou velice pohostinsti a tradi¢né podavaji
k jidlu maso, obiloviny, obilné nebo bramborové tésto, slunecnice, zeli, fepu, mleté¢ maso a
ryby. Typicky je bors¢, pelmené nebo pirohy. Oblibenym napojem je pivo nebo vodka — tzv.
,-horilka“.

Chovani v nemoci

Ukrajinci v roli pacienta jsou ukédznéni a nepozaduji nic specialniho, jsou piizplisobivi
a dodrzuji rezim v nemocnici. Pfi bolesti jsou stoicti. Jak bylo jiz zminéno, Ukrajinci vétSinou

nejsou znali ve vice cizich jazycich, a proto je komunikace s takovym pacientem problematicka.
(Plevova et al., 2019; Ivanova, Spirudova, Kutnohorska., 2005)

4.2 Slovaci

Slovaci ziji v Ceské republice nejvice v hlavnim mésté Praze a v Jihomoravském kraji.

(Online. www.czso.cz, 2024) K tomuto narodu maji Cesi nejblize historicky, jazykem i
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kulturou, proto nejsou rozdily tak vyrazné, jako u ostatnich zminénych narodti. Cesi Slovéaky
velice toleruji, na naSem tizemi jsou odjakziva, ve vétsi mife od 19. stoleti, kdy pfichazeli za

praci. Od roku 1993, po rozdéleni Ceskoslovenska, jsou povazovani za slovenskou mensinu.
Rodina

Rodina je na Slovensku stabilni, zahrnuje i $ir$i piibuzné. Spole¢né stoluji, bydli a travi
svatky. Otec je hlava rodiny, matka ma hlavni slovo pii rozhodovani v domécnosti. Diive bylo
bézné brzké zalozeni rodiny (zeny ve 20-23 letech), dnes jsou rodiny ovlivnéné modelem
moderni rodiny, tedy nizkou porodnosti, souzitim bez siatku, zvySenou rozvodovosti nebo

nepiitomnosti jednoho z rodict.
Komunikace

Slovenstina je jazyk blizky cesting, proto tyto dva nadrody mohou bez vétSich potizi
naopak, je to pravdépodobné dano tim, Ze ve slovenské televizi ddvaji mnoho filml v ¢eském
jazyce, u nas se se slovenstinou setkdime malokdy. Ve zdravotnictvi neni jazyk bran jako
prekazka, miizeme se ale pozastavit nad jednotlivymi slovy: leden-januér, ¢ervenec-jul, jatra-
peden, jicen-pazerdk, a dalsi). Slovéci se po del§im pobytu v Ceské republice nau¢i pouzivat
formalni ¢estinu, v rodiné mezi sebou ale mluvi i1 ptesto slovensky. Neverbalni komunikace je

stejnd jako naSe, Slovaci mohou byt otevienéjsi, vasnivéjsi a vice projevovat emoce.
Kultura

Slovensky narod je ndbozensky zaloZeny, dodrzuji zvyky a tradice. Velikonoce a
pokrmy maji symbolicky vyznam. Napiiklad ,,oblatky®, tedy oplatky, se jedi s medem a
cesnekem, Cesnek by mél zaopatfit zdravi pro celou rodinu. O Véanocich slavi narozeni Jezise
Krista, o Velikonocich jeho vzkiiSeni. Kluci maji na Velikonoce ve zvyku oblévat dévcata
vodou. Svatky a kultura je spojena s folklore a lidovymi hudebnimi nastroji. Tradi¢ni je vyroba

syri, zndmym syrem je brynza, ktera se podava s haluskami.
Chovani v nemoci

Jak jiz bylo zminéno komunikace se Slovdky neni narocnd a specifické pozadavky

nemivaji. Jsou nejcastejsi zahrani¢ni pacienti, dodrzuji doporuceni a spolupracuji.
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(Plevova et al., 2019)

4.3 Vietnamci

Vietnamsk4d menS$ina tvoii po obcanech pochazejicich ze Slovenska a Ukrajiny 3.
nejpocetnéjsi skupinu cizincli na naSem Uzemi. Nejvice obCanli vietnamské narodnosti Zije

v Praze a v Usteckém kraji. (Online. www.czso.cz, 2024)
Rodina

Vietnamsk4 komunita je velice pracovita, uzaviend, uplatituji zejména patriarchalni
strukturu rodiny. V rodiné se respektuje prvorozenectvi — prvorozeny syn dédi rodinny majetek.
V rodiné rozhoduje otec nebo nejstarsi syn, manzelky jsou podiizené. MuZzi maji za povinnost
vykonavat tézké prace, byt silni v krizi, dodrzuji tradice pii ptipravé jidla (napiiklad, Zze se
obédva velice dlouho, schazi se cela rodina, fesi se otazky domacnosti, obchodu, vzdélavani).
Rodice pfilis nechvali své déti, kladou diiraz na GspéSnost, nezavislost a vzdélani. Od déti se
oc¢ekava, ze budou poslouchat, uctivat rodice, budou mit respekt pied starSimi, uci je, aby byly
poctivé, tiché a slusné. V ramci slusného chovani je zapotiebi umirnéné, uctivé chovani a
neafektované pohyby, bézné je zajimat se jiz pfi prvnim setkani o partnerovu rodinu a zdravotni
stav, jde o vyjadfeni zajmu a ucty. Vztahy v rodin€ i mezi vzdalenymi piibuznymi jsou mnohem

pevnéjsi nez u nas.
Komunikace

Ve vietnamstin€ neexistuje tykani a vykani jako v ¢estin€, uziva zvlastni zdvoftilostni
obraty a slova, tém¢t zde nenalezneme zapor. Nestézuji si na vlastni problémy. Pfi neverbalni
komunikaci je nevhodné, kdyz se muz dotkne cizi zeny. Usmivaji se a smé&ji nahlas, kdyz chtéji
zmirnit nepfijemnou situaci, jsou v nesnazich nebo nerozumi. Pti podani ruky podavaji pravici
a levou rukou ji lehce pfitisknou. Véc jim poddvame obéma rukama, diky tomu, Ze nés tato
pozice donuti do mirného uklonu, vyjadiime uctu. Pii rozhovoru je pro né nepiijemné a
nezdvorilé, divate-li se jim pfimo do o¢i, mize to vyjadiovat domyslivost nebo povysenost.
Predméty je vhodné podévat obéma rukama, ddvame tak najevo, ze si nékoho vazime. Pii
gestikulaci, napiiklad na piivolani druhé osoby je dilezité, aby dlan sméfovala k zemi, prsty
poté pohybujeme k sobé, dlan otocend nahoru znamena projev nadtazenosti. Také ruce zkiizené
na prsou jsou znakem rozc¢ileni nad obsahem dan¢ho dialogu. Vietnamci maji i nékteré

zvlastnosti, naptiklad dlouhy nehet nosi néktefi intelektudlové ¢i bohati obchodnici. Nechavaji
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si ho nartist na malicku, n€kdy na prstech celé levé ruky, a to az n€kolik centimetrii. Je to znak,
ze nemusi fyzicky pracovat. Také bychom si méli davat pozor pii pohlazeni po vlasech, nebo
dotykani hlavy viibec, to je povazovano za projev velké neticty. I déti jsou zvyklé na poplacani

po ramenech ¢i zaddech. Intimni doteky na vetejnosti jsou nepiipustné.
Kultura

Vietnamské Zeny takika nenosi sukné, i jejich elegantni svate¢ni kroj ,,a0 dai* je slozen
z tuniky a dlouhych, volnych hedvabnych kalhot. Kratké kalhoty povazuji za nepfijatelné
listnat4 zelenina, ovoce, z masa jde pfevazné o rybi a dribezi. VSechna jidla se na stal serviruji
soucasné, kazdy druh v samostatné misce, z nich si pak kazdy odebira na svoji misku. Pokud
jsou syti, daji to najevo tim, ze trochu ryze ve své misce nechaji. Také nas miize piekvapit, ze
napiiklad zaSpinéni ubrusu ¢i mlaskani neni neslus$né, je to vyraz spokojenosti a pochvaly
hostiteli. Vietnamci nic studeného usty nepfijimaji, zadné studené napoje, hlavné ne s ledem,
piji hlavné teply zeleny ¢aj nebo vodu pokojové teploty. Také nejedi ptili§ mléénych vyrobki,

VETi, Ze zpusobuji stievni obtiZze, nemusi tolerovat laktézu. Stravu preferuji méné solenou.
Chovani v nemoci

Vietnamci v nemoci udrzuji tradi¢ni lidové praktiky, jako jsou léky, byliny, spiritudlni
lécebné obtady, bankovani, vypalovani. Pfi bolestech hlavy, nechutenstvi, kasli, prijmech
obvykle splni to, co jim zdravotnicky personal doporuci. Bolest navenek pftilis neprojevuji, jsou
stoicti, proto je pro zdravotnika obtizné&jsi ji rozlisit. Smrkat na vetejnosti je nepiipustné. Pti
komunikaci o zdravotnich problémech je vhodnégjsi hovofit rad¢ji o samoté, neni vhodné tikat
pacientovi zavaznost jeho stavu bez konzultace s hlavou rodiny. Rodina ¢asto nechce, aby byl
pacient ve stresu a m¢l jesté vice obav. V piipad¢ potieby transfuze, budou ¢lenové rodiny
ochotni darovat krev. Jsou velmi stydlivi, skromni, zejména Zeny, proto je dileZzité zajistit
soukromi, respektovat stud. Také maji strach z navyku a vedlejSich u¢ink 1€kd, proto je mozné,
ze pti bolesti rad€ji budou trpét, nez aby pozadali o Iéky. Pokud se dotazujeme na intimni

zalezitost, je vhodné vysvétlit, ze dotazy jsou soucéasti anamnézy.
(Ivanova, gpirudové, Kutnohorska., 2005; Plevova et al., 2019; Kutnohorska, 2013)

Klademe dtraz na edukaci vietnamského pacienta, ze chronické onemocnéni vyzaduje

dlouhodobou medikaci a remise symptomil neznamena vyléceni. Obavaji se, zZe zapadni
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medicina neni vyvinuta pro Asiaty, a proto si sami davku 1€kt snizi. Maji ale velky respekt k
I¢kaitim a celkové k lidem se vzdélanim, kladou proto na n€ naroky jako napiiklad obnoveni
zdravi pouze po jedné navstéve. Brani se odbériim krve, protoze podle nich je ztrata krve horsi

nez samotné onemocneéni.

(Dayer-Berenson, 2011)

4.4 Rusové

Dle Ceského statistického ufadu Rusové nejvice osidluji Prahu a Stfedodesky kraj, poté

jihomoravsky kraj. (Online. www.czso.cz, 2024)
Rodina

Maji ve zvyku obdafovat své blizké velkym mnozstvim darti. Diivody k obdarovani se
mohou zdat az banalni — zacatek nebo konec Skolniho ruku, vyroc¢i nastupu do zaméstnani a
dalsi. Darky se oCekavaji i v piipad€¢ pozvani na rodinnou oslavu. Jsou zvykli si davat pouze

fezané kvétiny.
Komunikace

Rusové pouzivaji tykani a vykani stejné jako u nas, pouze détem je bézné tykat. tzv.
,»,otécestvo* je druhé jméno po otci. Pii rozlouceni si muzi podavaji ruce, zeny nikoliv, ty pouze
pokynou hlavou. Nemaji ve zvyku se usmivat, ale neni to projevem nelibosti. Pfi delSim ¢ekani
se obvykle davaji nezavazné do feci s lidmi ve svém okoli. Pii rozhovoru navazuji o¢ni kontakt
a gestikuluji. Svou sympatii vyjadiuji dotekem ramene nebo ruky, ukdzat na néco prstem je

nepiipustné.

Maji odlisny pojem o Case, pii domlouvéni schiizky se dohodnou na pfiblizném case
(kolem Sesté, za par dni), projevuje se to i ve verejné doprave, kdy spoje nejezdi na ¢as, nebo
v pracovni dobé¢ instituci. Nedélaji si dlouhodobé plany a stfidaji intenzivni pracovni vykon
s absolutnim odpocinkem. V zaméstnani nezadaji o vice penéz nebo povyseni, iniciativa je na
nadiizeném. Casto nedodrzuji pravidla, naptiklad v bezpe¢nostnim provozu nebo pii

bezpecnosti prace. Velice radi ale obdarovavaji blizké.
Kultura
Typickym jidlem jsou husté a teplé polévky — rusky bors¢, ktery je pivodem z Ukrajiny.
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Vyhlasené ruské napoje jsou vino, konak a vodka. Tolerance vii¢i alkoholu je vysoka, obcas je

opilost divodem k omluvé.
Chovani v nemocnici

Pii oSetfovani se muize promitnout pravé zminé€nd nedochvilnost a ledabylost

k dodrzovani pravidel, naptiklad ptfi dodrzovani lécebného postupu.
(Ivanova, gpirudové, Kutnohorska., 2005)

4.5 Vliv nabozenskych vyznani vybranych kultur ve zdravotnictvi

Jelikoz ma ndbozenské vyznani velky vliv na oSetfovani pacienta, rozebrala bych

podrobnéji jednotliva vyznani nejéastéjsich cizich kultur v Ceské republice.

Pro véficiho je duchovni potieba prioritou, pokud je psychicky vyrovnany, ma vétsi
Sanci k uzdraveni. Psychicky stav je uzce propojen se somatickymi projevy a pokud je pacient
psychicky vyrovnany, je velkou pomoci pro zdravotnicky tym, se kterym bojuji proti
onemocnéni. Nejrozsifenéjsim nabozenstvim na svéte je kiestanstvi, vyznavaji ho Ukrajinci,
Slovaci a Rusové. Kazdy narod vyznava jinou formu, vSechny vSak maji spole¢né to, Ze se o ni

pacient mize opfit v dobé nemoci. Ve Vietnamu vyznévaji buddhismus.
Krest’anstvi

Rimskokatolicka cirkev, kterou na Slovensku vyznava vice neZ polovina obyvatel, miize
podpoftit hospitalizovaného pacienta ptichodem knéze a msi pfimo u lizka. (Online.
www.culture.gov.sk, 2022), Pfijeti svatosti pokani neni vzdy mozné, dulezita je divéra
v odpoustéjiciho Krista a litost nad hiichy, aby byl pacient spasen. Zdravotnik timto zpiisobem
mize pomoct véficimu pacientovi zbavit se obav. Svatost pomazani je chapana jako pomoc
v nemoci knézem nebo biskupem, ne jako pfiprava na smrt. V nemocnicich jsou b&zné

bohosluzby kazdy tyden.

Ortodoxni neboli pravoslavna cirkev je v Rusku nejcastéjSim nabozenstvim. (Online.
www.aktualne.cz, 2021) Toto nabozenstvi pouziva julidnsky kalendat, kde jsou data posunuta
o 13 dnd v porovnani s kalendafem pravoslavnym. Pravoslavni zacinaji den v 18 hodin
predesiého dne, nikoliv v 0 hodin jako je tomu u nés. Bohosluzby provadi béhem dne ttikrat —
ranni msSe, vecerni mse, poledni liturgie. Nejvyznamnéj$im svatkem jsou Velikonoce, kdy po
,Odpustné nedéli“ verici dodrzuji pust, ktery je omezuje v konzumaci masa, ryb, vajec a
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mlécnych vyrobkt. Stravuji se tedy kaSemi z obilovin, zeleninou a bramborami. Jedi pouze
dvakrat denné. Pfi hospitalizaci ale toto nemusi mit tak rdzny dopad, protoze stafi, nemocni,
téhotné Zeny a déti jsou vyjimkou, kterd tato pravidla nemusi striktné dodrzovat. Pomazani

olejem slouzi jako prostfedek odpusténi hiichti nemocnym, ktefi se nemohou vyzpovidat.

NejcastéjSim nabozenstvim na Ukrajin€ je pravoslavna cirkev, na zapadé statu prevlada

cirkev fimskokatolicka. (Online. mzv.gov.cz, 2024)
Buddhismus

Ve Vietnamu je vétSina obyvatel bez vyznani, nejvice zastoupenym nabozenstvim je
budhismus, ktery je odlisny, a proto je nutné ho zminit. (Online. medium.seznam.cz, 2022)
Buddhisté maji za to, Ze se mohou nespocetnékrat narodit na riznych rovindch existence.
Svéatecni dny jsou pfi Upliiku, novu a ve dnech prvni a posledni mési¢ni ¢tvrti. V tyto dny plati
8 etickych prikdzani (neubliZovat bytostem, nekrast, nepit opojné ndpoje, nelhat, po poledni
nekonzumovat jidlo, netancit a nenosit parfémy nebo ozdoby). Rozdilné zvyky u pohibivani,

kdy se vyckava, dokud neni vhodna doba kremace podle horoskopu.

(Ivanova, Spirudové, Kutnohorska, 2005)
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5 VYZKUM

5.1 Cile vyzkumu

Hlavni cil: Zjistit, jak vSeobecné sestry nahlizi na obtiznost a specifika oSetiovatelské

péce o pacienta z ciziho kulturniho prosttedi.
Dil¢i cile:

1. Posoudit, zda vSeobecné sestry znaji zdkladni principy oSetfovatelské péce o

cizince.

2. Zmapovat, s jakymi piekdzkami se vSeobecné sestry setkdvaji pii oSetfovani

cizinca.

3. Zjistit, jakym zplUsobem vSeobecné sestry fesi problémové situace v oblasti

multikulturniho oSetfovatelstvi.

5.2 Metoda vyzkumu

Empiricka c¢ast bakalaiské prace byla provadéna metodou kvantitativniho
vyzkumu. Technika mnou nestandardizovaného dotazniku, ktery jsem vytvofila. Kvantitativni
vyzkum vyuziva k posuzovani problematiky vétSiho mnoZzstvi respondenttl, nez je to v piipadé
kvalitativniho vyzkumného Setfeni. K vlastnimu vyzkumnému Setfeni byl sestaven dotaznik,
ktery byl zaméfen na znalosti vSeobecnych sester v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.
Dotaznik obsahoval 28 otazek, které jsou oteviené i zaviené. Dotaznik je soucasti pfilohy
bakalarské prace. Prvnich 8 otazek je zaméfenych na anamnestické a vSeobecné udaje o
respondentech a slouzi zejména pro zaclenéni si respondenta v oblasti pohlavi, véku, vzdélani,

praxe, jazykovych schopnosti a ¢etnosti oSetfovani cizince.

K prvnimu dil¢imu cili ,, Posoudit, zde vSeobecné sestry zmaji zdkladni principy
oSetrovatelské péce o cizince. “ se vztahuji otazky 9-14, kde jsme se dotazovali, zda vSeobecné
sestry znaji pojem multikulturni/transkulturni/kulturni péce, ktery z téchto pojml by
preferovaly, kde se sezndmily s multikulturni péci, zda znaji zasady spravné komunikace
s cizincem vcetné konkrétnich piikladli a zda byly pouceny, jakym zplisobem provadét

osetfovatelsky proces u cizincil.
Ke druhému dil¢imu cili ,,Zmapovat, s jakymi prekdzkami se vSeobecné sestry setkavaji
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pii oSetfovani cizincl.” se vztahuji otdzky 15-23, kde jsme zjistovali, zda jsou vSeobecné sestry
predpojaté vuci pacientim cizi ndrodnosti a v jakych oblastech, zda pocituji pfi oSetfovani
cizincl vEtsi pracovni vytiZeni, zda se setkaly s nevhodnym chovanim kolegyn, zda se vyskytly
problémy pii oSetfovani cizince, popiipade v jakych oblastech, jestli méli cizinci pii oSetfovani
nevhodné pozadavky a zda se setkaly sndzorem, Ze by se mél pacient cizi narodnosti

pfizptisobit mistnim zvykdm pti pobytu v CR.

Ke tretimu dil¢imu cili ,, Zjistit, jakym zpiisobem vSeobecné sestry resi probléemové
situace v oblasti multikulturniho oSetrovatelstvi.* se vztahuji otazky 24-28, kde zjistujeme,
jakym zpiisobem se sestry dorozumi s cizincem, pokud nemluvi stejnym jazykem, zda je na
jejich pracovisti tlumocnik, jak ho kontaktovat, zda jsou na pracovisti k dispozici dokumenty
v cizim jazyce a zda je moznost na jejich pracovisti pfijeti pfibuzného cizince z divodu

usnadnéni komunikace.

5.3 Zkoumany soubor

K vyzkumnému Setfeni pomoci dotazniku jsem oslovila vSeobecné sestry pomoci
internetového portalu Survio.com. Kritériem bylo, aby se jednalo o vSeobecné sestry, které
aktivné pracuji ve zdravotnickych zatizeni. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v pribéhu
meésice ¢ervna a Cervence. VSeobecné sestry byly osloveny pomoci emailu a socidlnich siti a
byl jim nasdilen odkaz na dotaznik s prosbou o jeho vyplnéni. Po dosazeni vzorku 105
respondentll byl vyzkum pozastaven a vysledky vyhodnoceny. Vysledky jsou znazornény
pomoci sloupcovych grafii. Spravné vyplnénych dotaznika je 100, chybné vyplnénych je 5,

zpracovano je tedy celkem 100 dotazniku.

Vyzkum k empirické ¢asti bakalatské prace byl zpracovan pomoci programu Microsoft

365 — Excel, ze kterého byla dale data zaznamendna do dokumentu Microsoft 365 — Word.
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6 Vysledky dotaznikoveho Setfeni

Otazka €. 1 - Jaké je Vase pohlavi?

a) Zena
b) Muz

c) Jiné: ...

Pohlavi respondentd
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Zena Muz Jiné
m Radal 90 10 0
pohlavi

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentii

Komentar: Na otazku €. 1 ,,Jaké je Vase pohlavi? ““ Odpovédélo 90 respondentti (90
%), ze ,, Zenské*, 10 respondentd (10 %) Ze ,, Muzské* a zadny respondent nezvolil odpovéd’

,,Jine “. Z odpovédi je tedy patrné, ze respondenty byly pifevazné zeny.
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Otazka €. 2 - Uved’te Vas vék: ...

Vék respondentl
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Graf ¢. 2 Vék respondentii

Komentar: Z celkem 100 respondentti je 30 respondenti (30 %) ve veku 21-27 let, 15
respondentti (15 %) ve véku 28-24 let, 24 respondentti (24 %) ve véku 35-41 let, 23 respondentti
(23 %) ve véku 42-48 let, 7 respondentt (7 %) ve v€ku 49-55 let a jeden respondent (1 %) ve

56-62 let, respondenti starSiho véku se vyzkumu netcastnili.
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Otazka €. 3 - Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

a) Stiredoskolské
b) Vyssi odborné
¢) Vysokoskolské

d) Jiné: ...
Nejvyssi dosazené vzdélani
45
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3 35
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3 30
o 25
o
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Vysokoskolské Vyssi odborné Stredoskolské Jiné
m Radal 38 22 40 0

dosazené vzdélani

Graf ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdelani

Komentar: U otazky, kde se tdzeme na nejvyssi dosazené vzdélani, odpoveédélo 38
respondentli (38 %), ze mé vystudované vysokoskolské vzdélani, 22 respondentd (22 %)
odpovédélo, ze jsou diplomovani asistenti, a 40 respondentt (40 %) uvedlo, Ze ma pouze

maturitni vzdélani.
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Otazka €. 4 - Na jakém odd¢€leni nyni pracujete? ...

Pracovisté respondent(
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Graf ¢. 4 Pracoviste respondentii

Komentar: Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 23 vSeobecnych sester (23 %)
z chirurgickych oddéleni, 17 vSeobecnych sester (17 %) z internich oddé¢leni, 4 vSeobecné
sestry (4 %) z ortopedického oddéleni, 4 vSeobecné sestry (4 %) z onkologického oddéleni, 11
vSeobecnych sester (11 %) z intenzivni péce, 3 vSeobecné sestry (3 %) z gynekologického
oddéleni, 8 vSeobecnych sester (8 %) z geriatrického oddéleni, 4 vSeobecné sestry (4 %)
z psychiatrického oddé€leni, 3 vSeobecné sestry (3 %) z neurologického oddéleni, 3 vSeobecné
sestry (3 %) z o¢niho oddéleni, 1 v§eobecna sestra (1 %) z urologického oddéleni, 1 vSeobecna
sestra (1 %) z plicniho oddéleni, 4 vSeobecné sestry (4 %) z infek¢éniho odd€leni, 2 vSeobecné
sestry (2 %) z operacnich sali, 3 vSeobecné sestry (3 %) z otorinolaryngologického oddéleni, 5
vSeobecnych sester (5 %) z domaci péce a 4 vSeobecné sestry (4 %) z ambulanci praktickych

lékaru.
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Otazka €. 5 - Jaka je délka Vasi praxe?

a) Méné nez 3 roky

b) 3-6 let
c) 7-10let
d) 11-20 let

e) Vice nez 20 let
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Graf¢. 5 Celkova délka praxe

Komentar: U otazky na celkovou délku praxe odpovédélo 33 respondenti (33 %), ze

nepracuji ve svém oboru déle nez 3 roky, 14 respondentt (14 %) uvedlo, Ze pracuji ve svém

oboru 3-6 let, 12 respondentti (12 %) je v oboru 7-10 let, 27 respondentt (27 %) pracuje v oboru
11-20 let a 14 respondentti (14 %) déle nez 20 let.
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Otazka €. 6 - Jakymi cizimi jazyky se dorozumite? (mulizete oznacit vice odpoveédi)

a) Anglictina
b) Némcina
¢) Rustina
d) Slovenstina
e) Spanélitina

f) Jiné: ...

Ovladani cizich jazykl
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pocet respondentd

Anglictina Némcina Rustina  Slovenstina ' Spanélitina Jiné
H Radal 73 28 12 54 0 6

cizi jazyk

Graf'¢. 6 Ovladani cizich jazykii

Jiné:
ItalStina 1
Ukrajinstina 5

Tabulka ¢. 1 Jiné jazyky

Komentar: U otazky €. 6 bylo mozné zaskrtnout vice odpovéedi. 73 respondentti (42,2
%) uvedlo, ze je schopno se dorozumét anglickym jazykem, 28 respondentti (16,1 %) uvedlo,
ze se dorozumi némeckym jazykem, 12 respondenti (6,9 %) se dorozumi ruskym jazykem, 54
respondenti (31,2 %) se dorozumi slovenskym jazykem, nikdo zrespondentli by se
nedorozumél Spanélsky, mezi jiné jazyky bylo uvedeno, ze by se 1 respondent (0,6 %)

dorozumél italskym jazykem a 5 respondentii (2,9 %) ukrajinskym jazykem.
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Otazka €. 7 - Jak casto oSetfujete cizince?

a) Nikdy
b) Vyjimecné
c) Obcas
d) Casto
Cetnost oSetfovani cizint
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Graf ¢. 7 Cetnost oSetiovani cizincii

Komentar: Ze 100 respondentli 4 respondenti (4 %) uvedli, ze nikdy neosetfovali
cizince, 44 respondentil uvedlo, Ze se ve své praxi setkdva s cizinci vyjimecné, 38 respondentli
(38 %) uvedlo, ze osetfuje cizince obCasn¢ a 14 respondentti (14 %) se setkdva ve své praxi

s cizinci ¢asto.
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Otazka €. 8 - Se kterymi cizinci jste se jiz setkal/a? (mtizete oznacit vice odpovédi)

a) Slovaci
b) Polaci
¢) Vietnamci
d) Ukrajinci
e) Rumuni
f) Rusové

g) S zadnym

h) Jiné: ...
Osetrfované narodnosti
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narodnost

Graf ¢. 8 Osetrované narodnosti

Jiné

Némci 3
Nizozemci 1
RakuSané 1

Tabulka ¢. 2 Jiné Osetrované narodnosti

Komentar: Nejcastéji zminovanymi cizinci, se kterymi se respondenti setkavaji ve své

praxi, jsou Ukrajinci, které¢ uvedlo 92 respondentii (29,5 %), druhymi nejcastéj$imi jsou
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Slovaci, které uvedlo 89 respondent (28,5 %), dalSimi jsou Vietnamci, které uvedlo 63
respondentt (20,2 %), poté jsou Poléci, které uvedlo 25 respondentd (8,0 %), dalSimi jsou
Rumuni, které uvedlo 21 respondentid (6,7 %), dalSimi jsou Rusové, které uvedlo 12
respondenttl (3,8 %). 3 respondenti (1 %) uvedli, Ze se setkali s Némci, 1 respondent (0,3 %) se
setkal s Nizozemcem a 1 respondent (0,3 %) se setkal s Rakusanem. S Zadnym cizincem ve své

praxi se zatim nesetkali 4 respondenti (1,3 %).
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Otazka €. 9 - Znate pojem multikulturni/transkulturni/kulturni péce?

a) Ano
b) Ne
Znalost pojmu
multikulturni/transkulturni/kulturni péce
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odpovédi respondentl

Graf ¢. 9 Znalost pojmu multikulturni/transkulturni/kulturni péce

Komentar: 85 respondentd (85 %) odpovédé€lo, ze zna pojmy multikulturni péce,

transkulturni péce nebo kulturni péce. Zbylych 15 respondentii (15 %) tyto pojmy nezna.
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Otazka €. 10 - Ktery z téchto pojmil byste preferoval/a?

a) Multikulturni péce
b) Transkulturni péce
¢) Kulturni péce

d) Neznam ani jeden z pojmu
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Graf ¢. 10 Preferovany pojem

Komentar: Pojem ,, Multikulturni péce “ by preferovalo 58 respondent (58 %), pojem
,, Transkulturni péce “ by zvolilo 17 respondentt (17 %), pojem ,, Kulturni péce *“ by zvolilo 10

respondentl (10 %) a zaddny z pojmil nezna 15 respondentt (15 %).
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Otazka €. 11 - Kde jste se seznamil/a s multikulturni péci? (mtzete oznacit vice odpovedi)

a) Vyuka
b) Internet

c) Literatura

d) V praxi
e) Nejsem sezndmen/a s touto problematikou
f) Jiné: ...
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Graf ¢. 11 Seznameni se s multikulturni péci

Komentar: U otazky ¢. 11 bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. S multikulturni péci
se 70 respondentii (51,5 %) seznamilo na vyuce, 17 respondentii (12,5 %) na internetu, 10
respondentl (7,4 %) v literatute, 24 respondentii (17,6 %) v praxi a 15 respondentd (11,0 %)

neni seznameno s touto problematikou. Jinde se respondenti s multikulturni pé¢i nesezndmili.
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Otazka €. 12 - Znate zasady spravné komunikace s cizincem?

a) Ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne

d) Ne

Znalost zasad spravné komunikace s cizincem
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Graf ¢. 12 Znalost zdsad spravné komunikace s cizincem

Komentar: Z celkovych 100 respondent odpovédélo 19 respondentd (19 %), ze zna
zasady spravné komunikace s cizincem, 64 respondentd (64 %) bylo nejistych a odpovédélo
., Spise ano “, 16 respondentil (16 %) odpovédélo ,, Spise ne“ a 1 respondent (1 %) odpovedél,

ze nezna zasady spravné komunikace s cizincem.
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Otazka €. 13 - Zkuste odpovedét, které z moznosti jsou zasady spravné komunikace s cizincem.

(muzete oznacit vice odpovedi)

a) Mluvit pomalu, jednoduse, artikulovat.

b) Mluvit velice nahlas a rychle, abychom pouzili co nejvice slov.
c) Dilezité informace pacientovi napsat.

d) Oveéfit si otdzkami, zda pacient rozumi.

e) Spoléhat, ze kyvnuti hlavou znamena pacientliv souhlas a porozuméni.

Zasady spravné komunikace s cizincem
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Graf'¢. 13 Zasady spravné komunikace s cizincem

Komentar: V otazce €. 13 je mozné oznacit vice odpovédi, pouze 3 z nich jsou spravné
— odpoved a) ,,Mluvit pomalu, jednoduse, artikulovat.“, odpovéd’ c) ,,Diilezité informace
pacientovi napsat. “ a odpoved’ d) ,, Overit si otazkami, zda pacient rozumi. ““. Odpoved’ ,,Mluvit
pomalu, jednoduse, artikulovat.” povazuje za spravnou 94 respondenti (40 %), odpoveéd
., Mluvit velice nahlas a rychle, abychom pouzili co nejvice slov. povazuji za spravnou 2
respondenti (0,9 %), odpovéd’ ,, Duilezité informace pacientovi napsat. “ povazuje za spravnou
49 respondentii (20,9 %), odpoved’ ,, Ovérit si otazkami, zda pacient rozumi.** povazuje za
spravnou 85 respondentt (36,2 %) a odpoveéd’ ,, Spolehat, Ze kyvnuti hlavou znamena pacientitv

souhlas a porozumeéni. “ povazuje za spravnou 5 respondentt (2,1 %).
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Otazka ¢. 14 - Byla jste poucen/a, jakym zptisobem provadét oSetfovatelsky proces u cizinct

a) Ano
b) Ne

Pouceni o zpUsobu, jak provadét osetiovatelsky
proces u cizincu
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odpovédi respondent

Graf ¢. 14 Pouceni o zpiisobu, jak provadet osetrovatelsky proces u cizincit

Komentar: Pouze 47 respondentt (47 %) uvedlo, ze bylo pouceno, jakym zpisobem
provadét oSetiovatelsky proces u cizincii. 53 respondentil (53 %) nebylo pouceno, jak peCovat

0 cizince.
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Otazka €. 15 - Mate piedpojatosti viic¢i pacientiim cizi narodnosti?

a) Ano
b) Ne

Predpojatost vici pacientdm cizi narodnosti
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Graf ¢. 15 Predpojatost viici pacientiim cizi narodnosti

Komentar: Na otazku predpojatosti vici cizinclim odpoveédélo 80 respondenti (80 %),

ze nejsou piedpojati a 20 respondentt (20 %), ze maji prfedpojatost vici cizinclim.
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Otazka ¢. 16 - V jakych oblastech se VaSe ptedpojatost projevuje? (muizete oznalit vice

odpoveédi)

a) Nemam ptedsudky
b) Barva pleti

¢) Hygienické navyky
d) Jazykova bariéra
e) Stravovani

f) Vyznani viry

g) Jiné: ...
Oblasti predpojatosti vici cizi narodnosti
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Graf ¢. 16 Oblasti predpojatosti viici cizi narodnosti

Jiné:

K cizinctim obecné

Jina kultura mi vadi

Vadi mi vSe

Tabulka ¢. 3 Jiné oblasti predpojatosti viici cizi narodnosti

Komentar: Doplnujici otazka se zabyva, v jakych oblastech jsou respondenti

ptedpojati. Bylo mozné oznacit vice odpovedi. 80 respondenti (62,0 %) uvedlo, ze nejsou
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predpojati vici cizi narodnosti. Ze zbylych 20 respondentt 4 respondenti (3,1 %) odpovédéli,
ze jsou piedpojati v oblasti barvy pleti cizince, 16 respondentl (12,4 %) odpovédélo, ze jsou
ptedpojati vici hygienickym navyktim, 20 respondentt (15,5 %) uvedlo, Ze maji pfedpojatost
v jazykové bariéfe pacienta, 3 respondenti (2,3 %) jsou pfedpojati v oblasti stravovani cizinct,
3 respondenti (2,3 %) maji pfedsudky v oblasti viry a vyznani a 3 respondenti (2,3 %) uvedli

jiné odpovédi — ptedpojatost ,, K cizinciim obecné, ,,Jina kultura mi vadi* a ,, Vadi mi vse .
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Otazka ¢. 17 - Pocit'ujete pfi oSetfovani cizincii vétsi pracovni zatéz?

a) Ano
b) Ne

¢) Neosetfoval/a jsem cizince

Pocit zatéze pfi oSetfovani cizinct
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Graf ¢. 17 Pocity zatéze pri oSetrovani cizincii

Komentar: Pii oSetfovani cizincl pocit'uje vEtsi zatizeni 63 respondentil (63 %), zadné
zatizeni oproti oSetfovani ¢eského ob¢ana uvedlo 33 respondentti (33 %). 4 respondenti (4 %)

cizince zatim neoSetfovali.
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Otazka €. 18 - Setkal/a jste se v minulosti s nevhodnym chovanim kolegyti/kolegii k pacientim

cizi narodnosti?

a) Ano
b) Ne
Setkdni se s nevhodnym chovanim kolegyn k
pacientlm cizi narodnosti
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Graf ¢. 18 Setkani se s nevhodnym chovanim kolegyn k pacientiim cizi narodnosti

Komentar: 47 respondentli (47 %) se jiz setkalo s nevhodnym chovanim u svych

kolegy1/ kolegti k pacientlim cizi narodnosti. 53 respondentt (53 %) se s timto jevem nesetkalo.
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Otazka €. 19 - Vyskytly se nékdy problémy pfi oSetfovani pacienta cizi narodnosti?

a) Ano
b) Ne

¢) Neosetfoval/a jsem cizince

Vyskyt problém{ pfi oSetfovani pacienta cizi

narodnosti

70
S 60
3
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o 40
o
§ 30
© 20
s}
g 10

0 | ]

Ano Ne Neosetr.o.val/a jsem
cizince

m Radal 65 31 4

odpovédi respondentl

Graf ¢. 19 Vyskyt problémut pri oSetrovani pacienta cizi narodnosti

Komentar: Pii oSetfovani pacienta cizi néarodnosti se setkalo s problémy 65
respondentti (65 %), 31 respondenti (31 %) uvadi, Ze se s problémy, které by se tykaly

oSetfovani cizinci, nesetkalo. 4 respondenti (4 %) se s cizinci ve své praxi nesetkali.
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Otazka €. 20 - V ptipadé, Ze jste odpovedél/a na predchozi otazku ANO, oznacte divody, které

komplikovaly oSetfovani. (mlizete oznacit vice odpoveédi)

a) duchovni potieby

b) hygienické navyky

c) intimita

d) jazykova bariéra

e) kulturni zvyklosti

f) nerespektovani 1écebného postupu

g) stravovaci navyky

h) Jiné: ...
Davody, které komplikovaly oSetfovani
. 60
2 50
§ 40
S 30
5 20
X N i
R — |
3 Nerespekto
Duchovni | Hygienické - Jazykova Kulturni vani Stravovaci .
Y . Intimita ., ) . . . Jiné
potreby navyky bariéra zvyklosti = léCebného navyky
postupu
m Radal 2 20 8 55 19 35 13 2

odpovédi respondent

Graf ¢. 20 Diivody, které komplikovaly osetrovani

Jiné:

Opilost

Rodina pacienta

Tabulka ¢. 4 Jiné ditvody, které komplikovaly osetrovani

Komentar: V doplityjici otdzce na komplikace, se kterymi se respondenti setkali pti
osetfovani cizincli, mohli respondenti oznacit vice moznosti. 2 respondenti (1,3 %) uvedli, ze
se setkali s komplikacemi v oblasti duchovnich potieb pacienta, 20 respondentt (13,0 %) se

setkalo s komplikacemi pfi hygiené pacienta, 8 respondentii (5,2 %) uvedlo, Ze intimita byla
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komplikaci pfi oSetfovatelském procesu. Nejvétsi komplikaci je jazykova bariéra, kterou
oznacilo 55 respondentti (35,7 %). S komplikacemi v oblasti kulturnich zvyklosti se setkalo 19
respondentt (12,3 %), v oblasti stravovacich ndvykl 13 respondentt (8,4 %), 35 respondentil
(22,7 %) uvedlo jako komplikaci nerespektovani lécebného postupu a 2 respondenti (1,3 %)

uvedli jako diivod komplikace ,, Opilost“ a ,, Rodina pacienta “.
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Otazka €. 21 - M¢l pacient cizi narodnosti neobvyklé pozadavky?

a) Ano
b) Ne

¢) Neosetfoval/a jsem cizince

Neobvyklé poZzadavky pacientd cizi ndrodnosti

100
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o — S
Ano Ne Neosetr.o.val/a jsem
cizince

pocet respondentd

m Radal 8 88 4
odpovédi respondentl
Graf ¢. 21 Neobvyklé pozadavky pacientii cizi narodnosti

Komentar: 8 respondentl (8 %) uvadi, Ze se setkalo s neobvyklymi pozadavky pacienta
jiné narodnosti. 88 respondentil (88 %) se neobvyklymi pozadavky nesetkalo a 4 respondenti

(4 %) se s cizincem ve své praxi nesetkalo viibec.
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Otazka €. 22—V ptipadé, Ze jste odpovédéla na predchozi otdzku ANO, uved'te, prosim, jaké
pozadavky: ...

‘

,, Utikal pry¢ z oddeélent, chtél tam mit celou rodinu pocet asi 6 lidi aby tam nebyl sam.

., S infekcnim prujmem odmitl mit klozet na pokoji a chtél dochdzet na WC mezi béznée

nemocné pacienty.

., Nechteli zenu, mluvil jen se sklopenyma ocima. *

., Navstevu manzela v karanténnim pokoji, bez ochrannych pomiicek ( za ucelem sexu). *

,,Na JIP vyzadoval komunikaci pouze se svym lékarem ( muzem), sestry neakceptoval,

Jjsou jen zeny. “

¢

,, Chtél byt oSetren jen muzem, na Zeny reagoval agresivné.

,, Chtéla pit horkou vodu, chtela se umyvat sama nebo chtéla pomoct jen od Zeny ne od

‘

muze.

3

,, Casto se dozaduji nadstandardni péce. Kterd se u nas viibec nezajistuje.

Tabulka ¢. 5 Priklady neobvyklych pozadavkii pacientii cizi narodnosti

Komentar: V dopliujici otdzce 8 respondentli uvedlo, jaké konkrétni neobvyklé
pozadavky m¢l pacient cizi ndrodnosti: ,, Utikal pryc z oddéleni, chtel tam mit celou rodinu
pocet asi 6 lidi aby tam nebyl sam. “, ,,S infekcnim prujmem odmitl mit klozet na pokoji a chtél
dochazet na WC mezi bézné nemocné pacienty.”, ,, Nechtéli Zenu, mluvil jen se sklopenyma
ocima.“, ,, Navstevu manzela v karanténnim pokoji, bez ochrannych pomiicek ( za ucelem

sexu). “, ,,Na JIP vyzadoval komunikaci pouze se svym lékarem ( muzem), sestry neakceptoval,

Jjsou jen zeny.*, , Chtél byt oSetren jen muzem, na Zeny reagoval agresivne.”, ,, Chtéla pit
horkou vodu, chtéla se umyvat sama nebo chtéla pomoct jen od Zeny ne od muze.”, ,, Casto se

dozaduji nadstandardni péce. Ktera se u nds vitbec nezajistuje. “. NejCastéjsi komplikace se

tedy vyskytly v oblasti dodrZzovani 1é¢ebného postupu a respektovani personalu.
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Otazka ¢. 23 - Setkala jste se s nazorem, Ze by se mél pacient cizi narodnosti pfizpiisobit

mistnim zvyktim pii pobytu v CR?

a) Ano
b) Ano, ale mél by byt bran ohled na osobni hodnoty pacienta
c) Ne

Setkani se s ndzorem, Ze by se mél pacient cizi
narodnosti prizptsobit mistnim zvykam pfi
pobytu v CR

50
o3
c 40
S
S 30
o
g’- 20
-
>8 0
S Ano, ale mél by byt
Ano bran ohled na osobni Ne
hodnoty pacienta
m Radal 36 47 17

odpovédi respondentl

Graf ¢. 22 Setkani se s nazorem, Ze by. Se mél pacient cizi ndrodnosti prizpiisobit mistnim zvykiim pii pobytu v CR

Komentar: S ndzorem, ze by se mél pacient cizi narodnosti pfizplisobit mistnim
zvyktim pii pobytu v CR, se setkalo 36 respondentti (36 %), 47 respondentii (47 %) odpovédélo,
Ze by se pacienti cizi narodnosti méli pfizpsobit mistnim zvykliim, ale mél by byt bran ohled i
na osobni hodnoty pacienta, 17 respondentt (17 %) uvedlo, Ze se nesetkali s ndzorem, ze se

pacient cizi narodnosti ma ptizptisobovat mistnim zvyktm.

59



Otazka €. 24 - Jakymi zplisoby se dorozumite, pokud nemluvite stejnym jazykem jako pacient?

(muzete oznacit vice odpovedi)

a) Tlumocnik
b) Piekladac
¢) Gesta, ukazovani
d) Malovani

e) Poprosim o pomoc n€koho z personélu

f) Jiné: ...
ZpUsoby komunikace, pokud respondent nemluvi
stejnym jazykem jako pacient
90
é 80
70
T 60
S 50
2 40
g 30
= 20
O 10
o 0 —
o Poprosim o
Tumoénik = Prekladaé = C°® | Malovani  ROMOC Jiné
ukazovani nékoho z
personalu
m Radal 42 84 55 9 50 4
odpovédi respondentl
Graf ¢. 23 Zpusoby, komunikace, pokud respondent nemluvi stejnym jazykem jako pacient
Jiné:
Komunikacni karty 4

Tabulka ¢. 6 Jiné zpuisoby komunikace, pokud respondent nemluvi stejnym jazykem jako pacient

Komentar: U otazky ¢. 24 bylo mozné oznacit vice odpovédi. Pfi nemoznosti mluvit s
cizincem stejnym jazykem se 42 respondentl (17,2 %) dorozumi pomoci tlumocnika, 84
respondentti (34,4 %) pomoci ptekladace, 55 respondentti (22,5 %) pomoci gest a ukazovani, 9
respondentt (3,7 %) pomoci malovani, 50 respondentt (20,5 %) si zavola o pomoc n¢koho

z personalu a 4 respondenti (1,6 %) uvedli, Ze se dorozumi pomoci komunikac¢nich karet.
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Otazka €. 25 - Je na Vasem pracovisti k dispozici tlumo¢nik?

a) Ano
b) Ne
Dostupnost tlumocnika na pracovisti
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odpovédi respondent

Graf ¢. 24 Dostupnost tlumocnika na pracovisti

Komentar: Z celkovych 100 respondentti 60 respondentti (60 %) odpovédelo, ze ma

k dispozici tlumoc¢nika na pracovisti, 40 respondenti (40 %) uvedlo, Ze tuto moznost nemaji.
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Otazka €. 26 - Vite, jak tlumocnika kontaktovat?

a) Ano
b) Ne
Znalost, jak kontaktovat tlumocnika
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Graf ¢. 25 Znalost, jak kontaktovat tlumocnika

Komentar: Pouze 54 respondentti (54 %) vi, jakym zpiisobem tlumoc¢nika kontaktovat,

46 respondentiim (46 %) neni znamo, jak kontaktovat tlumocnika.
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Otazka €. 27 - Jsou na VaSem pracovisti k dispozici dokumenty v cizim jazyce?

a) Ano
b) Ne
Dostupnost dokument( v cizim jazyce na
pracovisti
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Graf ¢. 26 Dostupnost dokumentii v cizim jazyce na pracovisti

Komentar: 60 respondentll (60 %) mé na pracovisti k dispozici dokumenty v cizim

jazyce, 40 respondentti (40 %) uvedlo, ze nikoliv.
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Otazka ¢. 28 - Umoziiuje se na Vasem pracovisti ptijeti ptibuzného cizince z diivodu usnadnéni

komunikace?

a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

Moznost pfijeti pfibuzného cizince z dlivodi
usnadnéni komunikace
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Ano Ne Nevim
m Radal 23 32 45
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Graf ¢. 27 Moznost prijeti pribuzného cizince z divodit usnadnéni komunikace

Komentar: U otdzky, zda se na pracoviSti umoziuje pfijeti piibuzného cizince
z ditvodu usnadnéni komunikace, 23 respondentl (23 %) uvedlo, ze ano, 32 respondentti (32
%) uvedlo, ze ne a 45 respondentim (45 %) neni zndmo, zda tuto moznost jejich pracoviste

nabizi.
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7 Diskuse

7.1 Hlavni cil

Cilem této bakalaiské prace na téma ,, Poskytovani osetiovatelské péce cizincum z
pohledu vseobecné sestry” je zjistit poskytovani osetfovatelské péfe pro obcany jinych
narodnosti a kultur. Dale se vyzkum zaméfuje na rozdilnosti v jednotlivych kulturach, aby bylo
dosazeno co nejlepsi oSetfovatelské péce a podpoieni zdravi. Vyzkumna ¢ast bakalarské prace
si klade za cil zjistit, jak vSeobecné sestry nahlizi na obtiznost a specifika oSetfovatelské péce
o pacienta z ciziho kulturniho prosttedi. Pro dosazeni hlavniho cile byly stanoveny tfi dil¢i cile:

‘

,,Posoudit, zda vseobecné sestry znaji zakladni principy oSetiovatelské péce o cizince. ",
., Zmapovat, s jakymi prekazkami se vseobecné sestry setkavaji pri oSetrovani cizinci. a
., Zjistit, jakym zpiisobem vSeobecné sestry resi probléemové situace v oblasti multikulturniho
osetrovatelstvi. “. Nasledné byl vytvoten dotaznik, ktery nam umoznil odpovéd na jednotlivé
dil¢i cile, coz bylo nezbytné k dosazeni hlavniho cile. NiZe budou detailné rozebrany vysledky
vyzkumného Setfeni a nasledné porovnany s odbornymi vyzkumy zabyvajicimi se podobnou
problematikou. Pro srovnani vysledkli vyzkumného Setfeni jsem vyuzila poznatky z téchto
praci:

Bakalaiské prace

HRADOVA, Gabriela: Multikulturni o$etfovatelstvi pohledem vieobecné sestry, VSPJ,

Jihlava, 2019

KSICOVA, Andrea: Sestra v multikulturnim oSetfovatelstvi, MUNI, Brno, 2021

PARILOVA, Tereza: Zkusenosti sester v oblasti multikulturniho o3etfovatelstvi, VSZ,

Praha, 2016

PODLASOVA, Petra: Multikulturni oSetfovatelstvi z pohledu vieobecnych sester,

UPOL, Olomouc, 2018

Diplomové prace

MALA, Tereza: Zkusenosti vieobecnych sester s pé&i o cizince na jednotkach intenzivni

péce, MUNI, Brno, 2018
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7.2 Dil¢i cile
1. Dildi cil: Posoudit, zda v§eobecné sestry znaji zakladni principy oSetiovatelské péce o

cizince.

K tomuto dil¢imu cili vdotazniku se vztahuji otazky ¢. 9 ,Zndte pojem
multikulturni/transkulturni/kulturni péce? “, ¢. 10 ,,Ktery z techto pojmii byste preferoval/a? *,
¢. 11 ,,Kde jste se seznamil/a s multikulturni péci? “, ¢. 12 ,,Znate zasady spravné komunikace
s cizincem? “, €. 13 ,,Zkuste odpovedet, které z moznosti jsou zasady sprdavné komunikace
s cizincem*“ a ¢. 14 ,,Byla jste poucen/a, jakym zpusobem provadet osetiovatelsky proces u

cizincu? “.

V na$i praci na otazku, kde se respondenti seznamili s multikulturni péci, nejvice
respondentll odpovidalo, Ze ve vyuce, poté v praxi a jako tfeti nejcastéj$i odpoved byla na
internetu. Ke stejnym vysledkiim dosla i KSicova (KSicova, 2021), kdy na otazku, jaké jsou
nejcastej$i zplsoby seznameni se s problematikou multikulturniho oSetfovatelstvi dostala
nejvice odpovédi, Ze se s danou problematikou seznamili respondenti ve Skole. Na otdzku, zda
byly vSeobecné sestry pouceny, jakym zplisobem provadét osetfovatelsky proces u cizinct,
uvedlo vnasem vyzkumu moZnost, ze respondenti byli pouceni 47 respondenti a 53
respondentll pouceno nebylo. Oproti tomu ve vyzkumu Podlasové (Podlasova, 2018) uvadi, ze
z celkového poctu sester, které se v praxi setkaly s oSetfovanim pacienta jiné narodnosti, znalo
91 respondentd postup pro oSetiovani pacienta jin€ narodnosti a 9 respondentii neznalo postup

pro oSetfovani pacienta jiné narodnosti.

Zajimavé je, jakym zpusobem respondenti odpovidali na otazku, zda znaji zasady
spravné komunikace s cizincem, v porovnani s otdzkou, kde se tdzeme na konkrétni spravné
zasady komunikace s cizincem. Odpovéd’, ze znaji nebo spiSe znaji spravné zdsady komunikace
s cizincem, jsme obdrzeli celkem od 83 respondenttii. Spravné uvedené zasady v otazce €. 13
ale neoznacili vSichni tito respondenti. ,, Mluvit pomalu, jednoduse, artikulovat. oznacilo 94
respondenttl, ale odpoveéd’ ,, Duilezité informace pacientovi napsat. *“ jiz pouhych 49 respondentii
a odpoved’ ,, Overit si otazkami, zda pacient rozumi. “ 85 respondentli. Naopak Spatné odpoveédi
., Mluvit velice nahlas a rychle, abychom pouzili co nejvice slov“ oznacili za spravnou odpoved’

2 respondenti a ,,Spoléhat, Ze kyvnuti hlavou znamena pacientitv souhlas a porozumeéni.*

uvedlo jako spravnou odpovéd’ 5 respondentd.
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2. Diléi cil: Zmapovat, s jakymi prekiazkami se vSeobecné sestry setkavaji pri

oSetifovani cizincu.

Tento dil¢i cil v dotazniku zahrnuje otazky €. 15 ,, Mdte predpojatosti vici pacientiim

04 ‘

cizi narodnosti?*, ¢. 16 ,,V jakych oblastech se Vase predpojatost projevuje?“, ¢. 17

W

., Pocitujete pri oSetrovani cizincii vetsi pracovni zatez? “, ¢. 18 ,,Setkal/a jste se v minulosti
s nevhodnym chovanim kolegyn k pacientum cizi narodnosti?“, ¢. 19 ,, Vyskytly se nékdy
probléemy pri oSetFovani pacienta cizi narodnosti? “, €. 20 ,, V pripade, Ze jste odpovédel/a na
predchozi otazku ANO, oznacte duvody, které komplikovaly oSetrovani? “, €. 21 ,,Mél pacient
cizi narodnosti neobvyklé pozadavky?*“, ¢. 22 ,,V pripade, zZe jste odpovedela na predchozi
otazku ANO, uvedte, prosim, jakeé pozadavky. a¢. 23 ,, Setkala jste se s nazorem, ze by se mél

pacient cizi narodnosti prizpiisobit mistnim zvykiim pii pobytu v CR?

Otazky tykajici se predsudku fesila ve své praci i Hradova (Hradova, 2019). Na otazku
Mate predsudky pii poskytovani oSetiovatelské péce, pokud se jednd o pacienta cizi narodnosti
uvedlo odpovéd’ ano obcas 69 respondentii, odpoveéd’ nikdy jsem nad tim nepfemyslel/a 31
respondenttl, 11 respondentti odpovédi uvedlo ne. V nasi praci na podobnou otazku, a to, jestli
maji sestry predpojatost vic¢i pacientim cizi narodnosti jsme ziskaly opac¢né odpovédi, 20
respondentll odpovédélo, Zze ma predpojatost a 80 respondentii zddné piedpojatosti neciti. Na
otazky tykajici se vyskytu problémovych situaci pfi oSetfovani cizincii jsme dostali kladnou
odpovéd v 68 ptipadech a zadné problémy pfi oSetfovani cizincl nenastaly v 31 pfipadech. K
podobnym vysledkiim dosla ve své praci i Podlasova (Podlasova, 2018), v jeji praci na, zda se
v praxi setkaly s oSetfovanim pacienta jiné narodnosti, uvedlo 88 respondentii, Ze pacient

spolupracoval a 11 respondentt uvedlo, ze pacient nespolupracoval.
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Je zajimavé se podivat, jak odpovidali respondenti na otazku €. 21 ,,M¢&l pacient cizi

narodnosti neobvyklé pozadavky?* v zavislosti na pohlavi respondentt.

Neobvyklé poZadavky v zavislosti na pohlavi
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Neosetroval/a jsem cizince 1 0 0

pohlavi

m Ano Ne Neosetfoval/a jsem cizince

Graf'¢. 28 Neobvyklé pozadavky v zavislosti na pohlavi

I kdyZ neni vzorek respondentti genderové vyvazeny, 7 Zen odpovedélo, Ze se setkalo
s neobvyklymi pozadavky ze strany pacienta a 1 zastupce muzského pohlavi odpovedél totéz,

coz procentualné€ zhruba odpovida genderovému rozlozeni respondentd.

3. Diléi cil: Zjistit, jakym zpisobem vSeobecné sestry FeSi problémové situace

v oblasti multikulturniho oSetrovatelstvi.

Tento dil¢i cil v dotazniku zahrnuje otazky €. 24 ,, Jakymi zpuisoby se dorozumite, pokud
nemluvite stejnym jazykem jako pacient?*, ¢. 25 , Je na VaSem pracovisti k dispozici
tlumocnik?“, ¢. 26 ,, Vite, jak tlumocnika kontaktovat?“, ¢. 27 ,Jsou na Vasem pracovisti

k dispozici dokumenty v cizim jazyce?“, a ¢. 28 ,, Umoziuje se na VaSem pracovisti prijeti

pribuzného cizince z ditvodu usnadneéni komunikace? *

Z naSe vyzkumu vyplynulo, Ze sestry voli jako nejcastéjsi zplsob, pokud nemluvi
stejnym jazykem jako pacient to, ze zvoli prekladac, dale, ze pouzivaji gesta a ukazovani a treti

nejcastéj$i odpovédi byly, Ze poprosim o pomoc n¢koho z personalu.

Z vyzkumu KSicové (KSicova, 2021) vyplynulo, Ze nejvice respondentl voli jako nejcastéjsi
zpiisob komunikace mimiku, gestiku a haptiku, dal$i nej¢astéjsi zvolenou moznosti je pouziti

prekladace a tieti nejcastéji volenou moznosti je, Ze sestry zavolaji na pomoc kolegu.
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Oproti tomu z vyzkumného Setfeni Malé (Mald, 2018) vyplynulo, Ze je-1i to mozné, voli
sestry nejcastéji dorozumivani verbalni, prostfednictvim ciziho jazyka, ktery ovladaji. Pokud
se nelze dorozumét verbalng, vyuzivaji gesta a pokud ani to nepomuze, vyuzivaji pomoci

kolegii. Vyuziti ptekladatele je v jejim vyzkumu zcela minimalni.

K odlisnym vysledkiim dosla ve svém vyzkumu Patilova (Patfilova, 2016), kterd na
otazku ,,Pokud byste se s pacientem nedorozumeéla, jaké z nasledujicich alternativnich zpiisobii
komunikace byste uprednostnovala/a? “ dostala jako nejcastéjsi odpoveéd’, ze by vyuzili sluzeb
tlumoc¢nika, druhd nejcastéj$i odpovéd byla moznost vyuzit gestikulace a mimiku a treti

nejcastejs$i odpoved’ byla, ze by respondenti vyuzili komunikaéni karty.

Na otazku ohledné moznosti kontaktovat tlumo¢nika jsme v nasem vyzkumu dostali
v 60 % odpovédi, ze ano a ve zbyvajicich 40% odpovéd, ze tlumocnika k dispozici nemaji.
K podobnym vysledkiim dosla i Podlasova (Podlasova, 2018), ktera ve své bakalarské praci
uvadi, ze vice nez 92 % vSeobecnych sester vi, Ze se na jejich pracovisti vyskytuje kontakt na
sluzby zajist'ujici tlumocnictvi a pouhych 9 sester uvedlo, ze se na jejich pracovisti nevyskytuje

kontakt na sluzby zajiStujici tltumocnictvi.

V bakalaiské praci KSicové (KSicova, 2021) se naopak uvadi, ze 70 % respondentti
nema k dispozici tlumoc¢nika a zbyvajicich 30 % tlumoc¢nika k dispozici ma. Také v otazce, jak
kontaktovat tlumoc¢nika jsme dostali rozdilné odpovédi, ve vyzkumu KSicové (KSicova, 2021)
vétSina respondentli vi, jak tlumocnika kontaktovat, ale u naseho vyzkumu vysly vysledky

zhruba polovina respondentt vi a polovina nevi, jak tlumoc¢nika kontaktovat.
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ZAVER

V této bakalaiské praci na téma ,, Poskytovani oSetiovatelské péce cizincum z pohledu
vSeobecné sestry* jsme zabyvali multikulturnim oSetfovatelstvim. Jde o pfistup k pacientim
cizi ndrodnosti, ndboZenstvi a zvyklosti. Prace je ¢lenéna na teoretickou a empirickou ¢ast. V
teoretické Casti se zabyvadme vysvétlenim pojmi multikulturni, transkulturni a kulturni péce,
zakladnimi pojmy jako je kulturni Sok, rasa a rasismus, etnikum a etnicita, nadrod a nadrodnostni
mensina. Déle se vénujeme vybranym oSetfovatelskym modeliim, které se zabyvaji péci o
pacienty cizi narodnosti. V dalSich ¢astech popisujeme verbalni a neverbalni komunikaci,
komunikaci mezi sestrou a pacientem, zaklady a zasady komunikace s cizincem, zasady pfi
komunikaci pies tlumoénika, a v posledni &asti jsou popsany étyfi nejéetnéjsi mensiny v Ceské
republice — Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci a Rusové, jejich naboZenstvi a vliv na oSetfovatelsky

proces.

V empirické ¢asti prace jsou zpracovany vysledky naseho kvantitativniho vyzkumného
Setfeni, pro které byl pouzit nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce. Dotaznik byl
zamé&fen na znalosti vS§eobecnych sester v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi a obsahoval
28 otadzek, které jsou oteviené i zaviené. Prvnich 8 otazek bylo zaméfenych na anamnestické a
vSeobecné udaje o respondentech a slouzily zejména pro zaclenéni si respondenta v oblasti
pohlavi, veku, vzdé€lani, praxe, jazykovych schopnosti a Cetnosti oSetfovani cizince. Ke
zpracovani vyzkumného Setieni bylo cekem pouzito 100 spravné vyplnénych
nestandardizovanych dotaznikli. Pro ucely této bakalaiské prace jsme si stanovili hlavni cil —
zjistit, jak vSeobecné sestry nahlizi na obtiZnost a specifika oSetfovatelské péce o pacienta

z ciziho kulturniho prostiedi.

Nasledné jsme vytvofili dotaznik, ktery ndm umoznil odpovéd’ na jednotlivé dil¢i cile,
coz bylo nezbytné k dosazeni hlavniho cile. Vysledné odpovédi jsou zaznamenéany slovné a
pomoci sloupcovych grafii nebo tabulky. V nasledné diskusi jsme porovnali vysledky naseho

Setfeni s pracemi podobného zamfeni.

Jako prvni dil¢i cil jsme zvolili posouzeni, zda vSeobecné sestry znaji zakladni principy
osetfovatelské péce o cizince. Z odpovédi respondentlt vyplynulo, Ze se vSeobecné sestry
domnivaji, Ze zdsady spravné komunikace ovladaji, stejn¢ tak se domnivaji, ze ovladaji zadsady
spravné oSetfovatelské péce o pacienty cizi narodnosti. I kdyz odpoveédi mohly byt zkresleny

tim, Ze respondenti oSetfuji cizince vyjimecné nebo obcas. Je potésujici, Ze vétSina respondentl
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zna pojem multikulturni/transkulturni/kulturni péce, preferovanym pojmem je multikulturni
péce. Nejcastéji se s pojmem multikulturni péce seznamili respondenti ve vyuce. Jedinym
negativem je vysledek, kdy polovina respondentti uvadi, Ze nebyli pouceni, jak provadét

osetfovatelsky proces u cizincil.

Druhym dil¢im cilem bylo zmapovat, sjakymi piekazkami se vSeobecné sestry
setkavaji pfi oSetfovani cizincil. Je potésujici, Ze vétSina respondentlti nema predpojatost viuci
pacientiim cizi narodnosti. Pokud se néjaka piedpojatost vyskytla, bylo to v oblasti jazykové a
hygienickych navykl. Na otdzku, zda se vyskytly problémy pfi oSetfovani pacienta cizi
narodnosti, odpovédéla vétSina respondentli, Ze ano. Mezi nejcastéj$i komplikacemi byla
jazykova bariéra, nerespektovani 1é¢ebného rezimu a kulturni zvyklosti. Ve vétsing€ piipadu

nemél pacient cizi ndrodnosti neobvyklé pozadavky.

Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, jakym zplsobem vSeobecné sestry fesi problémové
situace v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. Z ptedchozich vysledkii vyplyva, ze
nejcastejs$i komplikaci pfi oSetfovani cizince je jazykova bariéra. Pokud se vSeobecna sestra
nedorozumi s cizincem voli jako nejcastéjsi zpisob komunikace piekladag, gesta a ukazovani
nebo poprosi o radu n€koho z personalu. Téméf polovina vSeobecnych sester uvadi, ze na jejich
pracovisti nejsou dostupné sluzby tlumocnika, poptipadé nevi, jak tlumoc¢nika kontaktovat.
Velka cast respondentll uvedla, Ze na jejich pracovisti nejsou dostupné dokumenty v cizim

jazyce.

Z vysledkil nasi prace vypliva, Ze vSeobecné sestry nejsou dobie jazykoveé vybaveny,
proto doporucujeme priubézné vzdélavani v této oblasti. Z vyzkumu déle vyplyva, ze vSeobecné
sestry nejsou dostatecné pouceny o tom, jak oSetfovat pacienta cizi narodnosti, proto
doporucujeme, aby byly vSeobecné sestry v této problematice pravidelné proskoleny, a pokud
ve zdravotnickém zafizeni neni zpracovan standard, ktery se zabyvéa péci o pacienta cizi
narodnosti, doporucujeme tento standard vypracovat. Jako nase posledni doporuceni

navrhujeme, aby byly sestry sezndmeny s moznosti vyuziti tlumo¢nickych sluzeb.
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Bakalaiska prace se zabyva transkulturni oSetfovatelskou péci z pohledu vSeobecné

sestry. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou.

V teoretické Casti je obecné popsana transkulturni oSetfovatelskd péce, jeji zakladni
pojmy jako je kulturni Sok, rasa a rasismus, etnikum a etnicita, narod a ndrodnostni mensina, je
vysvétlen rozdil mezi transkulturou a multikulturou a zdravotnictvi popsano jako subkultura.
Dale jsou zde vysvétleny dva zékladni modely oSetfovatelské péce v transkulture. Teoreticka
Cast také obsahuje zdkladni principy oSetfovani cizince a komunikaci s nim, kde je popsana
verbalni a neverbdlni komunikace, komunikace mezi sestrou a pacientem, zaklady a zasady
komunikace s cizincem, zdsady pii komunikaci pfes tlumocnika, a v posledni ¢asti jsou
popsany &tyfi nejéetngjsi mensiny v Ceské republice — Ukrajinci, Slovaci, Vietnamci a Rusové,
jejich nabozZenstvi a vliv na oSetfovatelsky proces. V empirické ¢asti prace jsou zpracovany
vysledky kvantitativniho vyzkumného Setteni, pro které byl pouzit nestandardizovany dotaznik
vlastni konstrukce. Cilem bylo zjistit, jak vSeobecné sestry nahlizi na obtiznost a specifika
oSetfovatelské péce o pacienta z ciziho kulturniho prostfedi, zda znaji zdkladni principy
oSetfovatelské péce o cizince, s jakymi piekazkami se setkavaji pii oSetfovani cizinct a jakym

zpiisobem fesi problémové situace v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.
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The bachelor's thesis deals with transcultural nursing care from the perspective of a

general nurse. The thesis is divided into a theoretical part and an empirical part.

The theoretical part describes transcultural nursing care ingenerally, its basic concepts
such as culture shock, race and racism, ethnicity, nation and national minority, the difference
between transculture and multiculturalism is explained, and healthcare is described as a
subculture. Furthermore, two basic models of nursing care in transculture are explained here.
The theoretical part also contains the basic principles of treating a foreigner and communicating
with him, where verbal and non-verbal communication, communication between a nurse and a
patient, the basics and principles of communication with a foreigner, principles when
communicating through an interpreter are described, and the last part describes the four most
numerous minorities in the Czech Republic — Ukrainians, Slovaks, Vietnamese and Russians,
their religion and influence on the nursing process. In the empirical part of the thesis, the results
of a quantitative research study are processed, for which a non-standard questionnaire of our
own design was used. The aim was to find out how general nurses view the difficulty and
specifics of nursing care for a patient from a foreign cultural environment, whether they know
the basic principles of nursing care for foreigners, what obstacles they encounter when caring

for foreigners and how they solve problem situations in the field of multicultural nursing.
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Piiloha 1: Model vychazejiciho slunce (Spirudova, 2006, s.37)
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Piiloha 2: Model kulturné ohleduplné a uzpisobené péce (Spirudova, 2006, s.55)
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Piiloha 3: Tabulka - 25 nejéasté&jSich cizich statnich ob&anstvi v CR k 31. 3. 2024

(CSU: Cizinci podle typu pobytu a pohlavi - 25 nejcastéjsich statnich obcanstvi k 31. 3.
2024. Online. In: Cesky statisticky urad. 2024. Dostupné
z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vyhledavani&katalog=all&vyhltext=ciz
inci#tkatalog=31032. [cit. 2024-06-01].)

T13 Cizinci podle typu pobytu a pohlavi - 25 nej¢astéjsich statnich ob&anstvi k 31. 3. 2024

Foreigners by type of residence, sex, and citizenship; top 25 of citizenships as at 31 March 2024

PREDBEZNE UDAJE PROVISIONAL DATA
Pramen: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Source: Directorate of the Foreign Police Service
Cizinci Trvaly pobyt Ostatni typy pobytu
celkem Permanent stay Other types of stay
Statni obéanstvi Foreigners — - = - Citizenship
' celkem muzi Zeny celkem muZi zeny
total Total Males Females Total Males Females
Celkem 1030 656 355 005 186 846 168 159 675651 343 844 331 807 |Total
Ukrajina 536 558 100 976 51708 49 268 435 582 201 219 234363 | Ukraine
Slovensko 119 816 67 152 32 094 35058 52 664 29 346 23318 | Slovakia
Vietnam 68 181 55 899 30473 25426 12282 5 688 6594 | Viet Nam
Rusko 40498 24 375 10518 13 857 16123 7172 8951 | Russian Federation
Rumunsko 20716 7421 4385 3036 13295 9193 4102 | Romania
Bulharsko 17 973 7733 4515 3218 10 240 6 880 3360 | Bulgaria
Polsko 17 817 11 409 4189 7220 6408 3787 2621 | Poland
Mongolsko 12738 6 452 2744 3708 6 286 3440 2846 | Mongolia
Némecko 12429 4676 3200 1476 7753 6 091 1662 | Germany
Madarsko 11 309 3307 1898 1409 8002 5116 2886 | Hungary
Kazachstéan 10 082 3171 1343 1828 6911 3465 3446 | Kazakhstan
Indie 9717 1458 1017 441 8 259 5585 2674 | India
Spojené staty 9669 3966 2597 1369 5703 2975 2728 | United States of America
Cina 9101 4836 2459 2377 4265 2251 2014 | China
United Kingdom of Great
Velka Britanie Britain and Northem
a Severni Irsko 7842 3387 2 806 581 4455 3145 1310 lreland
Moldavsko 7759 3821 2081 1740 3938 2504 1434 | Moldova (the Republic of)
Bélorusko 7671 3 645 1503 2142 4026 2110 1916 | Belarus
Filipiny 7416 456 62 394 6960 4403 2557 | Philippines
Italie 6 194 2533 2062 471 3661 2740 921 | ltaly
Srbsko 5927 2392 1545 847 3535 2443 1092 | Serbia
Turecko 5 668 1241 943 298 4427 3015 1412 Tirkiye
Francie 4129 1578 1178 400 2551 1770 781 | France
Uzbekistan 3494 1415 882 533 2079 1616 463 | Uzbekistan
Chorvatsko 3249 2164 1385 779 1085 688 397 | Croatia
Korejska republika 3037 537 245 292 2500 1203 1297 | Korea (the Republic of)
ostatni 71 666 29 005 19014 9991 42 661 25999 16 662 | other
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Priloha 3: Dotaznik

Vézena respondentko, vazeny respondente,

jsem studentkou 3. ro¢niku oboru VSeobecna sestra na Lékarské fakult¢ Univerzity Karlovy
v Hradci Krélové a chtéla bych Vas pozéadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci na
téma Poskytovani oSetrovatelské péce cizincum z pohledu vseobecné sestry. Dotaznik je
anonymni a data slouZi pouze pro mou bakaléaiskou praci.

Velice dé¢kuji za Vas Cas a ochotu.

Aneta Holendova

1. Jaké je VaSe pohlavi?
| Zena
[l Muz
0 Jiné: ...
2. Uved'te Vas vek: ...
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
[ Stredoskolské
[J Vyssi odborné
'] Vysokoskolské
0 Jiné: ...
4. Na jakém odd¢€leni nyni pracujete? ...
5. Jaka je délka Vasi praxe?
[] Méné¢ nez 3 roky
[ 3-6 let
0 7-10 let
[ 11-20 let
[J Vice nez 20 let
6. Jakymi cizimi jazyky se dorozumite? (mulizete oznacit vice odpovédi)
Anglictina
Némcina
Rustina
Slovenstina
Spanélitina
Jiné: ...
7. Jak Casto oSetfujete cizince?
'] Nikdy
[l Vyjimecné
] Obcas
] Casto
8. Se kterymi cizinci jste se jiz setkal/a? (mlzete oznacit vice odpovedi)
'] Slovaci
Polaci
Vietnamci
Ukrajinci
Rumuni
Rusové
Jiné ...

0 O

0 O
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Znéate pojem multikulturni/transkulturni/kulturni péce?
[l Ano
[l Ne
Ktery z téchto pojmu byste preferoval/a?
[J Multikulturni péce
(] Transkulturni péce
[J Kulturni péce
[J Nezndm ani jeden z pojmu
Kde jste se seznamil/a s multikulturni péci? (mtzete oznacit vice odpovédi)
Vyuka
Internet
Literatura
V praxi
Nejsem seznamen/a s touto problematikou
Jiné: ...
Znate zasady spravné komunikace s cizincem?
[l Ano
'] SpiSe ano
[l SpiSe ne
[l Ne
Zkuste odpovedét, které z moznosti jsou zdsady spravné komunikace s cizincem.
(mtzete oznacit vice odpovédi)
'] Mluvit pomalu, jednoduse, artikulovat.
Mluvit velice nahlas a rychle, abychom pouzili co nejvice slov.
Dtlezité informace pacientovi napsat.
Ovéfit si otazkami, zda pacient rozumi.
Spoléhat, ze kyvnuti hlavou znamena pacientliv souhlas a porozuméni.
Byla jste poucen/a, jakym zpiisobem provadét oSetfovatelsky proces u cizinct
[l Ano
[l Ne
Mate predpojatosti vii€i pacientim cizi narodnosti?
[l Ano
[l Ne
V jakych oblastech se Vase ptedpojatost projevuje? (mutzete oznacit vice
odpoveédi)
Nemdam piedsudky
Barva pleti
Hygienické navyky
Jazykova bariéra
Stravovani (neji hovézi)
Vyznani viry
Jiné: ...
ocit'ujete pifi oSetfovani cizincl vétsi pracovni zatez?
no
e
Neosetfoval/a jsem cizince

0 A

I O R

o e - e e o o o Y
z >
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Setkal/a jste se v minulosti s nevhodnym chovanim kolegyn k pacientim cizi
narodnosti?

[l Ano

[l Ne

Vyskytly se n€kdy problémy pii oSetfovani pacienta cizi narodnosti?

[l Ano

[l Ne

[J Neosettoval/a jsem cizince

V ptipad¢, Ze jste odpovédel/a na predchozi otazku ANO, oznacte ditvody, které
komplikovaly oSetfovani. (mizete oznacit vice odpovédi)

Duchovni potieby

Hygienické navyky

Intimita

Jazykova bariéra

Kulturni zvyklosti

Nerespektovani 1écebného postupu

Stravovaci navyky

Jiné: ...

ME¢I pacient cizi narodnosti neobvyklé pozadavky?

[l Ano

[l Ne

[J Neosettoval/a jsem cizince

V ptipad¢, ze jste odpovédela na predchozi otazku ANO, uved’te, prosim, jaké
pozadavky:

0 Y A

Setkala jste se s ndzorem, ze by se mél pacient cizi ndrodnosti piizplisobit mistnim
zvykiim pii pobytu v CR?

[l Ano

'] Ano, ale mél by byt bran ohled na osobni hodnoty pacienta

[l Ne

Jakymi zpusoby se dorozumite, pokud nemluvite stejnym jazykem jako pacient?
(muzete oznacit vice odpovedi)

TJ Tlumoc¢nik

Pieklada¢

Gesta, ukazovani

Malovani

Poprosim o pomoc nékoho z personalu

Jiné: ...

Je na VaSem pracovisti k dispozici tltumoc¢nik?

[l Ano

[l Ne

Vite, jak tlumoc¢nika kontaktovat?

[l Ano

[l Ne

Jsou na Vasem pracovisti k dispozici dokumenty v cizim jazyce?
[l Ano

[l Ne

OOoOggd
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28. Umoznuje se na Vasem pracovisti pfijeti ptibuzného cizince z diivodu usnadnéni
komunikace?

[J Ano
[] Ne

[1 Nevim
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