Spravni dozor na useku ochrany spotrebitele

Abstrakt

Tato diplomova prace se soustied’uje na problematiku spravniho dozoru na tseku
ochrany spotfebitele. Jejim hlavnim cilem je analyza relevantni soucasné pravni tpravy, ktera
vychazi z velkého mnozstvi pravnich predpist, veetné legislativy Evropské unie. Soucasti prace
je diraz na obecné a zvlastni pravomoci dozorovych orgdni na useku ochrany spotiebitele
vcetné téch, které se zaméfuji na online prostfedi. Prace obsahuje mozné navrhy de lege
ferenda, které cili na zlepSeni a doplnéni soucasné pravni upravy, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele (dale jen ,,zdkon o ochrané

spotiebitele”), za Ucelem zajistit efektivnéj§i vykon spravniho dozoru a zlepS$it ochranu

spotiebitelskych prav.

Prace se sklada z Sesti kapitol, pficemz kazdé z nich je v€novana aspektim spravniho
dozoru na tseku ochrany spotiebitele

Prvni kapitola vymezuje zakladni pojmy, jako jsou spotiebitel a podnikatel v ramci
Ceského a evropského prava, a spravni dozor, a zabyvad se rozliSenim vefejnopravni
a soukromoprévni ochrany spotiebitele. Druha kapitola se zamétuje na cile spravniho dozoru
na tiseku ochrany spotiebitele a popisuje jeho historicky vyvoj od vzniku Ceskoslovenska az
po soucasnou pravni upravu, coZ napomaha k pochopeni aktuédlnich pravnich upravy.

Tteti kapitola prace analyzuje vliv evropského a mezinarodniho prava na spravni dozor
na useku ochrany spotiebitele. V této kapitole je taktéZ popsana role mezinarodni spoluprace
a mezinarodnich systému, které jsou klicové pro efektivni fungovani pfeshrani¢ni ochrany
spottebitelil, predevsim v ramci Evropské unie. Nasledujici kapitoly se zamé&fuji na soucasnou
¢eskou pravni upravu.

Ctvrta kapitola rozebira relevantni pravni predpisy tykajici se spravniho dozoru na
useku ochrany spotiebitele, pfiCemz je kladen diraz na zdkon o ochrané spotiebitele, ktery
pfedstavuje stéZejni normu v této oblasti. Nechybi ani pojednani o aktualnich zménach
relevantnich pravnich pfedpisti. V této kapitole je rovnéz rozebirdna spoluprice mezi
dozorovymi orgdny na useku ochrany spotiebitele.

Pata kapitola prace analyzuje obsah pravnich vztahl pfi vykonu spravniho dozoru,
piicemz piinasi hlubsi pohled na teoretické a praktické aspekty vykonu spravniho dozoru,

veetné postupu dozorovych organti pted zah4jenim dozorové ¢innosti a béhem jejiho vykonu.



Sesta a zaveérecna kapitola se podrobné vénuje dozorovym organtim, které povolava
zakon o ochran¢ spotiebitele, véetné vymezeni jejich plisobnosti a pravomoci podle zakona o
ochrang spotiebitele a dalSich relevantnich predpist. V této ¢asti je rovnéz vénovana pozornost

vlivu judikatury na vyvoj pravni upravy opravnéni dozorovych orgéant.



