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Abstrakt

Tato diplomova prace zkouma vliv médii na vnimani konceptu udrzitelnosti napfic
generacemi X, Y a Z. Kazda z téchto generaci ma k udrzitelnosti a médiim specificky vztah,
ktery se odrazi v jejich postojich a chovani. S rostoucim vyznamem environmentalnich
otazek je klicové porozumét, jak medidlni pokryti formuje vefejné povédomi a postoje
k udrzitelnosti. Kvalitni informovanost vefejnosti ma potencial ovliviiovat rozhodovani
firem a politikli, ktefi hraji zasadni roli v boji proti klimatické zméné a dosahovani
udrzitelnych cilt.

Vyzkum vyuzil metodologii hloubkovych polostrukturovanych rozhovort
s 21 respondenty ve véku 19 az 59 let. Data byla analyzovana pomoci otevieného kédovani
a nésledné kategorizace.

Vysledky odhaluji, ze média vyznamné ovliviiuji chédpani konceptu udrzitelnosti ve
spole¢nosti. Ukazalo se, ze udrzitelnost je pro vefejnost ponckud Siroké téma, piicemz
diskuse se Casto zuzuje na klimatickou zménu. Generacni rozdily se projevily v preferenci
zdrojl informaci: star§i generace inklinuji k tradicnim médiim, zatimco mladsi generace
nejcastéji vyuzivaji socialni sité. Respondenti zpravidla aktivné nevyhledavaji informace
o udrzitelnosti, ale pfijimaji ty, které jsou jim nabidnuty. Vyzkum identifikoval strach jako
silny prvek v procesu informovani o udrzitelnosti, ktery média vyuZivaji k dramatizaci
zprav. Obecné je medidlni pokryti udrZitelnosti vnimano jako nedostate¢né vzhledem
k aktualni kritické klimatické situaci. Z pohledu respondentli bylo nabidnuto nékolik
doporuceni, jak tuto situaci zlepsit. Vysledky této prace mohou poslouzit jako voditko pro

efektivnéjsi komunikaci o udrzitelnych praktikach a klimatické zméné.

Abstract

This thesis explores the influence of media on the perception of the concept of sustainability
across Generations X, Y and Z. Each of these generations has a specific relationship with
sustainability and the media, which is reflected in their attitudes and behaviours. With the
growing importance of environmental issues, it is crucial to understand how media coverage
shapes public awareness and attitudes towards sustainability. High-quality public
information has the potential to influence the decision-making of companies and politicians

who play a crucial role in combating climate change and achieving sustainable goals.



The research used an in-depth semi-structured interview methodology with
21 respondents aged 19 to 59. Data was analysed using open coding and subsequent
categorisation.

The results reveal that the media significantly influences society's understanding of
the concept of sustainability. It showed that sustainability is a somewhat broad topic for the
public, with the discussion often narrowed to climate change. Generational differences are
reflected in the preference of information sources: older generations tend to use traditional
media, while younger generations most often use social networks. Respondents do not
actively seek out information on sustainability, but accept that which is offered to them. The
research identified fear as a powerful element in the sustainability information process that
the media use to dramatize messages. In general, media coverage of sustainability is
perceived as inadequate given the current critical climate situation. Several
recommendations were offered to improve this situation from the perspective of respondents.
The results of this work can serve as a guide for more effective communication about

sustainable practices and climate change.
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’
Uvod

Planeta se nam méni pfed oc¢ima. Zaziva klimatickou zménu. v historii planety jich
probéhlo nékolik. Je to ale poprvé, kdy je tato hrozba z velké ¢asti dilem lidské Cinnosti,
a to predevsim kvili emisim zvySujicim globalni teplotu (US EPA, 2015). To nam déava
nejen zodpovédnost, ale i pfilezitost tento trend zvratit. Zachovani zivotnich podminek
pro budouci generace Zavisi na naSich dnesnich ¢inech. Pokud nepodnikneme razantni
kroky, hrozi ndm nevratné poSkozeni zivotniho prosttedi a kolaps naSich spolecnosti.

Myslenky ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi provazi lidstvo odnepaméti.
Poprvé vroce 1713 byla tato mySlenka pojmenovana jako udrzitelnost. Teprve
v poslednich par letech (v reakci na zhorsujici se zivotni podminky) zazivé tento koncept
nebyvaly rozmach; stdva se méné ¢i vice viditelnou souc¢ésti nasich kazdodennich zivotii
(Heinberg, 2010).

Ve spolecnosti Casto zazniva, ze udrzitelné kroky jednotlivce jsou v boji proti
klimatické zméné zanedbatelné, a tudiz zbytecné. To je vSak zavadéjici. Individualni Gsili
ptispiva k vytvareni kultury ohleduplnéjsiho zachézeni s ptirodou. Je nezbytné k potiebné
systémové zmeéné (Dreijerink & Paradies, 2020). Proto je klicové, aby byla spole¢nost
dobfe informovéana a aby tato transformace byla vnimana pozitivné. NaSe chapani
udrzitelnosti a udrzitelného rozvoje formuje mnoho faktorti, od osobniho piesvédceni
a politického a pracovniho prostfedi az po Uroven vzdélani, technologické inovace
a v neposledni fadé¢ média (Hannigan, 2006).

Ta figuruji jako osvétovy zdroj, davaji prostor dilezitym reprezentantiim,
ovliviiuji témata diskutovana ve spoleCnosti a vyvijeji tlak na politické Cinitele. S touto
moci v8ak pfichazi i riziko Sifeni nepfesnych ¢i zavadéjicich informaci (Coleman et al.,
2008). Je proto nezbytné byt si téchto aspekti védom.

Tato diplomova préace si dava za cil prozkoumat, jaky vyznam média maji pfi
formovani vnimani konceptu udrZzitelnosti. Jeji vysledky mohou poslouzit k lepSimu
porozuméni cilovych skupin riznych médii a nabidnout zpisoby, jak efektivnéji
konceptualizovat zpravy o udrzitelnosti. Autorka by tak rada poukdzala na dllezitost role,
kterou v procesu udrZitelného rozvoje média hraji.

Kazda komunikace mé svou specifickou cilovou skupinu, kterou je potieba pro
spravné pochopeni podédvané informace znat. Proto se vyzkum zaméfuje na cEleny

generaci X, Y a Z, jeZ maji rozdilné medialni navyky. Podle prizkumu WARC (2023)
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je generace Z nejcastéjSimi konzumenty digitdlnich médii, oproti tomu generace X
setrvava s tradicnimi médii (WARC, 2023). Autorka predpoklada, Zze tato zjiSténi se
odrazi 1 ve vysledcich této prace.

Pro hlubsi porozuméni problematice a zachyceni detaild, které by kvantitativni
vyzkum mohl opomenout, byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda. S ohledem na
zkoumanou oblast se predpokladd, ze vypovédi budou vyznamné odlisné a nabidnou
ruzné perspektivy. Konkrétné byla vybrana metoda hloubkovych polostrukturovanych
rozhovort. A¢ se jedna o ¢asové narocnou metodu, je ¢asto vyuzivana pro schopnost
ziskat detailni vypovédi a vénovat se i tématiim, kterd do vyzkumu spontanné vnesou
respondenti. Ti budou vybrani na zakladé vékového kritéria formou kvoétniho vybéru.
Data budou analyzovéana metodou otevien¢ho kodovani.

Volba tématu prace vychdzi z autorCina hlubokého ptesvédCeni o zasadnim
vyznamu kvalitnich informaci a efektivni komunikace o udrzitelnosti smérem

k verejnosti.
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1 Teoreticka Cast

Cilem této diplomové prace je prozkoumat roli médii ve vnimani udrzitelnosti. Poznatky
prezentované v této ¢asti poslouzi jako zaklad pro nasledujici sekce diplomové prace.
Kapitola 1.1 Udrzitelnost se zamétuje na klicové koncepty udrzitelnosti. Ta ve své
podstaté stoji na tfech pilifich, které se vzajemné ovliviiuji: environmentalni, socidlni
a ekonomicky. Nasledn¢ bude ptredstaven koncept udrzitelného rozvoje (kapitola 7.2
Udrzitelny rozvoj), ktery miize byt chapan jako cesta, jak udrzitelnosti dosahnout.

Tato prace se blize zamétuje na urcity typ udrzitelnosti, ktery ve spolecnosti
rezonuje nejsilnéji a mnohdy je vniman jako jediny existujici. Kapitola /7.3
Environmentalni udrzitelnost predklada zakladni definici tohoto konceptu, ktera poslouzi
jako referencni rdmec pro dal§i ¢asti prace. Poznatky z této kapitoly budou pozdéji
vyuzity k porovnavani s empirickymi zjisténimi autor¢ina vyzkumu. Cilem prvnich tfech
kapitol je také nastinit dtlezitost udrzitelnych praktik pro budoucnost lidstva.

V kapitole 1.4 Média a udrzitelnost je téma udrzitelnosti propojeno s mediadlnim
prostorem a je nastinén vyznam médii v procesu $ifeni informaci o udrzitelnosti a jejich
potencial v edukaci a mobilizaci spolecnosti smérem k udrzitelnéj$im praktikam.

Zéaverecna kapitola této Casti, 1.5 Definice generaci X, Y a Z, se zaméfuje na
definici a charakteristiku zkoumanych kohort. Nabidne hlubsi vhled do jejich postojt viici

udrzitelnosti 1 médiim obecné.

1.1 Udrzitelnost

Slovo udrzitelnost, anglicky sustainability, je odvozeno z latinského sustinere, které 1ze
ptelozit jako udrZovat, ¢i podporovat nebo vydrZet (Etymonline, n.d.). Prvni znamé
pouziti tohoto slova (némecky Nachhaltigkeit) se objevilo v roce 1713 v knize
Sylvicultura Oeconomica od némeckého lesnika a védce Hanse Carla von Carlowitze. Ve
své knize diskutoval o tom, ze by lesy mély byt spravovany tak, aby mohly produkovat
dfevo nepfetrzité bez vycerpani zdroje, tedy udrziteln€. Vyraz zacal masovéji pronikat do
odborné literatury a vetejného povédomi az v prabehu 20. stoleti (Heinberg, 2010). Podle
statistiky Google Trends (n.d.) se pouzivani a vyhledavani slova sustainability ve
vyhledavaci Google prudce zvedlo v roce 2019, pficemzZ v bieznu 2022 dosahl pocet

vyhledavani svého prozatimniho maxima (Google Trends, n.d.).
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Byla navrzena fada ramcti a typologii jako zptisob zjednodusSeni zjevné slozitého
pojmu udrzitelnosti. Pivodné byl vniman spiSe v kontextu hospodateni s pfirodnimi
zdroji. V prubéhu 20. stoleti se vSak zacalo uvazovat o udrzitelnosti v $irSim kontextu;
jako o konceptu, ktery se tyka dlouhodobé zivotaschopnosti systému a procesti ve vSech
oblastech lidské ¢innosti (Caradona, 2022). Od 80. let 20. stoleti je udrzitelnost vnimana
jako soubor tii slozek (piliit), které jsou vzajemné propojené a maji fungovat holisticky,
tak aby bylo dosazeno skutecné udrzitelnosti a udrzitelnych cilti. Tti pilife hovoii o slozce
environmentalni, socidlni a ekonomické (Elliot, 2012).

Sociadlni pilit se zamétfuje na lidskou stranku udrzitelnosti, véetné zajisténi
spravedlivé socialni inkluze, zdravi, vzdélani a rovnosti pro vSechny ¢leny spolecnosti.
Slozka environmentalni poukazuje na dileZitost ochrany a zachovani pfirodnich
ekosystému a snizovani dopadu lidské ¢innosti na Zivotni prostfedi. Ekonomicky pilif se
snazi zajistit, aby hospodarsky rist byl dosazen zpisobem, ktery neohrozuje ptirozené
a socialni systémy (Purvis, 2019). Pro hlubsi pochopeni vzajemnych vztahti mezi pilifi je
vhodné jejich propojeni a vztahy vizualné zobrazit pomoci diagrami.

Jednim z nejznaméjSich zpiisobll prezentovani je pomoci Vennova diagramu,
ktery zobrazuje prekryti mezi ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi aspekty
udrzitelnosti (viz Obrazek 1). Poukazuje na to, Ze optimalni situace nastava, kdyz jsou

vSechny dimenze udrzitelnosti v harmonii a nalezit€ zohlednény (Caradona, 2022).

Obrazek 1 Diagram znazormujici vSechny slozky udrzitelnosti jako rovnocenné

Environmentalni

Udrzitelnast

Socialni Ekonomicky

Zdroj: Karakiewicz (2018). Prepracovano autorkou
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Jiny zpisob zobrazeni konceptli udrzitelnosti (viz Obrazek 2) jej vidi jako fadu
soustfednych kruhii, ve kterych je environmentalni slozka povazovano za zéklad
udrzitelnosti, pfi€emZ uvniti je vnofena spolec¢nost a ekonomika (Caradona, 2022). Tento
model predstavuje lepsi ilustraci toho, jak vSechny lidské Cinnosti zdsadné zavisi na
ptirod¢, a jasnéji vykresluje, jak Cinnosti, které poSkozuji fungovani ptirodnich systémd,

nakonec oslabuji zéklad samotné lidské existence (Elliot, 2012).

Obrazek 2 Diagram znazomujici environmentalni slozku udrzitelnosti jako zékladni pilif

Environmentalni

Socialni

Zdroj: Karakiewicz (2018). Pfepracovano autorkou

Udrzitelnost je povazovana za normativni koncept. Zaklada se na hodnotach
a normach, které urcuji, co je povazovano za spravné a zadouci ve vztahu k zachovani
optimalniho stavu Zzivotaschopnosti na zemi (Ramsey, 2015). Purvis (2019) vsak
upozoriuje, Ze udrzitelnost je pouhy vycet vlastnosti urcitého stavu a bez ptislusnych
a konkrétnich akci se udrzitelnost mize snadno stat nejasnym, prazdnym a mddnim
pojmem (Purvis, 2019). Pro implementaci udrzitelnosti do redlné praxe se ustalil pojem
udrzitelny rozvoj, ktery predstavuje strategie a postupy, jez slouzi k dosazeni udrzitelnych

cili a definovani cesty, jak téchto cilti dosdhnout (Elliot, 2019).
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1.2 Udrzitelny rozvoj

Existuji snad stovky definic pojmu udrzitelny rozvoj, mnoho odliSnych interpretaci
a tisice variaci aplikovanych v praxi. Udrzitelny rozvoj je koncept, ktery jako demokracie
nebo rovnost ma zakladni vyznam, ktery témét kazdy podporuje, ale existuji hluboké
konflikty ohledné toho, jak by mél byt chdpan a vyzadovéan (Elliot, 2019).

Mensah (2019) popisuje udrzitelny rozvoj jako ,,...cileny a uvdzeny pristup
k hospodarské expanzi, ktery je ekologicky zodpovédny a socialné inkluzivni* (Mensah,
2019, s. 3). Zasadni a dodnes vSeobecn¢ uznavana definice se objevila v roce 1987 ve
zpravé Svétové komise pro zivotni prostiedi s ndzvem Nase spolecnda budoucnost.
Tehdejsi norskéd premiérka Gro Harlem Brundtland jej definovala jako ,, ...rozvoj, ktery
uspokojuje potieby soucasné generace bez ohrozeni schopnosti budoucich generaci
uspokojit sve viastni potieby “ (OSN, 1987, s. 16).

V roce 1992 se konala Konference OSN o Zivotnim prostfedi a rozvoji v Riu de
Janeiru, znama také jako Summit Zem¢. Zde byla ptijata Agenda 21, ktera predstavovala
globalni akéni plan k vybudovani globélniho partnerstvi pro udrzitelny rozvoj s cilem
zlepsit lidské zivoty a chranit Zivotni prostiedi v 21. stoleti. Diky konferenci se
udrzitelnost zac¢ala pomalu promitat do fungovani a rozhodovani vefejnych i soukromych
podnikl a implementovat do politik mezindrodnich organizaci (Farley & Smith, 2020).

V ¢Cervnu roku 2012 pfijaly clenské staty dokument The Future We Want, ktery
zdliraznuje potiebu posilit politiky a akce pro prosazovani udrZitelného rozvoje na vSech
urovnich — mistni, narodni i mezindrodni, a to prostfednictvim zapojeni riznych aktért
vcetné vlad, soukromého sektoru a obCanské spole¢nosti. O tii roky pozdé€ji byly tyto
snahy predstaveny jako Agenda pro udrzZitelny rozvoj 2030 s rozhodnutim o novych
globalnich cilech udrzitelného rozvoje — konkrétné 17 Cilt udrzZitelného rozvoje, tzv.
Sustainable Development Goals (SDGs). Maji byt relevantni pro vSechny zem¢ — chudé,
bohaté 1 zem¢ se stfednim pifijmem — a maji podporovat prosperitu a zaroven chranit
Zivotni prostfedi a bojovat proti zméné klimatu (Farley & Smith, 2020).

Jednim z vlivnych aktéri, ktefi maji silu téchto cili dosédhnout, je soukromy
sektor, jenz navazuje na vladni regulace a normy a spole¢né usiluji o efektivnéjsi prubéh
udrzitelného rozvoje. Firmy také reaguji na rostouci poptavku spotiebitelil a klientt, ktefi
jsou ¢im dal vice ekologicky uvédoméli, jak uvadi Organizace pro ekonomickou

spolupréci a rozvoj (OECD, 2022).
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Zvladnuti vyzev udrZzitelnosti vyzaduje mimo jiné individudlni edukaci i procesy
uceni na riznych urovnich (Hansmann, 2010). , Vzdélani je zdsadni pro podporu
udrzitelného rozvoje a zlepsovani schopnosti lidi 7esit otazky Zivotniho prostiedi
a rozvoje“ (Agenda 21, 1992, s. 143).

Jednou z forem vzdélani je osvéta, kterou ve spoleCnosti zastavaji média.
Vyuzivaji svého dosahu k §ifeni dulezitych informaci o tématu a poskytuji prostor pro
diskusi a sdileni znalosti mezi odborniky ze Sirokého spektra védeckych a akademickych
obort. Média dale spojuji sily s kampanémi a aktivitami zaméfenymi na udrzitelnost,
¢imz prispivaji ke zvyseni jejich viditelnosti. Vyjadiuji se k nevhodnym postuptim jinych
zainteresovanych stran a motivuji vefejnost k aktivni ucasti na feseni souvisejicich vyzev
(Kemper et al., 2020).

Ptistup k davéryhodnym a relevantnim informacim mé zésadni vliv na
rozhodovaci proces spotiebiteld, ktefi jsou pii vybéru produktl stile vice motivovani
environmentaln¢ Setrnymi hodnotami produktl a sluzeb firem. Tento informovany
ptistup také ovliviiuje obCanské chovani, v€etné volby politickych reprezentantli, kde
jsou kli¢ovymi kritérii jejich stanoviska k environmentdlnim a socidlnim tématim

(OECD, 2022).

1.3 Environmentalni udrzitelnost

Slovo environmentélni 1ze do ¢eStiny volné pielozit jako ,.tykajici se Zivotniho prostredi®.
To je mozné definovat jako okolnosti, pfedméty nebo podminky, kterymi je clovek
obklopen nebo jako komplex fyzikalnich, chemickych a biotickych faktort (jako je klima,
puda a zivé bytosti), které plisobi na organismus nebo ekologické spolecenstvi
a v konecném dusledku urcuji jeho formu a preziti (Merriam Webster, n.d.).

Udrzitelnost Zivotniho prostfedi je pak schopnost udrzovat vlastnosti, které jsou
pro nas ve fyzickém okoli diilezité. Lidstvo v§ak vytvofilo nerovnovéhu. Zijeme ve véku
antropocénu, ve kterém se lidska ¢innost stala dominantnim hnacim motorem zivotniho
prostiedi. Stali jsme se jakousi pfirodni katastrofou (Caradona, 2022).

Upirat pozornost na environmentdlni ¢ast udrzitelnosti ma v posledni dobé
hluboky vyznam. Pomineme-li lasku k matce Zemi, problémy zivotniho prostiedi

pfedstavuji pro kazdodenni Zivot bez ohledu na hranice obrovskou hrozbu. Ve zpravé
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riziky vnimanymi odborniky vSechna environmentéalniho razu (Daato, n.d.).

Environmentalni problémy, kterym dnes lidstvo Celi, jsou ¢etné a rozmanité. Mezi
ty nejkriti¢téjsi patii zmeéna klimatu a globalni oteplovani vinou spalovani fosilnich paliv
(US EPA, 2015). Rok 2023 byl nejteplejsim rokem v historii lidstva s priimérnou teplotou
1,46 °C nad urovni v preindustrialni dobé, coz ma mimo jiné za nasledek zmény pocasi
a vzestup hladiny mofii zptsobeny tanim ledovct (NASA, 2024). Vysokych ¢isel doséhlo
1 mnozstvi oxidu uhli¢itého v atmosféte, 9 z 10 lidi dychad vzduch s vysokym obsahem
Skodlivin (WHO, n.d.). Lidstvo ro¢n¢ vyprodukuje na miliony tun odpadu, ktery
znecistuje pidu a ocedny, a prispiva tak k postupné ztraté biodiverzity (The World
(Living Planet, n.d.). Ptiklad( environmentélnich hrozeb je nespocet. Mezi nékteré dalsi
patii odlesiiovani, vyCerpavani pitné vody, plytvani potravinami nebo nadmérny rybolov
(Earth, 2024).

Environmentalni strategiec OECD v prvnim desetileti 21. stoleti stanovila Ctyfi
hlavni cile udrzitelnosti Zivotniho prostiedi: regenerace (efektivni vyuZzivani
obnovitelnych zdrojii nesmi pifesahovat jejich schopnost pfirozené obnovy),
zastupitelnost (efektivni pouziti neobnovitelnych zdroji s omezenim na miru, kterou Ize
vyrovnat prostfednictvim alternativ obnovitelnych zdrojl), asimilace (emise Skodlivych
nebo znecist'ujicich latek nesméji prekrocit kapacitu prosttedi je absorbovat) a zamezeni
nevratnosti (Janouskova et al., 2012).

Podobny seznam piedkladd Morelli (2011), konkrétné¢ pét principl
environmentalni udrzitelnosti, které je potifeba podporovat — spoleCenské potieby,
zachovani biodiverzity, regeneracni kapacity, opétovné pouziti a recyklace a také
omezeni neobnovitelnych zdroji a produkce odpadu (Morelli, 2011).

Environmentalni udrZitelnost vyZaduje vice nez jen zménu hodnot a spotiebnich
vzorcil. Kdyby vSichni spotiebovavali vyrazné ménée, celosvétova trzni ekonomika by se
pravdépodobné zhroutila. Kromé toho by Skody na Zivotnim prostiedi zplisobené
takovym kolapsem byly obrovské. Dulezitym ukolem je zacit oddélovat blahobyt
lidského druhu od ekonomického rlstu a zavislosti na stile se rozSitujicich trzich.
V urcitém okamziku bude ekonomicka expanze zastavena skutecnosti, ze 1id¢, stejné jako
jiné druhy, jsou zavisli na systémech biosféry podporujicich zivot. Pokud je soucasna
uroven lidské €innosti neslucitelna s udrzitelnosti Zivotniho prostfedi, musi byt sniZzena

(Gowdy, 1994).
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1.3.1 Kli¢ové aspekty environmentalni udrzZitelnosti
Pro ziskani komplexniho vhledu do problematiky environmentdlni udrzitelnosti je
nezbytné zkoumat nékolik klicovych pojmovych prvki, které podminuji tento koncept
a na n¢z udrzitelnost reaguje. Nasledujici kapitola se vénuje péti termintim, které jsou
autorkou prace vnimany v udrzitelném diskurzu za nejcastéji zminované.
Environmentalni udrzitelnost vznikla pfedev§sim jako obranna reakce na
sklenikovych plynt (1.3.1.2 Emise sklenikovych plynii). K dosazeni cili udrzitelnosti se
vyuziva ukazatel uhlikova stopa (1.3.1.3 Uhlikova stopa), ktery udava mnozstvi emisi
vyprodukovanych riznymi Ciniteli. V evropském kontextu ma pro udrZitelnost velky
vyznam smérnice Green Deal (1.3.1.4 Green Deal), jez rezonuje nejen Ceskou
spoleCnosti. Podkapitola 1.3.1.5 Cirkuldarni ekonomika se vénuje ob¢hovému

hospodafstvi, cirkularni ekonomice a udrzitelnému lifestylu.

1.3.1.1 Klimaticka zména
Pod pojmem klimatickd zména se rozumi dlouhodobé a systematické zmény v klimatu
Zemé. Tyto zmény zahrnuji alterace v teplotach, srazkach, vétru a dalSich
meteorologickych jevech, které jsou pozorovatelné na celosvétové urovni a mohou mit
zasadni dopady na Zivotni prostiedi, spole¢nost a ekonomiku (Romm, 2022). V roce 2021
byl proveden prizkum se 2780 védci. V zavislosti na jejich odbornosti se mezi 91 %
(vSichni védci) az 100 % (klimatologové s vysokou rovni odbornosti) shoduji, ze zménu
klimatu zpisobuje lidské ¢innost (Myers et al., 2021).
uhlicity, metan nebo oxid dusicity). Ty zpiisobuji zvySeni koncentrace tepla v atmosféte
a naruSuji ptirozené klimatické systémy. Dochazi ke globalnimu oteplovani — zvySovani
primérné teploty povrchu Zemé a oceanli oproti predindustridlnimu obdobi (mezi lety
1850 a 1900). Dusledky klimatickych zmén mohou zahrnovat extrémni pocasi (zaplavy,
sucho, intenzivnéjsi boure, tani ledovcil) a s tim spojené stoupajici hladiny mofti a oceantl,
ohroZeni biodiverzity a vliv na lidské zdravi a bezpecnost potravin (Romm, 2022).

V diskuzich o zméné klimatu je kromé klimatu zminovano 1 pocasi; lokalni
atmosférické podminky v kratkych ¢asovych obdobich — v fddech minut, hodin nebo dni.
Klima naopak ptedstavuje dlouhodoby (obvykle alespont 30 let trvajici) regiondlni nebo

globalni priimér vlhkosti, teplot nebo srazek v prabéhu let (Huber & Gulledge, 2011).
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Klimaticka zména se projevuje plosn¢ a nasledky, které s ni ptichazeji, ovliviiuji
fungovani celé planety. Piesto existuji oblasti, na které ma zména nejvétsi vliv a jejich
obyvatelé jsou kviili posunu zivotnich podminek v ohrozeni: nizko polozené pobiezni
oblasti (Bangladés, Nizozemsko, ostrov Vanuatu), subtropické a tropické oblasti (Indie,
Brazilie, ...), Arktida, subarktické oblasti a rozvojové zemé¢, kde obyvatelim hrozi mimo
jiné hladomor a nedostatek vody (Tschakert et al., 2017; Seznam Zpravy, 2024).

Evropané maji tendenci byt vice znepokojeni zménou klimatu nez zbytek svéta,
s vyjimkou Latinské Ameriky. Necelych 42 % Cechti v roce 2020 nepocitovalo zadné
nebo mirné obavy ze zmény klimatu (European Investment Bank, 2021). Podle Medianu
se nyni klimatické zmény neobava pouze &tvrtina Cechti (Median, 2023).

Vice nez 90 % Evropant si mysli, Ze zména klimatu ¢aste¢né¢ nebo Uplné
zpisobila lidska ¢innost (European Investment Bank, 2021). Siroka shoda panuje také
v tom, Ze zména klimatu a globalni oteplovani by se mély fesit brzy — 56 % Cechii by
tento proces zahdjilo co nejdiive (Havelka, 2020). Osobni odpovédnost za snahu zpomalit
zménu klimatu (Setrnéjsi doprava, snizeni produkce odpadu, ...) citilo v roce 2016 54 %
respondentt, oproti 70 % v roce 2021. Az 90 % Evropant véii, ze jejich déti budou

ovlivnéni klimatickou zménou v kazdodennim zivoté (European Investment Bank, 2021).

1.3.1.2 Emise sklenikovych plyni
Emise jsou definovany jako uvoliovani plyni, latek nebo ¢astic do atmosféry, obvykle
jako vedlejsi produkt lidskych aktivit nebo pfirozenych procesi. Emise mohou byt
zpisobeny riznymi zdroji, véetné¢ primyslovych procest, energetického sektoru,
dopravy, zemé&délstvi a dalSich lidskych aktivit. Také ptirodni procesy, jako jsou sopecné
erupce nebo lesni pozary, mohou pfispivat k emisim urcitych latek (Britannica, 2024).
Nejvétsim producentem emisi sklenikovych plynd, které zplsobuji globalni
oteplovani, je energeticky primysl (energie v primyslu 24,2 %, doprava 16,2 % a energie
v budovach 17,5 %), ktery se na celkovém mnozstvi emisi podili zhruba 73 %, dale
zemédelstvi a vyuziti pidy s 18 % a odpad (skladky a odpadni voda) 3 % a dalsi (Our
World in Data, 2023). Tii nejvétsi mezinarodni zneciStovatelé — Cina, USA, Indie —
piispivaji 42,6 % k celkovému mnoZstvi emisi. Co se ty€e mnozstvi emisi na osobu,
nejvice jich zpravidla padd na obyvatele rozvinutych zemi arabského poloostrova,
konkrétné Kataru, Kuvajtu nebo SAE (World Economics, 2024). V roce 2021 na jednoho

Cecha piipadalo 9.24 tun CO2 za rok (Seznam Zpravy, n.d.).
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1.3.1.3 Uhlikova stopa

Uhlikova stopa slouzi ke kvantifikaci celkového mnozstvi sklenikovych plyna
vyprodukovanych pfimymi i nepfimymi ¢innostmi jednotlivce, organizace, produktu
nebo uddlosti. S ohledem na rostouci povédomi o zméné klimatu se uhlikova stopa stala
klicovym ukazatelem pro hodnoceni a porovnani ekologického dopadu riiznych aktivit
a procesii. Cim vice sklenikovych plyni subjekt emituje do atmosféry, tim vyssi je jeho
uhlikova stopa. Vyjadiuje se jako mira hmotnosti, napt. v tunach CO2 (Britannica, 2023).

Uhlikova stopa se stala Siroce pouzivanym pojmem ve vefejné debaté
o odpovédnosti a opatfenich na zmirnéni hrozby globalni zmény klimatu. Za poslednich
nékolik mésich a let zaznamenala ohromny nartst ve vetejné diskuzi. Nyni je mddnim
slovem pouzivanym napiti¢ médii, vlddou a v obchodnim svété (Cao et al., 2023).

Uhlikova stopa jednotlivce neni rozhodné tak vyrazna (vyjimkou mohou byt zemé
s vysokymi urovnémi spotfeby energie na osobu), pfesto jeji vypocet mize zvysit
povédomi o ekologickém dopadu osobnich rozhodnuti a podnitit k odpoveédnéjsimu
zivotnimu stylu. I kdyz individuélni asili samo o sob¢ nemusi dramaticky zménit globalni
emise, muze piispét k vytvareni kultury ohleduplnéjSiho zachazeni s Zivotnim prostfedim
a podpofit tlak na politické i obchodni organy k pfijimani opatfeni na snizeni celkovych
emisi (Dreijerink & Paradies, 2020).

Koncept uhlikové stopy umoZiluje porovnat dopady jednotlivcl, produktd,
spolecnosti a zemi na klima. Pomaha také lidem vymyslet strategie a priority pro snizeni
uhlikové stopy a emisi. Je mozné je feSit napiiklad ekologi¢téjSim zplisobem dopravy
(hromadna doprava), prechodem na obnovitelné zdroje (solarni panely), zménou
stravovacich navykii (omezeni masa, které ma obecné velkou uhlikovou stopu), nebo

minimalizaci odpadu (recyklace, kompostovani) (Iberdrola, 2023).

1.3.1.4 Green Deal

Green Deal, ,,zelend dohoda“, schvéalena v roce 2020, je souborem politickych iniciativ
Evropské komise s obecnym cilem ucinit Evropskou unii klimaticky neutralni do roku
2050 a do roku 2030 snizit emise sklenikovych plynii o 55 % oproti hodnotdm z roku
1990. S ohledem na tyto cile vyvinula EU 30lety akéni plan zaméfeny na energetickou
transformaci, ob&hové hospodaistvi, ochranu biologické rozmanitosti a zastaveni
zne€isténi. Vytvofenim smérnice reagovala na podminky Patizské dohody z roku 2015,

ktera po Clenskych statech pozaduje omezit globalni oteplovani na 1,5 °C nad
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pfedindustridlnimi primérnymi teplotami. Evropskéd unie si timto klade za cil stat se
prvnim ,.klimaticky neutralnim blokem* na svété (ESDN, 2020).

Green Deal nejen v Ceské republice budi vasnivé diskuze. Podle prizkumu
Zmény k lepSimu (2022) 58 % lidi uvedlo, ze vi, co znamend Green Deal (Zména
k lepsimu, 2022). V roce 2020 to bylo pouze 30 % (Havelka, 2020). Vétsi povédomi
o ném maji muzi, vysokoskolsky vzdélani a lidé z velkych mést nad 100 tisic obyvatel.
Strategicky plan je mezi lidmi vniméan spiSe negativné. Pti blizSim dotazovani, zda jsou
jeho konkrétni cile (ochrana piirody a biodiverzity, eliminace zneciSténi, podpora
energetické sobéstacnosti atd.) dulezité, ale vétSina odpoveédéla kladné. Jednim z diivodi
odmitavého postoje viici Green Dealu miize byt napiiklad neznalost jeho obsahu (Zména
k lepSimu, 2022).

Az 50 % Cechil je presvéddeno, ze Green Deal poskodi eskou ekonomiku,
zatimco dalsi polovina je presvédCena o opaku. To miize byt disledkem zkuSenosti
s postkomunistickou transformaci v 90. letech. Na rozdil od zbytku Evropy si Cei stale
pamatuji, jak tézké je zménit ekonomicky model a jaka uskali to pfinasi (Havelka, 2020).

Cilem Green Dealu je mimo jiné zvySeni transparentnosti vuci vefejnosti
azvySeni jeji informovanosti o udrzitelnosti produktu nebo firem. Podporuje vyvoj
ekologicky Setrnych technologii, obnovitelnych zdroji energie nebo udrzitelnych
zemédelskych postupli. Green Deal smétuje ke zdravejSimu ekosystému; prechodem na
obnovitelné zdroje by navic mélo dojit ke sniZzeni vydaji za energie (Eckert &

Kovalevska, 2021).

1.3.1.5 Cirkularni ekonomika
Cirkularni ekonomika je ekonomicky model, ktery se snaZzi minimalizovat odpad
a maximalizovat vyuziti zdroj tim, ze produkty, materialy a zdroje jsou udrzovany ve
vyrobe, spotiebé a recyklaci tak dlouho, jak je to mozné. Tento model se vymezuje proti
soucasnému linedrnimu modelu ,,vytvofit—pouzit—vyhodit®, ktery je =zalozen na
neomezené spotiebé zdrojii a vytvafeni odpadu. Jeho myslenkou je pietvofit vyrobni
proces do cyklu a uzaviit jeho smycku, ,,close the loop* (Krajnc, 2022).

Aplikace tohoto principu na hospodafeni se zdroji znamena neustdlou obnovu
a vylepSovani pouzitych zdroji, aby mohly byt znovu pouzity v budoucnosti. Shoda
panuje na tom, Ze se jedna o koncept, ktery klade diraz na sdileni, prondjem, opravu

arecyklaci produktl s cilem zachovat co nejvy$si hodnotu materidld a produktt
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a soucasn¢ minimalizovat vznik odpadu a novych emisi pii vyrobé (OECD, 2020).

Cirkularni ekonomika je siln¢ spjata s odpadovym hospodatstvim. Podle
ministerstva zivotniho prostfedi je to ,,...cinnost zamérend na predchdzeni vzniku
odpadii, na nakladani s odpady a na ndslednou péci o misto, kde jsou odpady trvale
ulozeny* a zéaroven ,,...je zalozeno na hierarchii odpadového hospodarstvi, podle niz je
prioritou predchazeni vzniku odpadu, a nelze-li vzniku odpadu predejit, pak
v nasledujicim poradi jeho priprava k opétovnému pouZziti, recyklace, jiné vyuZiti, véetné
energetického vyuZiti, a neni-li mozné ani to, jeho odstranéni (MZP, 2008).

Dtiraz na cirkularni ekonomiku miize vyznamné ovlivnit spotfebitelské navyky
tim, ze lidé zacnou preferovat produkty a sluzby, které jsou navrzeny s ohledem na
udrzitelnost. Tento pfistup souvisi s aplikaci tzv. SR zdsad — Refuse, Reduce, Reuse,
Repurpose a Recycle; odmitnout, snizit, pouzit znovu, najit jiny ucel a recyklovat
(OECD, 2020).

Myslenka cirkuldrni ekonomiky je zakladem typu zivotniho stylu, ktery je zndmy
jako Zero Waste. Jeho filozofii je jako jednotlivec, domacnost, firma nebo komunita
minimalizovat produkci odpadu tim, Ze se lidé zaméfi na vySe zminéné SR. Podporuje
uvédomély pristup k naklddani s materidly a zdroji, ktery klade diiraz na kvalitu pred
kvantitou a zohledituje dopady na zivotni prostfedi. Tento pfistup muze pfinést nejen

ekologické vyhody, ale také ekonomickeé a socidlni pfinosy (Balwan & Kour, 2022).

1.4 Média a udrzitelnost

Udrzitelnost se posunula od okrajového tématu k hlavnim zpravam a klicovym
politickym diskuzim. Spolecensky diskurz o udrzitelnosti vSak zlstava roztfistény
a riznorodému souboru vyzev je vénovana zna¢n¢ odli$na Groven pozornosti. Pfesto jsou
média jednémi z nejvyznamnéjSich hybateli smérem k naplnéni myslenek udrzitelného
rozvoje. Pokryti témat spojenych s udrzitelnosti v médiich ma pfimy dopad na vetejné
minéni, povédomi a angazovanost spole¢nosti (Barkemeyer et al., 2017).

V nasledujicich kapitolach budou nastinény faktory, které vyrazné ovliviuji
distribuci zprav do vetejného prostoru (/.4.1 Role médii v konstruovani realit). Déle
budou predstaveny rozdily mezi tradi¢nimi a novymi médii (/.4.2 Tradicni versus nova
média) a posléze bude hloubé&ji rozebrana dilezitost pfitomnosti médii pti informovani

o udrzitelnosti (1.4.3 Vyznam médii v informovani o udrZitelnosti).
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1.4.1 Role médii v konstruovani realit

Média jsou hlavnim zdrojem informaci, které zasadnim zptisobem formuji vefejné minéni
a chapani dulezitych spolecenskych témat a problémi. Zptsob, jakym tyto informace
zpracovavaji, selektuji a prezentuji verejnosti, ma klicovy dopad na to, jak jsou dana
témata vnimana, interpretovana, diskutovana a hodnocena; média takzvané nastoluji
agendu (Coleman et al., 2008).

O tématech nebo udalostech, které piekroci medialni prah a stanou se predmétem
zajmu, rozhoduji takzvani gatekeepers — klicovi aktéti v médiich jako jsou editofi,
producenti potfadd, majitelé medidlnich domil, ale také vlivni politi¢ti Cinitelé. Zjevnou
dalezitost zpravy ovlivni Cetnosti, se kterou se téma v médiu objevi, a naptiklad
umisténim zpravy v médiu (Williams & Carpini, 2004).

Teorie nastolovani agendy probihd ve dvou urovnich. Prvni z nich zahrnuje
studium témat, kterym médium piiklada vahu a zda jimi dokaze ovlivnit vefejné minéni.
Druhd troven se zamétuje na konkrétni zplsoby, jakymi média o danych tématech
informuji a jak je vefejnosti prezentuji a ramcuji je. Skrze pouzité atributy sdéleni,
tonalitu, vybér faktli a zdiraznované aspekty ovliviiuji nejen to, ze se o tématu mluvi, ale
také to, jak o ném lidé premysleji a jak ho nahlizeji (Coleman et al., 2008).

V névaznosti na druhy stupeni nastolovani agendy je nutné zminit framing. Podle
Pauliny Tabery (2008) framing zvyraziiuje v komunikaci urcité aspekty reality, a tim jim
piipisuje vétsi vyznam. Ty jsou poté pouzity ke konstrukci vyznamu udalosti nebo
problému. Nékteré aspekty jsou zdiraziiovany, jiné zcela vynechavany (Skodova et al.,
2008). Podle Lecheler et al. (2018) ramcuji takto média problémy reality. Na zéklad¢
podoby pifedani zpravy ma pak ramcovana zprava negativni, neutrdlni nebo pozitivni
tonalitu, pfi¢emz zakladni pozitivni emoci, kterda je nasledné u konzumenti médii
vyvoldna, je nadSeni a spokojenost a v piipad€ negativni podoby zpravy a néslednych
negativnich pocitii se jedna o strach a zlost. Pro neutrdlni uvadi apatii a mozny
skepticizmus (Lecheler et al., 2018). Semetko a Valkenburg (2000) poukazuji na to, Ze
ma zpravodajstvi pet obecnych ramcti: konflikt, pfipisovani odpoveédnosti, ekonomické
duasledky, lidsky zdjem a moralku (Semetko & Valkenburg, 2000).

Nisbet (2009) tvrdi, ze rdmce jsou v komunikaci naopak védomé i nevédomé
vyhledavany. Lidé na n€ spoléhaji, protoze tématiim urcuji konstrukci a konkrétni smysl.
Ramce jsou nevyhnutelnou soucasti komunikace a nezaramovana informace v lidské

komunikaci v podstaté neexistuje (Nisbet, 2009).
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Pii konzumaci médii bézn¢ dochazi k selektivni percepci; konzumenti maji
tendenci vyhleddvat a pamatovat si informace, jez potvrzuji jejich vlastni nazory
a hodnoty, zatimco ignoruji nebo zlehCuji informace, které jsou v rozporu s jejich
presvédCenim (Meyer, 2009). Navic v urc¢itych tématech mohou mit tak siln¢ zakotfenény
nazor, ze ostatni variace prezentace jsou ignorovany ¢i systematicky odmitany. To miize
nepiimo vést ke snizeni pozornosti, které médium tématu vénuje (naptiklad kdyz se
médium rozhodne zpravy zpracovat neobvyklym, neoblibenym zpiisobem — absence
dramati¢nosti informace) (Semetko & Valkenburg, 2000).

Jak navrhuje Jeffres et al. (2012), internetova média jesté vice ptispela k tomu, ze
se konzumenti informuji o specifickych tématech, ¢imz mezi nimi a t€émi, kdo tak necini,
vznika védomostni propsat (Jeffres et al., 2012). Ta je podle Skodové (2008) definovana
tak, Ze ,,...rostouci produkce masovych médii (a distribuce informaci ve spolecnosti
vithec) zvétsuje i propast ve vedeni mezi ,privilegovanymi‘ a ,neprivilegovanymi’
socidlnimi vrstvami* (Skodova et al., 2008). Vé&domostni propast miize ohrozovat
demokracii, vést k nerovnosti ve spolecnosti, omezenému ptistupu k ptilezitostem a mize
brzdit pokrok a rozvoj. Kromé toho, Ze (nejen internetovd) média védomostni propast
mohou zptisobovat, predstavuji také Gcinny zptsob, jak ji zmensSit (napf. kvalitnim

vzdélavanim nebo zvySovanim medidlni gramotnosti) (Jeffers et al., 2012).

1.4.2 Tradi¢ni versus nova média

Jak popisuji kapitoly 1.5.1, 1.5.2 a 1.5.3, kazda generace ma odliSny piistup a vztah
k médiim. Zpravidla je to zfejmé na médiu, které dana generace preferuje nebo se kterym
ma nejvice zkuSenosti. PficemzZ zdkladnim rozliSenim je typ média, konkrétné zplsob
ptenosu jejich obsahu. Takto rozliSujeme tradi¢ni a nova média.

Hlavnim rozdilem mezi t€émito dvéma druhy médii je digitalizace, kterd novym
médiim — naptiklad webové stranky, socidlni sité, blogy, online zpravodajské portaly
nebo podcasty — ptipisuje n€kolik atributii: okamzita (geografickd) dostupnost a rychlost,
interaktivita, personalizace zprav nebo lepsi ovéfitelnost. Nova média (nebo také Web
2.0) vznikaji s pfichodem internetu. Tradi€ni média (tiSténé noviny, Casopisy, knihy,
letdky, ale také televize a rozhlas) tomuto, ted’ jiz pomérné zabéhnutému fenoménu,
mnohdy musi ustupovat. Nova internetovd média jsou dnes uz soucésti kazdodennosti
lidi a stala se legitimnimi zdroji zprav (Praprotnik, 2016).

Co se dostupnosti tyce, ptiblizné 67 % globalni populace ma ptistup k internetu
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(Statista, 2024). Rozsifend dostupnost internetu (a tedy i novych médii) ma pozitivni vliv
nejen na konzumaci, ale i na samotnou tvorbu zprav a obsahu. Dava totiz ptilezitost
projevit se mnohem Sir§Simu okruhu lidi, ktefi se mohou stit zdrojem informaci
(Praprotnik, 2016).

Nova média nejsou svazdna pevnymi terminy a mohou zpravy zvefejnovat
kdykoliv a nasledné je upravovat ¢i mazat. Tato vyhoda jim umoziuje pruzné reagovat
na aktudlni déni a pfizplisobovat se pozadavkim c¢tenaiti. Tradicni média jsou v tomto
ohledu omezen¢jsi, nebot’ jsou vazana tisténym ¢i vysilacim fadem. Snazi se proto své
sluzby transformovat do online prostiedi, kde mohou 1épe konkurovat novym médiim
a pfizptisobit se meénicim se preferencim publika (Al-Quran, 2022). Informace
z tradi¢nich médii Eerpa v Cesku primémé 16 % lidi, oproti tomu sociélni sit& jako hlavni
zdroj informaci uvadi az 50 % lidi (Souckova, 2023).

Klicovym rysem novych médii je participace a interakce mezi uzivateli, nebo
mezi zdrojem zprav a publikem. Na rozdil od tradicnich médii, ktera jsou prevazné
jednosmérnd, nova média umoziuji obousmérnou komunikaci a aktivni zapojeni publika.
Tento jev je typicky piedevSim pro socidlni sité, jejichz podstatou je pravé interakce
a participace (Johansson, 2014). Obsah na téchto platformach tvofi sami uzivatelé
(tzv. User-Generated Content). Infomacni weby tuto potfebu Ctendii participovat
a interagovat reflektuji a uzpisobuji svlij obsah skrze interaktivni prvky (interaktivni
mapy, multimedialni ptispévky ¢i komentarova sekce pod ¢lankem) (Islam et al., 2019).

Podle prizkumu Ipsos a UNESCO (2023) 66 % dotazanych z 16 statd divétuje
televizi, 63 % rozhlasu a 61 % tisténym médiim. Socidlnim sitim v tomto sméru davétuje
pouze 50 % (Ipsos & UNESCO, 2023). Je zajimavé si pov§Simnout, ze tradicni média si
stale udrzuji vysokou troven diivéry mezi vefejnosti i ptes rostouci vliv digitalnich médii.
Jednim z divodii mize byt dlouhodoba ptitomnost téchto médii v Zivotech lidi a jejich
zavedena povést jako spolehlivych zdroji informaci. Naproti tomu socialni sité, které
jsou relativné novym fenoménem, celi vétsi skepsi kvili cCastym problémim
s dezinformacemi a faleSnymi zpravami (Strombéck et al., 2020).

Nova média, zejména socialni sité, umoziuji snadnou personalizaci obsahu. Tento
proces je fizen algoritmy, které analyzuji uzivatelovu minulou aktivitu a interakce. Na
zaklad¢ téchto dat pak socialni sité¢ prednostné zobrazuji ptispévky a informace, které
odpovidaji z4jmim a preferencim uzivatele, ¢cimz posiluji jeho stavajici sv€tonazor.

Naopak ptispévky s odliSnymi perspektivami jsou ¢asto potlacovany (Eg et al., 2022).
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Tato personalizace obsahu vede k tomu, Zze se publikum do zna¢né miry
fragmentuje a uzavird do tzv. socialnich, filtracnich bublin. Tyto bubliny jsou tvofeny
skupinami lidi, ktefi maji podobné nazory, zajmy a hodnoty. V tomto homogennim
prostiedi dochazi k zesilovani stavajicich pfesvédCeni, coz mulze vést k polarizaci
spolecnosti. Navic takové prostiedi je idealni pro Sifeni dezinformaci a nepravdivych
informaci, protoze lidé jsou méné vystaveni protichldnym nazorim a kritickym
perspektivam, které by mohly jejich pohledy vyvazovat. Tim se zvysuje riziko, Ze falesné

zpravy a zkreslené informace budou pfijimany za pravdivé (Moller, 2021).

1.4.3 Vyznam médii v informovani o udrzitelnosti

Reseni dnesnich sloZitych lokélnich a globalnich environmentalnich vyzev a pokrok
smérem k udrzitelnosti nemlze spoléhat pouze na ,odborniky“. Média jsou
nepostradatelnymi partnery v dosahovani udrzitelnosti, boji proti zméné klimatu
a proaktivnim postoji k ochrané ptirodniho prostfedi (Barkemeyer et al., 2018; Ziemann,
2011). Podle Denisové (2021) jsou média jednim z nejcastéjSich vzori lidi ve vnimani
udrzitelnosti (v pozitivnim i negativnim slova smyslu), které¢ vyznamné udavaji nasledné
chovani jejich konzumentt (Denisova, 2021).

Jak jiz bylo zminéno v kapitole /.1 Udrzitelnost, pojem udrzitelnost a oblasti,
které pokryva, jsou velmi Siroké. Kvili tomu je podle Janouskové et al. (2019) diskurz
o udrzitelnosti roztfiStény, nejednotny, tézko wuchopitelny a zabyva se mnoha
riznorodymi vyzvami, kterym média vénuji odliSnou pozornost. Média o udrzitelnosti
neinformuji ucelené. VétSina lidi pln€ nedocenuje vazby mezi tématy, nutné kompromisy,
potencialni rizika a dopady lidského chovani. Jinymi slovy média informuji o aktualnich
tématech, ale nedokazi je zasadit do Sir§iho konceptu udrzitelnosti a udrzitelného rozvoje.
To mize predstavovat zasadni chybu ve sdélovani politickych zdmérd v environmentalni
oblasti, které vyzaduji komplexni implementacni nastroje (Janouskova et al., 2019).

Neuchopitelnost konceptu udrzitelnosti a jeho vagni vSeobecnou definici
zdliraznuji 1 dal$i autofi. Napiiklad vyzkumy Marinescu et al. (2021) nebo Russo et al.
(2012), které se tykaji tématu udrZitelnych potravin, identifikovaly, Ze oznaceni subjektu
jako ,udrzitelny* mize konzumenta mylné vést k zaménovani ¢i pouzivani zdanlivych

synonym (zde konkrétné bio a eko) (Marinescu et al., 2021; Russo et al., 2012).
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Medidlni pokryti udrzitelnosti byva kritizovano za to, ze ma omezeny rozsah
feSeni a informuje o nich s negativnim piedsudkem, pftili§ vyuzivaji dramatizace
a senzace, chybi vyvazené zastoupeni raznych hlasii k diskuzi a ze jsou vyuzivana pro
strategické z4jmy vladnich i soukromych podnikli s dirazem na jejich PR (Huber &
Aichberger, 2021; Atanasova, 2019). Problém dramatizace informaci o udrzitelnosti
a zivotnim prostfedi potvrzuje i Novéak (2009). Média na zdklad¢ preferenci svych
konzumenta déavaji s cilem zviditelnit téma piednost jeho dramatickému, az Sokujicimu
zpracovani. Informace jsou ale nedostatecné a odklani se od spravného a komplexniho
pochopeni problematiky. Dokonce mohou byt zpravy s takovym ramcovanim neefektivni
a mohou odradit pfijemce zpravy od udrzitelného chovani (Novak, 2009). Tento fenomén
neni ni¢im jedineénym. Funkci médii je mimo jiné ziskévat nové a udrzovat stavajici
publikum, jehoz pozadavky se snazi naplnit, a to s mnohdy omezenymi finan¢nimi
prostiedky (Trampota, 2006).

Podle Hannigana (2006) existuji tfi druhy zprav o environmentalnich problémech:
historické okamziky (jako protesty Fridays for Future), politickd rozhodnuti (legislativni
(znecisténi oceant, ztraty na zivotech z diivodu potop atd.) (Hannigan, 2006). Otazkou
je, jak do médii dostat 1 méné aktualni a dlouhotrvajici udalosti a procesy (v udrzitelnosti
se v podstaté jedna o témeét vSechny). Atanasova (2019) tvrdi, Ze aby udrzitelnost jako
kli¢ k feSeni klimatickych hrozeb byla vnimana jako aktudlni, a tim padem dileZité téma,
je potieba jej zpracovavat jako neocekévané dusledky naptiklad udélosti spojenych se
zménou klimatu. Co nejvice upustit od narativu, Ze udrzitelnost je nevyhnutelnym
nafizenim politikl (Atanasova, 2019).

Vnimani udrZitelnosti prostfednictvim médii vyznamné ovliviluji védecké
poznatky, které jsou v medidlnim prostfedi hojné¢ vyuzivany. Védecké poznatky tykajici
se udrzitelného rozvoje a udrzitelnosti zaroven musi byt sdélovany vetejnosti kvili
rostoucimu politickému zavazku dat obcanlim vice hlasu v rozhodnutich, ktera ovliviiuji
jejich zivoty (Scheufele, 2014). Pro mnoho lidi jsou média jedinym prostfedkem, jak se
o veédeckych poznatcich dozvédét. Jinymi slovy, jejich vystaveni véd€ a védciim neni
pifimé, ale nepfimé prostfednictvim médii. Pfijemci medialnich sdéleni informace
potiebuji ziskat ve form& diuvéryhodnych, socidlné odolnych a pouzitelnych znalosti

(Janouskové et al., 2019).
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Marinescu et al. (2021) zdiraziuje, ze by se média méla vyvarovat pftilis
odbornym termintim, které mohou byt pro bézné publikum nesrozumitelné (Marinescu et
al., 2021). Je vyzadovana kvalitni prace s daty a fakty, v opacném piipadé dochazi k Siteni
dezinformaci a ptfipadn¢ ke ztrat¢ davéry v dané médium (nebo média obecné€) (Bueno &
Korres, 2024). Na vliv dezinformaci poukazuje Jaquesova et al. (2019), ktera na zaklade
vysledkl vyzkumné analyzy naznacuje, ze socidlni média (a¢ v dne$ni dobé velice
popularni) nemusi byt vhodnym férem pro sdélovani védeckych poznatkli spoleCnosti,
protoze podporuji spory a sleduji komercéni zdjmy namisto budovani pozitivniho
konsenzu, naptiklad boj proti zméné klimatu (Jacques et al., 2019).

Je zfejmé, ze média maji vliv i na politickou reprezentaci. Politici se ¢im dal vice
odklangji od védeckych zdrojii a svou pozornost upinaji na média a na to, jak témata
spojena s udrzitelnosti a ekologii zpracovavaji. Jsou totiz tviirci vefejného minéni, které
je pro politiky a jejich rozhodovani dilezitou ,,komoditou (Hansen, 2011).

Vyznamnym faktorem ovliviiyjicim Sifeni tématu skrze média do spole¢nosti je
jeho vizudlni prezentace. Pro nékteré¢ druhy medialnich vystupi (podcast, rozhlas, ...) je
vizualni podklad zanedbatelny. Zejména pro obsah na socidlnich sitich je ale vizual
zasadnim kritériem uspéchu podané informace (Kuznetsova, 2022).

Studie od Atanasové (2019) poukazuje na mozné feSeni v podobé konstruktivni
zurnalistiky.! Autorka zkoumala obsahy né&kolika konstruktivnich médiich a zjistila, Ze
¢lanky (1) disledné zpracovavaly feSeni, (2) je popisovaly optimistickym zplisobem, (3)
citovaly rtizné zdroje a (4) vytvofily rdmec, ktery zpochybnil konzumerismus a kritizoval
zaujeti spoleCnosti rdstem a zaroven pomohl predstavit si zaddouci udrzitelnou
budoucnost. Tvrdi tedy, ze tento novy pfistup k zurnalistice mize pomoci posunout
spolecnost k udrzitelné budoucnosti tim, ze ,,rozsiri repertoar kulturné rezonujicich
pribéhu, podle kterych se da zit* (Atanasova, 2019, s. 10).

Nisbet (2009) nabizi moZnost reframingu — prerusit zab&hnuté vzorce

informovani o tématu a nastavit nové. Na zaklad¢ svého vyzkumu navrhuje zpravy

' Novy pfistup k Zurnalistice se soustiedi na vyvazené zpravodajstvi, které kromé
problémi a konflikti zdlraziluje také feSeni a pozitivni zmény. Tento styl neignoruje
problémy, ale klade diraz na lidské ptib&hy a inspiruje ¢tenaie k pozitivnimu jednani tim,
ze ukazuje dosazitelné a redlné moznosti zmény (Bro, 2018).
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ramovat tématem zdravotnich problému, které obecné konzumenti médii vnimaji jako
srozumitelné a dulezité (Nisbet, 2009).

Podle vyzkumu Shahzalal a Hassan (2019) hraji klicovou roli ve zvySovani
povédomi o udrzitelnosti komunitni média, ktera na rozdil od masovych médii vyvolavaji
v jejich konzumentovi jedinecnost a zaroven soundlezitost, ktera vede ke zménam vici

udrzitelnému chovani (Shahzal & Hassan, 2019).

1.5 Definice generaci X, Y aZ

V nésledujici kapitole se autorka prace vénuje generacim, které byly vybrany pro
vyzkum. Celkové vékové rozmezi zkoumané skupiny je 47 let (minimalni rok narozeni
nejstarS$i generace 1965, maximalni rok narozeni nejmladsi generace 2012). Kromé
popisu téchto tii generaci kapitola obsahuje vztah zkoumané kohorty k udrzitelnosti

(kapitola 1.5.4 Generace X, Y, Z a udrzitelnost).

1.5.1 Generace X

Generace X je obvykle definovana jako lidé narozeni mezi lety 1965 a 1980. (V ¢eském
kontextu se mluvi o tzv. Husdkovych detech. Jedna se o velmi pocetnou skupinu jedinct.).
Jejich potomci jsou ¢leny generaci Z a Y (McCrindle, 2018; CSU, n.d.).

Generace X v Ceské republice se vyznaduje svym pesimistickym pohledem na
svét, coz je dusledek negativnich spolecenskych udalosti, které prozili béhem svého
dospivani. Hlavnim impulsem byly zésadni politické a ekonomické zmény, vcetné
normalizace a nasledné demokratizace. V soucasnosti se tato generace nachdzi na vrcholu
své pracovni kariéry, projevuje se u ni ekonomicka stabilita. Jeji ¢lenové projevuji
tendenci k loajalité viici zaméstnavateli a klade diraz na finanéni zabezpeceni rodiny.
Preferuji jistoty a jsou spiSe skepticti k vétsSim zmeénam, projevuji pragmatismus. (Bldha
etal., 2016; CSU, n.d.).

Dal$im kli¢ovym faktorem formujicim generaci X byl masivni rozvoj novych
technologii a médii. Zv1astni pozornost v tomto procesu zaujimala televize, ktera sehrala
v zivoté této generace vyznamnou roli. V dobé nedemokratického rezimu byla média
omezena na plnéni politickych, vzdélavacich a kulturnich kol stanovenych vladou.
Ceskoslovenské vlada piisné sledovala a cenzurovala veskeré informace, které by mohly

ohrozit oficialni narativ, coz vedlo k zasahovani do chodu médii (Bednatik et al., 2011).
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Nedostatek svobody slova a nazori tak mohl vést ke skepticismu vici oficidlnim zdrojim
a k posileni touhy po pravdivych, nezavislych informacich (Marada, 2007).

Generace X klade diraz na kvalitu pfed kvantitou a casto se uchyluje
k programtiim, které nabizeji hlubsi analyzu informaci. Jejich spotieba informaci je
provézena kritickym zkoumanim faktii a opatrnosti vii¢i dezinformacim, které se mohou
Sifit médii. Tato generace je charakterizovana jako ,pirechodova®, spojujici tradi¢ni
a moderni média. Prozila nastup osobnich pocitact v 80. letech, ale i mobilnich telefona
a internetu. Prestoze stale vyuziva tradi¢ni média, otevird se novym formam medialniho
obsahu a ptizptsobuje se rychle ménicim se trendim doby (Sarmanyova, 2023). Ptes 75
% jedinct generace X sleduje rado videa, ktera se tykaji minulosti. Clenové generace X
byli v dobé vzniku internetu vétSinou mladi dospéli a od té doby jsou online — 90 %
ptislusnikl generace X vlastni chytry telefon a 91 % pouziva internet (Ezoic, 2023).

I pfestoze vétSina ¢lenti generace X ziskava zpravodajstvi z digitalnich a online
zdroju, stale nejvice duvétuji televizi. Podle prizkumu AMI Digital Index 2022 (2023)
se 74 % clenti generace X v Ceské republice piipojuje kazdy den na socialni sité.
Primérné travi online 126 minut denné. Dominantnim hra¢em mezi socialnimi sitémi pro

tuto generaci je Facebook (AMI Digital, 2023).

1.5.2 Generace Y

Generace Y, zndma také jako milenidlové, se narodila mezi lety 1981 a 1995 a je
nejpocetngjsi generaci v populaci globalné. Jejich charakteristické vlastnosti zahrnuji
podminky a kladou diiraz i na svilij osobni Zivot (odliSuji praci od volného Casu
a upfednostiiuji moZnost prace z domova. Na rozdil od generace starSich, milenialové
nejsou tak silné zakofenéni v tradi¢nich hodnotach a strukturach spole¢nosti. Misto toho
hledaji nové zptisoby Zivota a prace, které 1épe odpovidaji jejich potifebam a hodnotam.
Jsou otevieni riznym Zivotnim stylim a kulturnim projeviim (McCrindle, 2018).

V cCeském kontextu zazila generace Y pad komunismu a transformaci
Ceskoslovenska na demokraticky stat. Ke globalizaci a rozsifeni zahrani¢nich pracovnich
i cestovatelskych moznosti piispél vstup Ceska do Evropské unie v roce 2004,
nasledovany svétovou financni krizi. Tyto udalosti pfispély k transformaci ceského
medialniho prostfedi. Vznik soukromych televiznich stanic (Nova, Prima) zvysil

sledovanost televize, mimo jiné mezi mladymi té¢ doby, tedy mezi generaci Y. Déle
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medialni prostfedi zaznamenalo obrovské zmény v disledku rozvoje internetu
a digitalnich technologii. S dostupnosti okamzitych zprav a interaktivnich platforem pro
zapojeni vefejnosti se rozrostly online zpravodajské portaly a platformy socialnich médii,
¢ehoz byli milenidlové pirimymi svédky a prvnimi intenzivné vyuzivajicimi konzumenty
(Mediaguru, 2014; Vogel, 2015).

Pro generaci Y jsou moderni technologie jiz nedilnou soucasti kazdodenniho
zivota. Jsou prvni generaci, kterd si v détstvi osvojovala internet a osobni pocitace.
V porovnani s piedchozimi generacemi se tak vyznacuje vysokou mirou digitalni
gramotnosti. Pro milenidly je typicky medialni multitasking — vyuzivani vice médii nebo
technologii simultanné. Televize Casto slouzi spiSe jako pozadi, napiiklad b&hem
pouzivani jinych technologii, jako jsou mobilni telefony nebo pocitace. Televize jako
zprostiedkovatel audiovizuélniho obsahu pomalu ztraci v jejich Zivotech své misto a je
nahrazena streamovacimi platformami, jako Netflix ¢i HBO. A pfestoze ji denn¢ sleduje
kolem 25 9% c¢lent generace Y, vétSina z nich by se jejiho uzivani ziekla ve prospéch
streamovacich platforem (Morning Consult Pro, 2023).

Milenialové travi sledovanim televize méné€ nez 15 hodin tydné, coz je téméf o 10
hodin méné nez generace X. Zato travi vice ¢asu pied jinymi obrazovkami: 16,4 hodiny
tydné na stolnich pocitacich a dalSich 14,8 hodiny na svém chytrém telefonu (Vision
Critical, 2016). Podle AMI Digital Index 2022 (2023) se pfipojuje 78 % cCeskych
mileniali na socialni sit¢ kazdy den. Jsou nejpocetnéjsi skupinou zastoupenou na
Facebooku (AMI Digital, 2023), 45 % milenidll pouziva socidlni sité¢ jako zdroj

informaci denn¢ (Statista, 2022).

1.5.3 Generace Z

Tato generace se narodila pfiblizné mezi lety 1996 a 2012. Svét bez internetu a mobilnich
telefont neznd. Vyrostla v n¢kolika krizich — finan¢ni a klimaticka krize, krize terorismu
a pandemie covidu (McCrindle, 2018). Generace Z sice nezazila komunismus ani jeho
pad, vniméa avSak jeho dopady na spole¢nost — byli Casto vychovavani ve stinu
historickych udalosti, které ovlivnily média a informac¢ni svobodu v zemi (Marada, 2007).

Clenové generace Z jsou ambicidzni a hledaji inovativni cesty k dosaZeni svych
cili. Presto je tato skupina vniména jako psychicky zranitelna. Generace Z se potyka
s problémy s duSevnim zdravim, jako je izkost a deprese, a to v diisledku tlaku na vykon,

online Sikany a neustadlého srovnavani se na socialnich sitich. Generace Z se aktivné
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zajimé o globalni problémy, jako jsou klimatické zmény. Clenové této generace preferuji
autenticky a DIY obsah a oceniuji diverzitu a inkluzi (Vision Critical, 2017).

Jedinci generace Z jsou nékdy oznacCovani jako tech natives (nebo digitalni
domorodci) — byli od raného détstvi nebo od narozeni vystaveni digitalnim technologiim
a internetu. Tito jedinci maji pfirozenou zkuSenost s pouzivanim technologii a digitalnich
nastroju, protoze jsou s nimi od mladi obeznameni. Bézn¢ pouzivaji socidlni média,
online platformy a mobilni aplikace pro vSechny aspekty zivota (Bhalla et al., 2021).

Jejich schopnost soustfedéni je Casto omezena; primérné disponuji pouze osmi
(milenidlové deseti) sekundami plného soustfedéni. Proto preferuji vizuadlné atraktivni
obsah, ktery je schopen zaujmout jejich pozornost a udrzet ji v kratké dobé. Generace Z
je povazovéna za hybnou silu technologickych inovaci, a to jak v roli konzumenti, tak
1 jako tvlirct obsahu. Generace Z je diky socialnim sitim zvykla na rychly tok informaci,
je proto nachylna k dezinformacim a fake news §ifenym online (Vision Critical, 2017).

Pouze 9 % generace Z sleduje televizi pravidelné¢ (Morning Consult Pro, 2023).
Generace Z se vSeobecné potyka se zavislosti na digitalnich technologiich, zejména
telefonu a socialnich sitich. Primérmé 22 % vydrZi bez ptistupu ke svému mobilu vice
nez jednu hodinu, 69 % zkontroluje sviij mobil v prvnich nékolika minutach po probuzeni
a 97 % se citi prehlceno informacemi a notifikacemi z telefonii (Pew Research Center,
2023; Slicktext, 2023). Pfi¢inou tohoto fenoménu muze byt tzv. fear of missing out; strach

z toho, Ze jim béhem odpojeni z internetu néco dalezitého utece (Hodkinson, 2016).

1.5.4 Generace X, Y a Z a udrzitelnost

Podle prizkumu spole¢nosti First Insigh (2019) o ndkupnich preferencich dava 62 %
dotazovanych respondentli generace Z piednost ndkupu udrZitelnych znacek a produkti.
S tim souhlasi 60 % mileniald a 54 % generace X. Ochota pfiplatit si za udrzitelny produkt
je nejvyssi u generace Z (73 %, v CR pouze 52 %), dale generace Y (68 %) a generace X
(55 %, v CR pouze 38 %) (First Insight, 2019; Deloitte, 2023).

Mezinarodni prizkum od EY (2023) zjistil, Ze vSechny generace zatadily socialni
média jako sviij primarni zdroj informaci o udrZzitelnosti (51 % generace Z, 49 % generace
Y a 36 % generace X), piicemz nejméné 30 % z kazdé generace je uvedlo jako jeden ze
tfi hlavnich zdroji. Ttetina generace Y by nejradéji ziskavala informace o udrzitelnosti
ze socialnich siti, tfetina generace Z ze Skoly a od uciteld a tfetina generace X z televize

a tisku. Navzdory oblibé socidlnich siti vSechny generace uvedly, Ze je to pouze jejich
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treti nebo Ctvrty nejdiveéryhodnéjsi zdroj informaci. Vice duivéefuji napt. televiznim
zpravam nebo svym ucitelim (EY, 2023).

Podle prizkumu Pew Research Center (2021) pfi otazce na online obsah tykajici
se klimatické zmény vyjadiuje nejvice generace Z obavy z budoucnosti. Mezi uzivateli
socialnich médii téméf sedm z deseti respondentil generace Z uvedlo, Ze se v posledni
dobé¢, kdy vidéli obsah o feSeni zmény klimatu, citilo uzkostlivé z budoucnosti. Z tad
mileniali pouZivajicich socidlni sité se takto nékdy citilo 59 %; totéz fikd ménc nez
polovina uzivatell socidlnich siti z generace X (46 %) (Pew Research Center, 2021).

Ze vsech generaci si je generace Z nejvice védoma svého dopadu na zménu
klimatu a je ochotna tomu pfizplsobit své chovani, aby dosahla udrzitelnéjsiho zivotniho
stylu. Vice nez 4 % lidi ve v€ku 16-25 let vdha mit déti kvlli zméné klimatu (Ulster

University, 2023).
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2 Metodologicka c¢ast

Média jsou efektivnim prosttedkem pro zvySovani informovanosti o udrzitelnosti ve
vefejném prostoru. Diky nim miize byt spolecnost informacné kvalitné vybavena a je
posléze schopna ¢init odpovédna rozhodnuti a podporovat udrzitelné politiky (Yu, 2014).

Tato prace se snazi nahlédnout do generaci X, Y a Z v CR a zmapovat, jakym
zpusobem média ovliviiuji jejich vniméani environmentalni udrzitelnosti. Hlavni
vyzkumna otazka pak byla definovana takto: Jak zdstupci generace X, Y a Z v Ceské
republice vnimaji diky médiim, ktera konzumuji, koncept environmentdlni udrzZitelnosti
a udrzitelného rozvoje? Béhem reserSovani literatury a zejména pii analyzovani dat se
vyprofilovala jesté jedna podotazka: Jak kazda ze zkoumanych generaci vnima roli médii
v informovani o udrZitelnosti?

Pro vyzkum byly zvoleny hloubkové polostrukturované rozhovory, jejich
respondenti byli vybrani podle kvot, které odpovidaji rozlozeni zkoumanych skupin
v populaci. Data z rozhovort byla ziskana pomoci otevieného kédovani a jejich nasledné
kategorizace. Nejprve je metodika popsdna teoreticky, nasledné je aplikovana v ramci

samotného vyzkumu.

2.1 Kvotni vybér

Kvotni vybér je metoda vybéru vzorkll pouzivand v sociologickém vyzkumu,
marketingovych studiich a dalSich oblastech, kde je potfeba reprezentativni vzorek
populace (Zboftil, 1998). Kvotni vybér se v praxi vyuziva ve chvili, kdy je zkoumana
obecna populace, tedy napfiklad obéané CR (Tahal, 2017). Tento zptisob vybéru se snazi
zajistit, aby vzorek procentualné presné odrazel zakladni charakteristiky cilové populace.
Vyzkumnik toho dosdhne tak, Ze definuje specifickd kritéria, kterd respondenti musi
napliiovat (Rehak, 1979).

Proces kvotniho vybéru zahrnuje dva hlavni kroky: nejprve identifikaci
relevantnich kritérii a nasledné stanoveni kvot. Rozhodnuti, jaké kritéria vybrat a kolik
jich bude, zalezi na problému, ktery autor zkouma, a na charakteru zkoumané populace
(Moser, 1952). Kvoétni podminky znakll vybirame tak, aby mély silnou souvislost
s hlavnimi proménnymi vyzkumu. Cim presnéjsi kvotni znaky jsou (svobodné matky,

prodavacky ve velkych nakupnich domech), tim ptesnéjsi a podrobné;jsi obraz je mozné
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o cilové skupiné ziskat (Rehak, 1979).

Pti definovani kvotnich kritérii mtizeme rozliSovat dva druhy kvoét; jednoduché
akiizové. V prvnim pfipad€¢ jsou znaky zohlednovany samostatné. Jinymi slovy
vyzkumnik zajistuje shodu vybéru s populaci pro kazdy znak zvlast (vék, pohlavi,
provedeni. Znaky se v ném kombinuji (naptiklad Zena 55+ se zdkladnim vzdélanim)
(Rehak, 1979; Tahal, 2017).

Stanoveni kvot zavisi na charakteristikdch zkoumané populace; zastoupeni
jednotlivych skupin ve vzorku musi pfesné odrazet vlastnosti této populace. Urceni
kvotnich znaka uréujeme na zaklads statistickych podkladt > (Rehdk, 1979).

Nasledné tazatel vybira respondenty tak, aby naplnili stanovené kvoty. Napiiklad
je-1i charakteristicky rys v populaci zastoupen 58 %, musi byt zkoumana skupina ve
vyzkumu zastoupena stejnym poctem (Tahal, 2017). Vybér respondentli vyzkumnikem
je kriticky pro uspésnost celého postupu. Jeho kvalitu mohou ohrozit rusivé elementy,
jako naptiklad zdmérné ¢i nezdmérné tazatelovy osobni preference urcitého typu lidi nebo
vybér lidi z uréitého prostiedi, které neni jednou z kvétnich podminek (Rehék, 1979).

Kvétni vybér mé nékolik vyhod. Je Casto rychlejsi a méné nakladny nez nahodny
vybér, protoze nevyzaduje slozité ndhodné vyberove procedury. Pii spravném nastaveni
kvot mize byt vzorek velmi reprezentativni vzhledem k cilové populaci. Na druhou
stranu mlZe byt tento typ vybéru nachylny k riznym typlm zkresleni, protoZe vybér
respondentli neni ndhodny a miZe byt ovlivnén subjektivitou vyzkumnika. Vysledky
kvétniho vybéru nemusi byt vzdy pln€ zobecnitelné na celou populaci, zejména pokud

nejsou kvoty dobie nastaveny nebo jsou piilis zjednodusené (Moser, 1952; Rehak, 1979).

2.2 Hloubkové polostrukturované rozhovory

Hloubkové polostrukturované rozhovory jsou jednou z nejpouzivanéjSich metod
kvalitativniho vyzkumu. Metoda kombinuje prvky strukturovaného a nestrukturovaného
(neformalniho) rozhovoru. Vyzkumnik se tedy mize drzet urcitého tematického ramce,

zaroven umoznuje respondentim vyjadfit své nazory, postoje a zkuSenosti volné¢ a do

2 Podklady pro urceni kvot jsou naptiklad: informace statistickych uradt, demografické
studie, marketingové pruzkumy, interni data organizaci ¢1 vladni zpravy (Zbofil, 1998).
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vétsiho detailu, hloubéji. Strukturu rozhovoru (scénéf) zajistuji primarni otdzky, které
jsou pripraveny predem, a sekundarni otazky, které vznikaji béhem rozhovoru a slouzi
prevazné k doplnéni chybéjicich informaci (Sedlakova, 2014).

Seznam definovanych témat nebo otazek, kterym se tazatel s respondentem hodla
vénovat, je vicemén¢ flexibilni. Pofadi otazek neni defaultni a je mozné (pro hladky
pribéh rozhovoru dokonce vyzadované) jejich poradi a formulace ménit. Zakladni
pravidlo stanovuje klast otdzky postupné, vzdy pouze jednu otdzku, aby nedoslo
k ptehlceni respondenta. Interview je ale mozné zahdajit i1 piimo hlavni otazkou
zkoumaného tématu, a vyuzit tak zdjmu a Cerstvosti dotazovaného (Clifford et al., 2016).

Otazky se tfadi do tematickych blokd. Zaroven je nutné zohlednit odpovédi
dotazované¢ho a volit otazky tak, aby plynule navazovaly, a nepokladat takové, na které
uz spontann¢ respondent odpoveédél v rdmci jiné otazky (McLellan et al., 2003).
., Polozenda otazka by méla byt presné formulovand, strucnd, a pritom soucasné co
a jak se na to budeme ptat. “ (Sedlakova, 2014, s. 220).

Na tvod je vhodné fadit nekomplikované otdzky, na které dotazovany odpovi
popisem, mohou nasledovat dotazy na postoje a pocity; citliva témata je lepsi otevtit ke
konci rozhovoru. Je mozné klast tzv. simulacni otazky. Respondent je pozadan, aby si
predstavil urcitou situaci a popsal ji. Jedna se o uspe€Snou metodu. Také se doporucuji
kontrolni, uzaviené otazky, které slouzi k potvrzeni odpovédi (naptiklad: ,,Rozumim
tomu tedy spravng, ze...“) (Clifford et al., 2003).

Je zde proto kli¢ova role vyzkumnika (tazatele), ktery musi dynamicky reagovat
na odpovédi respondenta, klast otazky dle aktudlniho kontextu rozhovoru a vést jej
takovym smérem a zplsobem, aby byl naplnén po informacni strance a zaroven aby byl
pfijemny a nenuceny pro respondenta. Pfedpokladem kvalitniho provedeni rozhovoru je
tazatelova dostatecna pfipravenost a Siroké znalosti tématu tak, aby byl schopny aktivné
reagovat na vypovedi respondenta (Sedlakova, 2014).

Dulezité je tazatelovo nezaujaté pozorovani, jinak by mohlo dojit k nezdmérnému
potvrzeni nebo vyvraceni respondentovych ndzorli a naslednému znehodnoceni dat.
Vyzkumnik respondenta neopravuje nebo nepiesvédcuje o pravdivosti a vhodné
formuluje otazky tak, aby respondentovi nesugeroval jeho nazor. Pozornost musi klast na
vyvarovani se non-verbalnich gest, ktera by respondenta také mohla ovlivnit. Tazatel

vystupuje jako profesiondl, piesto je jeho a role dotazovaného rovnocenna (Hendl, 2016).
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Vyhodou této vyzkumné metody je jeji flexibilita a moznost odklonit se od
pfedem daného scénafe, ¢imz je mozné ziskat data, ktera by ve strukturovaném rozhovoru
vypovédi. Objevi-li se oblast, kterd je v kontextu konkrétniho respondenta zajimava, je
pfimo nasnadé¢ se této oblasti detailnéji vénovat. Jelikoz je tato metoda blizko
neformalnimu rozhovoru, je pro respondenta (a potazmo i pro vyzkumnika) ptirozenéjsi,

Hlavni nevyhodou polostrukturovaného rozhovoru je casova naro¢nost;
reSerSovani tématu, provadéni rozhovoru, a pfedevSim jeho nasledné zpracovani.
V zavéru vyzkumu je potieba zajistit porovnatelnost vypovédi. Komplikace by mohly
nastat pii zobeciiovani poznatki (stejné vypoveédi mohou byt napfic rozhovory vyjadieny

rozdilnym zplsobem) (McLellan et al., 2003).

2.3 Otevrené kodovani

Pted samotnym definovanim vyzkumné metody této prace je nutné zminit metodu, jejiz
realizaci (oteviené) kddovani je — zakotvena teorie.

Jedné se pravdépodobné o jeden z nejvyuzivangjSich pfistupi v kvalitativnim
vyzkumu (Trampota & Vojtéchovska, 2010). Zakladni definici skryvd samotny nazev
metody; popisuje nejen vysledek vyzkumu (snaha vyzkumnika dospét indukci
k vytvoteni nové teorii), ale také postup pti vyzkumu (teorie je vyvozovana z empirickych
dat vyzkumu, je ,,zakotvena v datech). Cilem zakotvené teorie je nechat vzniknout teorii
kolem zkoumaného jevu, kterd jej umozni pojmenovat a nasledné porozumét fenoménu
v riiznych kontextech (Rihacek & Hytych, 2013).

Podle Trampoty a Vojtéchovské (2010) je zakotvend teorie ,,...vhodna pro
odkryvani procesii a interakci odehravajicich se v médiich, nebo prostrednictvim médii
(Trampota & Vojtéchovska, 2010, s. 263). Autoti dale uvadéji, ze je napiiklad idedlni pro
vyzkum na téma, jak pifijimani medidlni produkce ovlivituje kazdodenni zivot zkoumané
skupiny. Ke sbéru dat se nejcastéji vyuziva dotaznik, focus groups, rozhovory nebo
naptiklad pozorovani. Data, na kterych je nasledné teorie vystavena, se sbiraji zminénim
kodovanim, jsou ,,patefi této vyzkumné metody (Trampota a Vojtéchovska, 2010).

Jednotlivé faze kodovani jsou v literatufe pojmenovavany riznorodé. VSeobecné

nejuzivanéjsi terminologii je oteviené, axialni a selektivni kddovani, které takto navrhli
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Strauss a Corbinova (1999). Kédovani rozhodné neni linearni postup a jednotlivé kroky
nejsou nijak zasadné oddélené. Je tedy mozné (a obvyklé) mezi fazemi fluktuovat nebo
se k nékterym krokim vracet (Trampota & Vojtéchovska, 2010).

Prvni faze kodovani (oteviené kodovani) popisuje situaci vyzkumnika, ve které
se nachazi, kdyz poprvé pfistupuje k datim. Je otevien novym zjisténim a objevim
(Rihagek & Hytych, 2013). Ve zdrojovych datech vyzkumnik oznaduje pro vyzkum
podstatné segmenty® (tzv. vyznamové jednotky), které pojmenovava a utvaii na jejich
zakladu koncepty (koduje). ,, Vytvarime pojmy, které jsou induktivne zakotveny v datech,
ale samy o sobé maji abstraktni povahu, protoze vyjadruji myslenku, princip ¢i zkusenost,
platnou napiic riznymi uddlostmi ¢ situacemi* (Rihadek & Hytych, 2013, s. 48). Jevy,
které maji podobné vyznamy, pojmenovava vyzkumnik stejné. Jedna se zejména o kratké
fraze ¢i jednoslovné terminy, jeZ popisuji, jak v danou chvili vyzkumnik témto datim
rozumi. Je mozné vyuzit vlastni pojmenovani, slova dotazovanych (tzv. in vivo kody)
nebo terminologii existujiciho védeckého konceptu (Riha¢ek & Hytych, 2013; Trampota
& Vojtéchovska, 2010).

Otevien¢ kodovani je Casoveé pomérn€ narocné, hrubé tfidéni dat. Pocet
vytvotrenych koda v prvni fazi procesu miize dosahovat i nékolika stovek. Ke kodovani
je mozné pristupovat riznymi zptsoby. Aktudlné je nejucinnéjsi ke kodovani pouzit
kodovaci softwary, naptiklad Atlas.ti, NVivo nebo MAXQDA (Sedlakova, 2014; Giesen
& Roeser, 2020). Pro vSechny faze kodovani je zdsadnim krokem zapisovani poznamek
(tzv. memos) a postiehll, které nasledn¢ autorovi vyznamné zjednodusi analyzu dat
(Rihagek & Hytych, 2013). Kody, které jsou si vyznamové podobné, vyzkumnik sdruzi
do abstraktnich kategorii, takzvané je kategorizuje. Pokud je kategorie pfilis Sirokd, mtize
byt dale rozdélena na vice konkrétnich subkategorii (Trampota & Vojtéchovska, 2010).

DalSimi fazemi jsou axidlni a selektivni kodovéni. V téchto fazich dochazi
k propojeni kategorii a nalézani jejich vztahd pomoci paradigmatického modelu.
Nasledn¢ je vybrana nejvyznamnéj$i, centralni kategorie, kolem které je sestaven

analyticky ptibéh a poté i samotna teorie (Sedlakova, 2014; Rihadek & Hytych, 2013).

3 Nejprve texty vyzkumnik opakované procitd a vyznacuje pasdZe, které povazuje
vzhledem ke svému vyzkumu za relevantni (Riha¢ek & Hytych, 2013).
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Podle Sedlakové (2014) neni zadny divod, pro¢ by vyzkumnik nemohl pro sviij
vyzkum vyuzit jednu ¢i vice fazi zakotvené teorie a postavit na nich cely vyzkum
(Sedlakova, 2014). Tento princip se vztahuje 1 na tuto diplomovou praci, kde autorka
zvolila strategii zalozenou vyhradné na fazi otevien¢ho kédovani a nasledné kategorizaci

vysledkd.

2.4 Realizace vyzkumu

Tato kapitola se zabyva konkrétnimi metodologickymi postupy vyzkumu. Jak bylo
uvedeno v Uvodni ¢asti, autorka se zaméfila na analyzu percepce udrzitelnosti skrze
média mezi generacemi X, Y a Z. Cilem je porovnat, jak jednotlivé generace konzumuji

a interpretuji informace o udrzitelnosti z riiznych medialnich zdroju.

2.4.1 Realizace vyzkumu — kvotni vybér

Vzhledem k tomu, ze zdkladnim vyzkumnym prvkem byla celd populace, avsak pro
povahu vyzkumu byly potfebné pouze jeji specifické segmenty s urcitymi
charakteristikami (tedy ve€k), rozhodla se autorka prace pro stanoveni vyzkumného
vzorku vyuzit kvotni vybér.

Podle Ceského statistického tifadu &ini pocet obyvatel Ceské republiky ke konci
roku 2023 10,9 milionu (CSU, 2024). Statistické udaje zahrnuji vékovou strukturu
populace. Na zéklad¢ definic generaci uvedenych v kapitole /.5 Definice generaci X, Y
a Z autorka zv1ast’ stanovila velikost vSech tii analyzovanych generaci v populaci.

Na pocatku vyzkumu bylo navrzeno zahdjit sbér dat s celkem 18 rozhovory, a to
zejména s ohledem na rozsah diplomové prace. Bylo predpokladano, Ze bude potieba
provést n€kolik dalSich rozhovoril, pokud by nedoslo k saturaci dat nebo by ziskana data
nebyla dostate¢né vypovidajici. Podle definice kvotniho vybéru (kapitola 2.1 Kvotni
vybér) musi ve vyzkumném vzorku byt stejné procentualni zastoupeni zkoumaného jevu
jako v celé populaci, pfiméiend velikosti vzorku. Z dat CSU (2024) vyplyva, ze ¢lend
generace X je v populaci cca 24 %, generace Y 20 % a generace Z 17,5 % (CSU, 2024).

Vysledné rozvrzeni respondentli pro 18 rozhovort bylo tedy nasledujici: bylo
potieba provést rozhovory se 7 €leny generace X, 6 Cleny generace Y a 5 Cleny generace
Z. Jako vedlejsi (mén€ podstatné) kritérium pro stanoveni kvot bylo zvoleno pohlavi.

V kazdé¢ generaci je zhruba 48-49 % Zen, tedy polovinu respondentil tvofi zeny a druhou
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muzi. Toto byla dvé jedina kritéria pro stanoveni kvot. Autorka nebrala v tivahu vzdélani.
Po dokonceni rozhovort se vSak ukézalo, ze vSichni respondenti maji dokoncené
vysokoskolské vzdélani, nebo jsou v pritbéhu jeho ziskavani. Seznam respondentt s pro
vyzkum relevantni charakteristikou se nachazi v Piiloze 1.

Respondenti byli selektovani nékolika zptisobli — z okoli autorky prace, pomoci
inzeratl na socialnich sitich a ¢aste¢né skrze predani kontaktl nejstarsi generace na osoby
stejného veéku z jejich osobniho kruhu. Klicovym predpokladem byl vék respondentt
a vyuzivani médii. Aby nedoslo k sugestivnimu ovlivnéni odpovédi na jednu z otazek
rozhovoru, pfedem neprozradila autorka prace dotazovanym ndzev vyzkumu a pouze
naznacila, ze se tykd informovanosti o udrzitelnosti. Existovala tedy Sance, ze rozhovor
bude ukoncen ve chvili, kdy se v prubchu rozhovoru zjisti, ze respondent média

nekonzumuje. V zadném z rozhovori se tak nestalo.

2.4.2 Realizace vyzkumu — hloubkové polostrukturované rozhovory

Na zédklad€é poznatkll teoretické casti a autorCinych vyzkumnych zdmérG vznikla

predpokladana findlni verze polostrukturovaného rozhovoru:

1) Orientace v pojmech udrZitelnosti

a) Co si predstavite pod pojmem udrzitelnost?

b) Jak byste zhodnotil/a svlij piehled o udrZitelnosti?

c¢) Popiste mi tyto pojmy: KLIMATICKA ZMENA, EMISE, UHLIKOVA
STOPA, GD, CIRKULARNI EKONOMIKA (otazky kladeny postupné)

2) Preference pri ziskavani informaci
a) Odkud se nejvice dozvidate o udrzitelnosti?
Pokud je odpovéd’ ,,z médii* >
1) Odkud konkrétng?
b) V jaké formé ziskavate informace nejradéji a nejcastéji?
¢) Rozlisujete pfi vybéru zprav mezi zpravodajstvim a publicistikou?

3) Vnimani medialniho obsahu o udrzitelnosti
a) Pfedstavte si informaci/zpravu o udrzitelnosti v médiich. Jak vypada? (Titulek,
téma, tonalita, ...)
b) Jak na vas tyto zpravy piisobi?
c) Ktera konkrétni témata ohledné udrzitelnosti povazujete za nejcastéji
diskutovana nebo zminiovana v médiich?
1) Jaké téma ohledn¢ udrzitelnosti nejcastéji konzumujete vy?
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d) Vzpomenete si na néjaky konkrétni obsah v médiich o udrzitelnosti?
e) Jak reagujete na zpravy, které jsou v rozporu s udrzitelnosti?

4) Hodnoceni medialniho pokryti udrzZitelnosti
a) Jak hodnotite zastoupeni tohoto tématu v médiich?
Pokud je odpovéd’ ve smyslu zaporného hodnoceni ->
1) Jaké jsou podle vas hlavni ptekazky ve zvySovani povédomi o udrzitelnosti
v médiich?
ii) Co by nepfiznivé situaci pomohlo?

Ptestoze podle kapitoly 2.2 Hloubkové polostrukturované rozhovory by na
zacatku mély zaznit nekomplikované otdzky, autorka prace v roli tazatelky dala
,védomostni“ otazky na tivod, aby se ujistila (ona i respondenti), co udrzitelnost definuje
a jak ji odpovidajici rozuméji*. Otazky kromé jiného slouzily respondentiim jako voditko
pro odpovédi ve zbytku rozhovoru. Jejich znalosti, spravnost a nespravnost nebyly béhem
rozhovoru nijak hodnoceny. Cilem tedy bylo odpovédét podle svych zkuSenosti a svého
vnimani. Navic tyto odpovédi nebyly nijak dale rozvijeny a autorka prace se nedoptavala.
Podle vyic¢enych definic udrzitelnosti a dalSich pojmu koncipovala tazatelka otazky, které
v rozhovoru nasledovaly.

Druhy tematicky okruh slouzil jako protivdha tvodnich dotazii. Mnohdy se
respondentim podle jejich slov (i non-verbalnich gest) ulevilo, Ze ,,zkouseni maji za
sebou®. Zazatelku zajimaly zkuSenosti se ziskdvanim informaci o udrzitelnosti.

Otazky ohledné¢ vnimani medidlniho obsahu nazory mezi respondenty znacné
diverzifikovaly. Vénovaly se tématim, ktera se v médiich objevuji a se kterymi
respondenti nej¢astéji piijdou do kontaktu.

Ptedchozi sada otazek vytvotila vhodny kontext pro zavérec¢nou, emocionalné
nabitou ¢ast rozhovoru. Respondenti zde analyzovali pfiiny nedostatecné medialni
pokrytosti tématu udrZitelnosti, navrhovali potencidlni feSeni nebo naopak vyjadiovali
spokojenost s medidlnim zpracovanim problematiky.

Délka rozhovorii se zpravidla pohybovala v rozmezi od 15 do 25 minut. Jeden

4 Pojmy v otazce 1c) autorka vybrala na zakladé reserSe a vlastniho povédomi o jejich
dilezitosti v ramci udrZitelnosti. Jedna se o terminy, které udrzitelnost podminuji a jejich
pochopeni je pro dosazeni udrzitelného rozvoje klicové.
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z rozhovor dosahl délky 40 minut. Po jejich formalnim ukonceni Casto nasledovala
spontanni konverzace na obdobna témata, iniciovand samotnymi respondenty. Tazatelka
zaznamenala u Gcastnikil sebereflexi 1 zamér prohloubit své znalosti v této oblasti

Rozhovory byly audio-nahravany a posléze prepsany pomoci software s podporou
umélé inteligence (Cesky.Al). Findlni verze piepist prosla manualni kontrolou autorky.
Transkript se nachézi v elektronické Ptiloze 2.

Béhem dotazovani si autorka vedla poznamky zachycujici kli¢ové momenty, které
slouzi spise k ilustraci priabehu rozhovora nez jako primarni analyticky material. Celkem
naro¢né bylo respondenty v diskuzi o medidlnim obsahu udrzet v tématu udrzitelnosti,
nebot’” méli tendenci generalizovat své zkuSenosti na $irSi spektrum témat. Naopak,
v kontextu kazdodennich aktivit se k udrzitelnosti vyjadfovali spontanné a detailné, ¢asto
zdiraziiujice své environmentalné piiznivé navyky (tfidéni odpadu, omezeni letecké

dopravy, vyuzivani opakovan¢ pouzitelnych obald apod.).

2.4.3 Realizace vyzkumu — kodovani

Soubézné s realizaci rozhovorti autorka prace provadéla kodovani ziskanych dat.®> Pro
zachovani moznosti komparace byly rozhovory kédovany separatné dle prislusnosti
k jednotlivym generacim. Kvili findlnimu sjednoceni byly kody oznaceny piiznacnym
pismenem (X, Y, Z), aby nedoslo k zdmén¢ kod.

Koédovaci proces byl realizovan prostfednictvim softwaru ATLAS.ti. Oteviené
kédovani prineslo dohromady zhruba 800 kodu. Diky tematickym blokiim ve scénari
rozhovoru vykrystalizovaly Gvodni abstraktni kategorie veelku pfirozené. Subkategorie
poté tvorily nuance mezi generacemi, které bylo mozné identifikovat pravé diky oznaceni
kazdého kodu podle prislusnosti ke zkoumané skupin€. Béhem kodovani vznikaly
poznamky, které dale poslouzily pfi procesu analyzy.

Vzniklé kategorie a jejich subkategorie, byly né&kolikrat pfehodnoceny a zcela
pfepracovany. A to zejména proto, Ze byly pfili§ konkrétni. Autorka vyuzila mySlenkové
mapy, které ji pomohly vysledky vice abstrahovat a zjednoduSit. Nékteré¢ kody jsou

soucasti vice nez jedné kategorie.

> Po nakédovani stanovenych 18 rozhovorti se rozhodla autorka pro piidani tff rozhovorti
(kazda generace po jednom; dva muzi, jedna Zena), aby bylo dosaZeno saturace dat.
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3 Analyticka c¢ast

V této kapitole bude predstaveno celkem pét kategorii, které vyvstaly z dat v priabéhu
oteviené¢ho kodovani (jejich nazvy vychézeji z dat ziskanych béhem vyzkumu). Autorka
prace zaroven na zaklad¢é ptedstavenych teorii vysvétli odlisné ndzory respondentd.
U nékterych kategorii jsou rozdily markantni, v poslednich dvou kategoriich se genera¢ni
rozdily ve vypoveédich smazavaji a vysledky jsou vice vSeobecné.

Kategorie 3.1 Dobry prehled jako zaklad uspéchu? davéa nahlédnout do urovné
povédomi, které o tématu zkoumany vzorek ma. Kapitola 3.2 Od CT 24 po Wikipedii se
zamétuje na medialni zdroje, které k informovani se o udrzitelnosti zkoumana skupina
vyuziva. Kategorie a zaroven kapitola 3.3 Téma — kazdy podle svého... prezentuje oblasti,
kterd respondenti vyzkumu vnimaji v medidlnim prostoru jako nej€astéji diskutovana
a ktera nej¢ast&ji konzumuji oni sami. Sirokou kategorii zabyvajici se kritikou medialniho
prostoru detailné rozpracovava kapitola 3.4 Média jako spatny sluha, a jesté horsi pan.
VylepSeni stavajici situace, ktera nabidli respondenti, jsou ptedlozena v kapitole

3.5 Zmeéna = reseni.

3.1 Dobry prehled jako zaklad uspéchu?

V ramci analyzy této kategorie je nutno znovu zdlraznit, Ze autorka se pii provadéni
rozhovoril zaméfila na zkoumani subjektivnich percepci, nikoli na hodnoceni faktické
spravnosti jejich vypovédi (k tomu bylo ptistoupeno az pti analyzovani dat). To umoznilo
autenticky zachytit individudlni interpretace problematiky udrzitelnosti a postoji k ni
napii¢ zkoumanymi skupinami. Mimo jiné slouZi tato kategorie jako navodny prvek
vyzkumu, ktery poukazuje na Groven piehledu o tématu mezi respondenty. Diky tomu je
mozné lépe chapat ostatni vysledky vyzkumu.

Dle poznatkti v teoretické Casti existuje nejen environmentalni udrzitelnost (dale
naptiklad socialni). Pfesto je udrzitelnost spojenda s ekologii a Zivotnim prostiedim
vnimana jako Ustfedni a nékdy 1 jako jedind existujici. Vysledky vyzkumu tuto skute¢nost
potvrzuji. Pouze zéstupci generace Y zminili navic napiiklad udrzitelnost kulturni
nebo ekonomickou.

Vypovédi respondentt tykajici se definice udrzitelnosti Ize kategorizovat do dvou

hlavnich skupin: obecné konceptualizace terminu a konkrétni ptiklady jeji implementace.
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Udrzitelnost jako prostfedek pro zachovani stavajiciho zivotniho prostiedi, ze které¢ho
vyplyva kvalitni zivot pro budouci generace, byla definovana v generaci X a Y. Tato
tendence mtiZze byt interpretovana jako reflexe jejich zivotni faze — nachazeji se ve véku
rodicovstvi a prarodicovstvi a budoucnost jejich potomk jim neni lhostejna. Ilustrativni
je v tomto ohledu jedna z vypovédi, kterd se timto mimo jiné blizi k definici udrzitelného
rozvoje (viz kapitola 1.2 Udrzitelny rozvoj): ,, Tak udrzitelnost, ja nevim, jako definici ti
asi nereknu, ale predstavuju si to tak, Ze se chovame tak, aby i dalsi generace, které tady
budou po nas, tak aby se tady mély dobre. Takze néjak s ohledem na to, aby to tu néjak
zustalo zkratka v dobré kondici. “ (RY6). S kvalitou zivota udrzitelnost spojovali i dalsi
respondenti: ,, Takze aby se tady dalo zit minimalné stejné kvalitné, abychom si to tady
nekazili.“ (RX1). Dal$i data, kterd béhem kodovani vyvstala, zminuji dlouhodobost
a kazdodennost konceptu.

Tendenci k vice konkrétnim asociacim s udrzitelnosti projevila zejména generace
Z, ktera prikladd uvedla zdaleka nejvice. To zahrnovalo tfidéni odpadu, eliminaci
plytvani potravinami, mysSlenku minimalismu a kriticky pfistup ke konzumerismu,
ptipadné opravu a znovuvyuZziti starSich véci.

Ve vyzkumném vzorku byla zejména mezi respondenty generace Z vniména vyssi
mira skepticismu vici efektivité individudlnich environmentélnich snah v kontextu
globalnich vyzev. ,, No, Fikam si, jestli to vSechno, co déelame jako jednotlivci, ma néjaky
smysl, kdyz jsou tady ohromni polluteri. Kolik toho udélam ja, kdyz budu kupovat bio veci
a recyklovat atd. “ (RZ6).

V generacich X a Y mé vyznamny vliv na percepci udrZitelnosti a jejich
konkrétnich aplikaci profesni zaméteni (zminény byly naptiklad zkuSenosti s vyrobou
udrZitelnych potravinatskych obalil, spravou obnovitelnych zdrojii energie nebo stavbou
drevostaveb). UdrZitelnost se pomalu promitd do mnoha oblasti kazdodenniho zivota, vliv
na formovani individualnich postoji k ni pochazi tedy z vice sméra.

Generace Z behem vyzkumu hodnotila sviij piehled o tématu jako chvalitebny,
nékdy oproti vrstevnikiim lepsi. Podobné na tom jsou respondenti generace Y, ackoli zde
reflektuji vliv socialnich bublin, ktery pocit informovanosti mize kvili srovnavani se
s ostatnimi Cleny bubliny zkreslovat. U generace X se projevuje tendence vztahovat svou
informovanost primarné ke své profesy; tedy véti si v tématech, ktera jsou spojena s jejich
praci nebo oborem, ve kterém se pohybuji.

Miru subjektivni percepce informovanosti se autorka prace rozhodla zhodnotit
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objektivné. Proto se soucasti vyzkumu staly podptrné otazky, které onen ptrehled popisi
detailngji; konkrétné skrze snahu respondenti definovat pét stézejnich prvki
souvisejicich s udrzitelnosti. Jejich spravnost je mozné porovnat s poznatky v teoretické

¢asti této prace.

Klimatickda zména

V chapani klimatické zmény jsou zajimavym asociatnim pojitkem mezi generacemi
ledovce, které podle respondentti vlivem klimatickych zmén taji a mizi z planety. To
muze naznacovat silny vliv vizualniho zpracovani informace na kolektivni piedstavu
o globalnim oteplovani, které je projevem zmény klimatu.

Generace X projevuje tendenci k retrospektivnimu srovnavani klimatickych
podminek. Kontinualni zménu pocasi, kterou (nejen zastupci této generace) popsali jako
hlavni identifikator klimatické zmény, definovali na procesu pted a po. ,, Pamatuju si, ze
zima byvala o dost studenejsi. A taky ta vedra ted, je to vidét no, nebo si to aspon
pamatuju tak.” (RX4). V celém zkoumaném vzorku pravé u generace X padl jediny
nazor, ktery antropogenni vliv na klimatickou zménu relativizuje. ,, Klimaticka zmena
probihala uz pred tisiciletimi, staletimi, desetiletimi. A stale probiha klimaticka zména...
Dnes ma na to vliv i ¢lovek, ktery na to drive viiv nemél, ale myslim, Ze jeho vliv je
nepatrny. ““ (RX6). Zasadni vliv ¢lovéka na zménu klimatu potvrdila vétSina respondentti
v generaci Z a Y, v generaci X o jakémkoliv piivodci klimatické zmény (krom& zminéné
citace) nebyla zminka.®

Obecné respondenti spojuji klimatickou zménu s narGstem globalni teploty,
extrémnimi vykyvy lokalnich teplot a zménami v ocednskych proudech. Neékteti také

vyjadiuji ptfesvédceni o nevratnosti téchto zmén.

Emise
V otazce emisi panuje napfi¢ generacemi relativni shoda v jejich asociaci s produkei

Skodlivych plynti, pfedev§im oxidu uhli¢itého, které jsou negativni pro atmosféru

6 ,CO2 produkovany lidskou cinnosti je nejvétsim prispévatelem ke globdlnimu
oteplovani. Do roku 2020 jeho koncentrace v atmosfére stoupla na 48 % nad
predindustrialni uroven. “ (European Commission, 2020).
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a zivotni prostfedi. Pouze v generaci Z byl uveden jako dalsi sklenikovy plyn metan.
Generace Y uznala existenci pfirodnich zdrojii emisi. Jako hlavni antropogenni
zdroje emisi byly obecné¢ identifikovany spalovny, priimyslova vyroba a leteckéd doprava.

Dva respondenti generace X si emise nejvice asociuji s emisnimi povolenkami.

Uhlikova stopa
Uhlikova stopa je obecné¢ definovana jako mnozstvi emisi, které vznikaji lidskou
aktivitou.” Jeho spravna definice byla zastoupena ve viech zkoumanych skupinach (avsak
objevily se i rizné misinterpretace a zamény s obecnym konceptem emisi). NejCastéji se
objevila pozndmka o tom, ze uhlikova stopa je nasledkem spalovani fosilnich paliv,
v generaci X ve spojeni s leteckou dopravou. ,, Uhlikova stopa, mé treba napadlo letadlo,
Ze ma uhlikovou stopu velikou, Ze to je néco, co Skodi. Protoze jsem to nékde slysela. “
(RX1), ,,To je to, co zustava za letadlem, kdyz leti. “ (RX3).

Generace Y rozsifila tuto perspektivu o uhlikovou stopu automobill a oceant.
V nejmladsi generaci bylo konstatovano, Ze uhlikovou stopu ma kazda véc. V nékolika
ptipadech bylo ziejmé, Ze respondenti spravnou odpoveéd’ neznaji a vyznam uhlikové
stopy se snazili z nazvu odvodit. To vedlo k zajimavym, byt nepfesnym interpretacim,
naptiklad: ,, TakZe to, jakym zpiisobem ten uhlik davame ven, no.” (RY6), nebo
,, Predstavil bych si to jako néjaky pomer, kdyz bych vzal kilo urcité latky a spalil ji, tak
kolik procent z toho se dostane do ovzdusi jako CO, pripadné CO2.* (RYYS).

Green Deal

Strategie Evropské unie sklidila mezi skeptickymi respondenty generace X a Y mirnou
kritiku, zejména z pohledu ekonomickych dasledkt. ,, Pohddka, utopie, kterou se snazime
bez ohledu na proveditelnost prosadit a podélat si tak ekonomiku v Evropé. Je to
myslenka, jak zachranit svet, ale pri jeji tvorbé se nebral ohled na vSechny aspekty.
(RX8) a ,, Vuimam to jako snahu zamezit dalsim klimatickym zménam, které jsou ted, za
cenu politickych sebevrazd.” (RYS), ptipadné ,, Vymysleli to nemecti bankéri, aby si
namazali svoji kapsu. “ (RX6). V fadach generace X mimo kritickych nazort byla oproti
zbytku vyzkumného vzorku zfetelna niz§i informovanost o Green Dealu. Castéji se

vyskytovaly odpovédi indikujici neznalost nebo neschopnost definovat tento koncept.

7 Viz kapitola 1.3.1.3 Uhlikova stopa
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Napfi¢ zkoumanymi skupinami se objevovaly rizné misinterpretace ohledné
ptuvodu a podstaty Green Dealu, naptiklad, ze jej vymyslela ekologicka organizace nebo
se jedna o celosvétovy neformalni pakt. Jiné vypoveédi byly pouze nepiesné, nebo
neuplné. Zaznivaly naptiklad nazory, ze Green Deal je snaha EU snizit emise, Evropa tak
bojuje proti zméné klimatu, Evropské unie podporuje rozvoj zelenych technologii nebo
ze se jedna o dohody a zékony. ,, Ndzev evropské transformace, kde staty dostavaji penize,

Ze udélaji svou ekonomiku zelenéjsi. “ (RZ6).

Cirkularni ekonomika

Ze vsech zkoumanych pojmt ¢Cinilo definovani pojmu cirkularni ekonomika
respondentlim nejvétsi potize. Generace X vykazovala nejvy$si miru neznalosti tohoto
pojmu. Ostatni respondenti ¢asto odvozovali jeho definici z ndzvu. Nejcastéji byla
cirkularita asociovana s opétovnym vyuzivanim materidlii a produktd. Jedinou Spatnou
odpovédi bylo snad jen, Ze se jedna o opakujici se ekonomiku. Ostatni vypoveédi vzdy
vice ¢i méné odpovidaly definici uvedené v kapitole /.3.1.5 Cirkuldrni ekonomika.

V generaci Y zaznélo, Ze jde o sdileni véci, které dotycny uz nepotiebuje nebo
neni schopen upottebit. Mezi respondenty generace Z bylo uvedeno, ze se jedna o jeden
ze zpusobi, jak dosdhnout nulovych emisi. Respondenti napfi¢ generacemi zminovali
praktické aspekty cirkularni ekonomiky, jako je preference oprav a znovuvyuziti starych
pfedméti prfed ndkupem novych. Neékteré odpovédi také reflektovaly chapani role

obnovitelnych zdroji v kontextu piechodu na cirkularni ekonomiku.

3.2 0d CT24 po Wikipedii

Jak naznacuje kapitola 1.5 Definice generaci X, Y a Z, kazdd generace inklinuje
k preferenci specifického typu média, coz je do zna¢né miry determinovdno mirou
expozice danému médiu v prubéhu formativnich let.

Generace X, dle o¢ekavani, ma v kontextu ziskavani informaci o udrzitelnosti
nejblize k tradicnim médiim, pfesto se nevyhyba digitalnim platformam. Jina blizkost je
viditelna u generace Z, pro niZ primarni informacni zdroj pfedstavuji socidlni sité. Tento
fenomén lze piipsat faktu, ze piislusnici této generace jsou de facto ,,digitdlnimi
domorodci®, zatimco starSi kohorty disponuji limitovanéjS§imi zkuSenostmi s timto

médiem (viz kapitola /1.5 Definice generaci X, Y a Z).
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Empirické data ziskand kdédovanim podporuji tyto teze. Televizni a rozhlasové
vysilani jako zdroj informaci o udrzitelnosti figuruje vyhradné u generace X (konkrétné
CRo Dvojka, Radio Impuls, CT1 a CT24). Generace Y popisuje nedostatek ¢asu na
konzumaci televizniho obsahu, zatimco generace Z ma vic¢i tomuto médiu
ptevazné lhostejny postoj.

CT24 se jevi jako pozoruhodny element prostupujici viemi zkoumanymi
skupinami, byt’ v odliSnych podobach. Respondenti generace X preferuji televizni format
tohoto zpravodajského média, generace Y jej konzumuje ve forme internetovych ¢lankda,
ke kterym je mimo jiné dovedou ptispévky na Facebooku. Generace Z upiednostiiuje
piispévky na instagramovém profilu CT24. Seznam Zpravy vyvstavé jako dal$i shodny
zdroj informaci o zkoumaném tématu napfi¢ generacemi.

Je zajimavé, Ze tiSténd média a lokalni informacéni zdroje ve vypovédich
respondentll naprosto chybi. Pfesto nelze opomenout potencidl lokalnich médii
v efektivnim cileni informaci a budovani uzSich vztahi a kredibility, na rozdil od
masovych médii, jejichZ cilem je zasahnout Sirokou vetejnost (Pew Research Center,
1998). ,, Vic podporovat lokdlni média, moznd, anebo néjakd témata, ktera jsou pro lidi
plastova brcka. Akorat je to nastve, Ze se zakaze néco, co ma strasné maly dopad. Pak
prosté vidi néco zeleného a jsou hned proti tomu, automaticky. “ (RZ4).

Respondenti generace X, kromé jiz zminénych, uvadi jako relevantni (vzhledem
k tématu udrzitelnosti) zdroj pouze Hospodaiské noviny. Oproti tomu generace Y
vykazuje vyrazné diverzifikovanéjsi pfistup k informacim. Aktivné vyuZiva socialni sité
jako Facebook, Instagram a Twitter, pficemZ jejich informacni portfolio dopliuji
reklamy a dokumentarni filmy.

U generace Z je paleta zdroji vyrazné nejpestiejsi. Na rozdil od generace Y byli
schopni vyjmenovat nékolik profili, které na socidlnich sitich sleduji: na Instagramu Jsem
v obraze, Politika nejen pro mladé, Shluk bunék® a Konsent; na YouTube kanaly jako
KurzGesagt a Kovy; na Facebooku Nesnézeno. Aktivné vyuzivaji i LinkedIn. Z ostatnich

médii preferuji Denik N, Respekt a iRozhlas. Zajimavym prvkem je i1 vyuzivani

8 Rozalii Haskovcovou, vystupujici na Instagramu jako Shluk bunék, popsali respondenti
obecné jako ,,blond’ata sle¢na, co mluvi o fast fashion a d¢la néco v EU*.

47



Wikipedie jako informaéniho zdroje. , Tak jako, at' se to nékomu libi nebo ne, tak
Wikipedie je porad docela dobry zdroj. Nebo se proklikam pres néco a pak jdu kolikrat
do néjakych studii, treba na diplomové prace, bakalarské a tak.*“ (RZ4).

Napfi¢ generacemi bylo mozné pozorovat podobnost v pasivnim piistupu
k ziskavani informaci o udrzitelnosti. Béhem kodovani dat nebylo zaznamenéano aktivni
vyhledavani zprav na toto téma; respondenti pasivné piijimaji zpravy, které jsou jim
automaticky nabizeny. ,, Kdyz projizdim internet a néco me zaujme, musi to na mé néjak
vypadnout, jinak bych se k tomu sama nedostala.” (RY4). Klicovymi faktory pro
upoutani pozornosti jsou atraktivni titulky a vizualni prvky, pficemz tematické zaméteni
na udrzitelnost je sekundarni. ,,Spis projizdim zpravy a zaujme mé titulek, tak si to
prectu. “ (RX7). Respondenti generace Z navic ocetiuji implementaci tématu udrzitelnosti
do medidlnich poc€ind s jinou tematikou.

Univerzaln¢ preferovanym formétem jsou kratké zpravy, coz mize u generace Z
souviset s fenoménem zkracujici se doby udrZeni pozornosti, kterd ¢ini zhruba osm
sekund.’ Co se tyce preferenci mezi publicistikou a zpravodajstvim, vysledky kodovani
odhaluji, Ze je neurcuje primarn¢ generacni piislusnost, ale spiSe kognitivni typ jedince.
Analyticky orientovani jedinci inklinuji k faktografickému zpravodajstvi s dirazem na
kvantitativni data a grafické reprezentace, coz jim umoznuje formovat vlastni nazory.
Oproti tomu, publicistika oslovuje emociondlné¢ zalozené jedince a ty, ktefi
v problematice udrZitelnosti hledaji odbornou interpretaci a zjednoduseni komplexnich
témat. ,,Je mi to fuk. I kdyZz radsi si asi prectu to, kde je néjaky ndzor, ja moc tém

odbornym vécem nerozumim... “ (RY4).

3.3 Téma — kazdy podle svého...

Udrzitelnost je velice komplexni koncept (oblast jejiho pokryti je mnohem vétsi, bereme-
li v poraz i dal§i druhy udrzitelnosti krom¢ té environmentéalni). NejefektivnéjSim
zpusobem, jak o tématu informovat, je skrze jeho konkrétni slozky. Média se pak
zaméfuji zejména na ty, které jsou pro jejich cilovou skupinu nejrelevantnéjsi nebo které

jsou ve spolec¢nosti diskutované (Gillet-Monjarret, 2015).

? Viz kapitola 1.5.3 Generace Z
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Lidé se pfirozené zajimaji o obsah, ktery je podstatny pro jejich Zzivoty.
Dotazovani tuto tendenci potvrdili, jelikoz jejich z4jmy v oblasti obsahu uzce souvisely
s jejich studijnim nebo profesnim zamétenim. ,,Jde spise o obalové materialy celkove,
protoze to resimei s kolegy a takhle.” (RY2). Vypovédi tohoto typu byly nejcastéji
zaznamenany v generaci X a Y.

Zhruba polovina respondentti si byla schopna vybavit medialni pocin s tematikou
udrzitelnosti. Zde je zajimavé, ze priklady, které uvedla generace X, byly charakteru
informovani o néjaké udalosti (nejen formou zpravodajstvi), na druhou stranu generace
Z uvedla zejména vSeobecné vzdélavaci ptispevky.

Protichiidné nazory zaznély napfi¢ generacemi ohledné toho, jak dotazovani
reaguji na informace, které jsou v rozporu s jejich smyslenim o udrzitelnosti (nebo kdyz
narazi na zpravu, ktera udrzitelnost explicitné odmitd). Z kéda vyvstaly tii hlavni postoje
(a) nektefi takové informace vitaji, protoze jim pomahaji utvaret nazor na problematiku,
(b) jini je také povazuji za uzite¢né, ale neradi se s nimi setkavaji, (c) dalsi je ignoruji,
pokud je povazuji za nesmyslné. Jednotlivé postoje nebylo mozné pfiradit ke
konkrétnim generacim.

Respondenti byly ve vyzkumu pozadani, aby urcili témata, kterd se podle nich ve
spojeni s udrzitelnosti v médiich objevuji nejCastéji. To se projevilo jako slozity kol
vhledem k tomu, jak velkou roli mize hrat selektivni percepce, diky které si konzument
spie zapamatuje téma, které rezonuje s jeho piesvédEenim o problematice. Casté
konzumovani ur¢itého tématu mize vést k dojmu, Ze média o ném informuji vice, nez je
tomu ve skute¢nosti (Meyer, 2009). Odpoveédi na otazku, jakd témata se podle nich
objevuji v médiich nejCastéji, mohou spiSe nevédomé odrazet témata, kterych si sami
nejvice v§imaji. Je ovSem dillezité pfipomenout, Ze se jednalo o subjektivni zhodnoceni
medidlniho prostoru.

Jak tedy podle respondenti vypada obecné medidlni tematické pokryti
udrzitelnosti? V generaci X nejvice rezonovala témata vice prakticka, nejcastéji spojena
s energii (elektromobilita, uhli a obnovitelné zdroje), v generaci Y kromé elektromobility
nejvyrazngji vyc€nivalo téma piirodnich katastrof a generaci Z spojuje tematika

ekologicky odpovédné spotieby (antikonzumerismus, naklddani s odpady a recyklace).
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3.4 Média jako Spatny sluha, a jeSté horSi pan

Respondenti vyjadtovali fadu kritickych ndzori na souc¢asny medialni diskurz ohledné
udrzitelnosti (pfipadné klimatické zmény). Obecné mezi zkoumanymi prevlada nazor, ze
medialni pokryti téchto témat je nedostateCné a Casto zatizené negativnimi konotacemi.
Respondenti generace X své vypovédi piili§ nerozvijeli. Naptimo tvrdili bud’, ze média
informuji o tématu dostateCn¢ a oni osobn¢ jsou s timto stavem spokojeni, nebo
nedostatecné a je nutné situaci zmeénit. Oproti tomu generace Y a Z poskytuji detailnéjsi
kritiku. VétSinove se shoduji na nedostatecnosti medialniho pokryti tématu, avsak jejich
vytky se tykaji ikvality azplisobu prezentace informaci v piipadech, kdy média
tématlim prostor vénuji.

Respondenti maji o wudrzitelnosti vesmés velky ptehled, jak ukazuje
kapitola 3.1 Dobry prehled jako zdklad uspechu?, zaroven jsou udrzitelné aktivity
prirozenou soucasti jejich kazdodennich zivoti. Mozna proto jsou schopni poukézat na
dalsi chybu, kterou média d¢€laji, a tim je neefektivni zacileni informace. Existuje podle
nich segment populace, ktery zlstavd neinformovan navzdory tomu, ze by mél byt
primédrnim pfijemcem téchto informaci; lidé, kteti s udrzitelnosti nejsou tolik v kontaktu,
tento koncept neznaji nebo neuznavaji.

Zvlaste respondenti generace Y zduraznuji problém nevhodné volby konkrétnich
témat v ramci SirSi problematiky udrzitelnosti a klimatickych zmén. Tato neadekvéatni
selekce témat miZe vést ke kontraproduktivnim efektiim, kdy pozitivné chapany koncept
udrzitelnosti nabyva negativnich asociaci. A to zejména jedna-li se o téma, které je
vnimdno jako kontroverzni, naptiklad aktivisté (n€kolikrat zminéna byla Greta
Thunberg). ,, Pokud davaji kazdy vecer pétiminutovou reportaz na téma, ze tricitkari
v Praze na pul dne zablokovali dopravu, je to o udrzitelnosti ano, je to relevantni pro
podporu  udrZitelnost, ne neni. (RX8). '® Dotazovani proto doporucuji médiim
minimalizovat pokryti aktivistickych akci, aby se ptfedeSlo negativni asociaci. Nékteti
konzumenti médii jsou podle nich na toto téma uz ,,alergicti.

Pocit naStvani u recipientll informaci vznika podle vysledkii vyzkumu také

v ptipad¢ nadmérné medializace margindlnich udalosti; média informuji o ,,kazd¢ malé

10" Aktivisté jsou vSeobecné vniméni spiSe jako piitéZz pro zvySovani povédomi
o klimatické zméné nez jejich podpora (Furtlehner & Schiefer, 2023).
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katastrofce®. V lidech to nasledné vyvoldva pocit, ze se média zabyvaji zbyteCnymi
detaily a nefesi nic jiného. ,, 4 doctu se tam, ze byla zaplava. Jenze pak je tam dal napsano,
Ze ty zaplavy jsou tam viastné kazdy rok uz dlouho...” (RY1).

Medialni reprezentace udrzitelnosti a klimatické zmény se potykd s vyzvami,
které prameni z disproporce mezi povahou téchto fenoménti a operanimi principy médii.
Zatimco média, zejména zpravodajského charakteru, jsou urcena k prenosu aktualnich
informaci, udrzitelnost a klimatickd zména piedstavuji dlouhodobé procesy s casto
postupnymi projevy, které jsou kvuli tomu pro média tézko uchopitelnymi nebo
nerelevantnimi tématy. ,,Ale takhle je to prosté téma, které je tady dnes a véera bylo uplné
stejné. (RZ1). Lidé cht&ji aktudlni zpravy. Protoze téma udrzitelnosti takové neni, daji
média pfednost zpracovani zajimavéjs$i problematiky, kterd ma vétsi sledovanost Ci
¢tivost, a médiim tak pfinési zisk. ,, ProtoZe to neni pro né zatim bod cislo jedno. Pritom
to zacina byt dost videt... “ (RX3). Piesto nékteti zduraziovali, Ze je tato situace paradoxni
s ohledem na alarmujici situaci zivotniho prostfedi. Zduraznuji globalni charakter tohoto
fenoménu, ktery v nckterych cCastech svéta nabyva jiz nepiehlédnutelnych rozmért
(1 v evropském kontextu jsou patrné vykyvy teplot).

Podle dat je medialni obsah v izkém vztahu s politiky. ,, 4 myslim si, ze je to proto,
Ze to neni nikdo schopny vysveétlit. Ani politici, nebo se to Spatné vysvétluje i jim, Ze jim
to nikdo poradné nerekne. Ale nejsou toho schopna ani média. “ (RY3).

Vyznamnym aspektem medialni prezentace udrzitelnosti je podle respondenti
vyuzivani strachu z budoucnosti klimatické situace. Nazory na efektivitu tohoto pfistupu
se rozchazeji: jedna skupina argumentuje, Zze nadmérné vyuzivani strachu miize vést
k apatii a ignoraci tématu (nckteti lidé se automaticky uzaviraji pfed negativnimi
zpravami), zatimco druha skupina povazuje strach za potencialné efektivni katalyzator
zmeény postoju k udrzitelnosti.

Kritice byly ve vyzkumu podrobeny i titulky zprav. Katastrofickych scénait, které
se se zmeénou klimatu a udrzitelnosti poji, se snazi vyuzivat média skrze clickbaitovy
titulek. Tento fenomén méa podle respondentd dvoji efekt; z pohledu média, ale
i konzumenta. Titulek mize vést k neopodstatnénému vyvolani obav u pfijemct
informaci, které se rozptyli teprve poté, co si Ctenaf precte samotny text a zjisti, ze
informace v ném obsazené nejsou tak alarmujici, jak titulek naznacuje. Podle respondenta

neni vyjimkou ¢tenaf, ktery si z ¢asovych divodu precte pouze (mnohdy zavadéjici)
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titulek a nabude ptedstavy, Ze obsahl veskeré sdéleni zbylého textu a zjistil vie potiebné.!!

S ndzorem, ze média takto zkresluji vyznam udrzitelnosti, se ztotoziluji
respondenti napii¢ generacemi. Na toto téma zaznéla problematika dezinformaci, které
se snazi myslenky udrzitelnosti bagatelizovat Ci zcela vyvratit jejich pfinos. Zejména
podle respondenti generace X nejde v mnoha ptipadech ani tak o snahu Sifit 1zivé
manipulativni informace, jako o zdmérné zadrzovani informaci. ,,Jd myslim, ze média
nam nelZou, ale zase nerikaji viplnou pravdu. Rekl bych, Ze média tak ze 70, 80 % nelZou
a z 20 % si tam vidycky potrebuje kazdy néco doplnit. “ (RX6). Skepse ohledn¢ sdélovani
pravdy byla mezi respondenty generace X vyrazna. Média byla oznacena za neobjektivni
,, Oni to nemiizou napsat, protoze elektromobilita je ted’ podporovana pres viadu. ““ (RX1).

Svou roli hraje 1 zjednoduSovani tematiky. Pro zékladni pochopeni tématu je
nezbytné a Casto nevyhnutelné, avSak pfi snaze dosdhnout hlubsiho porozuméni miize
takové zjednoduseni zpusobit zkresleni ptivodniho vyznamu informace. Tento jev je
typicky pro socidlni sité, které¢ podle poznatkli v teoretické Casti i vyzkumu této prace
nejcastéji pouziva generace Z. Je proto zajimavé, Ze pravé od ni, ze vSech zkoumanych
skupin nejvice, bylo slySet volani po vécnéj$im vysvétlovani a dodavéani kontextu zpravy,
ktera bez néj leckdy nabyva zcela jiného vyznamu nebo nema smysl vibec. ,, Ze ty véci
Jsou prosté casto uvadeny bez kontextu a jsou to prosté podle mé casto nesmysly. “ (RZ4).
Na obhajobu médii je mozné opét pripomenout Siti konceptu udrzitelnosti, ktery je
nelehké Casto uchopit, protoze pokryva velké mnozstvi riznorodych témat.

Dil¢i ndzory, Ze v medialnim prostoru je dostatek zprav na toto téma, se objevily
v kazdé skupiné€. V generaci X byli n€ktefi zcela spokojeni a nic by neménili, dotazovani
v ostatnich dvou toto komentovali tim, Ze kdyby spravné hledali nebo konzumovali
k tomu zamétena média, na nedostatek zprav by si nemohli stézovat. Naopak problém je
nadbytek informaci, které jsou k dispozici. To mize vést k informaénimu pietiZeni
a obtizim pii selekci relevantniho obsahu. ,, No, miize byt trosku problém v tom, Ze jak
Jjsme vSichni na internetu a ten internet je prehlceny informacemi, tak aspon ja si prosté

vybiram véci, které chci a nechci cist. *“ (RYS).

I Povrchni ¢&teni titulki md vyrazny dopad na vniméni sloZitych témat, jako je
udrzitelnost nebo jiné védecké oblasti, kde nuance a detaily hraji v jejich komunikaci
kli¢ovou roli (Zaharia & Vivar, 2023).
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3.5 Zména = reSeni

Respondenti nadnesli mozné teSeni, kterd by mohla byt pro problematickou situaci
ohledn¢ informovanosti udrzitelnosti v médiich zavedena. Lze je kategorizovat do dvou
hlavnich proudii: interni strategie, které mohou implementovat samotna média, a externi
ptistupy, jez vyzaduji $ir$i spolecenskou ucast.

V prvnim piipad¢ se zkoumany vzorek neshodl na jednotném feSeni, vysledky
naopak ukazuji nckolik strategii, které mohou média nové pii zpracovani tématu
aplikovat. Dominantnim tématem, zejména v generaci Y, byla potfeba reframingu. Nejen
tito respondenti zdlraznili nutnost posunu k optimisti¢téjSimu narativu, ktery by
akcentoval nadéji a konstruktivni feSeni environmentalnich vyzev. Tento pfistup by mohl
vést k destigmatizaci tématu a zvySeni jeho atraktivity pro SirSi publikum.

Zcela odlisny nazor, tentokrat mirné pievazujici u generace X, je, Ze by média
m¢éla zintenzivnit apel a predkladat odstrasujici, alarmujici scénafe spojené s klimatickou
zménou, které by podle respondentti vedly k uvédoméni si komplikované situace
a prechodu k udrzitelnéj$im praktikam. Obliba lidi v negativnich zpravéch je podle nich
vSudypfitomnd, tedy nejen ve zpravach o zivotnim prostiedi. Ne vZdy musi média uméle
vyvolavat strach a dal$i negativni emoce. ,, Ale ja nerikam, Ze ty zpravy nejsou pravdivé.
Jsou realistické a popisuji to, kam dnesni ekonomika smeruje. A mély by se zverejiovat,
i kdyz je to negativni. “ (RX7).

Respondent generace Z nadnesl feSeni kusovitého informovani o udrzitelnosti.
,, Kdyby si dali vic prace a uvedli cely kontext, tak to dava mega smysl. “ (RZ4). Vyvstava
dilema, zda by pfili$ Siroké vysvétlovani kontextu nezahltilo konzumenta.

Respondenti v generaci Y a Z akcentovali potencidl influencingu. !> Tato
preference se ostatné potvrdila ve vysledcich zminénych v kapitole 3.1 Dobry prehled
jako zaklad uspéchu?, kdy informacni zdroje generace Z tvoii z velké Ccasti
instagramové profily influencer.

Na druhou stranu transformace medidlnich sd€leni nemusi vychézet z médii
samotnych, mize byt pouze reakci na zménu externi. Napfi¢ vSemi zkoumanymi

generacemi je patrny duraz na vyznam politickych predstaviteli jako potencidlnich

12 Influenceti maji obecné velky vliv zejména na mladsi konzumenty médii, kteii tolik
nedaveiuji autoritdm a tradiénim médiim (Bratina & Faganel, 2024).
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katalyzatori zmény, pficemz i oni byli oznaCovéani za influencery. Ndazor, ktery
respondenti vyjadiovali, by se dal zobecnit jako: politici by méli jit ptikladem, méli by
stat v ¢ele zmeény, kterou je potieba v boji proti klimatické zmén¢€ udélat. A to ne pouze
v legislativni roviné (podpora udrzitelnych feseni, navrhy zakont), ale zejména v roviné
osobni. ,, Af politici jezdi nejdriv elektroautem, at’ ukdazou, ze to ujede 200 km v pohode.
At jdou jako prikladem. “ (RX1). Média jsou v takovou chvili sekundarni, ptesto se stavaji
dalezitym zprostiedkovatelem, diky kterému se probéhld udalost dostane ke
konzumentovi, ve kterém by mohla zvysit motivaci k dodrzovani principii udrzitelnosti.

Nékteti respondenti navrhovali radikalnéjsi systémovou zménu zpochybiujici
soucasnou situaci kapitalismu a konzumerismu. ,, V prvni radé premyslim o tom, jestli
trvaly ekonomicky rozvoj a zvySovani miry rozvoje stoji za to, abychom takhle tu planetu
plundrovali. Jestli by se nemélo pribrzdit v tom rozvoji. “ (RX7). Generace Z feSeni vidéla
ve zmén& vzdé&lavaciho systému. !* Ziroven by se mohlo téma udrZitelnosti
implementovat do predméti jiz existujicich. ,,Spis nez jakoby zavadet néjakou
ekologickou nauku, tak spis to implementovat do toho, Ze ja nevim, at uz je to treba
obcanka nebo zemadk, Ze se prevazi néco treba z Argentiny k nam jakoby hezky, ale Ze to
Jje uplné pro zivotni prostiedi proste blbe.* (RZ4). Edukace by nemusela zistavat ve
Skolnich lavicich. ,, Nebo mé napadlo misto reklam, billboardu, tak treba i takové verejné
prostiedi, tak spis edukovat, nez to cpat produkty a reklamami.*“ (RZ3).

Reklama neni z médii vyjiména. Obdobné jako televize nebo tisk je také
informa¢nim néstrojem. Jeji hlavni funkci je pfedev§im snaha ovlivnit spotiebitelské
chovani konzumentti (Adjust, n.d.). Mezi respondenty generace Y zaznélo feseni, jak by
samotné reklamy na udrzitelné produkty a sluzby (a samoziejmé 1 jejich samotni vyrobci
a distributofi) mohly pfispét k vyssi informovanosti spole¢nosti. ,, Ze lidé jsou cenové

citlivi a kdyz ta cena bude nizka, tak se o tom budou chtit i vic dozvedet. “* (RZ2).

13 Medialni vychova by méla byt soucasti vyuky uz v détském véku, zejména proto, ze
dnes jsou média neodmyslitelnou soucasti kazdodennich zivota (Rasi et al., 2019).
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Diskuze a limity prace

Autorka prace se snazila ve vyzkumu zodpovédét vyzkumnou otazku: Jak zastupci
generace X, Y a Z v Ceské republice vnimaji diky médiim, kterd konzumuji, koncept
environmentalni udrzZitelnosti a udrzitelného rozvoje? a zaroven najit odpovéd’ na vedlejsi
vyzkumnou otazku: Jak kazda ze zkoumanych generaci vnima roli médii v informovani
o udrzitelnosti?

Navzdory pluvodnimu piedpokladu autorky, ze budou vysledky vice
diverzifikované, nebylo v mnoha piipadech mozné k vyraznéjSimu rozdé€leni dojit. Zda
se tedy, ze vek ptijemce informace neni pii vnimani tématu udrzitelnosti signifikantnim
kritériem. To casteéné potvrzuje 1 vyzkum od Nichols a Holt (2023). Pomoci
kvantitativniho vyzkumu s 1250 respondenty se snazili zjistit, jestli vék a pohlavi maji
vliv. na vnimani udrzitelnosti produktu. Vysledky neukazuji Zz4dnd propojeni,
vyznamnymi ¢initeli jsou jiné charakteristiky spottebitele (Nichols & Holt, 2023). Tato
prace naznacuje, Ze by se mohlo jednat naptiklad o studijni a pracovni zaméteni, ptipadné
uroven dosazeného vzdélani.

Nutno podotknout, ze zodpovézeni vedlejsi vyzkumné otazky, skrze kterou je
mozné odpoveédét 1 hlavni vyzkumnou otdzku, je diky charakteru vysledkl jednodussi.
Autorka pted zahajenim vyzkumu neptedpokladala, Ze vypovédi na téma ne/spokojenost
konzumentd s obsahem medialniho prostoru budou tak pocetné.

Prezentace udrZitelnosti v médiich je respondenty hodnocena negativné kviili
pfiliSnému zaméteni se na negativni aspekty klimatické zmény a absenci udrzitelnych
feSeni této situace. Respondenti volaji po reframingu, ktery by meél vést k vyssi
informovanosti o tématu a nasledné aktivnimu pfistupu smérem k dosaZeni udrZitelnych
cilt. Potiebu transformace diskurzu o klimatické zmén¢ zminuji 1 dal$i autofi. Atanasova
(2019) v tomto kontextu navrhuje implementaci principli konstruktivni Zurnalistiky, ktera
se zamétfuje na identifikaci a prezentaci feSeni aktualnich problému (viz kapitola 7.4.3
Vyznam médii v informovani o udrzitelnosti). Vysledky analyzy vzorku 23 nérodnich
novin v péti stdtech od Barkemeyer et al. (2017) ukazuji, ze média uptednostiuji
prezentaci klimatické zmény pied predstavenim jejiho feSeni a udrZitelnosti (Barkemeyer
et al., 2017). To nepfimo potvrzuje 1 vyzkum této prace. Respondenti vyraznéji

v medidlnim prostoru vnimaji zastoupeni tématu klimatické zmény nez udrzitelnosti.
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Je potieba zdiraznit, ze média predstavuji vyznamny Ccinitel v utvareni
vSeobecného ndzoru o tématu. Udrzitelnost je v souCasnosti vnimana jako urgentni
strategie v boji proti klimatickym zméndm, jejiz uspéSnd implementace vyzaduje nejen
angazovanost politickych aktérti, ale 1 participaci Siroké vefejnosti. Negativni vnimani
této problematiky miize vést k obdobné negativnim postojum spolecnosti viici ni
(Barkemeyer et al., 2017). Intenzivni kritika médii ze strany respondentd nastoluje
otazku, zda tento skepticismus nezkresluje jejich vnimani udrzitelnosti.

Acuti et al., (2021) uvadi na zaklad¢ analyzy 94 c¢lankl potencialni negativni
vedlejsi efekty, které mize mit nekvalitni informovani o udrzitelnosti na spotiebitele:
nediivéra v podavané informace, pocit uzkosti z piesyceni informacemi nebo marného
individudlniho boje nebo apatie vic¢i udrzitelnym produktim (Acuti et al., 2021).
Vysledky autor¢ina vyzkumu jesté¢ doddvaji ptipadnou snizenou motivaci provadét
udrzitelné praktiky.

Podle vyzkumu Pabian a Pabian (2023) nepfispivaji socialni sit€¢ mezi piislusniky
generace Z ke zvySovani jejich znalosti o tématu, dokonce polovina z respondentli
nezaznamenala nikdy Zadny piispévek s tematikou udrZzitelnosti (Pabian & Pabian, 2023).
Naopak analyza autor¢ina vyzkumu potvrzuje poznatky v teoretické ¢asti. Respondenti
byli schopni vyjmenovat nejen neckolik profili zabyvajicich se udrzitelnosti, ale
1 konkrétni ptispévky, které na socialnich sitich zaznamenali. OdliSnosti mohli vzniknout
nejspiSe proto, Ze autorka nepracovala s reprezentativnim vzorkem (vySe zminény
vyzkum analyzoval na 1100 respondentil).

Jako hlavni limit tohoto vyzkumu vidi autorka prostor, ktery by si povaha
takového vyzkumu zaslouZzila a diplomova préace jej neni schopna poskytnout. Jednim
z dlivodul je vybér zkoumané skupiny, generace X, Y a Z. Ty se pro rozsah vyzkumu
diplomové prace zdaji byt piiliS pocetné. Druhym je Sife zkoumaného tématu
udrzitelnosti. Pokryva velkou oblast podtémat, coz se mimo jiné projevilo i v prub&hu
provadéni rozhovort, kdy se respondenti mnohdy automaticky upinali pouze k tématu
klimatické zmény. Téma prace bylo zvoleno na zaklad¢ autor¢ina pfedpokladu, Ze rozdily
ve vnimani udrzitelnosti mezi generacemi budou vice signifikantni a vyzkum pfinese
vyznamnéjsi zjisténi. Co se tyce scénaie rozhovort, pfidala by do néj autorka otazky
tykajici se tématu dezinformaci a divéryhodnosti médii. Tato témata se bchem

analyzovani dat vyjevila jako dtileZita pro pochopeni problematiky.
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Tato diplomové prace miize poslouzit jako predvyzkum jiné prace k pochopeni
zkoumaného fenoménu a také jako material pro urceni hypotéz, které by piipadné byly
vyuzity v kvantitativnim vyzkumu.'4

Pro navazujici vyzkum navrhuje autorka této prace rozsitit pocet provedenych
rozhovort,, aby bylo mozné ziskat vice vypovidajicich odpovédi a diky tomu Iépe
porovnat zkoumané generace. Dal$i vyzkumnici by se mohli zamétit na konkrétni oblasti
udrzitelnosti (napf. uhlikova stopa), kterym se autorka prace nevénovala do hloubky.

Téma diplomové prace ma idealni predpoklady pro vystaveni teorie. Nutno
podotknout, Ze to byl ptivodni zdmér autorky; vyuzit metodu zakotvené teorie a nechat
vzniknout teorii, kterd by se vénovala percepci udrzitelnosti skrze medialni obsah. Po
procesu otevieného kodovani vSak nebylo s ohledem na charakter vysledk v autoréinych

silach ptistoupit k axidlnimu kdédovani, natoz ke kodovani selektivnimu. Nebylo zkratka

mozné mezi vzniklymi kategoriemi najit propojeni.

4 Autorka pfi pripravé teze prace planovala ve vyzkumu vyuZit obsahovou analyzu
a prozkoumat konkrétni ptispévky, které respondenti béhem rozhovoru zmini. Od tohoto
planu bylo opusténo z autoréinych kapacitnich divodl a také proto, Ze si respondenti
nebyli schopno vybavit zdroj informace. Pfispévek tedy nebyl dohledatelny.
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r A4
Zaver
Tato studie potvrzuje signifikantni roli médii v percepci environmentalni udrzitelnosti
napfi¢ generacemi X, Y a Z. Dle vypovédi respondentii predstavuji média jejich primarni
zdroj informaci pro zvySovani povédomi o udrzitelnosti. Nicméné precizni popis tohoto
fenoménu se jevi jako komplikovangjsi ukol.

Pro komplexni uchopeni percepce udrzitelnosti v ramci zkoumané populace byla
provedena analyza Grovné¢ informovanosti respondentli o dané problematice. Vyzkum
indikuje, Ze obecna znalost konceptu udrzitelnosti a jeho komponent je mezi respondenty
na relativné vysoké urovni, ptfic¢emz jediné oblasti vykazujici ur€ité deficity byly definice
cirkularni ekonomiky a uhlikové stopy. Rozdily v Urovni znalosti mezi jednotlivymi
generacemi jsou marginalni.

Vyzkum odhalil, ze kazda ze zkoumanych generaci konceptualizuje udrzitelnost
skrze jiné faktory — respondenti generace X jako praktické vyuziti tohoto konceptu,
respondenti generace Y vnimaji nejvice udrzitelnost produktl a respondenti generace Z ji
vidi jako zplsob sniZzeni své spotieby.

Jako signifikantni faktor v percepci tématu byla identifikovana tendence ke
smazavani hranic mezi koncepty udrzZitelnosti a klimatické zmény, vcetné castého
zaménovani téchto terminti. Toto zkresleni zdd se byt logické. Oba koncepty jsou
propojené a navzajem se definuji. Podle vysledkl je zfejmé, ze vnimani udrZitelnosti je
uzce spjato se zpusoby, jakymi je v médiich rdimcovéana klimatické zména. Pro potieby
zvySovani povédomi o udrzitelnosti je ov§em potieba tyto terminy rozliSovat.

Mimo jiné respondenti kritizovali nedostatek prostoru, ktery je udrzitelnosti
vénovan. Podle respondentt je pfi¢inou zdanliva neaktuédlnost tématu (udrzitelné praktiky
jsou pievazné dlouhodobého charakteru). Je nutno poukéazat na to, Ze navzdory své
dlouhodobé¢ povaze ptedstavuje udrzitelnost vysoce aktualni a zadvaznou problematiku.
Dal$im problematickym aspektem je podle respondenti tendence médii ke
zjednoduSovani komplexnich témat, coz mize vést k trivializaci a naslednému poklesu
vnimané dulezitosti udrzitelnosti jako globalné vyznamného fenoménu.

V tomto kontextu se paradoxné ukdzalo, Ze medidlni prezentace tématu miize byt
kontraproduktivni a spiSe nez k jeho propagaci vést ke zmateni nebo nespravnému
informovani piijemce zpravy. Toto zjisténi koreluje s poklesem divéry v média mezi

respondenty. Dle jejich ndzoru by potencidlnim feSenim mohlo byt zapojeni vérohodnych
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influencertt (medialnich i politickych), ktefi by prostfednictvim médii demonstrovali
implementaci udrzitelnych praktik, coz by mohlo stimulovat motivaci k adaptaci
udrzitelného chovani ve spolecnosti.

Vyzkum dale indikuje, ze vSichni respondenti zaujimaji pasivni postoj vici
medidlnim obsahiim tykajicim se udrzitelnosti; nevyvijeji aktivni snahu vyhledavat
relevantni informace ¢i prohlubovat své znalosti v této oblasti. Vzhledem k jejich celkove
vys$i informovanosti o tématu lze ziejmée tento piistup povazovat za vyhovujici.

Internet, specificky online ¢lanky a socialni sit¢ (zejména u generace Z), se
profiluje jako dominantni médium pro ziskavani informaci o udrzitelnosti. Tato
preference, ackoli logickd v kontextu soucasné digitalni éry, pfinasi vyzvy v podobé
efektivniho cileni informaci v prostfedi informac¢niho piehlceni. Jako vyznamné medidlni
zdroje napii¢ zkoumanymi generacemi byly identifikovany CT24 a Seznam Zpravy. To
jim uklada vétsi zodpovédnost, kterou vzhledem k Sifeni osvéty tématu maji.

Z metodologického hlediska se kvalitativni pfistup k vyzkumu prokazal jako
efektivni metoda sbéru dat umoznujici zachytit nuance ve vypovédich a generovat
detailni poznatky. Flexibilita polostrukturovanych rozhovort se projevila jako klicova
pro tento vyzkum. Respondenti dostali prostor spontann¢ se vyjadrit k osobnim témattim.
Analyza dat prostfednictvim otevieného kodovani vedla k urceni péti tematickych
kategorii, které¢ slouzi spiSe jako vzdjemné se dopliujici interpretacni ramce nez
izolované jednotky.

Spole¢né s poznatky o medialnich navycich kazdé generace by mohly vysledky
tohoto vyzkumu médiim poslouzit jako podklady pro zefektivnéni spravného cileni
informaci o udrzitelnosti mezi zkoumané generace; nejen v oblasti zpravodajstvi ¢i
publicistiky, ale také jako edukacni materidl. Zaroven pochopeni kritickych postojl
a preferenci, které konzumenti ve vztahu k médiim uvedli, miZze pfispét ke zvySeni
kredibility médii. Zejména mize dojit k pozitivnimu posunu medialniho diskurzu
o udrzitelnosti smérem k vyvazenéjSimu pristupu. Zodpoveédnd a efektivni komunikace

tématu udrzitelnosti je nejen vyzvou, ale i pfileZitosti, kterou nesmime promarnit.
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Summary

This study confirms the significant role of media in the perception of environmental
sustainability across Generations X, Y and Z. According to respondents' statements, the
media is their primary source of information for raising awareness of sustainability.
However, accurately describing this phenomenon appears to be a more complex task.

In order to comprehensively grasp the perception of sustainability within the
population, an analysis of the respondents' level of awareness of the issue was conducted.
The research indicates that general knowledge of the concept of sustainability and its
components is at a relatively high level among the respondents, with the only areas
showing some deficits being the definitions of circular economy and carbon footprint.
Differences in knowledge levels between generations are marginal.

The research reveals that each of the generations studied conceptualises
sustainability through different factors - Generation X respondents as a practical
application of the concept, Generation Y respondents see product sustainability most
strongly, and Generation Z respondents see it as a way of reducing their consumption.

The tendency to blur the boundaries between the concepts of sustainability and
climate change, including the frequent confusion between these terms, was identified as
a significant factor in the perception of the topic. This distortion seems logical. The two
concepts are interlinked and mutually defining. Based on the results, it is clear that
perceptions of sustainability are closely linked to the ways in which climate change is
framed in the media. However, for the purposes of raising awareness of sustainability,
these terms need to be differentiated.

Among other things, respondents criticised the lack of space given to
sustainability. According to respondents, this is due to the apparent irrelevance of the
topic (sustainable practices are mostly long-term). It should be pointed out that despite its
long-term character, sustainability is a highly topical and serious issue. Another
problematic aspect, according to respondents, is the tendency of the media to simplify
complex issues, which can lead to trivialisation and a consequent decline in the perceived
importance of sustainability as a globally relevant phenomenon.

Paradoxically, in this context, it has been shown that media presentation of a topic
can be counterproductive and lead to confusion or misinformation of the recipient of the
message rather than its promotion. This finding correlates with a decline in trust in the

media among respondents. In their view, a potential solution could be to engage credible
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influencers (both media and political) to demonstrate the implementation of sustainable
practices through the media, which could stimulate motivation to adopt sustainable
behaviour in society.

Furthermore, the research indicates that all respondents have a passive attitude
towards media content related to sustainability; they do not actively seek relevant
information or deepen their knowledge in this area. However, due to their generally higher
awareness of the topic, this approach can probably be considered sufficient.

The Internet, specifically online articles and social networks (especially for
Generation Z), is profiling itself as the dominant medium for obtaining information on
sustainability. This preference, while logical in the context of the current digital era, poses
challenges in terms of effective targeting of information in an environment of information
overload. CT24 and Seznam Zpravy were identified as significant media sources across
the generations studied. This places a greater responsibility on them with regard to
spreading awareness of the topic.

From a methodological perspective, the qualitative approach to research proved
to be an effective method of data collection, allowing us to capture nuances in the
responses and generate detailed insights. The flexibility of semi-structured interviews has
proved crucial to this research; the author has made several revisions to the script based
on the statements of previous interviewees. At the same time, respondents were given the
space to spontaneously comment on topics that were personal to them. Data analysis
through open coding led to the identification of five thematic categories that serve as
complementary interpretive frameworks rather than isolated units.

Together with insights into the media habits of each generation, the results of this
research could serve as a basis for the media to streamline the correct targeting of
sustainability information among the generations studied; not only in news or journalism,
but also as educational material. At the same time, understanding the critical attitudes and
preferences that consumers have indicated in relation to the media can help to increase
the credibility of the media. In particular, it can positively shift the media discourse on
sustainability towards a more balanced approach. Responsible and effective
communication on sustainability is not only a challenge but also an opportunity that must

not be missed.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znaki):

Po odeznéni pandemie covidu-19 se ve vefejném prostoru objevilo nové, ackoli jiZ zndmé téma —
klimaticka zména. Média aktivné informuji o negativnich dopadech tohoto globalniho problému
a spole¢nost si zatina stale vice uvédomovat nutnost podniknout kroky k jeho zpomaleni ¢i zastaveni.
Informace o tzv. udrZitelnosti se ale skrze média ke svym konzumentim dostdvaji nerovnomérne.
Zajem lidi o toto téma se lisi v zavislosti na jejich véku ¢&i preferencich konzumace médii; mladsi
generace Cerpa informace o udrZitelnosti pfedeviim ze socidlnich médii, zatimco star$i generace se
dozvida o této problematice zejména z televize.

Jednim z klicovych ukazatelt udrZitelnosti, ktery je ve vefejném prostoru a médiich zdiraziovan, je
uhlikova stopa, kterou produkuje téméf kazda lidska aktivita. Proto je nezbytné, aby média, jakoZto
zdroje vzdélavani a informaci, hrala kli¢ovou roli v §ifeni povédomi o udrzZitelnosti a klimatické zméné
jako takové. To muZe vést k lepsimu pochopeni této problematiky vefejnosti a k aktivnimu zapojeni se
do feSeni téchto vyzev.

Predpoklidany cil price, pFipadné formulace problému, vyzkumné otizky nebo hypotézy (max.
1800 znak):

Cilem diplomové prace je zhodnotit urovefi informovanosti lidi o udrZitelnosti prostrednictvim médii,
véetné socialnich médii, a analyzovat, jak média pfispivaji ke zvySeni povédomi o tomto tématu a
jakym zpusobem ovliviiuji jejich vnimani tohoto fenoménu. Hypotézou je, Ze mladsi jedinci maji
solidni povédomi o udrZitelnosti, avSak jejich hlubdi porozuméni této problematice miZe byt omezené.
U stardich jedinc muZe byt urovenl povédomi o udrZitelnosti a motivace se o ni zajimat vieobecné
niz§i, a néktefi star§i respondenti mozna ani nejsou obeznameni s pojmem ,,uhlikova stopa™.

Piedpoklidana struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):
1. Uved
2. Teoreticka ¢ast
a) Charakteristika udrZitelnosti a uhlikové stopy — vysvétleni terminologie
b) Charakteristika generaci — vymezeni vékového rozmezi a popis tf zkoumanych generaci:
generace X, Y a Z.
3. Metodologicka ¢ast
a) Polostrukturované rozhovory — definice metody, divody, pro¢ byla vybréina pro tuto praci
i) Utastnici rozhovorii — konkrétni popis a charakteristika zkoumaného vzorku
ii) Scénar rozhovori — piipravené tematické okruhy a stézejni otazky pro rozhovory
b) Obsahevi analyza — definice metody, diivody, pro¢ byla vybrana pro tuto praci
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i) Zkoumana média — popis médii, na kterych bude provedena obs. analyza za rok 2022.
Konkréini média budou zvolena podle vysledkil z prob&hlych rozhovori,
4. Analyticka ¢ast :
a) Interpretace polostrukturovanych rozhovori — vyhodnoceni rozhovort, focus na
vypovidajici a dilezité informace
b) Interpretace obsahové analyzy — vyhodnoceni analyzy zkoumanych médii
¢) Zhodnoceni a diskuze vysledki
5. Zavér

Vymezeni podkladovéhe materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):
Témata spojena s udrZitelnosti (zejména uhlikova stopa) v médiich, kterd budou vybrana na zakladé
vypovédi v polostrukturovanych rozhovorech. Zkoumany obsah bude za rok 2022,

Metody (techniky) zpracovani materialu:
Polostrukturované rozhovory se zastupci generaci X, Y a Z.
Obsahovd analyza médii

vvvvvv

titult je nutné uvést struénou anotaci na 25 fadki):

Barkemeyer, R., Figge, F., & Holt, D. (2013). Sustainability-Related Media Coverage ana
Socioeconomic Development: A Regional and North-South Perspective. Environment and Planning C:
Government and Policy, 31(4), 716-740. htips://doi.org/10.1068/¢11176]

Tato préce se zabyva rozdily v medidlni agendé tykajici se udrZitelnosti v riiznych zemich a regionech.
Analyzuje 115 pfednich ndrodnich novin z 41 zemi. Nékteré z téchto rozdilit mezi ndrody lze pricist
socidlné ekonomickému rozvoji.

Chen, Y., Ghosh, M., Liu, Y., & Zhao, L. (2019). Media Coverage of Climate Change and Sustainable
Product Consumption: Evidence from the Hybrid Vehicle Market. Journal of Marketing Research,
56(6), 995-1011. https:/doi.org/10.1177/0022243719865898

Tento Eldnek zkoumd vliv masmédii na trh s hybridnimi vozidly v USA a ukazuje, Ze zpravodajsivi
o klimatickych zméndch pozitivné ovliviue jejich prodej.

Weder, Franzisca & Karmasin, Matthias & Krainer, Larissa & Voci, Denise. (2021). Sustainability
Communication as  Critical ~— Perspective in  Media and  Communication  Studies.
htips:/doi.org/10.1007/978-3-658-31883-3 1

Tato kapitola predstavuje hlavni podnéty a koncepty pro komunikaci udrZitelnosti v budoucnosti, a tim
ddle stanovuje komunikaci udrZitelnosti jako nové vznikajici oblast s ponékud nekonkrétimi hranicemi.

POTTER, James W. Media Literacy. 9. vydani. Spojené staty americké: Vintage Books, 2020. ISBN
9781544328706.

Tato kniha nabizi podrobny pfistup ke studiu medidlnich vlivii a medidlni gramotnosti. Autor tvrdi, Ze
média maji hluboky vliv na zpiisob, jakym vnimdme svét tim, Ze utvdreji nase pFesvédceni a ocekdvani.
Tim, %e se staneme medidlné gramotnéjsi, se mizeme vyhnout potencidlné negativnim ucinkim téchto
medidinich sdéleni a také zesilit potencidlné pozitivni uicinky.

SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejufivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

Publikace wvddi étendie do metodologie vyzkumu médil. Popisuje jednotlivé typy vyzkumu krok po
kroku, a je tak klicovou pFiruckou p¥i provddéni vyzkumu. Pro tuto diplomovou prdci bude vyuZita
hlavné kapitola o obsahové analyze.

HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni mefody a aplikace. Ctvrté. Praha: Portal, 2016. ISBN
9788026209829.
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Publikace ukazuje, z jakych zdrojii metody kvalitativniho vzkumu vychdzeji, a predstavuje hlavai
wzkumné pliny wZivané v této oblasti. Popisuje kvalitativni metody sbéru dat, jejich kédovini,
vwhodpocovani a interpretaci. Vyznamné pro tuto prdci budou poznaiky o polostrukturovanych
rozhovorech.

Diplomové a disertaéni price k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhdjeny na UK, pfipadné dalgich oborové blizkych fakultich ¢i vysokych Skolach
za poslednich pét let)

SEDLAKOVA, Petra. Promény medidlni reprezentace globdlniho oteplovini v Ceské republice a ve
Francii. Olomouc 2021. Magisterska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta.
Katedra medidlnich a kulturalnich studii a zumalistiky. Vedouci préace: PhDr. Tomé§ Trampota, Ph.D.

HONC, Martin. Medidlni pokrytf Fridays for Future. Praha, 2020, 81 s. Diplomova prace (Mgr.)
Univerzita Karlova, Fakulta socialnich ved, Institut komunikaénich studii a zurnalistiky. Katedra
medialnich studii. Vedouci diplomové price Mgr. Jan Miessler

SOUPALOVA, Séra. Povédomi o greenwashingu a zeleném konzumu u mladé generace. Praha, 2021,
Diplomova prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra medidlnich studii. Vedouci prace
Miessler, Jan.

Datum / Podpis studenta/ky

12. 9. 2023

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuéeni k tématu, strukture a technice zpracovini materidlu:

Pripadné doporuéeni dalSich tituld literatury pi‘edepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméieni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykondvam.

Souhlasfm s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

Iy Fetra Foudelbeva | Ph.D.

Prijmeni a jméno pedagoZky/pedagoga Datum / Podpis pedagozky/pedagoga
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TEZE JENUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTViM PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKS7 SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDIINIHO PROGRAMTU.
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Seznam priloh

Ptiloha 1: Seznam respondentt (tabulka)

Ptiloha 2: Transkript rozhovoru (elektronicka verze)
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Priloha 1 Seznam respondentti

Oznaceni v textu prace Pohlavi Vék
RX1 Zena 53
RX2 Zena 58
RX3 Zena 46
RX4 Zena 49
RXS5 muz 59
RX6 muz 48
RX7 muz 46
RX8 muz 55
RY1 zena 31
RY2 Zena 39
RY3 Zena 32
RY4 Zena 33
RYS5 muz 30
RY6 muz 36
RY7 muz 37
RZ1 zena 19
RZ2 Zena 27
RZ3 Zena 25
RZ4 muz 23
RZ5 muz 26
RZ6 muz 20
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