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Abstrakt:

Bakalatska prace se zabyva tématem online supervize z pohledu vybranych
socialnich pracovniki. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a prakticke.

V teoretické ¢asti se definuje supervize, jeji druhy, funkce a supervizni strany,
nasledné se text zaméfuje na supervizi v socidlni préci, na jeji zdkonné vymezeni,
vyznam, a popisuji se zde nékteré supervizni techniky. Dale se teoreticka cast
vénuje typim online komunikace a jejich vyuziti v socidlni praci, posledni
kapitola popisuje specifické aspekty supervizniho kontaktu v online prosttedi, a to
se zamétenim na socidlni praci. Cilem praktické Casti je porozumét vnimani
online supervize z perspektivy socidlnich pracovnikd, ktefi tuto supervizi zazili,
porovnat piinosy a omezeni online kontaktu a srovnat supervizi v online prostredi
se supervizi nazivo. Pro vyzkum byla pouzita kvalitativni metoda
polostrukturovanych rozhovort se Sesti socialnimi pracovniky, ktefi maji

zkusenost se skupinovou nebo individualni online supervizi.

Klic¢ova slova: online supervize, virtudlni supervize, supervize v socialni praci,

socialni pracovnici, online komunikace



Abstract:

The bachelor’s thesis addresses the topic of online supervision from the perspective
of selected social workers. The work is divided into two parts, theoretical and
practical. The theoretical part defines supervision, its types, functions, and
supervisory parties. It then focuses on supervision in social work, including its legal
definition, significance, and describes various supervisory techniques.
Furthermore, the theoretical section explores types of online communication and
their use in social work, the final chapter details the specific aspects of supervisory
contact in an online environment, with a focus on social work. The aim of the
practical part is to understand the perception of online supervision from the
perspective of social workers who have experienced it, to compare the benefits and
limitations of online contact, and to contrast online supervision with face-to-face
supervision. The research employs a qualitative method using semi-structured
interviews with six social workers who have experience with either group or

individual online supervision.

Key words: online supervision, virtual supervision, supervision in social work,

social workers, online communication
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva supervizi v online prostfedi, specificky v kontextu
socialni prace. Dané téma jsem si vybrala na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s online
supervizi v dobé&, ve které byl distan¢ni supervizni kontakt jedinad moznost, jak se
s ostatnimi dobrovolniky a supervizorem vidét, nebot’ v tomto obdobi probihala
pandemie COVID-19 a platila epidemiologické opatfeni omezujici osobni kontakt.
Béhem superviznich setkani a nasledné i nékolik let poté jsem pfemyslela nad tim,
v jaké mife a jakym zptsobem ovliviiuje online prostfedi proces supervize.

V soucasné dobé existuje v Ceské republice jen minimum publikaci a vyzkumii o
supervizi v online prostfedi, proto jsem se toto aktualni téma rozhodla zpracovat v
ramci své bakalarské prace.

Cilem mé prace je zjistit, jak supervizi v online prostiedi vnimaji socialni
pracovnici, ktefi s touto supervizi maji zkusSenost. Vyzkumné otdzky bakaléiské
prace se tykaji toho, jaké miize mit online supervize pro ucastniky ptinosy, jaka jsou
naopak omezeni distan¢niho kontaktu, a jak socidlni pracovnici srovnavaji proces
online supervize se supervizi nazivo.

Prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, na ¢ast teoretickou a praktickou (empirickou).
Teoreticka Cast se zamétuje na pochopeni fungovani online supervize v socialni
praci. Nejdiive se zde definuje pojem supervize, jeji funkce a druhy, a poté se
supervize vymezuje v ramci socidlni prace a socialnich sluzeb. Dalsi ¢ast prace se
soustfedi na online komunikaci a popisuje vyhody a nevyhody online kontaktu.
Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje distancni supervizi v socidlni praci
v Ceské republice a zahraniéi, shrnuje také nejdilezit&jsi poznatky z védeckych
¢lankd a vyzkumil tykajicich se problematiky online supervize.

Prakticka ¢ast rozebira pouzité vyzkumné metody v bakalatské praci a pfedstavuje
samotny kvalitativni vyzkum uskute¢nény pomoci polostrukturovanych rozhovort
se socidlnimi pracovniky. V zavérené Casti bakalaiské prace jsou prezentovana

hlavni zji$téni v rdmci zkoumaného tématu.



Teoreticka ¢ast

1. Supervize

1.1  Definice supervize

Slovo supervize je odvozeno z latinskych terminti super (nahote, shora) a visus
(pohled, vidéni), tedy dohromady supervize miize znamenat nadhled ¢i dohled
(Bastecka, 2016; Kadushin, 2014). Pojem supervize se nejdiive pouzival
pro kazdou situaci, kdy jedna zkusenéjsi osoba dohlizela na druhou pti vykonavani
prace a provadéni konkrétniho tkolu, postupné v souvislosti s vyvojem spole¢nosti
dochazelo ke zméné chapani tohoto pojmu. Dnes uz mluvime o supervizi hlavné
v souvislosti s pomdhajicimi profesemi. (Havrdova, 2008; Kadushin, 2014)

Rizni autofi formuluji vlastni definice supervizniho procesu, odlisuji se hlavné
v mife struc¢nosti ¢i obsahlosti. Nize je citovana obecna definice (podle Havrdové)
a podrobnéjsi definice, kterd se zamétuje na priubéh supervizniho procesu (podle
Bastecké).

Podle Havrdové (2008, s. 40) je supervize ,,odborna cinnost, pri niz supervizor
podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny, nebo tymy v pomahajici profesi
k tomu, aby dosahl(i) urcitych cilii“. Supervize se jasn€ odliSuje od piimé prace
s klientem, a to v nadhledu (reflexi) na profesionélni ¢innost. Havrdova dale uvadi,
ze obecny ucel supervize miiZze spocivat ve zlepSeni poskytovani sluzeb.

Dalsi autorka, Bastecka (2016, s. 102), definuje supervizi jako aktivitu, ,, p7i niz
supervizor prostrednictvim zaméreného pozorovani, cilenych otdzek a komentarii
uvazuje se supervidovanymi nad jejich praci, to znamend, Ze spolecné promysleji

pracovni vztahy, cile a procesy “.

1.2 Funkce a cile supervize

1.2.1 Funkce supervize

Hawkins (2004) rozliSuje tfi zakladni funkce supervize — vzdélavaci, podplrnou a
tidici, kazda z nich je popsana nize. VSechny funkce by mély byt v riizném poméru
pfitomny v kazdé supervizi.

Vzdélavaci funkce se zamétuje na rozvoj schopnosti supervidovaného (piijemce

supervize) pii praci s klienty a na zlepSeni jeho obecnych dovednosti. Samotny
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proces vzdélavani se v supervizi uskutec¢ituje pomoci reflexe a rozebirani pripada
s klienty.

Podpirna supervize pomaha pracovnikovi uvédomit si emoce spojené
s klientskou praci — at’ uz konkrétni emoce pracovnici empaticky piejimaji od
klientd, nebo je v nich samotni klienti vyvolavaji. Pokud by se pracovnici svym
emocim nevénovali, mohlo by to vést k akutni stresové reakci, anebo v
dlouhodobém méfitku az k vyhoteni, proto je podplrny prvek supervize tak
dilezity.

Ridici supervize si klade za cil kontrolovat kvalitu prace s klienty. Supervizor
v této forme supervize v ur¢itém smyslu odpovida za to, jak je s klienty zachazeno

ajestli pracovnici dodrzuji etické zasady profese. (Hawkins, 2004; Kadushin, 2014)

Kontrolni aspekt supervize neopomiji ani vyznamna Ceska autorka Havrdova
(2008), ktera tuto funkci nazyva jako administrativni. Pracovnik v této supervizi
dostava zpétnou vazbu na svou praci, dozvida se, v ¢em je jeho prace dobra, a také

ziskava podnéty pro zlepSeni se v konkrétnich oblastech.

1.2.2  Cile supervize

Cile supervize (tedy ¢eho se chce v procesu dosahnout) se rozdéluji na kratkodobé
a dlouhodobé. V kratkodobém horizontu miize supervize smétovat k tomu, aby
ucastnici supervize ziskali konkrétni dovednosti pro kvalitni praxi, anebo aby
dokézali pojmenovat zidkladni podminky potiebné pro uspéSnou praci tymu.
Dlouhodobé se muze supervizor se supervizanty zaméfit na monitorovani
poskytovani sluzeb, anebo na zlepSeni fungovani celé organizace. (Corey, 2021,
Kadushin, 2014; Kolackova, 2003)

Kolackova (2003) déle pise, Ze je tieba cile supervize jasné vymezit, zkonkretizovat
a zakomponovat do supervizniho kontraktu (tedy dohod¢ mezi poskytovatelem,

organizaci a idealnég 1 pfijemcem supervize).

1.3 Druhy a formy supervize

Neexistuje jednotné rozdéleni supervize, vétSina autort se ale shoduje na zakladni

typologii, ktera je rozepsana nize.

11



Supervizi mizeme delit podle poctu supervidovanych na individualni a skupinovou
(Bastecka, 2016; Matousek, 2003).

Individualni supervize jsou pravidelné schiizky supervizora s jednim
pracovnikem, pti¢emz ucel setkani je vZzdy predem dohodnuty. Pii individualnich
setkanich by se mél postupné tvofit vztah pracovni aliance, ve kterém se supervizant
citi bezpecné, zvlada reflektovat vlastni témata, a zaroven dokaze pfijimat zpétnou
vazbu od supervizora.

Oproti tomu skupinova supervize nabizi pracovnikiim moznost mluvit o jejich
praci, a emocich s praci spojenych, nejen se supervizorem, ale i s ostatnimi
pracovniky. Supervizni skupina se skladd z osmi az deseti ¢lentl, se supervizorem
spolupracuje pomoci supervizni dohody, jejiz konkrétni témata se uptesiiuji

s dalSimi sezenimi. (Bastecka, 2016; Kadushin, 2014; Matousek, 2003)

Dalsi typologie se zabyva obsahem procesu, tedy tim, na jaka témata se supervize
zaméfuje. V tomto piipadé se jedna o supervizi piipadovou, tymovou, nebo
supervizi fizeni (Bastecka, 2016).

V pripadové supervizi se supervizanti pokousi najit nejvhodnéjsi postupy, dalsi
mozna teSeni nebo konkrétni metodiku k predlozenému piipadu. Tento typ
supervize nemusi byt zaméteny jen na klienta a jeho situaci, ale mize se zabyvat i
postoji a osobnimi reakcemi pracovnika, ktery s klientem komunikuje a pracuje.
(Havrdova, 2008; Hawkins, 2004)

Setkani vicero pracovnikli za ucelem spolecné supervize nazyvame supervizi
tymu. Tato supervize je odliSnd od skupinové tim, Ze se skupina pracovné nevida
jen na superviznich sezenich, ale i mimo setkani. To znamena, ze supervizanti maji
spole¢ny pracovni Zivot, napiiklad komunikuji se stejnymi klienty, nebo pracuji na
spolecném tukolu. (Bastecka, 2016)

Supervize Fizeni se nékdy také oznacuje jako manazerskd supervize, protoze se v
ni nadfizeny stava supervizorem pracovnikll na nizsi pozici. Pfi téchto setkanich
prevlada tidici funkce supervize, je zde snaha motivovat Gcastniky supervize, aby

se stali co nejlepSimi pracovniky. (Hawkins, 2004)

Havrdovéa (2008) rozdéluje supervizi také podle zaméfeni: na organizaci, na
zaméstnance, nebo na konkrétni ptipad. Dle aspektu casu déli Havrdova supervizi

na pravidelnou, pfilezitostnou nebo krizovou. Pokud supervizor neni soucasti
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organizace, jedna se o externi supervizi, oproti internimu typu, ve kterém n¢kdo z

vedeni pfejima roli facilitatora skupiny.

1.4  Supervizni strany

Soucasti supervize jsou nejenom poskytovatelé supervize (supervizofi),
supervizanti (oznaCovani i pojmem supervidovani), ale 1 zadavatelé, se kterymi se
sjednava dohoda o supervizi v dané organizaci (Havrdova, 2008)

Dalsi strana mize byt nepfitomna, ale je také nedilnou soucésti procesu — jedna se
o klienty, o kterych se pfi supervizi mluvi, a jejichz situace se rozebiraji. Samotné
supervizni schiizky jsou pak stavény na komunikaci supervizora se supervizanty,
probihd v nich vyména informaci a autentické vyjadieni emoci tykajici se
rozebiraného tématu. Do vztahu supervizora a supervizanta se také promita urcity

faktor autority. (Corey, 2021; Kodymova, 2022)

1.4.1 Kompetence supervizora

Jak piSe Havrdova (2008, s. 80): ,,Je nepochybné, zZe supervizor spolu se
supervizanty spolecné tvori dobrou supervizi ve skupinée, supervizor vsak proces
7idi. * Ve skupinové supervizi se role supervizora meéni se slozenim a vyspélosti
skupiny. Naptiklad u mén¢ zkuSeného tymu supervizor jedna vice direktivné nez u
skupiny, kterd uz mezi sebou ma vytvorenou diaveru, své zvyky a znd hranice
spolupréce. (Havrdova, 2008)

Supervizor vede skupinu k cili, usmériiuje ucastniky, povzbuzuje je k aktivité, a
navic dohlizi na dodrZzovéani kontraktu (Corey, 2021). Osobnostné¢ by meél byt
supervizor vyspely, respektujici, mél by pusobit autenticky, a navic byt dostatecné
erudovany. Dale je tieba, aby znal kvalitni praxi, etické zadsady profese, a také aby
umél podporovat proces reflexe u supervizantli. Supervizor vSak neodpovida za
vysledek supervize, ten je dosazen spole¢nou praci a interakci supervizant. Na
vysledku se tedy podileji vSichni ¢lenové supervizni skupiny. (Hawkins, 2004;

Kodymova, 2022)

Cesky institut pro supervizi (CIS) na své webové strance uvadi specifické
podminky pro vykon supervize, kvalifikovani supervizoii dle CIS musi absolvovat

supervizni vycvik, dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik, mit vysokoskolské
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vzdélani, dlouholetou praxi ve vedeni skupin, a také musi dodrzovat etické zasady

podle Evropské Asociace Supervize (Cesky institut pro supervizi, 2006).

1.4.2 Kompetence supervizanta

Ugastnik supervize se pomoci predchozich zkugenosti zlepSuje ve formulovani
svych potieb a v identifikovani témat vhodnych pro supervizi. Kompetentni
supervizant aktivné ptispiva do diskuse, reaguje na témata ostatnich, a navic si hlida
své hranice a moznosti pii kazdém setkani. V piipad¢€, Ze se supervizant teprve
seznamuje se supervizi, m¢l by ho supervizor obeznamit s jeho roli v procesu a
postupné ho do supervize uvadét, aby si mohl osvojit specifické dovednosti, které
jsou od n¢j v supervizi o¢ekavany. (Havrdova, 2008; Hawkins, 2004; Kodymova,

2022)
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2. Supervize v socialni praci

Supervize, jak bylo uvedeno v prvni kapitole, miize byt ucinnym nastrojem pro
uceni, podporu a reflexi pracovnikdl v pomahajicich profesich. Do pomahajicich
profesi mizeme zahrnout 1 socialni praci (Kopftiva, 1997), ta je definovana jako
,,spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Ccinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socialnich problémii* (Matousek,
2001). Nasledujici kapitola se zamétuje na supervizi v této specifické pomahajici

profesi, v socialni praci.

2.1  Ukotveni supervize v socialni praci

2.1.1 Supervize ve vzdélavani socialnich pracovnikii

Socialni pracovnik se dle Asociace vzdé€lavateli v socialni praci (dale uz jen
ASVSP) dopracovava k profesni identité a zptsobilosti vzdélanim — pregradudlnim
(Bc., Mgr.) anebo vysSim odbornym — a to zaroven s oporou v Minimalnim
standardu vzdélavani ASVSP (ASVSP, 2021).

Zminény Minimdlni standard vzdélavani ASVSP urcuje minimalni kvalitu studia
socialni prace a vymezuje rizné kompetence, které by mél kvalifikovany socialni
pracovnik pfi studiu ziskat. Tento standard také stanovuje zdkladni pfedméty, které
by se mély na Skolach vzdélavajicich socidlni pracovniky vyucovat. Jedna se o
pfedméty jako je napiiklad etika, sociologie, pravo, metody socialni prace, které
jsou v dokumentu doplnény konkrétnimi doporucenimi pro praktickou vyuku.

(ASVSP, 2021)

V souvislosti s touto bakalatrskou praci je dilezité upozornit na standard ¢islo Sest:
supervizi (ASVSP, 2021). Student socidlni prace by mél kromé teoretické vyuky a
odborné praxe zazit supervizi, protoze diky ni ziskava urcity nadhled nad procesem
uceni, a tim padem se rozviji jak osobnostné, tak i1 profesionalné. Supervizant —
student se pii setkanich zaméfuje nejen na reflexi odborné praxe, pfemysli o svych
potiebach, ale také se seznamuje s potfebami a zkuSenostmi druhych, v této podobé
supervize prevazuje vzdélavaci a podpirna funkce. Supervize miize byt skupinova

(zhruba tfi az dvanéct ti¢astnikll) nebo individualni.
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Vedouci skupiny — supervizor by mél mit patfiéné odborné znalosti a zkuSenosti v
oboru. Také by mél byt seznamen s tim, jaka jsou specifika supervize ve Skolnim
prostiedi, a mél by byt srozumén s pravidly konkrétni vzdélavaci instituce, ve které

supervizi poskytuje.

2.1.2  Supervize v socialnich sluzbach

Zdikon o socidlnich sluzbach ¢ 108/2006 (Cesko, 2006a) se stal dilezitou pravni
normou v oblasti socidlni prace, protoze zatim jako jediny vymezuje povolani
socialniho pracovnika a urcuje predpoklady pro vykon této profese, tedy plnou
svépravnost, odbornou zpiisobilost, zdravotni zplisobilost a bezithonnost.

Tento zdkon déle definuje socialni sluzby, a to jako ,, cinnost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni* (§ 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
Socialni pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji riiznorodé ¢innosti, naptiklad
socialné-pravni poradenstvi, depistaz, metodickou a analytickou ¢innost v socialni

oblasti, nebo také koordinuji poskytovani sluzeb.

Supervize je pro socialni pracovniky v socidlnich sluzbach vymezena v podobé,
kterou urcuje Vyhldska, kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach ¢. 505/2006 Sb., a to konkrétné v ptiloze Cislo 2: Obsah standardii kvality
sluzeb. Ve standardu ¢islo 10 — profesni rozvoj zaméstnancti, se nachazi kritérium
e): ,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdci s
osobami, kterym je poskytovana socidalni sluzba, podporu nezdvislého
kvalifikovaného odbornika. “ (Cesko, 2006b)

Kdo je kvalifikovany odbornik, vyhlaska nespecifikuje, také neni jasné, jak muze
vypadat podpora pro pracovniky.

Presto existuje dokument, ktery vice pfiblizuje standard tykajici se profesniho
rozvoje zameéstnancti, jedna se o dokument Zavdadeni standardit kvality socialnich
sluzeb do praxe: Pritvodce poskytovatele (MPSYV, 2002).

V tomto dokumentu se uz pise o supervizi, diky niz se naplituje kritérium standardu
tykajici se odborné podpory pro pracovniky. Tato podpora podle Priivodce
poskytovatele miuze byt formou interni supervize, anebo se pro supervizi mize

zajistit externi odbornik — supervizor, dale se zmifluje i moznost supervize tymu.
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Supervize by se méla stat pravidelnou soucasti pracovniho Zivota zaméestnancti, pro
specidlni situace mohou pracovnici v socidlni sluzb€ vyuzit i krizovou supervizi
(MPSY, 2002, s. 80-81).

Privodce poskytovatele (MPSYV, 2002, s. 81) dale popisuje i to, jak rozpoznat, Ze je
odborna podpora v organizaci dostate¢né zajisténa a plni sviyj ucel (a spliiuje tim
kritéria standardu). Kritérium tykajici se supervize je naplnéné, pokud vedeni
organizace vnima supervizi jako dualezitou, vi, jakym zplisobem podporu
zaméstnancl chece provadeét, Ci jiz efektivné provadi. Nejenom zaméstnavatelé, ale
i zaméstnanci by méli chapat, k ¢emu jim supervize miize byt uzite¢na, k tomu je

titeba rozumét superviznimu kontraktu a riznym formam supervize a jejich vyuziti.

2.1.3  Dalsi vymezeni supervize v socidlni praci

Socidlni prace se vykonava i mimo socialni sluzby, viz naptiklad projekt
Profesiogramy (Profesionalizace socialni prace v Ceské republice, 2018), proto je
dualezité védet, zda a jakym zpiisobem vymezuji supervizi jind zatizeni.

Supervize je vice specificky ukotvend naptiklad ve Standardech kvality socialné-
pravni ochrany, konkrétné€ ve standardu 6, Profesni rozvoj zaméstnanci, kritérium
d): ,,Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v
orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany, kteri
vwkonavaji primou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika. “ (MPSV, 2012)

Supervize se také zatazuje do tzv. Soustavy praktickych kompetenci socidlniho
pracovnika (Havrdova, 1999), a to pod kompetenci ¢islo 6: Odborné rast. Havrdova
definuje tuto kompetenci socidlniho pracovnika jako schopnost ,, konzultovat a ridit
sviij odborny a osobni riist, “ (s. 161) a v ramci specifickych kritérii spadajicich pod
tuto kompetenci klade diraz na reflektovani pocitli, sdileni profesionalnich a
osobnich nejistot v ramci supervizniho procesu, a na vytvareni pozitivnich zmén
v profesnim zivoté. Tedy pro to, aby se mohl socidlni pracovnik rozvijet ve své
profesi, m¢l by mit moZnost UCastnit se supervize v konkrétni organizaci.

(Havrdové, 1999)
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2.2 Vyznam supervize v socialni praci

Odbornici supervizi vnimaji jako soucast socialni prace nebo jako jeji metodu.
Supervize v socialni praci si klade za cil udrzovat a zvySovat odbornost socialnich
pracovniki, také se mlze pro pracovniky stat podporou pfi feseni situaci s klienty.
(Kadushin, 2014; Matousek, 2013)

Ptiklad fungovani supervize v socidlni praci se muze najit v projektu, ktery se
zamétoval na transformaci socialnich sluzeb v letech 2011 az 2013 (Tosner, 2017).
V tomto projektu se mimo jiné prohlubovala, ¢i poprvé zavadéla supervize
v socialnich sluzbach. Vystupy z projektu znély pozitivné: supervize v zafizenich
slouzila jako odborna podpora pro pracovniky, a navic se pfi ni mohl efektivné
reflektovat proces zmény (v projektu se jednalo o proces transformace konkrétnich
socialnich sluzeb). V procesu zavadéni supervize do nékterych zafizeni se ale
nejdiive bojovalo s negativnimi postoji  k supervizi, které pravdépodobné
pramenily z piedchozich negativnich zkusSenosti, anebo z nedostatku divéry mezi
pracovniky. Po né€kolika setkanich se ale skoro ve vSech ptipadech podatilo oteviit
prostor pro diskuzi a vybudovat vzajemnou divéru nejen mezi samotnymi

pracovniky, ale také mezi pracovniky a supervizorem.

A jak vnimaji supervizi konkrétni socidlni pracovnici?

Naptiklad vybrani socidlni pracovnici ze statniho a nestatniho sektoru
v Nachodsku, kromé jedné vyjimky, vyhodnotili supervize, kterych se zacastnili,
jako velmi pfinosné. Zminovali, zZe jim supervize jako takovd pomaha ziskat
nadhled nad problémy, a také jim poméha zlepSovat jejich praci. (Landarova, 2018)
Dalsi vyzkumy na toto téma ukazuji Casto ambivalentni postoje pracovnikli —
socidlnim pracovniklim piijde obecné supervize v mnoha ohledech piinosna, ale
najdou se 1 taci, ktefi v ni nevidi smysl, nebo se z né€jakého divodu uz nechtéji
supervizi Ucastnit. Je dulezité upozornit na jiz zminéné piedchozi negativni
zkuSenosti supervizantl se supervizi, které zkresluji jejich budouci pohled na
supervizi. Také je tieba vzit v potaz to, ze ne vSichni pracovnici chtéji své pracovni
situace rozebirat, nebo nemaji natolik dobré vztahy na pracovisti, aby dokazali pod

supervizi efektivné spolupracovat. (Elichova, 2017; Havrdova, 2008; Tosner, 2017)
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2.3 Techniky a metody pouzivané v supervizi

2.3.1 Prdce se skupinou

V socidlni praci je Castd skupinova supervize, tedy setkani vicero socialnich
pracovnikii v jedné supervizni skupin€. Vyhoda skupinové supervize spociva
hlavné v mensi mife zavislosti na supervizorovi a jeho podpoie, tu si pracovnici
poskytuji mezi sebou navzajem. Zaroven se zde ale zmensuje prostor a ¢as pro
jednotlivce, supervizanti ve skupin€ bojuji o moznost se projevit, proto pro nékteré
jedince muze byt skupinovy zplsob prace naro¢ny. (Kadushin, 2014; Matousek,
2003)

Obecné se v této supervizi nachazi podobné prvky jako v jakékoliv jiné skupinové
praci a plati tu podobna pravidla skupinové dynamiky. Supervizor ve skupinové
praci zajisStuje vhodny prostor pro supervizi, tedy zajiStuje bezpecné prostiedi
k diskuzi, nastavuje pravidla, hlidd rovnocenné zapojeni ¢lentl, a také pracuje s

riznorodou dynamikou v kazdém setkani. (Havrdova, 2008; Kadushin, 2014)

2.3.2 Bdlintovska supervize

Balintovska skupina ¢i supervize, jakozto specificka metoda skupinové prace, se
hojné vyuziva pii supervizi socialnich pracovnikii. Autorem je Michael Balint,
mad’arsky lékat a psychoterapeut, ktery v padesatych letech minulého stoleti
potadal skupinové setkani 1ékati a psychiatrli, pii nichZ se ti€astnici zameétovali na
hledani asociaci, népadi, jak zlepSit vzajemny vztah Iékafe a pacienta. (Sojka,
2008)

V Sedesatych letech se tato metoda supervize dostala mimo lékatskou sféru do
ostatnich poméhajicich profesi véetné socidlni prace. Vedouci Balintovské skupiny
ma stézejni funkci, protoze nastavuje pevnou hranici a strukturu setkani, nicméné
stale by mél supervizantiim nechavat volnou fantazii v jednotlivych fazich procesu.

(Koptiva, 1997; O'Keefte, 2014)
Féaze Balintovské skupiny jsou nasledujici:

1. Expozice pripadu. Ucastnik, ktery pfinese na supervizi konkrétni

ptipad, mluvi o situaci tak, jak si ji pamatuje.
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2.

Otazky. Ostatni ¢lenové skupiny pokladaji pracovnikovi otazky, které
jim pfijdou dtlezité k tomu, aby si poskladali cely piib&éh a rozuméli
tomu, co se v situaci odehravalo u pracovnika nebo u klienta.

Fantazie. Tato faze je povzbuzenim k tomu byt kreativni a pfemyslet
nad problémem pracovnika trochu jinak. V této fazi ostatni ¢lenové
mluvi o tom, jak vnimaji vztahy mezi postavami pfib¢hu, jaké emoce
mohly postavy v piibéhu prozivat, nebo jaké prozivaji ted’ v kontextu
piedlozené situace.

Praktické naméty na Fefeni. Ucastnici mluvi o konkrétnim fedeni a
postupu, ktery by zvolili, kdyby se ocitli na misté pomahajiciho.
Vyjadreni protagonisty. Pracovnik, jehoZ situace se fesila, se nakonec
dostava k tomu, co bylo feceno a navrhnuto, vyzdvihuje to, co pro ngj

bylo uzite¢né a zdiivodnuje proc. (Koptiva, 1997; Matousek, 2003)
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3. Online komunikace v socidlni praci

3.1 Online komunikace

Elektronicka komunikace znamena dorozumivani mezi uzivateli internetu pomoci
ruznorodych komunikac¢nich prosttedkli a platforem. Nazyva se také jako e-
komunikace, virtudlni komunikace, ¢i jako v pojeti této bakalarské prace, online
komunikace. (Hoszowski, 2012)

S komunikaci na internetu se spojuje pojem disinhibice, jenz oznacuje odlozeni
zabran, prekonani ostychu, anebo uritou nevdzanost na spolecenské normy
v online prostiedi. K disinhibici pfispivd anonymita internetového prostredi, tedy
to, ze ostatni na internetu nemusi vzdy znat identitu komunikatora. V online
anonymnim prostiedi si tak lidé dovoluji psat véci, které by nazivo netekli, vznika
zde velky prostor pro rizikové chovéani. Zaroven disinhibice nemusi byt pouze
negativni jev — v elektronické komunikaci se lidé vice oteviraji druhym, jsou
upiimnéj$i a mohou Iépe navazovat kontakt s ostatnimi. (Slukova, 2022; Vybiral,

2013)

3.1.1 Typy online komunikace

V online prostiedi se rozliSuje mezi komunikaci synchronni a asynchronni (Daly-
Jones, 1998), textovou a senzorickou (Jochmannova, 2023), jednotlivé typy jsou
rozebrany nize.

Synchronni komunikace probiha v redlném case, adresat ihned (pfipadné s malym
zpozdénim) reaguje na to, co mu protéjSek sdéluje. Jedna se napt. o videohovory ¢i
videokonference, telefonovani a chatovou komunikaci, nebo SMS zpravy.
Videokonference se uskuteciiuji pies pocitac, tablet nebo pres telefon, ke kontaktu
se pouzivaji aplikace a webové stranky jako Zoom, Microsoft Teams a Google
Meet. Chatovda komunikace muze krom¢ textu obsahovat i fotografie, videa a
hlasové zpravy, pokud se pouzivaji aplikace, které tyto funkce podporuji, coz je
naptiklad WhatsApp, Messenger a Telegram. (Algotech as., © 2024,
Jochmannové, 2023; Daly-Jones, 1998)

Pti asynchronnim kontaktu se ptredpoklada, ze adresat odpovi se zpozdénim,
v tomto pfipadé se jednd hlavné o e-mailovou komunikaci. Textovy kontakt

nezahrnuje zadné dalsi prvky kromée textu. Senzoricka komunikace vyuziva kromeé
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textu 1 obraz a zvuk (videokonference s moznosti chatu), nebo jenom zvuk

(telefonovani) (Jochmannova, 2023).

3.2 Online prostfedi a socidlni prace

Spousta kazdodennich aktivit lidi se v dnesni dob¢ odehrava v online prostoru. Lidé
travi znacné mnozstvi ¢asu na socidlnich sitich, vyuzivaji internet k praci, nebo ke
nové funkce. V tomto kontextu pracovnici v pomahajicich profesich zkoumaji, jak
vyuzit informac¢né-komunika¢ni technologie ke zlepseni ¢i obohaceni své praxe.
(Vaskova, 2021). Tato podkapitola ptedstavuje, jak se do aktudlni praxe socialni

prace podatilo zakomponovat pravé informac¢né-komunikaéni technologie.

V zahrani¢i funguji rGzné aplikace pro studenty socidlni prace a kvalifikované
socialni pracovniky (Vaskova, 2021). Napiiklad v aplikaci The Savvy Social
Worker (UBSSW, 2015) mlZou pracovnici najit nejnov€jsi informace o novych
vyzkumech v socialni praci. Aplikace Suicide Safe (SAMHSA, 2015) zase nabizi
pracovnikiim podporu pii praci se suiciddlnimi klienty, umoziiuje vyhledavani
navaznych sluzeb pro klienty, a také na kazuistikdch zobrazuje vhodnou
komunikaci s timto typem klientt.

V Ceském prostiedi najdeme hlavné online sluzby pro klienty socidlni prace,
napiiklad existuje aplikace Nepanikat (©2024), ktera pomahd klientim zvladat
naro¢né situace a najit vhodné kontakty pro odbornou pomoc. Déle tu uz delsi dobu
funguji krizové telefonni linky, nové piibyvaji chatova a emailovd poradenstvi
(Linka bezpeci, 1994-2024; Modra linka, 1994-2024).

Od prosince roku 2023 lze také podat online zadost na Pfispévek na bydleni,
ptidavek na dité a rodi¢ovsky piispévek, a to v aplikaci Jenda od MPSV (Utad prace
CR, 2023).

3.2.1 Distancni kontakt v socialnich sluzbach

Pandemie COVID-19 znamenala zavedeni epidemiologickych opatfeni, ktera
omezovala pfimy kontakt pracovnik s klienty, a tak doSlo k ploSnému zastaveni,

anebo k omezeni poskytovani psychosocidlnich sluzeb. Pro pracovniky danych
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sluzeb to znamenalo rychle se adaptovat na nové podminky a zprostiedkovat
klientim alespon distan¢ni zplsob komunikace. (Jochmannova, 2023; Novotna,
2021)

Na tuto situaci reagovalo Ministerstvo prace a socialnich véci pomoci novelizace
zakona o socidlnich sluzbach, a také dalsi vyzkumnici a odbornici, kteti v roce 2022
vytvotili Metodiku videokonferencniho kontaktu pro oblast socialnich sluzeb (dale

jiz jen Metodika videokonferen¢niho kontaktu). (Slukova, 2022).

Novelizace zakona o socidlnich sluzbach pfinesla zminku o online poskytovani
socialnich sluzeb: ,, PFi poskytovani socidlnich sluzeb Ize ty ¢innosti, u nichz to je
mozné a vhodné, poskytovat v distancni forme. Poskytovanim cinnosti v distancni
formé se rozumi poskytovani cinnosti zajistujici potieby osoby bez primého
vzdjemného kontaktu zaméstnancii poskytovatele socidlnich sluzeb a osoby,

zejména prostiednictvim elektronickych nebo zdsilkovych sluzeb. “ (Cesko, 2006a)

V souvislosti s nové vzniklou moznosti poskytovat socidlni sluzby distan¢ni
formou byla v roce 2022 vytvotena pravé Metodika videokonferencniho kontaktu.
Metodika popisuje specifika videokonferen¢niho kontaktu s rliznymi cilovymi
skupinami, definuje vyhody a nevyhody této online komunikace, a také se zamétuje
na etické principy poskytovani online sluZeb. PfestoZe tato metodika plivodné
reagovala na pandemii a covidovd opatfeni, jeji autofi se domnivaji, Ze
videokonferen¢ni kontakt mize i v post-covidové dobé fungovat jako prostiedek
k roz§ifeni a inovaci socidlnich sluZzeb, dokonce ma potencidl stit se novym

standardem. (Slukova, 2022)

Kromé jiz zminéné Metodiky videokonferencniho kontaktu se online komunikaci
v socialnich sluzbach vénuje také Iniciace Cesko.Digital, ktera v roce 2024 vydala
online pfirucku Poméhame.Digital., jejiz cilem je pomdhat socidlnim pracovnikiim
a klientim v socidlnich sluzbach co nejlépe pouzivat online nastroje a aktivné
bojovat proti digitalnim problémim. V této piirucce postupné piibyvaji nova
témata zaméfujici se na specifickd rizika a problémy v online prostredi.

(Poméhame.Digital, 2019)
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3.2.2  Vyhody a nevyhody videokonferenci

Pfed tim, nez dand organizace vybere vhodny komunikacni prosttedek pro
poskytovani online psychosocialni péce, méla by znat jeho silné a slabé stranky, a
to s ohledem na klienta, ktery bude pfijemcem sluzby, s ohledem na jeho potieby,
technické vybaveni a znalosti. Ne pro kazdého klienta je vhodny online kontakt,
stejné jako ne pro kazdou sluzbu je vhodna distancni forma komunikace.
(Jochmannov4, 2023)

Protoze se tato prace zabyva supervizi v online prostoru, ktera se pocita za druh
videokonference (Slukova, 2022), dale se text zaméfuje na porovnani slabych a

silnych stranek distan¢niho kontaktu pomoci videokonferenci.

Autoti Metodiky videokonferencniho kontaktu (Slukova, 2022), ale i dal$i autofi
(Doggett, 2008; Chou, 2012; Thomas, 2021) uvadéji tyto vyhody videokonferenci:
- Vys8i dostupnost sluzby pro klienty, ktefi Ziji daleko od urcité socialni
sluzby, nebo ktefi kvili svému zdravotnimu, ¢i finanénimu problému

nemohou vyuzit konkrétni sluzbu.

Efektivni vyuZiti ¢asu pro pracovnika i pro klienta, vyssi flexibilita pfi

domlouvani terminu a ¢asu.

Klient ma kontrolu nad svym prostfedim, miize se tak citit bezpecnéji
(misto, odkud vola, je ¢asto domov, mize si upravit své prostredi ke svému
obrazu).

- Vyuziti technologickych pomficek, napf. moznost pifi schiizce sdilet
dokumenty, videa, nebo moZznost vyuzit rizné techniky pfi praci s rodinou,

které nazivo nejsou proveditelné.

Pti skupinové videokonferenci se na schiizku mohou pfipojit lidé, kteti by
se jinak nepotkali, také lidé ze zahrani¢i, pfipadné¢ lidé z odliSnych

subkultur, tento online kontakt pfinasi nové zkusenosti a pohledy.

Oproti tomu hlavni nevyhody videokonferenci:
- Omezeni neverbalni komunikace. Pfestoze pracovnik vidi klienta pomoci
webkamery, ¢asto ma moznost sledovat pouze klientovu hlavu (¢i jeho horni
¢ast tela), tim padem se zhorSuje rozpoznavani klientovych neverbalnich

projevi
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Vzajemny ocni kontakt je ztizeny, protoze pracovnik/klient se diva na video
ptfenos druhého, a ne do své kamery.

Klient musi mit urcité technologické vybaveni a znat jeho zakladni
pouzivani, také musi mit bezpecné a soukromé misto na videohovor, a to
neni u klientd samoziejmosti, ta sama potieba bezpetného mista a
technického vybaveni plati i pro pracovnika.

Technologicka rizika (Gniky dat, vypady signalu)

Vy$§i naroky na pozornost a soustfedéni (rusivé podnéty na obrazovce,
v domécnosti)

ZvySend Unava zonline kontaktu (tzv. unava z videokonference, zoom

fatigue) (Slukova, 2022; Thomas, 2021).
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4. Supervize v online prostiedi

Tato kapitola se zaméfuje na specificky typ videokonferen¢niho kontaktu, a to na
supervizi v online prostfedi. Definuje se zde pojem online supervize, specifika

online supervizniho kontaktu, vyhody a rizika, a také vyuziti v praxi socialni prace.

4.1 Definice supervize v online prostredi

Online supervize je specificky typ podpory pro pracovniky v pomahajicich
profesich, ve kterém se supervizor a supervizanti neschazi nazivo, ale pouzivaji
k superviznimu kontaktu online platformy (Suilleabhdin, 2020).

Nékteti autofi rozdé€luji supervizi v online prostfedi na dva typy, prvnim je online
supervize a druhym typem supervize online, pficemz tyto pojmy se v praxi ¢asto
zaménuji (Jochmannové, 2023; Stokes, 2018)

Online supervize v tomto pojeti znamena distancni formu supervize, pti které
supervizanti reflektuji online praci s klientelou. Pracovnici tedy komunikuji
s klienty v internetovém prostiedi, zaroven ale absolvuji 1 online supervize, aby si
na sob¢ vyzkouseli svou (online) praci.

Supervize online oznacuje online praci se supervizanty, kteti pracuji s klienty
nazivo. Online kontakt je tady pro pracovniky pouze alternativou k supervizni praci
nazivo. (Jochmannova, 2023; Stokes, 2018)

Kromé jiz zminénych pojmi se v této praci také pouZivaji terminy jako: supervize
v online prostfedi, virtudlni supervize ¢i distan¢ni supervize, které oznacuji oba

druhy supervize (Connell, 2023; Suilleabhain, 2020).

Pro virtudlni kontakt v supervizi se mize vyuzit e-mailovych sluzeb (asynchronni
typ komunikace), anebo telefonnich, videokonferen¢nich aplikaci (synchronni typ)

(Chou, 2012). Dale se text vyluéné zaméfuje na videokonferencni kontakt.

4.2 Specifika supervize v online prostiedi

Jochmanova (2023) a Stilleabhdin (2020) zmitnuji, Ze online supervize stoji na
podobnych principech jako supervize realizovana tvaii v tvar. Piesto podle autort

tento typ supervize pfichazi s unikatnimi tématy a novymi problémy pravé
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s ohledem na online prostfedi, a na tato specifickd témata se zamétuji nasledujici

oddily textu.

4.2.1 Supervizni strany v online prostiedi

Ptesunuti supervize do virtudlniho prostfedi znamena pitilezitost podivat se znovu
na supervizni kontrakt. Supervizor by si nejdiive mél se supervizantem (i se
supervizanty, pokud se jedna o skupinovou supervizi) promluvit o cilech supervize,
domluvit se na frekvenci setkdvani, a k procesu supervize zvolit vhodnou online
platformu, kterd vyhovuje obéma stranam. Pfed samotnym setkanim by se mélo
vyftesit, jak konkrétné se budou fesit technické problémy a problémy s pfipojenim,
pokud néjaké v hovoru nastanou. (Baca, 2023; Martin, 2017)

Pro to, aby mohl supervizor fesit specifické situace spojené s online supervizi, mél
by mit povédomi o fungovani informac¢né-komunikacnich technologii a také mit

ptedeslé zkuSenosti s online praci (Jochmannova, 2023).

Co se tyce role supervizantil v online procesu, klicové je zjiSténi, Ze jejich
distancni praxi‘ (Stilleabhain, 2020, s. 5). Autor povazuje za dulezité, aby se
supervizanti k virtualni supervizi stavéli stejné zodpovédné jako k supervizi nazivo,
aby byli aktivni a naslouchali jeden druhému. Supervizanti maji v online prostoru
navic zodpovédnost za prostiedi, ve kterém pracuji, je tedy tfeba, aby si zajistili
prostor s minimalnimi moZnostmi pro vyruSeni, také by mélo fungovat jejich
internetové ptipojeni, zvuk a webkamera pro co nejlepsi online kontakt (Martin,

2017).

4.2.2  Vyhody a nevyhody supervize v online prostredi

Vétsina vyhod a nevyhod supervize v online prostifedi byla vyjmenovana v ¢asti
3.2.2 Vyhody a nevyhody videokonferenci, a to ztoho divodu, ze distancni
supervize je specialnim typem videokonference.

Hlavni vyhody se tedy tykaji vy$si dostupnosti supervize, pracovnici se mohou na
schtizku ptipojit kdykoliv a odkudkoliv, miZou si vybrat bezpe¢né misto, které si

upravi podle svych piedstav. Supervizor i supervidovany v online prostoru také

27



ziskava moznost sdilet fotky, obrazovku a svoje dokumenty, videozdznamy, anebo
vyuzit jiné technologické funkce zatizeni. (Jochmannova, 2023; Martin, 2017)
Nevyhody a rizika distanni supervize spocivaji hlavné v technologickych
problémech pfi setkani, ve zvySené inavé a zvySeném naroku na pozornost, nebo
ve ztizeni ¢teni neverbalniho projevu druhych. (Baca, 2023; Stofle, 1998)

Navic online interakce funguji jinak nez nazivo, pfirozena dynamika komunikace
se méni. Lidé maji tendenci si mezi sebou predavat slovo méné Casto, coz vede k
tomu, ze komunikace neni plynuld, casto nastava ticho a nikdo z ucCastnikt delsi
dobu neptebira slovo, a to predstavuje velky problém pro supervizi, nebot’ tam cely
proces stoji na dynamice mezi supervizanty (a supervizorem). (Doggett, 2008;

Jochmannova, 2023; Martin, 2017)

Nicmén¢ pro nékteré problémy v online supervizi se nasla jednoducha feseni.
Napriklad jedna konkrétni supervizni skupina (Rushton, 2017) ptidala k casu
setkani navic patndct minut, coz byl pro UcCastniky €as na vyfeSeni problému
s pfipojenim, zvukem a kamerou, protoze takové problémy nastavaly skoro pfi
kazdé schtizce. Toto rozhodnuti podporuje i Kukolova a Mareckova (2021) a Martin
(2017), autofi navrhuji, aby se ucastnici supervize pfipojili na setkani dfive,
pfipadné aby se pocitalo s pozdé¢jSim zahdjenim supervizni prace, pravé s ohledem
na Casté technické problémy.

Pro zmirnéni pocitu tinavy z videokonferen¢niho kontaktu by se mélo davat pozor
na to, na jak pohodlném misté pracovnici sedi, zda maji dostateCny odstup od
obrazovky, a zda v jejich prostfedi neni nic, co by je mohlo béhem supervize
vyrusovat. (Slukova, 2022; Suilleabhain, 2020)

Pti online préci, kterd je ve formé skupinového setkani, je dilezité udrzovat a
povzbuzovat dynamiku interakci mezi ucastniky. Proto by se mély do distan¢ni
supervize pridavat aktivity na podporu koheze skupiny, na tvod by se m¢lo zatadit
pfedstaveni jednotlivych ¢lent, a také by v ramci setkani m¢l byt prostor i pro
neformalni konverzaci. (Martin, 2017; Jochmannova, 2023)

Pted supervizi by se také mélo dohodnout, v jaké casti procesu se bude délat
prestavka, a také jak dlouho bude trvat. Béhem samotné supervize si ucastnici
mohou na chvili odpo¢inout od neustalého divani se do obrazovky tak, ze odvrati
zrak mimo pocita¢ nebo telefon, pfipadné se protdhnou, zméni polohu sezeni, to

vSe pro to, aby snizili naro¢nost online kontaktu. (Jochmannova, 2023)
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4.2.3 Eticke aspekty supervize v online prostiedi

Kukolova a Mareckova (2021) popisuji konkrétni témata spojend s etickym
chovanim v online prostiedi. Ustfednim tématem v kyberprostoru se stiva ochrana
soukromi supervizantii a zabezpeCeni proti Utokim na jejich osobni data.
Supervizor by mél supervizanty informovat o tom, jaké osobni tidaje o nich
potiebuje védeét a proc, prikladem je situace, kdy supervizor musi znat emailovou
adresu (Ci telefonni ¢islo) pracovnikli, aby jim mohl zaslat pozvanku na online
setkéni s odkazem na pfipojeni k videokonferenci.

Také je dulezité, aby se pro videokonferenci vybrala platforma, kterd ma dostatecné
zabezpeceni, a nehrozi tak Uniky videonahrdvek a osobnich udajii do vefejného
prostoru. To nelze predvidat na sto procent, piesto nékteré platformy a aplikace
nabizeji vEtsi ochranu osobnich dat nez jiné, a je tfeba na to brat ohled pfi vybéru.
(Baca, 2023; Kukolova, 2021; Martin, 2017)

Dalsi vyznamné etické¢ téma ptedstavuji profesni hranice online kontaktu. Ve
virtualnim prostiedi se Casto pfekracuje casovy limit setkani a prodluzuje se tim
pracovni doba, proto je tfeba hlidat a dodrzovat domluveny ¢as ukonceni schiizky,
coz je ukol pro vedouciho skupiny, supervizora. Supervizor by také nemél
vyhledavat informace o supervizantech na socialnich sitich, jako zdroj ptipadnych
informaci o supervizantech muze slouzit webova strdnka organizace.

(Jochmannova, 2023; Suilleabhain, 2020)

4.3  Distancni supervize v socidlni praci

4.3.1 Distancni supervize v zahranici

V zahranici se distancni supervize pro socialni pracovniky zacala plo$né vyuzivat
az v obdobi pandemie. V pandemickém a post-pandemickém obdobi vysSlo hned
nékolik ¢lankd a vyzkumnych studii tykajicich se online supervize v kontextu
socialni prace, nekteré jsou zaméfené na etickou praxi (Baca, 2023; Suilleabhain,
2020), dalsi zkoumaji vyhody a nevyhody této supervize (Connell, 2023)
Naésledujici pasaz zahrnuje nékterd jiz zminéna témata virtualni supervize, doplituje

je vSak o kontext socialni prace.
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Baca a Kirk (2023) zmifuji, Zze v distancni supervizi je dalezité dodrzovat eticky
kodex socialnich pracovnikil, a také zohlednit specificka online témata (viz 4.2.3
Eticke aspekty supervize v online prostiedi). Narodni asociace socialnich
pracovnikit (NASW) uz v roce 2017 doplnila eticky kodex o ¢ast zaméfujici se na
pouzivani technologii v praxi socialnich pracovniki, v dobé pandemie piidala dalsi
doporuceni pro etickou virtualni praxi, a pravé z téchto doporuceni se podle autorti
vychézi 1 pro online supervizi.

Dalsi ¢lanek, Remote supervision in social work, Cesky Distancni supervize
v socialni praci, byl vydan v ramci série Online praxe socialni prace, a ma slouzit
k podpote pracovnikli pfi zavadéni online praktik do supervize (Suilleabhdin,

2020).

Kli¢ové vychodisko pro praktickou ¢ast této prace obsahuje zahrani¢ni vyzkumna
studie s ndzvem Putting the ‘Virtual’ into Supervision during the COVID-19
Pandemic and Beyond (Connell, 2023), kterda pomoci polostrukturovanych
rozhovoril a online dotaznikd zjiStovala, jak virtudlni supervizi béhem pandemie
hodnoti socidlni pracovnici z jednoho tymu. Supervizanti v souvislosti s online
supervizi zazivali ambivalentni pocity, vétSina pracovnikii vnimala distan¢ni
supervizni kontakt jako efektivni, pfijjemny, zarovenn néktefi z pracovnikl
zaznamenali zvySenou Gnavu, anebo se pii hovoru necitili byt dostate¢n€ napojeni
na ostatni. Vyzkum déle ukazal, Ze virtualni supervize stale plni sviij tic¢el, zakladni

funkce béZné supervize jsou 1 v t€ virtualni pfitomny.

4.3.2 Distancni supervize v Ceské republice

Stejné jako v zahraniéi, v Ceské republice se dostala distanéni supervize do socialni
prace v obdobi pandemie, v tomto obdobi vznikaly nové weby, workshopy, ¢lanky
zkoumajici nejefektivngjsi podobu superviznich schiizek (Sedivé, 2022).

V Ceské republice dale vznikl webovy portal supervize.online.cz, ktery nabizi
online supervizni setkéni pro pracovniky pomahajicich profesi, véetné socialnich
pracovnikil, na strdnce supervize.eu lze najit doporuceni pro supervizni praci
v online prostiedi.

Dilezitym zdrojem pro tuto praci se stala Ceskd publikace Péce on-line

v psychosocialnich oborech (Jochmannova, 2023) a Metodika videokonferencniho

30



kontaktu pro oblast socidlnich sluzeb (Slukova, 2022), ve kterych se nachazi
kapitoly o distan¢ni supervizi, a to 1 v kontextu socialni prace a socialnich sluzeb.
Z4dné dal$i vyzkumy nebo publikace v ramci konkrétniho tématu (online supervize

v socialni praci) nebyly v dobé psani této bakalaiské prace k dispozici.
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Empiricka Cast
5. Metodologie vyzkumu

5.1 Cile a vyzkumné otazky

V prvni ¢asti prace byly predstaveny teoretické poznatky o tématu distancni
supervize, jedna se predevsim o zahrani¢ni studie, které nabizeji vhled do procesu
supervize v online prostiedi, se zamé&fenim na socialni praci. V Ceské republice na
dané téma vySlo minimum publikaci a ¢lankt (viz kapitola 4.3.2 Distancni
supervize v Ceské republice), proto se tento vyzkum zaméfuje na rozsifeni znalosti
o této problematice.

Bakalarska prace si klade za cil 1épe porozumét celkovému vnimani procesu
supervize v online prostfedi u vybranych socialnich pracovnikii. Vyzkum chce
poukdzat na konkrétni pfinosy distan¢ni supervize pro pracovniky, upozornit na
omezeni online kontaktu a srovnat online proces se supervizi nazivo.

Pro to, aby se dosahlo cile prace, vytvofila se hlavni vyzkumna otazka, kterd byla
dale rozpracovana do ctyt vedlejSich (dil¢ich) otazek. Dil¢i vyzkumné otazky se
soustiedi na urcita podtémata supervize v online prosttedi, a to pro lepsi orientovani

se ve vyzkumném problému.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak supervizi v online prostfedi vnimaji socialni
pracovnici, ktefi s ni méli zkuSenost?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou podle socialnich pracovniki pfinosy supervize v online prostiedi?

2. Jaké jsou podle socidlnich pracovniki omezeni a nevyhody supervize v online
prostiredi?

3. Jaké vnimaji socialni pracovnici rozdily mezi supervizi online a supervizi
nazivo?

4. Jakeé specifické faktory podle socialnich pracovnikii ovliviiuji kvalitu supervize

v online prostiedi?
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5.2 Metoda vyzkumu

Pro dosazeni vytyCenych cili a zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla pouzita
kvalitativni strategie vyzkumu. Pii kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnik
zamétuje na pochopeni myslenkovych procest ucastnikii, jejich konkrétnich pocit
a postoju k dané problematice (Novotna, 2019).

Ptinosem kvalitativniho vyzkumu je pravé soustfedéni se na hloubkové poznani
zkuSenosti jednotlivct a skupin. Tento typ vyzkumu se ale Casto kritizuje z divodu
velké subjektivity, protoZe samotné zavéry z vyzkumu se modifikuji a interpretuji
skrze pohled vyzkumnika, a tim podle nékterych autori ztraceji objektivitu. (Pitney,
2020)

V pfipadé vybraného tématu bakaldiské prace, online supervize, kvalitativni
zpisob dokaze nejlépe prozkoumat vniméani socialnich pracovnikl, jejich

zkuSenosti, ndzory a postoje.

Pro to, aby se zjistilo co nejvice poznatkli o vnimani online supervizniho procesu,
zvolila se pro tento kvalitativni vyzkum metoda polostrukturovanych rozhovori.
Tyto rozhovory znamenaji nutnost mit pfipraveny seznam otazek pro ucastniky,
samotné otazky by mély vychazet zhlavniho vyzkumného tématu a dalSich
vyzkumnych okruh, tazatel se pii tvofeni scéndie rozhovoru neobejde také bez
ptedchozi teoretické znalosti o tématu. Aplikovani metody polostrukturovanych
rozhovorti neznamena jen rozhovory provést a nasledné prepsat do textové podoby,
dalezité je text podrobit analyze, interpretovat ziskand data, a nakonec z nich
vyvodit zavéry. (Svafiéek, 2007) Na pfiblizeni pouzitého metodologického postupu

se zamétuji nasledujici ¢asti bakalarské prace.

5.3 Vyzkumny vzorek

Pro sestaveni vyzkumného vzorku se pouzil ucelovy vybér (Miovsky, 2006), pfi
kterém se vzorek specifikuje pted zah4jenim vyzkumu, a to v souladu s vyzkumnou
otazkou. Pro zahrnuti do vybéru vzorku v této préaci bylo tieba byt socialnim
pracovnikem a zaroven mit zkuSenost se supervizi v online prostfedi, nehled€ na
typ zazité supervize. Naopak bylo pro vyzkum vhodné najit pracovniky
s ruznorodym typem zkuSenosti se supervizi v online prostiedi, aby se mohlo 1épe

odpovidat na vyzkumnou otdzku a zaznamenalo se vice pohledl, coz se nakonec
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podafilo pomoci oslovovani nékolika organizaci plsobicich v riiznych astech

Ceské republiky.

V ramci vyzkumu bylo provedeno Sest polostrukturovanych rozhovort se
socialnimi pracovniky ze tii riznych organizaci, kazdy pracovnik zazil supervizi
v jiné skupin¢ (pfipadné s jinym supervizorem).

Ctyfi pracovnici zazili skupinovou nebo tymovou supervizi online, dva pracovnici
se zucastnili individualni supervize. Kazdy z pracovniki zazil minimalné tfi
supervize v online prostfedi, dva pracovnici absolvovali tuto supervizi v obdobi

pandemie COVID-19, ostatni vyuzivaji supervizi v online prostiedi pravidelng.

Nize jsou participanti vyzkumu podrobnéji popsani, pro jejich identifikaci v dalSich
Castech textu se oznacuji pismenem P (participant) a ¢islem od 1-6:
P1: Sociélni pracovnice v socidlné aktivizacni sluzbé, StiedoCesky kraj,
zkuSenost se skupinovou a tymovou supervizi v online prostfedi, pravidelné
mimo pandemii
P2: Socidlni pracovnice v socialné aktivizacni sluzbé, Karlovarsky kraj,
zkuSenost s individualni supervizi v online prostfedi, v pandemii
P3: Sociélni pracovnice v socidlné aktivizacni sluzbé, StiedoCesky kraj,
zkuSenost se skupinovou a tymovou supervizi v online prostfedi, v
pandemii
P4: Socialni pracovnice v NZDM, Ustecky kraj, zkusenost s individualni
supervizi, pravidelné¢ mimo pandemii
PS: Socialni pracovnice pracujici v online poradenstvi, Stfedocesky kraj,
zkuSenost se skupinovou supervizi v online prostfedi, pravidelné mimo
pandemii
P6: Socialni pracovnice pracujici vonline sluzbé a v NZDM,
Moravskoslezsky kraj, zkuSenosti se skupinovou supervizi v online

prostiedi, v obdobi pandemie a nyni pravideln¢
Ptestoze jsou vSichni Ucastnici vyzkumu zenského pohlavi, v rdmci zachovani

genderové neutrality se ve vyzkumu déle oznacuji jako participanti, socialni

pracovnici a ucastnici.
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5.4 Prabéh sbéru dat

Sbér dat probihal od ¢ervna do ¢ervence 2024. Nejdiive byli e-mailem osloveni
konkrétni pracovnici, u kterych bylo predem zndmo, Ze méli se supervizi v online
prostiedi zkuSenosti, bohuzel n€kteti byli Casové vytizeni a nemohli se vyzkumu
ucastnit. Dale se oslovovaly organizace, které online supervizi vyuzivaji
pravidelné, ty pak pfedavaly kontakty na socidlni pracovniky a s nimi se nasledné
domlouvaly terminy rozhovorti. Néktefi participanti se nasli 1 pies propagovani
vyzkumu k bakalatské praci na socialnich sitich.

Nakonec probéhlo Sest individualnich rozhovord, kazdy znich trval primérné
Ctyficet pét minut. Tti rozhovory probehly nazivo a tii v online prostiedi pomoci
platformy Microsoft Teams.

Pivodni zdmér byl, aby se vSechna setkdni uskute¢nila nazivo, ale pro usetieni Casu
a financi za cestovani z Prahy do Karlovarského, Usteckého a Moravskoslezského
kraje, se u participantil z téchto lokalit zvolila pravé online varianta schiizky.
Z teéchto tii online setkani pfi jednom nastaly technické problémy, a to ze zacatku,
kdy se obraz i¢astnika par sekund neslucoval se zvukovou stopou.

Rozhovor byl rozdélen do nékolika hlavnich témat tykajicich se vyzkumnych
otazek, postupné se tak od ucastnikli ziskavaly informace o formé a procesu
supervize, specifickych aspektll supervize, pfinosli a omezeni supervize, to vse
s ohledem na online prostfedi (viz Pfiloha €. 1: Scénéf rozhovoru a Piiloha ¢. 3:
Ptepis rozhovoru).

Vsechny rozhovory se se souhlasem participantl nahravaly, nazivo pomoci
diktafonu v telefonu, v online prostiedi pomoci videonahravky na platformé

Microsoft Teams.

5.5 Etika vyzkumu

Pro oSetfeni etické roviny vyzkumu bylo tfeba ziskat informovany souhlas
participantl s vyzkumem, konkrétné popsat vyzkumny cil, obsah rozhovoru, proces
anonymizace dat a ziskat souhlas s pofizovanim zvukového (¢i obrazového)
zaznamu (Novotnd, 2019).

V piipad¢ tohoto vyzkumu se informovany souhlas provedl ustné, autorka
bakalarské prace detailn¢ popsala ticel rozhovoru, cile vyzkumu a bakalaiské prace,

proces zpracovani nahravky a ziskanych dat a do nahravky rozhovoru poprosila
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ucastniky o vyjadfeni souhlasu, ¢i nesouhlasu s nékterymi body, vSichni participanti
vSechny podminky rozhovoru pfijali. Vzor informovaného souhlasu lze nalézt

v Priloze ¢. 2.

5.6 Metoda analyzy dat

Nahravky rozhovora se socialnimi pracovniky se prepsaly do textové podoby, byly
anonymizovany, a nasledn¢ analyzovany pomoci tematické analyzy. Cilem
tematické analyzy bylo vytvofit z dat hlavni témata, ktera odpovidaji vyzkumnym
ciltim a zaroven zohlediuji specificka témata uéastnika vyzkumu (Svaiicek, 2007;
The University of Auckland, 2022).

Ptepis rozhovoru se nejdiive rozdé€lil na vyznamové useky (faze segmentace), ke
kterym se ptifazovaly jednotlivé kody (faze kédovani), vSechny vytvorené kody z
Sesti rozhovort se nasledné analyzovaly a vytvorily se k nim zastiesujici kategorie,
kterym byla v poslednim kroku pfifazena nadtémata. Samotné kddovani probihalo
induktivné, tzv. zdola nahoru, tedy nejdiive se vytvofilo co nejvice koda, ty se
slucovaly, redukovaly a upravovaly, poté se vytvortily kategorie a obecnd témata, ze
kterych se nésledné vyvozovaly a interpretovaly vysledky. (Novotna, 2019;
Svaticek, 2007)

Velkym pomocnikem pro fazi kédovani byl software MAXQDA, ktery umoznil
analyzu vSech rozhovorid najednou a vytvofril prehledné seznamy kodt a nadkodt

(kategorii). Ukazku kodovani 1ze nalézt v Ptiloze €. 4.
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6. Analyza a interpretace dat

Proces analyzy dat dospél k vytvoreni Ctyt hlavnich témat, které jsou v souladu s
dil¢imi vyzkumnymi otdzkami. Hlavnimi tématy se staly: Piinosy a vyhody
supervize, Omezeni supervize, Vnimani supervize online oproti supervizi nazivo a

Specifické aspekty supervize v online prostiedi.

6.1 Ptinosy a vyhody supervize v online prostiedi

Participanti vyzkumu, kteti pracovali v socialnich sluzbach v dobé pandemie (P2,
P3, P6), zazili prvni supervizi online pravé v tomto pandemickém obdobi, protoze
nebyla moznost jiného kontaktu. Pro tyto pracovniky hlavni pfinos supervize
spocival v samotné moznosti setkdni se s ostatnimi, i kdyz se jednalo o online
kontakt. Nyni uz je mozné uskutecnit supervizi nazivo (alespoii podle zédkona),
néktefi pracovnici ale stale vyuzivaji supervize v online prostiedi.

V ¢em je tedy supervize v online prostfedi pfinosnd, kromé jiz zminéné situace
v pandemii, u Sesti vybranych participanti?

Casova a mistni flexibilita

Vprvé tadé¢ je online forma supervize , rychlejsi, casové min ndarocna a
pohodinéjsi* (P2). Online schiizka umoziuje efektivnéjs$i vyuziti ¢asu, protoze
ucastnici nemusi cestovat na misto supervize ani se z n¢ vracet, ,, supervize
podstupuji i kolegové, ktery maji zkraceny uvazky, tak aby v jednom tom momenté
se prosté nevypldcal cely ten denni uvazek na to, Ze se nekam dopravuji na
supervizi“ (P1). Dale participanti 1 a 2 mluvi o tom, ze diky online prostiedi se
zvysuje pocet uskutecnénych supervizi, anebo pocet ucastnikl, ktefi na né¢ dorazi.
V nékterych organizacich se supervize Gi€astni pracovnici z riznych pobocek a mist
z Ceské republiky a zahrani¢i, proto je pro tyto pracovniky online supervize
nejjednodussi a nejlevnéjsi varianta. Navic se tito pracovnici pii supervizi setkavaji
1 s dal§imi kolegy, které mimo online prostfedi nemaji moznost poznat. (P5, P6,
participanti pracujici v online sluzbach)

Participant ¢. 4, ktery mé zkuSenost s online individulni supervizi, online formu
zvolil proto, Ze by jinak musel dojizdét daleko za supervizorem, anebo by

supervizor cestoval k nému, coz pracovnikovi piijde ,, dost neefektivni “. Pracovnik

proto bude i1 nadale vyuzivat online prostor k superviznimu setkani.
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Ve virtudlnim kontaktu pracovnici také ocenuji moznost vybéru bezpecného a
pohodIného mista pro pfipojeni k supervizi, skoro ve vSech piipadech se piipojuji
z domova, kde si mohou takovy prostor pro sebe vytvoftit. ,,Je to dobré v tom, Ze
jsem si mohla vybrat, kde byt, coz viastné doma je idedlni, Ze tam ma clovek

soukromi.** (P3)

Vyuzivani online prvki

Participanti kromé C¢asové a mistni flexibility také Casto zminovali dalsi piidanou
hodnotu online kontaktu — rizné technologické pomucky, které ulehcuji ¢i ptimo
zlepSuji komunikaci pii supervizi. Néktefi vyuzivaji chat k popsani konkrétni
situace v ramci vybirdni pfipadu k feSeni na supervizi (P5, P6). Oba pracovnici se
shoduji na tom, Ze v rdmci jejich prace, kterd probihd online, je na supervizi
pfinosné a nékdy i nutné sdilet obrazovku a specifické dokumenty k detailnimu
rozboru dan¢ho tématu. ,, V chatu jsme hlasovali o tématu, jesté jsme ho, kdyz tak,
specifikovali i v tom chatu a pak jsme rozebirali dané téma, ke kterému bylo
vetsinou potieba prave sdilet néjakou obrazovku. *“ (P5)

Participanti, ktefi pracuji s klienty tvafi v tvar, také mluvi o chatu jako o prostredku,
ktery mize byt uziteCny pro vyjadifeni emoci, anebo se mize vyuzit pro sdileni
momentalnich potieb, s tim, Ze neni naruSen supervizni proces, i kdyZ si nékdo
potiebuje odskocit, ma problémy s pfipojenim, piipadné pokud si potfebuje na
chvili vypnout kameru. ,, Kdyz nékdo musel pravé nékam odejit, nebo prosté néco
se stalo, nefungovala mu kamera, zvuk, tak aby nerusil tu schiizku, tak napsal do
skupinového chatu, co se stalo.* (P3)

Pracovnice (P6) zmiinovala i moznost ukazani aktualnich pocit a nalady pomoci
emotikont, které si ucastnik online schiizky vybral v nabidce konkrétni platformy.
To ptedstavuje zajimavou techniku ve srovndni s béZnym ukazovanim pocitl
pomoci palce nebo riznych Skal, jak se to praktikuje pii osobnich superviznich
setkanich.

Ale ne vSichni participanti dal$i moznosti online schlizky vyuzivaji, konkrétné se
jedna o pracovniky se zkuSenosti s individudlni supervizi (P2, P4), a to
pravdépodobné proto, ze pii individualni schizce, tedy jeden na jednoho, se
navazuje duvérnéjsi kontakt, ve kterém neni velkd potfeba vyuzivat chat misto
verbalni komunikace. ,,Nepouzivali jste zadné dalsi online prostredky... A myslite,

Ze by to mélo pro vas nékdy vyuziti v online supervizi? *“ (tazatel)
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., Pro mé asi ne, nebo takhle, nejsem si védoma, ze by mélo néjaky. “ (P4)

Zaroven pracovnik €. 2 uvadél, ze pfestoze zadny specidlni online prostfedek pfi
individualni supervizi nevyuzivd, dovede si pfedstavit, ze by to v, néjakych
pripadech” mohlo byt uzite¢né, napiiklad pro jiz zminéné analyzy piipadi,

konkrétn€ u narocnych zprav od kolegt ¢i klientt.

pfinosy a vyhody supervize online

covid g—
. P

pouzivani dalsich technologii

moznost kontaktu s kolegy ¢asova a mistni flexibilita
/ chat - roozebirani pfipadd, emoci\‘ pouZivani emotikon
efektivni vyuZziti Casu sdileni dokumentt
levnéjéi pro (éastniky poznavani dalSich kolegt

domaéci prostfedi a soukromi

Obrazek 1: Prinosy a vyhody supervize v online prostiedi, vlastni tvorba

6.2 Omezeni supervize v online prostiedi

Pii analyze se identifikovaly a pojmenovaly hlavni kategorie tykajici se omezeni a
nevyhod supervize v online prostfedi, jednalo se o: Problémy v komunikaci,
Problémy s technikou a Naro¢nost na pozornost. Shrnuti vSech kategorii tématu a

jednotlivych kodu je zobrazeno na obrazku €. 2.

Problémy v komunikaci

Participanti v online prostfedi vnimali spoustu omezeni, jednalo se hlavné o to, jak
se zménila skupinova dynamika supervize, a to predevS§im u skupinové formy
supervize. Participanti 1, 3, 6, ktefi zazili pravé skupinovou distan¢ni supervizi,
popisovali ur€itou tendenci v online prostiedi vice mlcet, nezapojovat se aktivné do
feSeni probirané situace, pokud je samotny supervizor ptimo neoslovil, nebo pokud
se nerozebiral zrovna jejich ptipad. ,, 4 pak je narocny samoziejmé to, zZe ve chvili,
kdy jsi na online, mas pocit, Ze nemusis nic rikat. Vétsinou, kdyz jsi nazivo, tak ta
skupinova dynamika te k néecemu vybudi, nebo té miize nekdo oslovit... V té online

v

supervizi je spousta lidi, kteri nic nerikaji, pokud je neoslovis.“ (P1)
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Neaktivita supervizanti muze byt zplisobena pocitem nenapojeni se na ostatni
pracovniky, nebo pocitem odpojeni se od celého procesu supervize. Pravé pocit
odpojeni zminuji tfi pracovnici (P3, P4, P5), participant ¢. 3 popisuje, ze se béhem
supervize necitil napojeny na supervizora, protoze ho nemél moznost poznat, a to
hlavné neformalné: ,, Asi jsem se necitila tolik napojend na néj, protoze jsme tam
nemeéli tolik neformalnich mluveni ze zacatku a konci, tak to bylo takové najednou,
moznd az ze zacatku formalni. “ (P3) Sam participant tedy mluvi o potfebé navazani
se na druhého clovéka i mimo strukturovany supervizni proces, napiiklad pomoci
uvodniho a zavéreéného spontanniho rozhovoru.

Participant 4 oznacuje online kontakt jako ,, chladny a roboticky “, prestoze vnima
ur¢it¢ vyhody online kontaktu, neciti se moc napojeny na supervizora (v
individualni online supervizi).

K pocitu odpojeni pfispiva v online prostfedi také nemoznost Cist neverbalni
signaly druhych lidi, celkovou mimiku, gestikulaci. ,, Viastné i ted’ko, kdyz vidite vy
mé, tak mé vidite zhruba od tretiny téla nahoru. Zrovna tak vidim ja vas, takze
nevidite tu mimiku, nevidite tu gestikulaci a studovala jsem i trosku psychologii,
takze rec téla viastne promlouva i za nas. “ (P2)

Stejny nazor jako participant 2 maji 1 pracovnici 4 a 1, vnimaji nemoznost Cist
neverbalni podnéty druhych jako velké omezeni online kontaktu, néco, co se neda
nécim zlepsit ¢i uplné vytesit.

A jako posledni, co se ty¢e komunikace v online prostfedi, pracovnikiim chybi
osobni kontakt, dotyk, utéSeni, zvIast’, kdyz se pii individualnim sezeni fesi osobni
az terapeuticka témata (zminuje participant ¢. 2), anebo pfi skupinové supervizi,
kdyz se oteviraji naro¢né témata, ktera se tykaji vSech pracovnikd (P6). Jednomu
participantovi také chybi moznost nabidnout supervizorovi obcerstveni, misto
k sezeni, podat si s nim ruku (P4), coz miize byt urc¢ity tavodni ritual pro navozeni
atmosféry bezpeci a napojeni se na druhého, ktery v online prosttedi pfirozené neni.
Tady se nabizi otazka, zda Ize néjak tento ritudl vytvofit i v online prostiedi, at’ uz
uvodnim kole¢kem, nebo domluvenou zacinajici aktivitou (viz 4.2.2 Vyhody a
nevyhody supervize v online prostfedi a odstavec o feSeni problémi se skupinovou
dynamikou), nicméné ani jeden z participanti se o téchto uvodnich technikach

nezminoval.
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Problémy s technikou

Kromé komunikacnich problémt se pracovnici v online supervizi Casto setkavali s
technickymi problémy, minimalné ze zacatku, kdyz si vSichni ucastnici zvykali na
online platformy. S vyjimkou participanta 2, vSichni pracovnici zazili riznorodé
technické problémy, napt. ,, vipadne nekomu internet, nebo obcas se stane, Ze treba
si nekdo nezapne mikrofon, zZe prvni tii véty neslysis, nebo ze nékoho spatnée vidis...
(P1)

Samotni pracovnici tyto konkrétni problémy zminovali ¢asto jako béznou soucast
online kontaktu, se kterou se musi (minimaln¢ ze zac¢atku, nez si pracovnici osvoji
praci s konkrétnim pocitacem a platformou), pocitat. ,, Nerekla bych, ze by to jako
ovlivnilo ten kontakt néjak jako vyrazne, ale vikala jsem si, ,ach ta elektronika, no
ten pocitac..."* (P4) Presto napiiklad participantovi 6 vadilo, ze bylo tieba
vynalozit na feSeni téchto problému vice cCasu, ktery mohl byt straveny

produktivnéji, naptiklad feSenim dalsiho supervizniho ptipadu.

Naroc¢né na pozornost

V teoretické Casti se jako jedna znevyhod online kontaktu uvadéla tzv. Gnava
z videokonferenci (Jochmannova, 2023), o Unavé se ucastnici vyzkumu takeé
zminili, konkrétné P3, P4, P5. Participant 4 mluvil spiSe o riziku néjaké tnavy, ¢i
zdravotnich potizi, pokud by se ¢lov€k zaméfoval na obrazovku pocitace pfilis
dlouho, ,,jako koukat néjakou dobu furt do obrazovky a furt bejt u toho pocitace
taky neni jako uplné v pohodé mi prijde na zdravi“.

Participant ¢. 3 zase dava unavenost do souvislosti s pozornosti, kterd je u online
pteruseni: ,, ...zZe bylo tezké vlastne, kdyz jeden clovek mluvi dlouho a clovek se na
nej diva, tak nejenom, Ze prosté treba md unavené oci treba po dvou, trech
hodinach, jak jsme méli tu supervizi, ale taky bylo tézké udrzet tu pozornost na toho
cloveka, co mluvil, pokud mluvil treba hodne dlouho “.

Ucastnik &islo 1 nezaznamenal zvySenou unavu v online supervizi, nicméng
popisoval problém se pii online supervizi sousttedit, a to kviili rusicim prvkam jako
jsou napftiklad vyskakovaci okna a chatovaci mistnosti. Participant 1 si proto dava
zalezet na tom, aby si pied schiizkou vypnul vSechna upozornéni, tim padem jeho

pozornost muize zistat pln€ u supervizni schiizky. Z rozhovoru s participantem 2 a
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6 vyplynulo, Ze pfi online supervizi ani jeden nevnimé zvySenou unavu, ¢i zvysené

naroky na pozornost.

Omezeni online prostredi

T

problémy v komunikaci problémy s technikou narocné na pozornost
zména skupinové dynamiky \ ; \
nemoznost fyzického kontaktu " unavenost z onlinu
rusivé chaty

tézké Gist neverbalitu . L .
pocit nenapojeni na ostatni

Obrazek 2: Omezeni supervize v online prostredi, vlastni tvorba

6.3 Vnimani supervize v online prosttedi oproti supervizi nazivo

V predeslych podkapitolach se popisovaly konkrétni pfinosy a problémy, které jsou
podle socidlnich pracovnikd spojené se supervizi v online prostfedi. Nyni se
analyza a interpretace dat zaméfuje na to, jak pracovnici srovnavaji proces
supervize v online prostedi se supervizi nazivo, a to s vyjimkou témat, které jiz
byly ptfedstaveny v piedchozi ¢asti (napt. zména komunikace, skupinové dynamiky

apod.).

Pravidla v online supervizi a v supervizi naZivo

Socialni pracovnici zaznamenali nepatrnou zmeénu v pravidlech supervize, tu
pfineslo pravé specifické online prostfedi. Nejdiive, kdyZ mluvili participanti o
pravidlech supervizniho procesu, které si se supervizorem nastavuji, nevzpominali
si na zadnd specialni pravidla, ale nakonec krom¢ participanta ¢. 2 vSichni
zminovali, ze néjaké pravidlo jim v online supervizi ptibylo — at’ uz se jedna o
povinnost mit vypnuté mikrofony, pokud zrovna i€astnici nemayji slovo (P6), anebo
nutnost mit zapnutou kameru (P6), ¢i pfedem dohodnuté feSeni toho, kdyz ma
nékdo technické problémy a nemiiZe setrvat v online kontaktu (P3, P4, P5). Jeden
pracovnik (P1) si po chvili vzpomnél, Ze ostatni online porady se nahravaji, ale
online supervize ne, coz bylo také specidlni pravidlo, které se na zacatku online
supervize tesilo s ostatnimi. ,, Vim, Ze treba pravidlo byly ty kamery, pak mit jako

vypnuty mikrofony, ze vzdycky jsme je zapinali az ve chvili, kdy jsme chtéli reagovat,
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¢imz jsi védela, kdo zrovna se néjak hlasi o slovo, kdo treba potrebuje néco rict. *
(P6)

Vyse zminéna pravidla pro pracovniky znamenala pouze drobné upravy tykajici se
pirevazné predchdzeni problémim a zlepSeni online komunikace, jinak se
zachovavala stejna pravidla jako v supervizi nazivo, naptiklad pravidlo stop,
respektovani a nevynaseni. ,, I kdyz si tam nerikame néjaky Sileny tajnosti, tak tam

je klasicky pravidlo, prosté nevynasime.“ (P3)

OdliSna témata na supervizi

Dva pracovnici (P2, P6) v rozhovoru spontanné piivedli fe¢ na supervizni témata,
o kterych se 1épe mluvi nazivo, oproti jinym, které jsou vhodné pravé pro online
komunikaci. Pracovnik 2 si spojoval supervizi v online prostiedi spiSe
s administrativni funkci supervize, témata tykajici se ostatnich kolegt, celého tymu,
a také osobni témata (v ramci individudlni formy supervize) by preferoval fesit
Vv supervizi nazivo. ,,Jsou situace, kdy muzou probéhnout online, ale to by méli byt
takovy ty kontrolni supervize. Ty, ktery proste priibézné ten zaméstnavatel zjistuje
stav svych zaméstnancii po psychicky strance, jestli tam vyvstava, nebo ne,
probléem. “ (P2)

Druhy pracovnik sdilel podobny nahled na situaci, konkrétné povazoval za dulezité
mit pfi urcitych vztahovych a kolegidlnich tématech osobni kontakt, dana témata se
v online prostiedi stavala naro¢n¢j$imi, nez by byla nazivo. ,,Jsou narocny v onlinu
témata, u kterych by ty lidi méli bejt spolu osobné. To znamenda, jako kdyz jsou to
téemata tykajici se treba toho, jak funguje tym smérem tieba k vedoucimu nebo k
néjakému koordindtorovi a podobné. Tak to je takovy to, kdy ja za sebe potiebuji tu
blizkost s téma lidma a vlastné bejt v té atmosfére tady a ted a nesnazit se to lustit

Jjakoby pres pocitac. “ (P6)

Preference osobniho kontaktu

Participanti v rozhovoru také Casto jasné€ sd¢lovali své preference ohledné vybéru
mezi online a off-line supervizi, proto nakonec nebylo slozité rozklicovat, jaky maji
pracovnici celkovy nazor na online supervizi.

Prestoze kazdy z participanti mluvil o urcitych pfinosech, zdalo se, ze negativa
distan¢ni supervize u nékterych prevazuji. Jednalo se o participanty 2 a 4, ktefi

v rozhovoru explicitné fekli, Zze jim online supervize nevyhovuje, ze by vzdy
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preferovali kontakt nazivo, a také oproti ostatnim pracovnikim mluvili o vice
aspektech online prostfedi, které jim nevyhovuji. ,,Jd tomu naklonenda viibec
nejsem. Ja si myslim, Ze veci, jako jsou terapie, jako jsou veci, jako jsou sezeni s
psychologem, jako jsou supervize, by mély probihat face to face.” (P2). S timto
nazorem se identifikuje i pracovnik €. 4, otdzkou ziistava, z jakého ditvodu zastavaji
pracovnici tak vyhranény (oproti ostatnim participantim) postoj. Jak jiz bylo
zminéno, individudlni supervize muze znamenat piinaseni osobnich a velmi
naro¢nych témat do supervize, pfi téchto tématech je fyzicky kontakt nebo jen
fyzickd ptitomnost pro pracovniky nutnosti, coz je uskutecnitelné pouze ve ,,face
to face’ supervizi. Proto dava smysl, ze pracovnici 2 a 4, oba se zkuSenosti
s individudlnim typem supervizi, jednoznacné preferuji supervizi nazivo.

I ostatni pracovnici (P1, P3, P5, P6) déavaji pfednost supervizi nazivo oproti té
online, ale nebrani se ani online formé, naopak béhem celého rozhovoru
zdiraziovali vyhody této formy supervize. Kazdy z pracovnikti béhem rozhovoru
popisoval proces zvykani si na online prostiedi, ktery probéhl pfi prvnich online
schiizkach, a poté uz pracovnici zmifiovali, Ze proces supervize v online prostiedi
byl velmi podobny (ne-li stejny) jako nazivo. ,, Myslim si, Ze jsem si na to zvykla, a
Ze uz asi v poradku, Ze uz ted vice veci prave je v onlinu, i online porady nebo
obecné, takze prosté jsme zvykli na to online prostredi a Ze ta online supervize byla
jenom néjaka dalsi podoba schiizky, ten supervizni proces.** (P5)

Online supervize pro tyto pracovniky tedy muze slouzit jako doplnék k supervizi
nazivo, zatim pro n€ Uplné nenahradi osobni kontakt, ale mize byt také podobné

efektivni.

6.4 Specificka témata ovliviiyjici kvalitu supervize v online prostiedi

Z celkového procesu analyzy a interpretace dat se zjistilo, Ze existuji urcité
specifické aspekty supervize v online prostfedi, které pracovnici povazuji za

vyznamné, protoze podle nich ovliviuji kvalitu a proces supervize.

Technické aspekty supervize
Jako vyznamné bylo identifikovano téma technickych aspektt, detaild, u kterych se
muze predpokladat, ze néjakym zpiisobem ovlivni pribéh supervize, at’ uz

pozitivné, €1 negativné.
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VSsichni pracovnici napiiklad uvadéli, ze je dilezit¢é mit pfi online kontaktu
aktivovanou kameru, aby se schiizka co nejvice pfiblizila té nazivo. Pokud n¢kdo
nema zprovoznénou webkameru, trpi tim cely supervizni proces, nebot’ ucastnici
nevidi jeho oblicej, vyraz tvare a gestikulaci pii mluveni. Tim padem je skoro
nemozné poznat, co clovék v dany moment proziva bez toho, aniz by to vyslovil
nahlas. ,, Potrebujete videt tu mimiku toho cloveka aspon néjakou gestikulaci, jsou
témata, ktery prinasi i to, Ze dojde treba k placi. To neprenesete bez obrazu. (P2)
Krom¢ funk¢ni kamery participanti zduraziiovali 1 dualezitost kvalitniho
internetového pfipojeni, také chtéli mit moznost vybrat si k online supervizi
platformu, na kterou jsou zvykli (P1, P2, P6), ¢i ktera ma podle nich nejlepsi funkce
(P6).

Pouze jeden pracovnik (P3) se zajimal o to, jakym zplsobem je platforma, ve které
probihaji supervize v online prostfedi, zabezpecena: ,, Ale jenom bych o tadytom
moznd premyslela, jak moc je to bezpecné, pak bych premyslela o tom, aby se to
prosté nedostalo ven...* Pracovnik se tak béhem rozhovoru dostal k tématu
soukromi, uvédomoval si urcité riziko toho, Ze by konkrétni platforma mohla citlivé
informace ze supervizniho setkani rozesilat dal. Toto téma ale pracovnik zakon¢il
tvrzenim, Ze se supervizni setkani ,, ani nenahravalo, tak si ani nemyslim, zZe by se
to dostalo ven* (P3), dale se mySlenkou o moznych rizicich online kontaktu
nezabyval. Dalsi pracovnik (P1) si také uvédomoval, Ze se miizou online schiizky
nahravat tfeti stranou a rozSifovat se dal, ale dle jeho slov: ,,Ja jsem
technooptimista... tohohle se nebojim. *“ Tento uryvek mimo jiné ukazuje, Ze kazdy
pracovnik miiZe byt do urcité miry ovlivnén svym postojem k technologiim, coZ ma
v dtsledku vliv na to, jak vnima cely proces online supervize a jaky vyznam
pfifazuje jednotlivym aspektiim tohoto kontaktu. Tedy v tomto piipad€, pracovnik
techno-optimista, reflektuje urcité rizika, ale nepfemysli o nich dal, pravdépodobné

protoze mu dané téma nepfijde v online supervizi tak dilezite.

Dale byl identifikovan jeden konkrétni navrh na zlepSeni supervizniho kontaktu —
participant 3 by do supervize online ptidal piestavku na odpocinek. Dalsi pracovnik
(P6) vnima delsi prestavku pii supervizi jako dobry napad, a to v ptipadé, kdy by
pfestavka mohla slouzit jako pfechod mezi dvéma superviznimi tématy. Ostatni

pracovnici potifebu piestavky nereflektovali, bud’ prestavky berou jako soucésti
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supervize a maji je pravidelné (P1), anebo se ztoho mize usuzovat, Ze je

v superviznim procesu momentalné nepotiebuji.

Role supervizora

Dalsi téma také vyrazné formuje proces supervize, jedna se o roli samotného
supervizora pifi online supervizi. Pro vSechny vybrané socidlni pracovniky je
v urcité mire dilezité, aby si se supervizorem rozumeli, specidlné v online kontaktu,
kdy je tézsi se na sebe navzajem naladit.

., A jeste moznd k tomu poznamka, ze si myslim, ze ne kazdej miize delat supervizi
online, “ tekl v rozhovoru pracovnik (P2), a k tomu doplnil, ze supervizor nabizejici
supervizi v online prostfedi by mél byt zkuSeny a zbé&hly v supervizich nazivo, 1
v téch online, aby zvladal specifické situace v online komunikaci. Také je idedlni,
aby se supervizant se supervizorem setkali nékdy nazivo. ,, 7o pro mé urcite bylo
prijemny, poprvé, kdyz blikla ta obrazovka, kdyz jsme se vidéli a, ,jé, my uz jsme se
vidéli nazivo a pamatuju si na vds a ja si pamatuju na vas, ‘ takze to si myslim, Ze
taky jako je hodne diilezity v tom, kdyz uz to ma byt online. “* (P2)

Participant 1 pfi rozhovoru reflektoval zkuSenosti s minulym supervizorem a se
soucasnym, zdlrazitoval mimo jin€ to, Ze si supervizor i cela supervizni skupina na
sebe postupné musi zvyknout, a to specialn¢ v online prostoru, a v souvislosti s tim

se proménuje i skupinové déni v rdmci supervize.

6.5  Shrnuti vysledkt

Nasledujici podkapitola pfehledné shrnuje poznatky z vyzkumu a odpovida na dil¢i

vyzkumné otazky.

1. Jaké jsou podle socialnich pracovnikll ptinosy supervize v online prostiedi?

Vybrani socialni pracovnici pifi superviznim setkdni v online prostfedi ocefiuji
hlavné ¢asovou flexibilitu, vnimaji online schiizku jako ¢asové efektivni moznost,
bez nutnosti cestovat daleko na misto setkani, ¢imz se také minimalizuji naklady
jinak vynalozené za cestu. Pracovnikiim déle vyhovuje, Ze se na supervizi mohou
ptipojit odkudkoliv, na nich je pouze vybrat si misto, kde maji dostatek soukromi,
coz je vetsinou jejich domov. Pracovnici, ktefi pracuji online, si také vazi moznosti

v online supervizi potkat kolegy z jinych mist Ceské republiky, anebo ze zahraniéi,
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¢imz se samotny supervizni kontakt obohacuje o dalsi riznorodé pohledy, které
mohou pfispét k ispéSnému vyieSeni probiraného tématu.

Vyznamnym piinosem online supervize je také moznost vyuzivat chatovou
komunikaci k popisu a naslednému vybéru témat na supervizi, ¢i pro vypsani se
zemoci, které se s konkrétni probiranou situaci poji. Pii supervizi ncktefi
pracovnici také vyuzili moznost sdilet dokumenty, e-maily a chaty tykajici se

klientl, coz se ukazalo byt uzite¢né pro detailni rozbor supervizniho tématu.

2. Jaké jsou podle socidlnich pracovnikii omezeni a nevyhody supervize v online
prostiedi?

Hlavni omezeni online kontaktu se podle socialnich pracovniki vztahuji ke
komunika¢nim tématiim, konkrétn¢ pracovnici v online supervizi zaznamenali, Ze
ucastnici supervize nejsou tak aktivni jako nazivo, ve schiizce se objevuji dlouhé
pauzy, kdy nikdo nemluvi. Pracovnici popisuji pocit odpojeni od supervizora i
ostatnich ucastnikd, a to Casto v disledku nemoznosti vidét celkové neverbalni
projevy ostatnich, pracovnikiim navic chybi mozZnost fyzického kontaktu, a to
nejvice pii probirani ndrocnych osobnich témat na individualni supervizi.

Déle se pracovnici skoro v kazdé online supervizi setkali s technologickymi
problémy, s vypadky pfipojeni, nastaly problémy s kamerou, zvukem, coz ale dle
pracovnikl nijak zdvazné€ neovlivnilo supervizni proces, jen se vZdy musi pocitat
s tim, Ze vyfeSeni problému vyzaduje delsi Cas, ktery by jinak mohl byt vénovany
dalSimu superviznimu tématu. Dva pracovnici pii distanénim kontaktu zaznamenali
zvySenou Unavu, jini dva pracovnici si v§imli, Ze je online supervize vice nadro¢na

na pozornost.

3. Jaké vnimaji socialni pracovnici rozdily mezi supervizi online a supervizi
nazivo?

Pracovnici béhem rozhovoru srovnavali supervizi online s tou nazivo, kromé jiz
zminénych konkrétnich pfinosii a omezeni se ukézalo, Ze se pro supervizi online
vytvofilo nové pravidlo tykajici se u nékterych pracovnikli nutnosti mit zapnutou
kameru a vypnuty zvuk, pokud dotyény zrovna nema slovo, nebo pfed zacatkem
supervize prob¢hla domluva o tom, jak se budou fesit technické problémy, pokud

nékomu pfi supervizi vypadne ptfipojeni apod., kromé téchto zminénych pravidel
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pracovnici zminovali dal$i pravidla, ktera jsou ale totozna se superviznimi pravidly
v osobnim kontaktu.

Déle pracovnici srovnavali rtizna témata na supervizi, jeden participant dospél
k nazoru, ze supervize v online prostifedi by meéla byt spiSe administrativni
supervizi, tymova a osobni témata by se méla fesit nazivo, protoze je pfi jejich
rozebirani dilezita fyzicka ptitomnost a fyzicky kontakt, s timto ¢aste¢né souhlasil
1 jeden dalsi participant.

Vsichni pracovnici, se kterymi byl proveden rozhovor, preferuji supervizi nazivo
pred supervizi online, dva pracovnici explicitné v rozhovoru uvedli, ze jsou proti
supervizi online, v rozhovoru mluvili v podstaté jenom o negativech online
kontaktu, nicméné také si uvédomovali urcité (byt minimélni) pfinosy. Ostatni
pracovnici vnimaji online supervizi v pozitivnéjSim svétle, vice se béhem
rozhovoru zameétovali na vyhody, které jim supervize poskytla, u nich Ize
predpokladat, ze supervizi v online prostfedi vnimaji jako vhodnou pro specifické
situace. Samotny online supervizni proces pracovnici vyhodnotili jako podobny (¢i
stejny) tomu nazivo. DileZité je také zjisténi, Ze podle pracovnikll je potieba si na
supervizi online a obecné na online prostiedi zvyknout, tuto potiebu reflektu;i

vSichni pracovnici.

4. Jaké specifické faktory podle socidlnich pracovnikii ovliviiuji kvalitu supervize
v online prostiedi?

Socialni pracovnici povazuji za diilezité mit pro supervizi v online prostiedi kvalitni
pfipojeni, zdlraziiuji potfebu mit k dispozici funkéni kameru, bez které by bylo
tézké navazat osobnéjsi kontakt, ktery je v supervizi potfeba. Dva pracovnici
zminovali téma zabezpe€eni v online kontaktu, jeden z nich popisoval konkrétni
obavu ohledné zcizeni osobnich dat a informaci ze supervize. Dalsi dva pracovnici
reflektovali potfebu mit vice pfestavek, at’ uz na odpocinek, ¢i na urcité oddéleni
probiranych témat.

Podle sociélnich pracovnikt je také zapotiebi, aby byl supervizor, ktery vede dané
setkani, zkuSeny, mél by také rozumét specifickym aspektiim online prostredi, aby
mohl 1épe navazat kontakt s ticastniky béhem supervize. Zaroven pracovnici
reflektuji potfebu si se supervizorem rozumét na lidské tirovni, a to i1 nazivo, ale

specificky v online prostiedi.
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Z nésledujiciho shrnuti vysledkli je patrné, ze vyzkum dokézal odpovédét na

vSechny ur¢ené vyzkumné otazky.
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Diskuse

Vysledky vyzkumu ukdazaly, Ze vSichni vybrani socidlni pracovnici vnimaji urcité
pfinosy supervize v online prostfedi, konkrétn€ ocenuji casovou a mistni flexibilitu
a moznost pouzivani dalSich online prostiedki, zaroven pracovnici zaznamenavaji
v online kontaktu urcité problémy s komunikaci, s napojenim se na ostatni a
poukazuji na nemoznost fyzického kontaktu béhem narocnych osobnich témat. Pii
supervizi v online prostfedi je pro pracovniky dilezité rozumét si se supervizorem
a vnimat, ze mé dostate¢né zkuSenosti pro to, aby dokazal kvalitng fidit supervizi.
Tyto vysledky se shoduji s teoretickymi poznatky ziskanymi z odborné literatury a
odbornych ¢lankli na téma supervize v online prostiedi (Baca, 2023; Jochmannova,
2023; Martin, 2017), at’ uz jde o konkrétni ptfinosy, omezeni, ¢i potfebu mit pii
online supervizi zkuSeného supervizora.

Ctyii pracovnici vyhodnotili proces online supervize jako skoro totozny se
supervizi nazivo, dva pracovnici naopak zdiraziovali to, jak velkd omezeni se
nachdzi v online komunikaci, a proto maji k distan¢ni supervizi odmitavy postoj.
Nicméné pro to, abychom ziskali uceleny pfehled o vnimani supervizniho online
procesu, by bylo tfeba zjistit, jak supervizi v online prostfedi vnimaji supervizofi,
ktefi online proces mizou hodnotit odlisné¢ nez socialni pracovnici, na které byla
tato prace zaméfena.

Budouci vyzkumy a préace by se v souvislosti se supervizi v online prostiedi mohly
zaméfit na feSeni konkrétnich uvedenych problémt pfi superviznim procesu, nebo
na zlepSeni celkového distan¢niho kontaktu pro ucastniky supervize.

Ptesto je dilezitou otazkou, jak se online komunikace a online platformy promeéni
v nasledujicich letech, jelikoZ se informacné-komunikaéni technologie zlepSuji tak
rychlym tempem, Ze na to dle mého nazoru vyzkum ani nemtize véas reagovat,

protoze tyto informace uz mohou byt v dob¢ publikovani vyzkumu neaktualni.

Jak jiz bylo uvedeno, limity prezentovaného vyzkumu spocivaji v jeho
jednostranném zaméfeni na supervizanty z fad socidlnich pracovnikd. Pro
komplexni pochopeni vnimani online supervize by bylo tfeba zahrnout také nazory
supervizord, kteti cely supervizni proces fidi.

Daéle je tfeba upozornit na maly vyzkumny vzorek vyzkumu, konkrétné na Sest

socidlnich pracovnikli, znichz pouze dva zazili individualni supervizi online,
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ostatni méli zkuSenost se skupinovou ¢i tymovou supervizi, z tak malého poctu
participantl nelze tvofit vétsi zavery, coz je ale také dano povahou kvalitativniho
vyzkumu, nebot’ jeho zdmérem neni vyzkumné zjisténi zobecnovat, ale prozkoumat
jednotlivé zkuSenosti do hloubky (Novotna, 2019).

Také, jelikoz samotni pracovnici popisuji velkd omezeni v komunikaci a Spatné
napojeni se na ostatni pfi online kontaktu, u tii pracovniki, se kterymi prob¢hl
rozhovor na online platformé Microsoft Teams, je tfeba pocitat s urcitym
zkreslenim vysledkti. Nékteii pracovnici se mohli pfi rozhovoru vyjadfovat jinym
zpisobem nez na osobnim setkani, naptiklad mohli uvadét méné informaci, méné
se rozmluvit, protoze se s vyzkumnikem nevid€li nazivo a necitili se byt na n¢j
dostate¢n¢ napojeni, anebo proto, Ze zastavali celkovy odmitavy postoj k online

komunika¢nim prostredkim.
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Zaveér
Bakalaiska prace s nazvem Online supervize z pohledu socidlnich pracovnikl je
rozdelena na dvé Casti, teoretickou a praktickou.
Prvni kapitola teoretické ¢asti definuje pojem supervize, jeji druhy, ucel a cile, také
rozebiréd supervizni strany, supervizora a supervizanty. Druhd kapitola se zamétuje
na supervizi v kontextu socialni prace, popisuje ukotveni supervize v praxi
socialnich pracovnikli a vybrané techniky pfi skupinové supervizni praci. Tieti
kapitola se zabyvé online komunikaci, jejimi typy a souvislosti se socidlni praci.
Posledni, ctvrtd kapitola teoretické €asti, objasiiuje specifika supervize v online
prostiedi a shrnuje nejnovejsi poznatky o této problematice, a to se zaméfenim na
socialni praci a socialni sluzby.
Praktickd, empiricka ¢éast bakaldiské prace, predstavuje v uvodni kapitole
metodologii vyzkumu, postup sbéru dat, konkretizuje vyzkumny vzorek, a také
definuje zakladni cile prace a vyzkumné otazky. Dalsi kapitola pak prezentuje
vysledky vyzkumu a v podkapitole Shrnuti vyzkumu vysledky dava do kontextu
s vyzkumnymi otdzkami.
Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovori
s Sesti socidlnimi pracovniky, ktefi méli s online supervizi zkuSenosti, a to bud’
v individualni (dva pracovnici) nebo skupinové formé (Ctyfi pracovnici), v dobé
pandemie (dva pracovnici), anebo mimo ni (Ctyfi pracovnici).
Cilem prace bylo porozumét tomu, jak vybrani socidlni pracovnici vnimaji proces
supervize v online prosttedi. Hlavni vyzkumna otadzka proto znéla: Jak supervizi
v online prostfedi vnimaji socidlni pracovnici, ktefi s ni méli zkuSenost? Otazka
byla rozpracovana do dil¢ich okruht, které se zamétovaly na ptfinosy a vyhody
online supervize, omezeni a nevyhody, na srovnani online supervize se supervizi
nazivo a specificka témata této supervize.
Socialni pracovnici nej¢astéji uvadéli, ze vidi piinosy online supervize v moznosti
ucastnit se schizky kdekoliv a kdykoliv, pracovnici nemusi cestovat na misto
supervize, takZe jim online schiizka umoziiuje usporu casu. Pracovnici ale
popisovali velké problémy skomunikaci v online prostiedi, necitili se byt
dostate¢né€ napojeni na ostatni €astniky, opakované potiebovali fyzicky kontakt a
fyzickou podporu, kterou v online prostfedi nemohli ziskat, ¢asto také pfi supervizi

nastavaly problémy s technikou, nefungovalo pfipojeni, kamera nebo mikrofon.
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V online superviznim procesu povazovali socialni pracovnici za dilezité pouzivat
kvalitni technologické prostiedky a také mit zkusen¢ho a vnimavého supervizora.
Dva pracovnici k online supervizi zastavaji odmitavy postoj, piestoze mluvili o
urcitych vyhodach online kontaktu, vzdy by radsi méli moznost supervize nazivo.
Ostatni socialni pracovnici by také dali pfednost osobnimu setkdni, ale zaroven
vnimaji supervizi online jako specialni zplisob kontaktu, ktery je Casto velmi
podobny tomu nazivo. V nékterych ptipadech je proto pro pracovniky vhodnéjsi
zvolit tuto ¢asove 1 mistné€ dostupnéjsi variantu supervize.

Vyzkum podle prezentovanych vysledki splnil cile prace a odpoveédél na vyzkumné
otazky. Dalsi vyzkumy by se mohly zaméfovat na prozkoumani online supervize z
perspektivy supervizord, ktefi jsou dilezitou soucasti supervizniho procesu. Také
by mohlo byt zajimavé sledovat, jak se supervize v online prostfedi vyviji v Case,
nebot’ za par let mohou nové technologie zprostiedkovat velmi kvalitni online
kontakt, ktery by pro urcité pracovniky mohl znamenat kompletni piesun supervize

do online prostiedi.
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Priloha ¢. 1: Scénar rozhovoru

Obecné o supervizi:
Jak dlouho pracujete pod supervizi? Jaké typy supervize jste zazil/a?
Jaké vnimate obecné prinosy supervize (nazivo)?

Je néco, co vam v supervizi nazivo nevyhovuje? O co se jedna?

Forma online supervize:

Kolikrat jste mél/a online supervizi?

Z jakého diivodu to bylo online?

Jakou formu méla vase online supervize (individudlni, tymova, skupinova...)?

Vyhovovala vam tato podoba online supervize, pokud ano/ne, z jakého divodu?

Specifické aspekty online supervize:

Jaka platforma se k online supervizi vyuZzivala? Vyhovovala vdm? Pokud ano,
v ¢em, pokud ne, pro¢ nevyhovovala?

M¢l/a jste zapnutou kameru pii supervizi? Jak to méli ostatni? Vyhovovalo vam to
takto s/bez kamery? A proc?

Jak jste vybirala misto, kde se budete ucastnit online supervize?

M¢l/a jste dostatek soukromi pii online supervizi?

Pouzivali jste néjaké specialni online prostfedky navic (chat pfi supervizi, sdileni
obrazovky)?

Méli jste pfi online supervizi n¢jaka specidlni pravidla?

Vyhody a nevyhody supervize online:

Byla pro vés supervize online né¢im piinosna? A ¢im konkrétng?

Byly pro vas néjaké aspekty online supervize narocné? Pokud ano, které to byly?

A z jakého diivodu pro vas byly narocné?

Nastaly v prab&hu online supervize néjaké problémy? Pokud ano, jaké?

Z jakého divodu si myslite, Ze nastaly? Jak vas dané problémy ovlivnily?
Vyftesily se néjak dané problémy? A jak konkrétné?

Jaké vnimate nejveétsi vyhody supervize v online prostiedi?

Co povazujete za nejvetsi nevyhody online supervize?
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Supervizni proces naZivo x online:

Jak proces supervize probihal? Cim zacal, ¢im konéil?

Vyhovoval vam tento proces? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

Jak probihala komunikace se supervizorem v online prostfedi? Byla pro vés jina
nez v realit¢? Pokud ano, v ¢em jste vnimala rozdil?

(V pripad¢ vice supervizor) Byly néjaké rozdily v tom, jak supervizi online vedl
jeden supervizor a jak druhy? Co vam vice vyhovovalo? A proc¢?

(Pokud skupinova supervize) Jak probihala komunikace s kolegy pfi supervizi

online? Byla jina nez v supervizi nazivo, pokud ano, v ¢em?
Zmeénila se néjak supervize online v pritbéhu ¢asu? Pokud ano, jak?
Zmeénil/a byste vy néco na supervizi online, kterou jste zazila? Pokud ano, co by to

bylo?

Mate néco k tématu online supervize, na co jsem se nezeptala a vy byste to

chtél/a doplnit?
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Ptiloha €. 2: Informovany souhlas

Participantim se na uvod rozhovoru ptecetl nize uvedeny informovany souhlas,

nasledné byl souhlas participanta nahran na zvukovy zdznam rozhovoru.

Ucel rozhovoru: Rozhovor je provadén v ramei vyzkumu k bakalaiské praci na
Filozofické fakulté, Univerzit¢ Karlové, obor socidlni prace. Bakalarska prace
sndzvem Online supervize pohledem socidlnich pracovnikl zjiStuje vnimani
supervize v online prostfedi o¢ima vybranych socialnich pracovnikt, ktefi tuto
supervizi zazili. Vyzkumnda ¢ast prace mé za cil popsat zkuSenosti se supervizi
v online prostiedi a zamétuje se na pfinosy a omezeni této supervize, také srovnava
online supervizi se supervizi nazivo. Rozhovor se bude nahravat, nahravka bude
prepsana do textové podoby a poté anonymizovana, do bakalaiské prace budou
vkladany pouze kratké citace z rozhovoru. Také muzete kdykoliv béhem rozhovoru

neodpoveédét na otazku, nebo z rozhovoru odstoupit.
Dévate mi timto souhlas s rozhovorem, jste informovand/y o obsahu rozhovoru,

anonymizaci a zpracovani dat pro bakalatfskou praci s t¢ématem Online supervize v

pohledu socialnich pracovnika?
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Ptiloha €. 3: Pfepis rozhovoru

Davas mi souhlas s timto rozhovorem, jsi informovana o obsahu rozhovoru,
anonymizaci a zpracovani dat pro bakalarskou praci s tématem Online
supervize v pohledu socialnich pracovnika?

Ano, davam souhlas.

Nejdrive by mé zajimaly informace obecné o tvé supervizi, ktera je normalné
nezivo. Jak dlouho pracujes pod supervizi?

4,5 roku.

A jaké typy supervize jsi zazila?

Mam individuélni supervizi, kde jsem méla dva rtizné supervizory. A mam jednu
skupinovou supervizi a jednu tymovou supervizi. A tam jsem zazila tfi rizny
supervizory.

A jaka je frekvence téch supervizi?

Individualni jednou za dva mésice a tymova je jednou za tfi mésice a skupinova
jednou za dva, tfi mésice. ZaleZi na tom, jak se dohodneme.

Co jsou pro tebe obecné prinosy supervize naZivo?

Jednak jako v pomahajicich profesich minimaln¢ individudlni supervize je néjaka
cesta k n¢jakému pochopeni sebe sama a o ptipadech, o klientech. V té€ tymové a 1
té skupinové je to hodné€ o tom, Ze jednak se potkas s kolegama a druhak se vlastné
taky mlZe$ podivat na n&jaké ty svoje pocity skrze néjaky jiny lidi, ktefi jsou v tom
tymu. A zaroven néktery ty supervize jsou tieba hodné i intervizni. Ze to neni
supervize, ale spi$ je to jako intervize, zaméfend na piipad. Treba hodné tim, ze
vlastné€ ja v tom tymu jsem dlouho a spousta téch lidi je tam kratce, tak opravdu
vétsina téch supervizi byva spiSe intervizni, neZ supervizni.

TakzZe jste zaméreni primo na pripad, jestli to chapu spravné?

Jo, né&jaky ptipady, jakoby jo, a tam se vyuzivaji samoziejmé& n&jaky techniky
jakoby typu Balint a tyhle ty, jakoby tyhle ty véci. A pak teda my jsme méli dost
specificky pribéh téch supervizi, protoze teprve poslednich pét supervizi, které
jsem absolvovala, bylo bez naSich nadfizenych, pfedtim jsme méli skupinovy
supervize s nadfizenymi.

TakZe tam byl pritomny, jestli to chapu spravné, nadrizeny a pak jesté

supervizor.
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My jsme pravé jednu supervizi méli jenom o tom, jestli bychom tam méli mit
nadfizeny nebo ne. Jakoze to byla jedno z téch témat. A pravé to bylo hrozné
zajimavé pozorovat, protoze tam pravé presné se rozjela néjaka jakoby debata
viibec 0 smyslu té supervize jako takové. Ze pravé presné, jestli to ma byt spise jako
intervizni a spiSe zaméfeny na ty klienty, anebo jestli to ma byt opravdu supervize,
jako supervize v ramci néjakého feseni problémil s tou firmou nebo spolecnosti,
kde pracujeme. A ma to byt spiSe opravdu zaméieny na to dovniti do té spolecnosti,
co se nam jako nelibi. To je jako rozdil prave.

Ty jsi mluvila o tom, k ¢emu ti prijde supervize uzitena. Je tam néco, co ti
nevyhovuje, v té supervizi nazivo?

Ne, ja jediny... Jo, takhle. J4 mam jakoby s moji supervizorkou dohodu, Ze moje
supervize nebude koudovaci. Ze bude &isté jako sdileci n&jaka spis takova smérem
spi$ k néjaky terapeuticky praxi. Ale ohledné prace samoziejme, protoze ja jsem
predtim méla supervizorku, kterd praveé byla koucovaci. Tam je prosté rozdil mezi
tim, jestli sdili$ néjaké véci a probird§ momentalné pocity ohledné néjakého tteba
toho pfipadu, nebo klienta, nebo né&jakého tvyho pocitu momentalné v té praci,
anebo jestli zamétujes praveé na to, co zlepSit, nebo kam se posunout a takhle.

A to je proste... ja tteba nejsem koucovaci typ a mné to prosté jako nevyhovuje.
Piesuneme se k té online supervizi. Kolikrat jsi zatim méla online supervizi?
Mé¢li jsme 4 supervize ro¢né, to znamend 4 x 4, to je 16, jednou za dva mésice byla
online, takZe by bylo 7-8 supervizi online.

A z jakého diivodu jste to méli online?

Mame dlouhy supervize, pokud jsou to ty skupinovy. I individualné mame dlouhy,
ale pokud je to tymovy, tak my mame vétSinou tfi hodiny. A vzhledem k tomu, Ze
kdyz se potfebujeme potkat nazivo, tak se tam potfebujeme, minimaln¢ tieba ja,
dopravit. Tak se to rozhodlo, aby se praveé nezabil cely den.

A vzhledem k tomu, ze jako supervize podstupuji i1 kolegové, ktery maji ztraceny
uvazky, tak aby aspon jakoby v jednom tom momenté se prosté nevyplacal cely ten
denni uvazek na to, ze se nékam dopravuji na supervizi.

A jakou formu méla ta online supervize? Individualni, skupinova...?

My mame momentélné online supervize skupinovy.

Kolik se vas na supervizi online sejde?

Tu, co podstupuju j4, tak nés tam je Sest, sedm.

Vyhovuje ti ta skupinova forma online supervize?
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Ve chvili, kdy tam nejsou ty nadfizeny, tak ano.

A jak to, Ze ve chvili, kdyZ tam nejsou ty nadfizeni, tak ti to vyhovuje?
Vlastné v ty skupiné to je dobry v tom, Ze vlastné jako spoustu véci, ktery jsme jako
resili, tak ty supervize skoncily tim, promluvime si o tom jako po supervizi, nebo
jako tohle budeme fesit takhle a timto jako skoncila ta debata.

Ale pak tam taky je docela problém, kdyz tam mas nadiizeny a mas pocit, ze tieba
nepracujes, tak tam vibec fict. Zatimco kdyz tam ten nadfizeny neni, tak si to tam
dokazes, nebo pfijde mi, zZe spousta mych kolegi si to tam dokaze pripustit, nebo
tam vibec jako oteviit tohleto téma néjaky jako viibec jako sebereflexi ty prace, jo,
nebo prosté si postezovat, ze prosté n¢jaka cast té prace nam jako nejde. Zatimco
kdyz je tam ten nadfizeny, tak jako, tak jako jako by to nefungovalo, Ze jo.
Zaroven u nas je hrozné zdbavny pozorovat, ze ty lidi, ktefi jsou v jinych sluzbach,
jsou jinak nastaveny, protoze i ty sluzby jsou jinak nastavené. Ale zaroven piesné
vidét, ze kdyz tam tfeba nebyli ti nadfizeni, tak uz se i rozmluvéji a je to vlastné
jako docela zabava.

Jaky platformy jste vyuZivali pro ty online supervize?

My vyuzivame normalné Microsoft Teamsy.

A jak se to rozhodlo, Ze budete pouZivat to?

ProtoZe to je prosté jako pracovni néstroj, ktery standardné vyuZzivame v préci, Ze
jsme zaméstnanci, tak mame jako to a supervizor je tam vzdycky jenom jako host,
takze on neni jako potadatel.

A vyhovuje ti to, jak to mate nastavené?

J& myslim, Ze by existovaly moZna i lep$i platformy, ale tim, Ze s nimi vSichni
dokazou fungovat a vyuzivaji se standardné i na jiné porady, tak asi dobry.

A v ¢em by to mohlo byt teda jesSté lepSi?

Ja myslim, Ze to, Ze tfeba minimalné, j& nevim, n&jaka jina platforma ma tieba lepsi
chat nebo je to 1 takovy, Ze ty se§ na téch Teamsech, to znamena, Ze mas oteviené
vSechny ostatnich chaty. Ale vlastné¢ nékomu se miliZze stat, Ze tieba ty Teamsy si
oteviou jenom na tu supervizi, coz se teda malo kdy stava.

Ale jakoby najednou ti tam naskacou ty zpravy, nebo prosté mezi tim se déje jina
porada, takze ti tam sk&Cou jiny chaty, takze je to takovy jakoby rusivy, ze jo.

Meéila jsi v téch setkanich zapnutou kameru? A vyhovuje ti to?
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My méme dohodu, Ze na supervizich zapnutou kamerou mit musime. Urcité to
vyhovuje. Nebo takhle, ja si myslim tak vzdycky je lepsi tam mit asponi jednu
kameru zapnutou.

Ale my mame i dohodu v tom, ze vlastn¢ vétSin€ nasim supervizoram nevadi, kdyz
u toho tfeba bud’ mizeme byt jako doma, takze vétSina miizeme mit jiné prostiedi.
My tam mame vétSinou nastavené néjaké svoje pozadi, to miizeme, a vlastné jim
nevadi, kdyz uz u toho jime.

Méla jsi pocit soukromi pri supervizi?

Hele, jo, tak my jako vétSinou, kdyz je ta supervize, tak my vétSinou jsme doma.
Anebo je to na tob¢, kdyz budes v kancelari. Nekdy jsou supervize, kdy jsou dva
lidi na jednom pocitaci, ale to je jejich rozhodnuti. To je na nas.

A vyhovuje ti to takhle?

Ja jsem troSku v tomhle jina, mné je to uplné jedno. Méla bych asi problém ve
chvili, kdybych byla nékde na vetejnosti nebo kdyby tam bylo néco, co n&jak
odporuje pravidlim supervize.

Tteba pravé presné pravidlo nevynaSime, Ze tieba kdyby vedle byl n€kdo, kdo tam
nema byt, tak to by mi asi vadilo, ale ne vii¢i mné¢, ale vii¢i tomu prostiedi, kde mas
nastavena jasna pravidla té supervize, prosté je tam bezpecné prostiedi, nevynasis
nic. VZdycky vSechno, pokud se to ma vynést, tak se tam musi odsouhlasit v§ema.
Takze tohle to.

V ¢em pro tebe byla prinosna supervize v online prostiredi?

Tak ja st myslim, Ze pro mé osobné, ktera fakt ma rada tyhle supervize, tak ja mam
pocit, Ze kdyby to nebylo online, tak bychom méli jenom jako tieba dvé ro¢né misto
Ctytech.

Zazila jsi néco naopak v té online supervizi, co bylo naro¢né?

Hele, naro¢ny je prosté to, ze kdyz jako tfeba nikdo nemluvi, tak je to takovy
prosté... My mame ted’ tu novou supervizorku, kterd se v tom jesté neciti nebo nas
tolik nezna, takze kdyZz jsme méli prvni off-line supervizi a pak jsme méli online,
tak nez se to nastavilo, nez ona si zvykla na to prostiedi, vypadalo to, Ze ona se v
tom moc neciti, ze na to neni zvykla, na tenhle format, ale pak se to né&jak dalo
dohromady a §lo to. A pak je ndro¢ny samoziejme to, Ze ve chvili, kdy jsi na online,
mas pocit, ze nemusis nic fikat. VE&tsinou, kdy jsi nazivo, tak ta skupinova dynamika
té¢ k né€emu vybudi, nebo t¢ mize ne¢kdo oslovit. Ta predchozi supervizorka

oslovovala ostatni ptimo, alesponn nékdo v tom prvnim kolecku a v zavérecném
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kolecku néco tekl. Ale v té online supervizi je spousta lidi, ktefi nic nefikaji, pokud
je neoslovis.

A v realu to tak fungovalo taky, méli jste podobny problém s mluvenim?

My mame Upln¢€ plny pravo na zacatku fict, Ze se na to dneska necitime. A Ze sice
budeme poslouchat, ale Ze na nas nemaji mluvit. A to se néjak cti, takze ve chvili,
kdy n€kdo tekne, Ze je mu momentalné Spatné nebo Ze se na to neciti nebo ze nema
co fesit, tak se to fakt dodrzuje. Jediny je, zZe na konci se tfeba zeptd, mate néjaké
pocity, kdyZ jste tu s ndma byla. A my v tomto mame docela velkou svobodu. Ale
ty pravidla jsou stejny. Jak v onlinu, tak v offlinu.

Netvorili jste si néjaky specidlni pravidla pro online prostor?

Ne. Ne, mame stejny. TakZe to. TakZe to néjak vime.

A nastaly v té online supervizi néjaké dalsi problémy? Tieba technického,
jiného razu?

Vzdycky je tam takovy to, vypadne ted’ nékomu internet, nebo obcas se stane, Ze
tteba si n€kdo nezapne mikrofon, Ze prvni tfi véty neslysis, nebo Ze né€koho Spatné
vidi§, protoze ma presné¢ to, md presné¢ Spatné pfipojeni, to znamena, Ze je
rozkuskovany. Myslim, Ze jednou se stalo, ze nékomu viibec nefungoval mikrofon,
to znamena, Ze sice tam byl, ale akorat psal do chatu. Takovych véci. Ale to je ta
online komunikace v§eobecné, Ze jo.

Jo a ted’, vim, co je jediné pravidlo — prosté se to nenahrava, Ze jo, na rozdil od
ostatnich porad. Takze to je jedna z véci, kterd je pravidla té online supervize,
nenahrava se to, takze takhle.

A ty jsi Fikala, Ze tfeba ten problém s tim mikrofonem se feSil tak, Ze misto
mluveni se mohl vyuzit chat. Mate nastavené jeSté néjaké reSeni problémua?
Hele, takhle, my mame to, ze n¢kdy tfeba se stane to, Ze tieba se vybije pocitac, tak
se pripoji k telefonu, prosté, jo, je to takovy, ze vlastné my od covidu jedeme
spoustu véci v onlinu, takze supervize je online, my jedeme vétSinu tfeba i
konzultaci v onlinu, takze my jsme na to zvykli. TakZe ta supervize je jenom néjaka
nastavba, ktera se prosté d&je v dalSim prostoru, ve kterém my jsme vSichni zvykli
pracovat. Takze tak.

Mohla bys popsat, jak proces supervize fungoval v online prostiedi?

My mame vyhodu to, Ze madme pracovnici, ktera ti to zada do kalendate, udéla i tu

udalost, kam se ptihlasis na supervizi. Zaroven ona se piihlési pied tim, zkontroluje,
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jestli jsou tam vSichni, tém, ktefi tam nejsou, zavola. A pak se odpoji. Prosté tak,
pfivita tu supervizorku, blablabla.

A pak prost¢ je to standardni, je to takovy, Ze ta supervizorka, nejdiiv se zepta, jestli
tam n¢kdo je novy, kdyZ je tam nékdo novy, tak se samoziejme vysvétluji pravidla
supervize, ze jo. Prosté pak se jede standardni kolecko, tak vite, jak se dneska mate,
mate n&jaky problém, ktery byste chtéli fesit. VEtsina lidi fekne, Ze se ma dobte,
pracovné jsem na tom vytizena a nemam co fesit.

Kdyz jsme méli tu dlouhodobou supervizorku, kterd u nas byla ty posledni tii roky,
tak se vétSinou tieba zeptala a vratila se k néjakému tématu, co jsme méli na minulé
supervizi, jestli se k tomu chceme néjak jako vratit, nebo prosté jako jestli se k tomu
néjak mél n¢jaky vyvoj. Ptipadné nam tekla, Ze proste, kdyz jsme tieba dostali tkol,
ze ma nékdo néco fict dal, tak prosté fict, jestli se to jako stalo a pak se prosté
probira to, co se potiebuje probrat, nebo jestli tam je néjaky téma. VéEtSinou se
posbiraji témata, pak se nas tieba zepta, jestli ndm piijde dulezité tohle nebo tohle.
Pak je néjaka prestdvka, probere se to, n¢jakéd diskuse se uzavie a pak se déla to
zavérecny kolecko, Ze jo proste.

A vyuZivali jste v procesu supervize i néjaké specialni prvky onlinu?

Ne. Ne, ne, nedélali se zadny hlasovani ty, nebo n¢jaky ty, ne, ty se nedélaji, no.
Hléasime se, Ze jo, s ru¢ickama na teamsech.

A vyuZivate ten chat?

Jo, tfeba: ja si zrovna odsko¢im. Misto toho, abychom to hlasili, jdu na zachod,
napiSeme do chatu, ted’ tu pét minut nebudu.

A vyhovoval ti takhle cely online proces?

J& myslim, ze jsme s nim byli v pohodé. J& mam vZzdycky rada neverbalni
komunikace, takze j& mam radsi ty offlinové. Zaroven, samoziejmé, ja uz jsem
zazila n€kolik téch skupin, takZe ty rizné dynamiky jsou razné. Ted’ momentalng,
kdyz mam tu posledni skupinu, tak my jsme skupinové tak, Ze sedime na jednom
misté, v jedné budove, jsme teda rozdéleni ve tfech kanceldfich, takze my se
normalné potkdvame, normalné se povidame u kafe a pak spolu davame obcas
supervize. Takze to je troSku néco jiného, nez kdyz tam mas lidi od jinde. Tak je to
vic otevienéjsi, protoze jak se zname vic, tak je to takovy jako to, takze si miizeme
dovolit i né¢jakeé jako vtipecky a tohle, ale potad to neni jako to osobni, Ze jo. Nevidis
tu neverbalni komunikaci a zaroven jakoby uz je to o tom, ze tim, jak se tam furt

objevou ty novy lidi, tak vlastné spousta téch témat uz se jako probira po nékolikaty.
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Uz je to hodné takovy jako, Ze ja jsem jako rada, ze vlastné mame tu skupinovou
supervizi prave s lidmi, ktery uz jsme tam fakt dlouho. Nebo jako néktery jsme tam
dlouho, takze jako uz bychom radi probirali, ne n¢jaké znovu ty povrchové véci,
ale ze bychom mohli jit do néjakych hlubSich véci. Zaroven mame ale novou
supervizorku, takze na tohle troSku trpime.

Ty jsi zmifiovala novou supervizorku, Ze mozZna ovlivnila supervizi v online
prostiedi. Mohla bys to vic popsat?

Ja myslim, Ze ta online supervizorka si zvyka, zaroveii se zvyka na nas. Ze je podle
m¢ trochu jinak nastavend, nez byla ta predchozi. Je takova jako méné, méné jako
rigidni, jo, Ze jakoby troSku jakoby, ze ta ptfedchozi supervizorka si fakt dokéazala
jakoby pfesn¢ jakoby vychytat ty lidi, ktefi jako nemluvi a dokdzala jako oslovit ty,
co pravé nemluvi. Dokazala oslovit, a tahle toto jeSté nedokaze, nebo Ze nema
vychytané ty lidi, ktefi pravé moc nemluvg;.

A to ti nevyhovuje?

No, je to prosté zvykaci faze, neni to vyhovuje, nevyhovuje, je to o tom, ze je to
néco novyho, na co si musi$ taky zvyknout, Ze se to tam prosté ladi. Stejn¢€ jako se
ladi, kdyZ byla nova supervize v rdmci tymu téch socialnich pracovnik, ktery taky
mame. Tam nemame online, tam zas mame offline. Tak to byla taky uplné nova véc,
protoze diiv ty tymové supervize nebyly. Byly pravé jenom skupinovy, tak to bylo
taky néco novyho, Ze jo prosté, zvykani se na proces.

Jak probihala komunikace s kolegy pfi online supervizi?

Zalezelo, jestli s tim maji zkuSenost. N&kteti s tim nemaji zkusSenost, néktefi uz jsou
tam dlouho, n¢ktefi uz n&jaky ty supervize zazili, védi, jak ten nastroj pouzivat. Pak
jsou tam samoziejmé lidi, ktefi vliibec nevéedi, jak ten nastroj pouzivat. Vzdycky je
to hrozné slozity ve chvili, kdy prvni supervize novyho ¢lovéka je v onlinu, je to
tézs8i. Je toho pfesné jako hodné, jakoze v tom onlinu se to Spatné vysvétluje.
Protoze prvotni véc t€ supervize je, ze je to bezpecné prostiedi, proste jakoby néjak
potiebujes jako mentalni jako pfedstavu toho procesu.

Zménila se pro tebe supervize v online prostiedi néjak v priibéhu ¢asu?

Hele ne, j& jsem, ja v tomhletom jsem trosku jako jinak nastavena, nez spousta mych
kolegii a jako lidi. Mn¢ je vlastné€ jedno, jestli mluvim jako osobné nebo online, no.
J4 jako nerozliSuju mezi tim, jestli je ten ¢lovék pfede mnou 3D nebo 2D. Trosku
se mi to zménilo, ne ve chvili, kdy se zménila online supervize, ale ve chvili, kdy

jsem zacala piednéset taky online pro vic lidi, protoze ja jsem diiv délala online
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jenom jako jeden na jednoho a kdyz jsem potom zacala prednaset pro vic lidi, tak
jsem si velmi uvédomila, jak je to prosté hrozné t€zky téch vic lidi, uhlidat si néjaky
piehled. Takze ja se opravdu snazim byt hodné napomocnd, kdyz tieba nékdo
dlouho nereaguje, tak vlastné dat najevo té supervizorce, ze jsme tady vSichni nebo
prosté tieba dokazu pravée, kdyz se nékomu omylem zapne mikrofon, tak to dokézu
na dalku vypnout, a timto zptisobem tam byt jako podpora, takze tak.

A zménila bys na té supervizi online néco, aby to bylo jesté lepSi pro tebe?

Ja si myslim, Ze prost€ jsou néktera témata, co jdou hodné do téch takovych téch,
jako ja mam problém s klientem, protoze prosté¢ me $tve a tohle. Zatimco kdyz je to
offline, tak to jde hodn¢ od toho tymu. Prosté jako témata, ptijde mi, Ze Spatné
zapisuju nebo strasné¢ mi vadi administrativa, Ze to je spi$ takhle, Zze pojd'me si
vytesit n¢jaké pracovni véci, coz se v tom onlinu ned¢je, tam mas jakoby uceleny
ten piib¢h. Zatimco pfi tom offlinu se da vic jako pfemyslet a da se vic, jo, mit ty
mezery mezi tim, a spi$ mit tu filozofickou volnou linku, zatimco ten online t€ nuti,
aby si fekla ten prib&h jakoby cely a pak aby se to teprve rozebiralo. Jo, Ze v tom
onlinu se $patné do toho ptib¢hu jako skace a neda se to jako rozvétvovat. Zatimco
v tom offline se to da takhle rozvétvovat, jakoby, Zze se tam muze pfidat ten dalsi
Clovek a fict, hele jo, tohleto miizeme taky, ale Ze se tam v tom onlinu Spatné
navazuje na toho druhého ¢lovéka. Ze vlastné fakt musi§ pockat, az domluvi a pak
se miZe navazovat. Zatimco v tom offlinu se da skocit obcas do té feci a interagovat
rychlejs. Prosté v tom onlinu se htf skace do feci.

To jsou za mé vSechny otazky. Napada té jesté néco, o Cem se viibec
nezminovala, o té supervizi v online prostredi?

Ja bych se chtéla jenom zkusit zamyslet nad tim, Ze je to tou kulturou ty organizace,
to fungovani online supervize. Taky je otdzka, jestli vilbec supervize n&jaky ty
organizace maji, coz je taky docela velké, a viibec jako tymovy, coz je také docela
velké.

A druhd véc je to, ze opravdu mam pocit, Ze ve spousté organizaci, co mam takhle
znamy, tak tam pracuje spousta lidi, kteti maji ten technicky problém, Ze tam je ta
technicka bariéra toho, ze je strasné t¢zky dat do néjaké organizace, kde mas lidi,
ktefi maximalné zvladnou zapsat néco do néjakého administrativniho systému,
nedej boZe prosté udélat porady a nedej boZe ty supervize. Ze si myslim, Ze to neni
tolik jako, ze by to nem¢lo potencial, ale Ze prave ten krok neni, pro¢ tam nejsou

online supervize, ale pro¢ tam viibec neni ten online, Ze by se to mélo rozvijet? Ja
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jsem velky techno-optimista a ja opravdu vétim tomu, Ze technika a IT a obzvlast
za posledni rok, co se déje s néjakymi jazykovymi modely a viibec jako t€émihle
vécmi, tak ja tomu jako véfim, jo. A véfim tomu, ze to jako by je fakt né&jaky
technologicky skok, u kteryho si nedokazu domyslet, co se stane, ale véfim tomu,
ze to jako bude pozitivni, jo.

Chci tomu vétit. Mam za sebou jako zkuSenost s tim, Ze ja to hodné vyuzivam a
vim, ze tfeba, kdyz si dobie naprogramujes ChatGPT, tak to fakt dokaze udélat
spoustu dobryho. Tak si myslim, Ze to nebude jako supervize, ale mohly by
fungovat tieba tyhle chaty, pravé pomoci brainstormovat nebo i mit skoro takovy
intervizni, supervizni chat, ktery by t¢ aspont potom navést k né¢jakému osobnimu
setkani, coz samoziejm¢ vzdycky je lepsi, ale ty lidi to neumi vyuzit. Ale oni to
neumi vyuzit ani k ulehéeni v préaci.

Rikam, méla jsem spoustu lidi, ktefi pracuji v jinych organizacich a tam nejsou ani
online porady. Neexistuje, ze by se pripojili, Ze by méli home office a d¢lali z
domova. A jsou to socialni sluzby. Ano, my taky mame néjaky nutnost délani
pfimych préci s klientama. Ale my délame i schiizky s klientama onlinové. A jde to
a ma to spoustu vyhod.

Ty jsi neméla Zadny obavy ze za¢atku online prace obecné?

J& jsem technoptimista, j4 mam rada technologie a co by se mohlo stat?

Vi§ co, nékdo to nahraje, n€kdo to mulze zneuzit v tom, Ze n¢kdo to muize
poslouchat, tohohle se nebojim. A jestli to ma n¢kdo poslouchat v realném case,
nebo nékdo nebude udrzovat pravidla supervize a stejn€ vynese to, co se tam fesilo,
tak mi to pfijde Gpln€ na stejny Urovni. Supervize stoji na tom, Ze nevyneses to
téma, ale sem tam se n¢kdy fesi véci, které je dobré probrat i potom. Stejné se to
vzdy néjak vynese. A je jedno, jestli to vynese nékdo, kdo bude poslouchat onlinu,
nebo jestli to nékdo vynese tak, ze si v tom onlinu bude né¢kdo povidat, a potom
pujde na kafe.

Tak moc ti dékuji za rozhovor, takhle to za mé staci.
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Vynest, tak se tam musl odsouhiasit vsema. lakze tonie 10.

V ¢em pro tebe byla prinosna supervize v online prostredi?

Tak ja si myslim, Ze pro mé osobnég, ktera fakt ma rada tyhle supervize, tak
ja mam pocit, Ze kdyby to nebylo online, tak bychom méli jenom jako tfeba
dveé ro€né misto Ctyfech.

Zazila jsi néco naopak v té online supervizi, co bylo narocné?

Hele, naroCny je prosté to, Ze kdyZ jako tfeba nikdo nemluvi, tak je to
takovy proste.

My mame ted tu novou supervizorku, ktera se v tom jesté neciti nebo nas
tolik nezna, takZze kdyZ jsme méli prvni offline supervizi a pak jsme meéli
online, tak nez se to nastavilo, nez ona si zvykla na to prostredi, vypadalo
to, Ze ona se v tom moc neciti, Ze na to neni zvykla, na tenhle format, ale
pak se to néjak dalo dohromady a Slo to.

A pak je naroCny samoziejmeé to, Ze ve chvili, kdy jsi na online, mas pocit,
Ze nemusis nic fikat.

VeétSinou, kdy jsi naZivo, tak ta skupinova dynamika t& k nécemu vybudi,
nebo t& muZe nékdo oslovit.

Ta predchozi supervizorka oslovovala ostatni pfimo, alespon nékdo v tom
prvnim koleCku a v zavérecnem koleCku néco fekl. Ale v té online supervizi
je spousta lidi, ktefi nic nefikaiji, pokud je neoslovis.
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