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Abstrakt:

Tato bakalarska prace se zaméfuje na informacni chovani uzivateli Knihovny
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a jejich praci s elektronickymi informacnimi zdroji
(EIZ) a také vliv na informacni gramotnost uzivatelii. Cilem prace bylo zjistit, jak uzivatelé
vyhledavaji, hodnoti, pouzivaji a sdileji informace prosttednictvim EIZ v knihovné a jaké
faktory ovliviiuji jejich vyuzivani. Metodologicky prace vychazela z kvantitativniho vyzkumu,
ktery zahrnoval dotaznikové Setfeni mezi uzivateli knihovny. Dotaznik se zaméfil na zjisténi
frekvence pouzivani EIZ, zplsobli vyhledavani informaci a hodnoceni kvality ziskanych

informaci.

Vysledky vyzkumu ukdazaly, Ze vétSina uzivateli povazuje EIZ za uZite¢ny a hodnotny
nastroj pro ziskavani informaci, pticemz 72,5 % respondentti uvedlo, Ze nemaji problémy s
pouzivanim téchto zdrojii. Pouze 25 % respondentli obCas potiebuje pomoc knihovnikt pfi
vyuzivani EIZ, coz poukazuje na urcitou miru samostatnosti uzivatelll. Dalsi kli¢ové zjisténi je,
ze 41,7 % respondentl povazuje moznost vzdaleného pfistupu k EIZ za hlavni faktor, ktery

ovliviiuje jejich vyuzivani.

Zavérem prace je, ze pro lepSi porozuméni a efektivni vyuzivani EIZ je dileZité spojit
poznatky z riznych pfistupl k informa¢nimu chovani a pfizptsobit knihovni sluzby konkrétnim
potfebam uzivatell. Tato prace nabizi praktickd doporuceni pro knihovniky a informacni

specialisty, jak zlepSit podporu a vyuzivani EIZ.



Key words: information behaviour, information need, users of the FF UK Library, electronic

information resources

Abstract:

This bachelor's thesis focuses on the information behavior of users of the Library of the
Faculty of Arts at Charles University and their work with electronic information resources
(EIR), as well as its impact on users' information literacy. The aim of the thesis was to find out
how users search for, evaluate, use, and share information through EIR in the library, and what
factors influence their usage. Methodologically, the thesis was based on quantitative research,
which included a survey among library users. The questionnaire focused on determining the
frequency of EIR use, methods of information searching, and evaluation of the quality of the

obtained information.

The research results showed that most users consider EIR to be a useful and valuable
tool for obtaining information, with 72.5% of respondents indicating that they have no problems
using these resources. However, only 25% of respondents occasionally need help from
librarians in using EIR, which points to a certain degree of user independence. Another key
finding is that 41.7% of respondents consider the possibility of remote access to EIR as the

main factor influencing their usage.

The conclusion of the thesis is that for better understanding and effective use of EIR, it
is important to combine insights from different approaches to information behavior and to adapt
library services to the specific needs of users. This thesis offers practical recommendations for

librarians and information specialists on how to improve support and utilization of EIR.
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1. Uvod

Informaéni chovani uzivateli knihoven, zejména ve vztahu k elektronickym
informacnim zdrojim (EIZ), je kli¢ovym aspektem pro efektivni poskytovani sluzeb a zdroji
v akademickych institucich. Bakalafskd prace "Informacni chovani uzivateli Knihovny
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy pii praci s elektronickymi informacnimi zdroji" si klade
za cil analyzovat, jakym zplsobem uzivatelé této konkrétni knihovny vyhledavaji, hodnoti a

vyuzivaji EIZ.

Tato bakalatskd prace je strukturovéna tak, aby poskytla komplexni pohled do
problematiky, pocinaje teoretickym ramcem, ktery zahrnuje definice klicovych pojmi a
teoretické modely informac¢niho chovani, az po empirickou ¢ast zalozenou na dotaznikovém

Setfeni.

Hlavnim cilem této prace je pak popis a analyza informacniho chovéni uzivateld
knihovny, ptfi¢emz zvlastni pozornost je vénovana jejich schopnosti pracovat s EIZ a jejich
celkové spokojenosti s t€émito zdroji. Prace vyuziva data ziskana z dotaznikového Setfeni, které
poskytuje hluboky nédhled do demografickych charakteristik uzivateld, jejich ndvstévnosti

knihovny, frekvence vyuZzivani EIZ a miry komunikace s knihovniky.

Vysledky tohoto vyzkumu maji potencial pifispét k lepSimu porozuméni potiebam
uzivateli a mohou byt vyuzity k optimalizaci sluzeb knihovny. Zjisténi ukazuji na vysokou
uroven digitalni gramotnosti mezi uZivateli, pfevahu mladych studenti a jejich preference pro
elektronické zdroje. Pfesto vSak nizkd ucast na Skolenich a nizka mira komunikace s knihovniky

naznacuji potfebu zlepSeni v oblasti informovanosti a podpory uZivateli.

Vérim, ze vysledky této prace prispeji k efektivnéjSimu vyuzivani elektronickych

informacnich zdrojl a ke zlepSeni sluzeb Knihovny Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.



2. Informaéni chovani

Informacni chovani je oblasti, ktera zkouma, jakym zptisobem lidé hledaji, vyhodnocuji,
pouzivaji a dale sdileji informace, a to v nejriizn€j$im prostiedi a kontextu. Je také disciplinou,
ktera spojuje poznatky z nékolika oblasti, aby 1épe porozuméla lidské interakci s informacemi,
konkrétn¢ pak z oblasti informacni védy, psychologie, sociologie a n¢kolika dal$ich obora.

(Spink, 2010, str. 11-12)

Béhem let bylo vytvoieno né€kolik desitek teoretickych modelti popisujicich chovani
uzivatelll pti vyhledavani informaci na zaklad¢ riznych vyzkumi. Tyto modely 1ze rozdélit do
nékolika hlavnich kategorii. Prvni kategorie se nazyva deskriptivni modely informacéniho
chovani. Tyto zdkladni modely pouze vyjmenovavaji faktory a aktivity spadajici do
informac¢niho chovani. Mohou byt prezentovany bud’ pomoci schémat, nebo jen jako seznam.
Prvnim, kdo publikoval svlij model s grafickym znazornénim v této oblasti, byl Tom Wilson
(1981). Tento model zobrazuje vztahy mezi uzivatelem a informacnimi zdroji, které jsou ¢asto

zprostiedkovany technologiemi a nastroji (Bawden, 2017, str. 258).

Vesmir znalosti

jedinediv Zity svét informaéni systém

referenéni

skupina informaéni

zdroje

Obrazek 2.1 - Wilsoniiv model informacniho chovani (Bawden, 2017, str. 258)

Dalsi model v této kategorii vytvofil britsky profesor informac¢ni védy David Ellis. Jeho
model ma dvé faze — prvni z roku 1989 a druhou z roku 1993 — a obsahuje osm kli¢ovych

charakteristik chovani pfi hledani informaci: zahdjeni — prvni krok pii hledani informaci;
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feté¢zeni — sledovani odkazli a citaci; prohlizeni — zaméfeni na oblast zdjmu; diferenciace —
filtrovani materidlti podle zdroje a kvality; monitorovani — pravidelna kontrola zdroji pro
aktualizace; extrahovani — systematické prochazeni zdrojii; ovéfovani — kontrola ptresnosti
informaci; a ukoncovani — zavérecné kroky hledani. Tento model neuptesnuje vzajemné vztahy
mezi témito charakteristikami ani jejich pfesné poradi, protoze to zavisi na konkrétni situaci.
Model je jednim z nejvice testovanych v oblasti informaéniho chovani a byl pouzit ve studiich
zahrnujicich védce, techniky, pravniky, uzivatele webu a vyzkumné pracovniky v socidlnich

veédach (Bawden, 2017, str. 258-259).

Druhou skupinu modelii informac¢niho chovani tvofi takzvané procesni modely. Na
rozdil od deskriptivnich modelii, procesni modely ilustruji, co se déje béhem informaéniho
chovani, a také uvadéji presnou posloupnost krokd. Tyto modely byvaji casto znadzorfiovany
pomoci procesnich diagramtl. V této oblasti byl opét prikopnikem Wilson, ktery vytvotil
nasledujici schéma (obrazek 2.2), znamé také jako Wilsontiv prvni model informac¢niho chovani

z roku 1981. (Bawden, 2017, str. 259-260)



uzivatel
informaci

spokojenost ———9 pocifovana potfeba

T y

ziti informace chovéni pfi hledéni %H vyména informaci
pouziti

informaci
dal3i lidé

4\

J l

pozadavky
na dalsi

informaé&ni

zdroje

poZadavky
na formaini
informagni
systémy

W

pfenos informace uspéch nedspéch

Obrazek 2.2 - Wilsonitv prvai model informacniho chovani (Bawden, 2017, str. 259)

Dalsi skupinou jsou kognitivni modely informacniho chovani. Tyto modely tfeti irovné
zahrnuji motivace a stimuly, které vedou lidi k aktivitdm a interakcim uvedenym ve druhé
urovni. Pfikladem je tzv. Wilsontliv rozsifeny model informa¢niho chovani z roku 1996, ktery
predstavuje kone¢ny vyvoj jeho sérii modeld, obohaceny o kontextudlni a kognitivni prvky.
Toto schéma vSak nevystihuje uplné€ vSechny tyto myslenky, protoze Wilson do néj zahrnul i

nekteré své starSi koncepty, aniz by podal podrobné vysvétleni (Bawden, 2017, str. 260-261).

10



i chovani pri
i ujici aktivaéni : .
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‘ mechanizmu
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pokradujici
iromentalini vnimana '
i viastni hledéni
. H&innost
charalkteristiky i
zdroje
zpracovani
a poutivani —
T informaci

Obrazek 2.3 - Wilsoniiv rozsireny model informacni chovani (Bawden, 2017, str. 261)

Dalsi modely, které zkoumaji kognitivni aspekty, byly predstaveny Ingwersenem

v

(1966), ktery se zaméfil na procesy hledani informaci, a Chooem (2006), jenz rozsifil tento

w7 v

ptistup na §irsi skalu informacnich potieb, vyhledavani a vyuzivani informaci.

DalSim ptikladem je model nazvany Proces hledani informaci, ktery v letech 1980 az
2000 vyvinula profesorka knihovni védy Carol Kuhlthau. Tento model identifikuje Sest fazi
vyhledavaciho procesu: iniciaci, selekci, exploraci, formulaci, sbér a prezentaci. Kazda z téchto
fazi zahrnuje mysSlenkové, emotivni a aktivni prvky. Pfistup Carol Kuhlthau se vyznacuje
dirazem na subjektivni zazitky uzivatele béhem vyhledavani a obvykle neni graficky
znazoriovan. NejCastéji je vyuzivan ve vyzkumu studentli a rtznych profesnich skupin.

(Bawden, 2017, str. 260-261)

Dalsi kategorii jsou komplexni modely, které se li§i od pfedchozich tim, ze zahrnuji Sirsi
kontexty a rtizné perspektivy, misto jednoduchych a linearnich kroki. Nejvice tento koncept
nelinearniho vyhledavani informaci ilustruje model britského védce Alana Fostera, ktery
rozliSuje tfi kontexty interakce: externi (naptiklad socidlni nebo organizacni prostiedi), interni

(jako jsou emoce a mySlenky) a kognitivni pfistup (napiiklad otevienost). Tyto kontexty
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ovlivityji tfi hlavni procesy: zahdjeni (naptiklad prohliZzeni), orientaci (naptiklad definovani

problému) a slouceni (naptiklad ovétovani).

Dalsi model v této skupiné se nazyva "komplexni model hledani informaci" a snazi se
zahrnout faktory, které predchozi modely nezahrnovaly. Byl vyvinut pro studium informaé¢niho
chovani pacientl s rakovinou, ale byl uplatnén i u dalSich skupin, jako jsou technici. Tento
model se zamétuje na faktory tykajici se lidi, informacnich zdrojii a motivaci pro konkrétni

formy vyhledavani informaci, spiSe nez na samotné detaily vyhledavacich procesi.

Dalsi model informacniho chovani je obecngj$i povahy. Rozsifuje Wilsoniiv uz tak
roz§ifeny model tim, Ze se zabyva Sir§imi aspekty informa¢niho chovéni s diirazem na charakter

aktivit (Bawden, 2017, str. 261-262).

predchozi faktory nosiéi informaci Cinnosti pi hleg
informaci 4ni

demografie charakteristiky \

zkusenost \L €innostj
technicka /

//-’9 il"lfl'astruktura
vyznamnost
domnénky

Obrazek 2.4 - Johnsonitv komplexni model hledani informaci (Bawden, 2017, str. 262)
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3. Informacni gramotnost

Informacni gramotnost je schopnost efektivné vyhledavat, hodnotit, pouzivat a sdilet
informace. Zahrnuje Sirokou Skédlu dovednosti, se kterymi jednotlivei potiebu;ji kriticky a
efektivné pracovat a zpracovavat informace ve vSech dostupnych forméch, vcetné
elektronickych textd, obrazki, zvukt a videi. Jedna se také o schopnost rozeznavat potieby
informace, a umét je efektivné lokalizovat, hodnotit a vyuzit. (American Library Association,

2000, str. 64-65)

Nejranéjsi poznatky z oblasti informacni gramotnosti jsou znamy jiz z obdobi
zemédelstvi, jedné zoblasti, ktera byla pro lidstvo nejpodstatnéjsi. Moderni pojeti
informacni gramotnosti a tento pojem v kontextu, v jakém ho zndme a pouzivime nyni se
opravdu zacal formovat az v poloviné dvacatého stoleti. Nasledoval dal$i rozvoj v reakci na
velmi rychly vyvoj informacénich technologii a stile se zvySujici mnozstvi dostupnych

informaci. (Cerny, 2013, str. 15-16)

V 60. a 70. letech 20. stoleti byvala informacni gramotnost velmi Uzce spjata s
oborem knihovnictvi a informacnimi védami. V tomto obdobi bylo hlavni dovednosti,
zejména informacnich pracovniki a specialistli, vyhledavani a nésledné vyuzivani tisténych
zdrojii. S nastupem digitalnich technologii na konci 20. stoleti se zamé&feni informacni
gramotnosti zacalo ponékud rozSifovat, protoZe k dispozici nyni bylo mnohem vice materialt

v elektronické podobg.

V poslednich letech se diky rostouci digitadlni revoluci a Sifeni informaci
prostfednictvim socidlnich médii a online zdrojt zvysil diraz na kritické my$leni, hodnoceni
zdroji a ochranu osobnich udaji. Tyto trendy odraZeji potiebu neustdlé adaptace a
zdokonalovéni informaéni gramotnosti v dne$nim informaénim prostiedi. (Cerny, 2023, str.

117-133)

3.1 Informacni potieba

Informacni potfebou se oznacuje stav, ve kterém cClovék zjist'uje, ze znalosti, které
ma4, jsou pro n¢j v danou chvili nedostacujici. Jde tedy o rozdil ve stavajici znalosti a znalosti,

kterou je potfeba mit k pochopeni konkrétniho problému nebo tématu. Diivodl pro vznik
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informacni potieby miize byt spoustu, napt. hledani odpovédi, redukce nejistoty nebo hledani

smyslu. (Ptibramska, 2008, str. 3-4)

Informacni potieba je relativnim konceptem. Zavisi na nékolika faktorech a neni
konstantni: méni se v souladu s institucionalnim nebo osobnim kontextem a je silné

ovlivnéna socidlnim kontextem a externimi (politickymi, ekonomickymi) faktory.

Informacni potfeby lidi jsou z velké ¢asti zavislé na prostiedi. Naptiklad informacni
potieby téch, ktefi se nachazeji v akademickém prostiedi, se liSi od téch, kteti pracuji v
pramyslovém, obchodnim nebo vladnim/spravnim prostiedi, méni se v prubéhu casu,
informacni potieba ziistdvd nevyjddiena nebo Spatn€é vyjadiena, protoze vétSina
informacnich sluzeb ocekava, Ze jejich uzivatelé formuluji dotaz na néco, co nevédi nebo v
¢em nejsou odborniky. V duasledku toho 1lidé ¢asto nevybiraji nejvhodnéjsi terminy nebo
vyrazy, které by méli odeslat do vyhledavaciho systému, a vystup vyhledavani neni vzdy tak
dobry, jak by mél byt. Informacni potieba se ¢asto méni po obdrzeni néjaké informace.
Nékdy po ziskani informace mohou lidé citit, Ze potiebuji dalsi informace k jejimu rozlusténi
nebo k jejimu vyuziti. V jinych ptipadech mohou citit, Ze ziskané informace nejsou ty, které
hledali, nebo mohou potiebovat dalsi informace k lepSimu porozuméni nebo nejvhodnéjSimu

vyuziti. (Chowdhury, G. a Chowdhury, S. 2011, str. 28-29)
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4. Prace s informacemi

Pti praci s informacemi je klicovy proces jejich vyhledavani, ktery ceska terminologicka
databaze knihovnictvi a informac¢ni védy definuje jako “Cetnost jejimz cilem je identifikace
relevantnich dokumenti nebo informaci v informacnich zdrojich (napf. plnotextové nebo
bibliografické databaze). Vyhledavani informaci probihd obvykle na zikladé konkrétniho
pozadavku uZivatele za pomoci dotazovacich a selekénich jazykt.” (Narodni knihovna Ceské

republiky, 2003-)

Ve své bakalafské praci bych se rada soustfedila na vyhleddvani informaci v
elektronickém prostiedi. Terminologie této oblasti je velmi komplikovand, protoze rtzné
terminy se mohou piekryvat a pro podobné ¢innosti se pouZzivaji rizné ndzvy — information
retrieval, information searching, information seeking a information hunting. Kazdy z téchto
terminti oznacuje proces hledani informaci, ale kazdy ma mirn¢€ odliSny vyznam a pouziti.
Nejcastéji pouzivanym terminem v oblasti informacni a knihovni védy je information seeking,
coz lze ptelozit jako hledani informaci. Tento termin zaroven odkazuje na informacni potiebu
a zajem, které ¢lovek pocituje pii hledani novych informaci. Tento proces je také uzce spojen
s myslenkovym procesem ¢loveéka, kterym se zabyva mezioborova disciplina human-computer
interaction (HCI), jejiz nazev se dnes jiz do Cestiny nepteklada. Dalsim zasadnim pojmem v
oblasti vyhleddvani informaci je browsing, coZ lze pteloZit jako prohliZeci strategie. Tento
proces zahrnuje nejen samotné vyhledavani, ale také pfirozenou lidskou schopnost hledat
informace bez ptfedem stanoveného planu. Browsing je vniman jako intuitivni a na prvni pohled
moznd bezcilna technika, ktera v§ak mtize poskytnout Siroky ptehled. Tuto pfirozenou metodu
pouzivaji 1 malé déti, které jest¢ nemaji Z4dné znalosti o informacnich nebo pocitacovych
systémech. Pti browsingu je dillezité, ze ¢lovek dokaze zaroven vytvaiet asociace a letmo
prohlizet textové 1 obrazové informace, které nasledné obsahové zpracovava. Tato metoda
hledani informaci je stejn€ vyznamna jako tradi¢ni analytické ptistupy. ProhliZeni, nebo také
listovani, je charakteristické pro specifické typy elektronickych informacnich zdrojt, které jsou
Casto propojeny hypertextovymi odkazy, a souvisi s béznym uzivatelskym chovanim, které
umoziuje vidét informace v SirS§im kontextu (Papik, 2011, str. 62-64; Case, 2016, str. 91-93).
Proces ziskavani informaci Ize snadno rozdélit do péti hlavnich fazi nebo stupnii — analyza
informacni potieby, vybér vhodného informacniho zdroje (naptiklad databdzového centra nebo
specifické databaze), vytvoreni reSerSni strategie, prezentace nalezenych vysledkl a poskytnuti
primarniho dokumentu — vSechny tyto faze zahrnuji dalsi, na sebe navazujici kroky (Papik,

2011, str. 91; Case, 2016, str. 222).Prvnim krokem v procesu vyhledavani informaci je analyza
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pozadavku, kdy uzivatel specifikuje, jaké informace pottebuje, coz odrazi jeho subjektivni
informacni potfebu. Nejprve je nutné, aby uzivatel zadal sviij pozadavek informacnimu
specialistovi, coz se obvykle provadi prostiednictvim strukturovaného rozhovoru, ktery
nejcastéji vede prave informacni specialista s koncovym uzivatelem. Hlavnim ucelem
rozhovoru je identifikovat a pochopit uzivatelovy potieby ohledné informaci a pietavit je do
reSerSniho pozadavku, ktery je pak rozdélen na konkrétni dotazy. Na zaklad¢ téchto dotazl
musi informacni specialista vybrat spravné a relevantni zdroje a zvolit vhodnou strategii pro

reSersi (Papik, 2011, str. 92; Case, 2016, str. 222-223).

Dal$im navazujicim krokem v procesu vyhledavani informaci je vybér vhodného
informacniho zdroje. Jednd se o strategickou zalezitost, kterd ovliviluje cely proces
vyhledavani, zejména pak konecnou relevanci (informace formalné nebo vécné shodné se
zadanym dotazem) a pertinenci (informace, které vyhovuji subjektivhim pozadavkim
uzivatele) dokumentt. Poté prichdzi kli¢ova faze — urceni zédkladnich informacnich zdroji. Tyto
zdroje musi poskytovat jak kvalitativni, tak kvantitativni pohled na dany problém. Pro Gspésny
vybér kvalitnich informacnich zdrojl je uzite¢né mit zkuSenosti s reSersi, analytické myslent,
intuici a také kreativitu. Tyto dovednosti jednoznacné uzivateli urychli a zjednodusi praci na
tomto kroku. Velmi podstatné je také to, aby sam uzivatel dokéazal vyhodnotit, kde ma

relevantni informace hledat. (Papik, 2011 str. 93, 109-110; Case, 2016, str. 223-224)

Dalsi faze v procesu se tyka reSerSnich strategii, zndmych také jako search strategy. Tato
etapa poskytuje uZivateli systematicky postup, ktery mu prostfednictvim specifickych cilenych
krokli umozni ziskat relevantni dokument. V soucasnosti je také velmi popularni pojem online
reSerSni strategie, tedy online search strategy. Prvnim typem je strategie stavebnich blokd,
znama jako building blocks. Tento pfistup zahrnuje rozdéleni informacni potfeby nebo
pozadavku na logické tematické celky, se kterymi je snadnéjsi dale pracovat. Dalsi strategii je
metoda rostouci perly neboli growing pearl. Tato metoda vyZaduje, aby uZivatel mél k dispozici
vzorovy dokument z pfedchozi reserSe, ktery je obsahové relevantni. Z tohoto dokumentu pak
tézi informace, jako jsou klicova slova, deskriptory, pfedmétova hesla nebo zékladni
terminologie, které se nasledné pouziji k vyhledavani dalSich dokumentii za i¢elem rozsiteni
jejich mnozstvi. Posledni zékladni typ reSerSni strategie je omezovéni, nebo limits. Tato
strategie spociva v cileném snizovani poctu dokumenti na piijatelnou uroven. V databazich lze
nastavit rizna omezeni, jako naptiklad casova, regionalni, jazykova atd. Je zvykem omezovat

dokument od uplnosti smérem k jeho pfesnosti. Tyto tfi zédkladni reSerSni strategie se daji
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kombinovat nejrtiznéj$imi zptsoby pro vytvoieni idedlniho vysledku, se kterym bude uZzivatel

spokojen. (Papik, 2011, str. 100-101)

Ptedposledni, tedy ¢tvrtou etapou v procesu ziskavani informaci je prezentace vysledkd.
Vystupem celého reSerSniho procesu by mél byt dokument v tzv. zobrazovacim formatu.
Specificka podoba tohoto formatu zavisi na poskytovateli a producentovi informacnich zdroji.
Tyto formaty zobrazuji rizné informace, naptiklad autora, nazev, bibliografické udaje, abstrakt,

plny text a podobné. (Papik, 2011, str. 109)

Posledni fazi procesu ziskavani informaci je ziskani primarniho dokumentu. V pribéhu
celého procesu hledani informaci je hlavnim cilem uZivatele ziskat primarni dokumenty, které
mu poskytnou potiebné informace pro jeho akademickou praci. Existuje n¢kolik zptisobt, jak
legéln¢ ziskat primarni dokumenty, napiiklad pomoci sluzeb informacniho specialisty nebo
zprostiedkovatelskych organizaci. Tyto sluzby jsou oznacovany jako sluzby dodani dokumentii
(DDS — document delivery services). VétSinou jsou tyto sluzby zpoplatnény a nejsou
automaticky soucasti procesu reserSe. Jednd se o specificky typ meziknihovnich vyptjénich
sluzeb (MVS) a mezindrodnich meziknihovnich vypijcnich sluzeb (MMVS). Dodani
primarnich dokumentt se také provadi prostfednictvim informacnich zprostfedkovatelt, jako
jsou databazova centra nebo informacni firmy, ale cena za tyto dokumenty byva vyrazné vyssi.
Dal8i moznosti ziskani primarnich dokument jsou technologie, které umoznuji spojeni
sekundarniho bibliografického zdznamu s plnotextovym dokumentem. Tato sluzba je ovSem
dostupné pouze v ptipadé, ze organizace ma piedplaceny piistup k primarnim dokumentiim

nebo je soucasti nékterého z agregacnich informacnich systémi. (Papik, 2011, str. 112)
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5. Elektronické informac¢ni zdroje

“Elektronicky informacni zdroj je informacni zdroj, ktery je uchovavan v elektronické
podob¢ a je dostupny prostfednictvim pocitacovych siti nebo pomoci jinych technologii

distribuce digitalnich dat.” (Narodni knihovna Ceské republiky, 2003-)

Elektronicky informacni zdroj zahrnuje S§ir§i definici, kterd pfesahuje jednoduchy
koncept databaze. Mezi elektronické informacni zdroje (EIZ) patii jak zdroje voln¢ dostupné
na internetu, tak specializované databaze, elektronické verze odbornych Casopist, digitalni
knihovny, informace o patentech a normach a dalsi elektronické dokumenty. Ptistup k témto
zdrojiim je obvykle zajistén prostiednictvim instituci jako jsou knihovny, vysoké skoly, firmy,

vetejné instituce nebo databazova centra. (Papik, 2011, str. 65)

Elektronicky pfistup k informacnim zdrojim pfinasi vyznamné vyhody jak pro
uzivatele, tak pro knihovny a vydavatele. Uzivatelé maji pfistup k autorizovanym zdrojim
kdykoliv a odkudkoliv, coz neni mozné u tiSténych materialt. Elektronické zdroje jsou také
dostupné na webu dfive nez v tisténé¢ podobé€, umoziuji jejich vyuziti v redlném case pro
neomezeny pocet uzivateld a eliminuji problémy s poSkozenim, kradezemi a vandalismem,
které jsou bézné u tisténych materialti. DalSimi vyhodami jsou uspora Casu pii ziskavani
dokumentt, snadnd a rychld vyhledatelnost, aktualnost a flexibilita elektronickych zdrojt, a
Siroké moZnosti prohledavani, coZ neni mozné u tiSténych materiald. Elektronické zdroje také
podporuji marketingové usili knihoven a informacnich center pfi komunikaci s uzivateli.
Nicméné elektronické informacéni zdroje pfinaSeji 1 nékolik nevyhod, jako je nezajisténi
dlouhodobé archivace nebo technické problémy, které mohou vést k docasné nedostupnosti.
Stale existuje také obava z neaktudlnosti a manipulace s informacemi na internetu. (Vymeétal,

2010, str. 330-331)

V soucasné dobé je mnozstvi elektronicky dostupnych datovych informaci a
explicitnich znalosti velmi rozséhlé, a jejich organizovanost a strukturovanost jsou kli¢ové pro
usnadnéni jejich vyhledavani a zpracovani. Centralni roli v tomto ohledu hraji databaze, které
predstavuji sbirku zdznamu (dat, informaci a znalosti) uspotfddanych v technickych zatizenich
informacnich a komunikac¢nich technologiich. Aplika¢ni programy, které spravuji databaze,
maji za ukol definovat, ukladat, udrzovat, vyhledavat a zprostfedkovavat interakce mezi
uzivatelem a databazovym systémem. Tyto programy casto zahrnuji tezaury, klicova slova a
dalsi nastroje pro popis jednotlivych zdznamu. Databaze se mohou délit podle raznych kritérii,
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napiiklad podle typu primarniho dokumentu na bibliografické, faktografické, citatni a

plnotextové. (Vymétal, 2010 str. 332-334)

Déle je mozné dé€leni podle typu zpracovanych dokumenti na databaze referatove,
patentové, databaze Sedé literatury, databaze norem, referencni databaze a legislativni databaze.

(Vymétal, 2010 str. 334-335)

Dalsi zptsob, jak se dostat k informacim v elektronické podob¢ nabizi e-knihy a e-
Casopisy. Oba tyto formaty mohou byt volné¢ dostupné, publikované v rezimu Open Access,
nebo je mozné je zakoupit s trvalym piistupem nebo skrze predplatné. Jsou také velmi Casto

obsahem databazi. (Autorsky kolektiv Ustiedni knihovny Univerzity Karlovy, 2024, str. 23-27)

5.1 Knihovna Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

Knihovna Filozofické fakulty Univerzity Karlovy je soucasti Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy, kterd “je tradicnim centrem ceské vzdélanosti. Svou prestiz zaklada na
bezkonkurenénim poctu studijnich program, jichz zde lze studovat témét dvé sté, na hloubce
a naroc¢nosti studia a na svém vybérovém charakteru, coz doklada fakt, ze se o studium na této
fakult¢ kazdoroéné uchazi tisice zajemci. Na Filozofické fakulté UK studuje pies 7000

studentl.” (FFUK, 2024)

Knihovna Filozofické fakulty Univerzity Karlovy ptfedstavuje misto, kde si ¢lenoveé
akademické komunity FF UK, odborna vetejnost a dalsi zajemci mohou vyhledavat knihovni a
informacni sluzby. V roce 2023 méla tato knihovna 22 pobocek umisténych ve ctyfech
budovéch. Jeji fondy obsahovaly celkem 994 514 jednotek, zahrnujici jak fyzické knihy, tak
elektronické knihy trvale zakoupené. VétSina téchto jednotek tvoii knihy a vdzané Casopisy,

pri¢emz asi 75 000 jednotek stale ¢eka na zpracovani.

Pro aktivni akvizici ¢asopisit knihovna vyuziva sluzeb stfediska védeckych informaci,
které¢ zabezpeCuje nakup 166 titulti tisténych a elektronickych casopistt z domadcich i
zahrani¢nich zdroji. Elektronické informacni zdroje jsou pfistupné online prostfednictvim
Portalu elektronickych zdroji UK a jsou indexovany univerzitnim vyhledavatem UKAZ.
Vétsina téchto zdrojt je dostupnd na dalku prostfednictvim Centralni autentizacni sluzby UK.
Uzivatelé mohou vyuzivat 87 specializovanych 1 multidisciplinarnich databazi, z nichz nékteré

jsou otevieny i1 pro absolventy a externi registrované uzivatele. Knihovna rovnéz poskytuje
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moznost online ¢teni a stahovani elektronickych knih, véetné titult od vydavatelstvi FF UK a
Nakladatelstvi Karolinum. Kromé toho pribézné potfada praktické seminaie o elektronickych
informacnich zdrojich, které jsou urceny pro akademickou obec, studenty a vefejnost, aby
podpoftila snadny piistup ke kvalitnim studijnim materidlim pro seminarni, diplomové nebo

disertacni prace po cely rok. (Vésinova, 2024)

5.2 Elektronické informacni zdroje v Knihovné Filozofické fakulty Univerzity

Karlovy

Knihovna Filozofické fakulty Univerzity Karlovy zajiStuje rovnéz predplatné riznych
druhii EIZ pro své uZivatele. UKAZ funguje jako centralni vyhledava¢ Univerzity Karlovy,
ktery umoziiuje prohledavani vSech dostupnych zdroji na univerzité, vcetné tisténych,
digitalizovanych a elektronickych zdrojl, a také databazovych zaznami. UZivatelé mohou
pohodlné vyhledavat knihy, ¢lanky, Casopisy, vysokoskolské prace, konferen¢ni materialy a
dalsi z jednoho mista. UKAZ také umoZiiuje spravu uzivatelskych uétd, ukladani vyhledanych
zaznamu do oblibenych, export tdaji do citacniho manazeru, posilani informaci na e-mail a

ovéfovani dostupnosti elektronickych zdroji na univerzité.

Portal elektronickych zdroji (PEZ) poskytuje ptehled ptedplacenych oborove
specializovanych databazi, které jsou tfidény podle abecedy nebo podle fakult a obort. PEZ
obsahuje také doporucené volné dostupné zdroje (Open Access) a zkuSebni ptistupy k
vybranym databazim. UZivatelé mohou pfistupovat k licencovanym zdrojim piimo nebo
vzdaleng; ptimy pfistup je urCen pro uzivatele v siti univerzity, zatimco vzdaleny piistup
vyzaduje piihlaSeni stejnymi udaji jako do Studijniho informacéniho systému (SIS). Open

Access zdroje jsou ptistupné bez piihlaseni.

Kromé piedplacenych zdroji knihovna doporucuje také volné dostupny vyhledavac
Google Scholar ktery je uzitenym doplitkem univerzitnich nastroji pro vyhledavani EIZ.
Google Scholar je vefejné pfistupny vyhleddva¢ védecké literatury s jednoduchym a
pfehlednym rozhranim, ktery umoziuje ptimy piistup k plnym textim a propojeni s katalogy

knihoven. (UK, 2024)

5.3 Stinové knihovny

Stinové knihovny (Shadow libraries) jsou online databdze zpfistupniujici vétSinou

akademicky obsah, ktery byva jinak z riiznych divodl tézko dostupny, napt. kviili placenému
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obsahu, autorskym pravim a dal§im pfekazkam v pfistupnosti. Stinové knihovny se obvykle
skladaji z textovych informaci jako v elektronickych knihach, ale mohou také zahrnovat dalsi
digitalni média, vCetné¢ softwaru, hudby nebo filmi. Ptiklady stinovych knihoven zahrnuji
Anna’s archiv, Library Genesis, Sci-Hub a Z-Library, coz jsou oblibené knizni a akademické
stinové knihovny a mohou byt nejvétsimi vetejnymi knihovnami. (Joe Karaganis, 2018, str.

362-364)
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6 Vyzkumna ¢ast bakalarské prace

V této Casti bakalaiské prace jsem se zamétila na analyzu informacniho chovani
uzivatell Knihovny Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, a to za pomoci dotaznikového
Setfeni. Cilem této Casti je pfedevSim popis informacniho chovani uzivateli Knihovny

Filozofické fakulty Univerzity Karlovy pfi praci s elektronickymi informacnimi zdroji.

V kazdé¢ kapitole v teoretické Casti jsem stanovila cile a hypotézy, které byly

formulovéany na zaklad¢ prezentované teorie:

Informacni chovani
e Hlavni cil celé prace: Popis informacniho chovani uZzivateli Knihovny Filozofické

fakulty Univerzity Karlovy pfi préci s elektronickymi informac¢nimi zdroji.

Informacni gramotnost
o Cil: Posoudit roven informac¢ni gramotnosti uzivatell knithovny FF UK
o Hypotéza 1: UZivatelé uvadéji lepsi schopnost hodnotit a ovladat EIZ, kdyZ se ucastni

Skoleni a/nebo mluvi s knihovnim personalem.

Prace s informacemi
o Cil: Analyzovat proces vyhleddvani informaci

o Hypotéza 1: Nejméné polovina uzivatelti vyuziva vice nez jednu strategii vyhledavani.

EIZ
o Cil: Analyzovat a porovnat pouzivani elektronickych informaénich zdroji uZivateli v
prostfedi knthovny a mimo ni.
e Hypotéza 1: Uzivatelé Castéji vyuzivaji EIZ, pokud maji podporu knihovniho personalu
a hodnoti EIZ v knihovné pozitivné.
o Hypotéza 2: Vice neZ polovina uzivatelli uvadi moznost vzdaleného ptistupu jako hlavni

faktor vyuzivani EIZ.

Data pro vyzkum, ktery je soucasti této bakalaiské prace, byla sbirana pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik se sklada z 19 otdzek s uzavienymi odpovédmi a jednou
otevienou otazkou, kterd ddva respondentiim prostor zanechat jakykoliv komentat. Otazky jsou

rozdéleny na tfi Gseky. Prvni Gsek zahrnuje demografické otazky, druhy usek se zamétuje na
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otazky tykajici se knihovny a posledni isek v sobé obsahuje otazky, které se ptaji na uzivani

elektronickych informacnich zdroji. Celé znéni dotazniku je soucasti piilohy €. 1.

Sbér dat pomoci dotaznikii jsem zvolila pfedevSim kvuli jejich jednoduchosti a
nakladové efektivité. Dotazniky umoziluji eliminovat zaujatost zpusobenou tazatelem a
respondentim poskytuji moznost odpovidat upfimné, zejména u citlivych témat. Dalsi vyhodou
je, ze respondenti maji dostatek ¢asu na zodpovézeni otazek, coz muze vést k detailnéjSim
odpovédim. Navic mohou obsahovat vysvétlujici materidly, které si mohou respondenti

dikladné prostudovat pied odpovedi.

Na druhou stranu tato metoda pfinasi i fadu nevyhod. U papirovych dotaznikii nelze
zabranit tomu, aby si respondenti nepfecetli vSechny otdzky pfedem, coz miiZe narusit potadi
otazek. Dale je obtizné zajistit spontanni odpovédi na otazky tykajici se postoji a image,
protoze respondenti maji ¢as nad odpovéd’'mi premyslet. Navic je zde riziko, Ze ne vSechny
rozeslané materialy budou vraceny, coz mize ptedstavovat bezpecnostni riziko, pokud jsou tyto

materialy citlivé (Brace, 2018, str. 35-36)

6.1 Popis vysledkii dotazniku o informaénim chovani uzivateli Knihovny FF UK

pri uzivani elektronickych informacnich zdroju (EIZ)

Na zaklad¢ dotazniku, jehoz cilem bylo zkoumat informacni chovani uzivateli
Knihovny Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v souvislosti s uZivanim elektronickych
informacnich zdroji (EIZ), bylo shromazdéno nékolik klicovych demografickych udaji.
Dotazniku se zucastnilo celkem 237 respondentil, ale Z4dnd z otdzek v dotazniku nebyla

povinna, proto se mohou pocty respondentil mirné lisit.

Prvni analyzovanou demografickou kategorii byl vék respondentii. Respondenti byli
rozdéleni do tif vékovych kategorii: 18 az 21 let, 22 az 25 let a 25 a vice let. Nejvétsi skupinu
tvofili respondenti ve véku 22 az 25 let, ktefi predstavovali 43,9 % vSech odpovédi, coz
odpovida 104 osobam. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 25 a vice let,
ktefi tvotili 30,8 %, tedy 73 osob. Nejmensi vékovou skupinou byli respondenti ve véku 18 az
21 let, kteti predstavovali 25,3 %, coz odpovida 60 osobam. Tato vékova struktura naznacuje,
Ze vétSina respondentl patii do mladsi dospélé populace, coz miiZze mit vliv na jejich pfistup a

pouzivani elektronickych informacnich zdroji.
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Druhou klicovou demografickou kategorii bylo pohlavi respondentti. Z celkového poctu
235 odpovédi se 60,9 % respondentt identifikovalo jako Zeny, coz predstavuje 143 osob. Muzi
tvoftili 31,9 % respondentt, tedy 75 osob. Zbylych 7,2 % respondentii, coz odpovida 17 osobam,
nechtélo své pohlavi uvadét. Vyssi zastoupeni Zen mezi respondenty miize ovlivnit celkové
vysledky tykajici se preferenci a vyuzivani elektronickych informacnich zdroji, coz je dilezité

brat v tivahu pfi analyze dat.
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235 odpovédi

@ Muz
® Zena
) Nechci uvadét

e

Graf 2. - Pohlavi

Tieti analyzovanou kategorii byla role respondentti na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy. Nejvétsi skupinu tvofili studenti bakalaiskych obori, kteti pfedstavovali 47,3 % vSech
odpovédi, coz odpovida 112 osobam. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli studenti

magisterskych obort, kteti tvofili 32,1 %, tedy 76 osob. Studenti doktorskych oborQ
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predstavovali 11,4 % respondentti, coz odpovida 27 osobam. Pedagogové tvoftili 7,2 %, tedy 17
osob. Ostatni role byly zastoupeny minimaln¢ — externi pedagogové, technicko-hospodaisti
pracovnici, zaméstnanci, knihovnici a vé&decti pracovnici tvofili kazdd méné nez 2 %
respondentt. Toto rozdéleni ukazuje, ze vétSina respondentl jsou studenti, coz je dilezité pro

porozuméni jejich informacnich potieb a navykda.

Jaka je Vase role na FF UK?
237 odpovédi

Student bakalarského oboru 112 (47,3 %)

Student magisterského oboru 76 (32,1 %)

Student doktorského oboru 27 (11,4 %)

Pedagog 17 (7,2 %)

Externi pedagog—1 (0,4 %)
THP 4 (1,7 %)
Technicko-hospodaisky pracov...f—1 (0,4 %)
Zamestnanecll—1 (0,4 %)
knihovnik —1 (0,4 %)
THP (knihovnice)}—1 (0,4 %)
védecky pracovnikfl—1 (0,4 %)
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Graf 3. - Jaka je Vase role na FF UK?

Nasledujici analyzovanou kategorii byla frekvence navstévy knihovny mezi
respondenty. Celkovy pocet odpovédi u této otazky Cinil 235. Respondenti byli rozdéleni do
¢tyt skupin podle toho, jak Casto navstévuji knihovnu. Nejvétsi ¢ast respondentli navstévuje
knihovnu obcas, coz predstavuje 39,6 % vSech odpovédi, tedy 93 osob. Nasleduje skupina,
ktera knihovnu navstévuje Casto, coz je 31,9 %, tedy 75 respondentli. Velmi ¢asto knihovnu
navstévuje 19,6 % respondentdi, coz odpovida 46 osobam. Nejmensi Cast respondentd,
konkrétné 8,9 %, navstévuje knihovnu ztidka, coZ odpovida 21 osobam. Z téchto udajl vyplyva,
Ze vétsina respondentll navstévuje knihovnu alespoil ob¢as, coZ naznacuje jeji vyznam pro

akademické aktivity studentli, pedagogu 1 dalSich pracovnikii.
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Jak casto navstévujete vysokoskolskou knihovnu?
235 odpoveédi

@ Velmi éasto
@® Casto

Obcas
,J /0

19,6%

Graf 4. - Jak casto navstevujete vysokoSkolskou knihovau?

Dalsi kategorii zkoumanou v dotazniku byl hlavni diivod navstévy knihovny. Zde bylo
ziskano celkem 237 odpovédi, pficemz respondenti mohli vybrat vice nez jednu moznost.
Nejcastéji uvadénym divodem bylo studium, které jako hlavni divod néavstévy knihovny
oznacilo 89 % respondentt, tedy 211 osob. Na druhém misté se umistil vyzkum, ktery uvedlo
45,6 % respondentl, coz odpovida 108 osobam. Setkdvani se s lidmi, kteti maji podobné z4jmy,
bylo hlavnim divodem navstévy knihovny pro 29,5 % respondentti, tedy 70 osob. Relaxaci
jako divod navstévy uvedlo 17,3 % respondenti, coz piedstavuje 41 osob. Ostatni diivody, jako
je prace, zaméstnani v knihovné, prace pomocné védecké sily, pfiprava vyukovych materiald,
knihovna jako jediny prostor pro praci a pfiprava na vyuku, byly uvedeny pouze minimalnim
poctem respondentd, konkrétné 0,4 %, coz odpovida jedné odpovédi pro kazdou z téchto
moznosti. Z téchto vysledki Ize usuzovat, ze hlavnim tcelem navstév knihovny je predevsim

studium a vyzkum, coz je ocekavané vzhledem k akademickému zaméteni respondentd.
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Jaky je Vas hlavni davod navstévy knihovny?

237 odpoveédi
Studium
Vyzkum
Setkavani se s lidmi, ktefi maji...

Relaxace
Prace|—1 (0,4 %)
1(0,4 %)
Prace pomocné védecké silyf—1 (0,4 %)
prace|—1 (0,4 %)

pfiprava vyukovych materiala|—1 (0,4 %)
Knihovna je jedinym prostorem...|—1 (0,4 %)
pfiprava na vyuku|—1 (0,4 %)

zaméstnani v té knihovné :-)

Graf 5. - Jaky je Vas hlavni duvod navstévy knihovny?

Nasledujici zkoumanou kategorii byl typ informaci, které respondenti hledaji v
knihovné. Celkovy pocet odpovédi byl 235. V této kategorii bylo zjiSténo, Ze vétSina
respondentl, konkrétné 65,1 %, tedy 153 osob, vyhledava odborné informace. Kombinaci
odbornych a zajmovych informaci hleda 33,6 % respondentd, coz predstavuje 79 osob.
Provozni informace vyhledava pouze 0,4 % respondentt, coz odpovida jedné osobg, a zajmové
informace hleda 0,9 % respondentt, coz piedstavuje dvé osoby. Tato data ukazuji, ze prevazna
vétSina respondentl se zamétuje na vyhledavani odbornych informaci, coz je v souladu s jejich
akademickymi potiebami a ukoly. Vyznamna cast respondenti vSak také hledd kombinaci

odbornych a zajmovych informaci, coZ ukazuje na rozmanitost jejich informacnich potieb a

zajmu.
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Jaky typ informaci hledate v knihovné?
235 odpoveédi

@ Odborné

@ Zajmové
Oboji
@ provozni

Graf 6. - Jaky typ informaci hledate v knihovné?

Dalsi analyzovanou kategorii byly zdroje informaci, které uzivatel¢é knihovny
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy pouZzivaji nejcastéji. Respondenti méli opét moZnost
zvolit vice odpovédi. Vysledky ukazuji, Ze nejpouzivanéj$imi zdroji jsou knihy, které vyuziva
96,6 procent respondentti, tedy 229 osobu. Na druhém misté se umistily védecké ¢lanky, které
vyuziva 74,7 procent respondentl, coz predstavuje 177 osob. Casopisy a periodika byly
oznaceny 65,8 procenty respondentll, tedy 156 osobami. Databaze jsou vyuzivany 31,6
procenty respondentli, coz odpovida 75 osobam, a internetové zdroje 20,3 procenty
respondentti, tedy 48 osobami. Pouze 0,4 procenta respondentil, coz predstavuje 1 osobu,
uvedlo, Ze vyuziva pouze zdroje, které nejsou dostupné online, tedy fyzické svazky. Z vysledki
je patrné, Ze tradi¢ni tiSténé knihy a védecké €lanky zlstavaji hlavnimi zdroji informaci, které

uzivatelé knihovny preferuji.
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Které zdroje informacfi v knihovné pouZivate nejcastéji?
237 odpovedi

Knihy 229 (96,6 %)

Casopisy a periodika 156 (65,8 %)

Védecké &lanky 177 (74,7 %)
Databéaze 75 (31,6 %)
Internetové zdroje 48 (20,3 %)
Pouze ty, které nejsou dostupné o
online - tedy fyzické svazky 1(0.4 %)
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Graf 7. - Které zdroje informaci v knihovné pouzivate nejcastéji?

Dalsi zkoumanou kategorii byly nastroje, které uZivatelé pouzivaji pro vyhledavani
zdrojl. I u této otdzky bylo povoleno vybrat vice moznosti. Nejpopularnéj§im néstrojem je
vyhleddvaé UKAZ, ktery vyuziva 94,5 procent respondenttl, coZ odpovida 224 osobam. Portal
e-zdroju je druhym nejCastéji pouzivanym nastrojem, ktery vyuziva 62 procent respondentd,
tedy 147 osob. Google Scholar pouzivd 13,1 procent respondentil, coz ptedstavuje 31 osob.
Zbyvajici nastroje, jako je souborny katalog CR, KVK, Internet Archive, Google Books, Cross
Asia a dal$i, byly zminény pouze jednotlivei a dosahuji zanedbatelnych hodnot kolem 0,4
procenta, coz odpovida 1 osobé. Tento vysledek ukazuje, e univerzitni vyhledava¢ UKAZ a

portal e-zdrojli jsou klicovymi nastroji pro vyhledavani informaci mezi uZivateli knihovny.
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Jaké pouzivate nastroje pro vyhledavani zdroja?
237 odpovedi

Vyhledavaé UKAZ 224 (94,5 %)

Portal e-zdroju 147 (62 %)

Google Scholar -31 (13,1 %)
Google scholarf—1 (0,4 %)
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0 50 100 150 200 250

Graf 8. - Jaké pouzivate nastroje pro vyhledavani zdrojit?

Nasledujici analyzovanou kategorii byla preference uZivateli mezi tiSténymi a
elektronickymi zdroji. Nejvetsi cast respondenttl, konkrétné 51,5 procent, coz odpovida 122
osobam, preferuje pievazné elektronické zdroje. Kombinaci tisténych a elektronickych zdroji
preferuje 42,2 procent respondentt, coz piedstavuje 100 osob. Prevazné tisténé zdroje vyuziva
11 procent respondentil, tedy 26 osob. Bez preference mezi témito dvéma typy zdroju je 4,2
procent respondentd, coZ odpovida 10 osobam. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by nemdl
zkuSenosti s elektronickymi zdroji. Tento vysledek naznaduje, ze vétSina uzivatelt
uptednostnuje elektronické zdroje nebo jejich kombinaci s tisténymi materidly, coz reflektuje

soucasné trendy v informacnim chovani uZivatelii knihoven.
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Jaka je Vase preference vyuzivani tisténych a elektronickych zdroja?
237 odpoveédi

Prevazné knizni zdroje 26 (11 %)

Pfrevazné elektronické zdroje 122 (51,5 %)

Kombinace kniZnich a
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elektronickych zdroju 100 (42,2 %)
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0 25 50 75 100 125

Graf 9. - Jaka je Vase preference vyuzivani tistéenych a elektronickych zdrojii?

Dalsi analyzovanou kategorii byla frekvence a preference pouZzivani elektronickych
informacnich zdrojli ve srovnani s tiSténymi zdroji. V této kategorii bylo zjiSténo, Ze vétSina
respondentll uptednostiiuje elektronické informacni zdroje. Konkrétné 64,1 % respondentt,
tedy 152 osob, uvedlo, Ze Castéji vyuzivaji elektronické zdroje, zatimco pouze 21,9 %
respondentll, tedy 52 osob, vyuziva elektronické a tiSt€né zdroje stejné Casto. Zbyvajici
respondenti se rozdé€lili mezi ty, ktefi Castéji pouZivaji tisténé zdroje, obcas elektronické, coz
bylo 6,3 %, tedy 15 osob, vyhradné elektronické zdroje vyuziva 6,3 % respondentt, tedy 15
osob, a vyhradné tisténé zdroje pouziva 1,3 % respondentd, coz jsou 3 osoby. Tento vysledek
naznacuje, ze elektronické informacni zdroje jsou vyrazné€ preferovany nad tiSténymi, coz mize

byt ovlivnéno snadnosti pfistupu a pohodlnosti pouZivani elektronickych zdrojh.
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Jak Casto vyuzivate elektronické informacni zdroje ve srovnani s tisténymi zdroji pfi hledani

informaci?
237 odpovédi

@ Vyhradné elektronické informaéni zdroje

[ ] Castéji elektronické, ob&as tisténé
Stejné casto elektronicke i tisténé

@ Castdji tisténé, ob&as elektronické

@ Vyhradné tisténé informacni zdroje

Graf 10. - Jak casto vyuzivate elektronické informacni zdroje ve srovnani s tistéenymi zdroji pri hledani

informaci?

Dalsi oblasti zajmu byla zkuSenost s ovladanim elektronickych informacnich zdroji ve
srovnani s ti§ténymi zdroji. Vysledky ukézaly, ze vétSina respondentt se citi velmi pohodiné
pfi pouzivani elektronickych informacnich zdroji. Konkrétn€ 72,5 % respondentd, coz je 171
osob, uvedlo, Ze elektronické informacni zdroje jim nezplsobuji problémy. DalSich 25 %
respondentl, tedy 59 osob, pfiznalo, Ze obcCas potiebuji pomoc, ale vétSinou pouzivani
elektronickych informacnich zdroji zvladaji. Jen mala ¢ast respondentti, konkrétné 1,3 %, coz
jsou 3 osoby, ma potize s ovladanim elektronickych zdrojt a ¢asto potiebuje pomoc, nebo dava
pfednost tisténym zdrojiim, protoZe elektronické jim pfipadaji sloZité. Nikdo z dotazovanych
neuvedl, ze vyuzivd vyhradné tiSt€né zdroje. Tyto vysledky poukazuji na vysokou uroven

komfortu a dovednosti respondentil pii pouzivani elektronickych informacénich zdrojt.
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Jak se citite s ovladanim elektronickych informacnich zdrojl ve srovnani s tisténymi zdroji?
236 odpovédi

@ Velmi pohoding, elektronické zdroje mi
nezpusobuji problémy

@ Obcas potiebuiji pomoc, ale vétsinou
zvladam pouZivani elektronickych zdroju
Mam potiZze s ovladanim elektronickych
zdroju, éasto potfebuji pomoc

@ Prednost davam tisténym zdrojum,
elektronické mi pripadaji slozité

@ Nepouzivam elektronické zdroje,
preferuji tisténé

Graf'11. - Jak se citite s oviadanim elektronickych informacnich zdrojit ve srovnani s tisténymi zdroji?

Dalsi analyzovanou kategorii byla schopnost respondentt hodnotit a kriticky posuzovat
relevanci elektronickych informacnich zdroji. Pfiblizn€ polovina respondentt, konkrétné 50,2
%, coz je 119 osob, hodnoti své schopnosti pozitivn¢, coz znamena, Ze se citi jisti ve svych
schopnostech vyhodnocovat a kriticky posuzovat relevanci elektronickych zdroji. Dalsich 31,6
% respondentt, tedy 75 osob, ma velmi pozitivni hodnoceni svych schopnosti v této oblasti.
Neutralni postoj k této otazce zaujalo 17,3 % respondentll, coz je 41 osob, ktefi maji primérné
schopnosti v hodnoceni a kritickém posuzovani relevance elektronickych informacnich zdroju.
Pouze 0,8 % respondenti, tedy 2 osoby, hodnoti své schopnosti negativné, coz znamena, ze
maji spiSe nedostatecné schopnosti v této oblasti. Velmi negativné své schopnosti nehodnoti
nikdo. Tyto vysledky ukazuji, Ze vétSina respondenti mé dostatecné nebo nadprimérné
schopnosti v kritickém hodnoceni relevance elektronickych informaénich zdroji, coz je

pozitivni z hlediska efektivniho vyuzivani téchto zdroju.
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Jak hodnotite své schopnosti vyhodnotit a kriticky posoudit relevanci elektronickych informacnich
zdroj?
237 odpovédi

@ Velmi pozitivné: Jsem si jisty/a ve svych
schopnostech vyhodnocovat a kriticky. ..
@ Pozitivné: Hodnotim své schopnosti
vyhodnotit a kriticky posoudit relevanc...
Neutralné: Mam prumérné schopnosti
vyhodnocovat a kriticky posuzovat rel...
@ Negativné: Mam spise nedostatecné
schopnosti vyhodnocovat a kriticky po...
@ Velmi negativné: Mam velké
pochybnosti ohledné svych schopnost...

Graf 12. - Jak hodnotite své schopnosti vyhodnotit a kriticky posoudit relevanci elektronickych informacnich

zdrojii?

Dal$im analyzovanym prvkem byly preferované strategie vyhledavani informaci v
elektronickém prostoru mezi respondenty. Nejvyznamnéjsi metodou, kterou respondenti
preferuji, je pfesné zadani klicovych slov do vyhledavaciho pole. Tuto strategii uvedlo 89,5 %
respondentll, coz piedstavuje 212 osob. Dalsi popularni metodou je vyuziti filtr a specidlnich
funkci vyhledavace, kterou vyuziva 74,3 % respondentti, odpovida to 176 osobam. Prochazeni
ruznych webovych stranek a aplikaci za ucelem nalezeni pozadovanych informaci a interakci s
obsahem je preferovanou metodou pro 67,1 % respondentd, tedy pro 159 osob. Vyhledavani
podle konkrétnich autorti nebo instituci uvedlo 57 % respondentl, coz odpovida 135 osobam.
Nejméné vyuzivanou strategii je spoléhani se na doporuceni ostatnich nebo na socialni sit¢,
které vyuziva pouze 12,7 % respondentli, coz piedstavuje 30 osob. Také u této otdzky méli
respondenti moZnost oznagit vice odpovédi. Udaje pak ukazuji, Ze respondenti preferuji piimé
a cilené metody vyhledavani informaci, coZ miiZe souviset s jejich potfebou rychlého a

efektivniho ziskavani relevantnich informaci.
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Jaka je VaSe preferovana strategie pfi vyhledavani informaci v elektronickém prostoru?
237 odpoveédi
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Graf'13. - Jaka je Vase preferovana strategie pri vyhledavani informaci v elektronickém prostoru?

Diulezitym faktorem v ramci zkoumani informac¢niho chovani uzivatelti knihovny je
frekvence jejich komunikace s knihovnim personalem ohledné pouzZivani elektronickych
informacnich zdroji. Vysledky ukazuji, ze 42,6 % respondentti, coz odpovida 101 osobam,
komunikuje s knihovnikem ohledn¢ elektronickych informacnich zdroju ziidka. DalSich 26,6
% respondentl, tedy 63 osob, uvedlo, ze s knihovnikem nekomunikuji nikdy. Obcas s
knihovnikem o téchto zdrojich komunikuje 26,6 % respondentli, coz odpovida 63 osobam.
Pouze 2,5 % respondentt, tedy 6 osob, uvedlo, ze s knihovnikem komunikuji ¢asto, a velmi
¢asto to je pouze u 1,7 % respondenti, coz odpovida 4 osobam. Tyto vysledky naznacuji, ze
vétSina uzivatel knihovny nepovazuje za nutné casto komunikovat s knihovniky ohledné
elektronickych informacnich zdroji, coz mize byt zplisobeno jejich dostatecnou samostatnosti

nebo divérou ve své schopnosti vyuzivat tyto zdroje.

35



Jak casto komunikujete s knihovnim personalem ohledné pouzivani elektronickych informaénich
zdroj?
237 odpovédi

@ Velmi éasto

® Casto
Obcas

® Zridka

@ Nikdy

Graf 14. - Jak casto komunikujete s knihovnim persondlem ohledné pouzivani elektronickych informacnich

zdrojii?

Nasledujicim analyzovanym faktorem je G€ast respondentil na Skolenich a workshopech
zaméfenych na podporu prace s elektronickymi informacnimi zdroji. Vysledky ukazuji, ze
témer polovina respondentd (48,9 %), coz odpovida 116 osobam, se téchto aktivit neucastni
nikdy. Ztidka se Skoleni a workshopi Gcastni 30,8 % respondentti, tedy 73 osob. Obcas se
Gicastni 15,6 % respondentii, coz odpovida 37 osobam. Casto pouze 1,3 % respondenttl, tedy 3
osoby, a velmi ¢asto se téchto aktivit ucastni pouze 3,4 % respondentil, coz odpovida 8 osobam.
Tyto vysledky naznacuji, Ze vétSina uzivateld knihovny nevyuziva nabizené Skoleni a
workshopy, coZ miZze naznac¢ovat bud’ nedostatek informaci o t€chto akcich, nebo jejich nizkou

atraktivitu pro uzivatele.
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Jak Casto se Ucastnite skoleni a workshopt na podporu prace s elektronickymi informacnim zdroji?
237 odpovédi

@ Velmi éasto

@® Casto
Obcas

@ Ziidka

@ Nikdy

Graf'15. - Jak casto se ucastnite Skoleni a wokshopii na podporu prace s elektronickymi informacnimi zdroji?

Nasledujici graf zkouma hodnoceni dostupnosti elektronickych zdroji v knihovné a
zahrnuje odpovédi 235 respondentli. Vysledky ukazuji, Ze vice nez polovina dotazovanych,
konkrétn¢ 124 respondentii, coz piedstavuje 52,8 %, hodnoti dostupnost elektronickych
informacnich zdroji v knihovné jako dobrou. To znamenad, ze vétSina elektronickych zdroj,
Dalsich 60 respondentt, tedy 25,5 %, povazuje dostupnost za vybornou, coZ znamena, ze
elektronické zdroje jsou snadno dostupné a zcela uspokojuji jejich potfeby. Priimérnou
dostupnost elektronickych zdroji uvedlo 31 respondentil, coz Cini 13,2 %, ktefi se setkavaji s
tim, Ze n€které materialy nejsou dostupné, zatimco jiné miZe byt obtiZzné najit. NedostateCnou
dostupnost, kdy maji problémy s nalezenim pottebnych elektronickych zdroji, neuvedl nikdo
z dotazovanych a pouze 20 respondentl, coz predstavuje 8,5 %, uvedlo, Ze nemad Zadnou

zkuSenost s hodnocenim dostupnosti elektronickych zdroji v knihovné.
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Jak hodnotite dostupnost elektronickych zdrojl v knihovné?
235 odpovédi

@ Vyborna: Elektronické zdroje jsou
snadno dostupné a splfiuji mé potieby
zcela uspokojive.

. @ Dobra: Vétsina elektronickych zdroju,
8,5% které potfebuji, je dostupna, ale obéas...
Prameérna: Dostupnost elektronickych
zdroju je prumérna; nékteré materialy...

@ Nedostatetna: Mam problémy s

nalezenim potfebnych elektronickych...
@ Nemam zadnou zkusenost.

Graf'16. - Jak hodnotite dostupnost elektronickych zdrojit v knihovné?

Dalsi graf z dotazniku analyzuje faktory, které ovliviiuji rozhodnuti uZivatelii vyuzivat
elektronické informacni zdroje placené knihovnou. Na tuto otazku odpovédélo také 235
respondentli. Dominantnim faktorem je dostupnost konkrétnich zdrojt, které potiebuji pro své
studium nebo vyzkum, kterou uvedlo 204 respondentti, coz predstavuje 86,8 %, to potvrzuje
jeji vyznam pii rozhodovéni uzivatelii. Kvalitu obsahu a relevantnost informaci poskytovanych
elektronickymi informac¢nimi zdroji uvedlo 176 respondenttl, tedy 74,9 %, coZ naznacuje, Ze
uzivatelé kladou velky diraz na obsahovou hodnotu dostupnych zdroji. Moznost vzdaleného
ptistupu k elektronickym zdrojim mimo prostor knihovny je vyznamnym faktorem pro 98
respondentll, coz odpovida 41,7 %. Snadnost pouZivani a piistupnost elektronickych zdrojl na
ruznych zatfizenich (napf. laptop, smartphone) je dulezitd pro 79 respondenti, tedy 33,6 %.
Podpora a skoleni poskytované knihovnou pro efektivni vyuzivani elektronickych zdroji jsou
klicové pro 58 respondentti, coz predstavuje 24,7 %. Preferovany format elektronickych zdroji
(napf. e-knihy, ¢lanky ve forméatu PDF) je rozhodujicim faktorem pro 56 respondentdi, coz ¢ini
23,8 %. Ekonomické faktory, jako je cena za €lenstvi nebo poplatky za pfistup k né€kterym
zdrojim, jsou dulezité pro 130 respondentt, tedy 55,3 %. Duvéryhodnost a renomé
poskytovatelil elektronickych zdroju a jejich zazemi ovliviiuji rozhodnuti 74 respondentti, coz
predstavuje 31,5 %. Pouze jeden respondent, coz je 0,4 %, uvedl, Ze nevyuziva elektronické
informacni zdroje na KJP FF UK. Je dilezité zminit, Ze i u této otazky mohli respondenti zvolit

vice moznosti.
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Jaké faktory ovlivriuji Vase rozhodnuti vyuzivat elektronické informacni zdroje placené knihovnou?
235 odpovedi

Dostupnost konkrétnich zdrojd, ... 204 (86,8 %)

Kvalita obsahu a relevantnosti... 176 (74,9 %)
Moznost vzdaleného pfistupu k... 98 (41,7 %)
79 (33,6 %)

58 (24,7 %)

56 (23,8 %)

Snadnost pouzivani a pfistupn...
Podpora a $koleni poskytované...
Preferovany format elektronick...

Ekonomické faktory, jako je ce... 130 (55,3 %)

Duvéryhodnost a renomé posk... 74 (31,5 %)

NevyuzZivam elektronické infor...|—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

Graf 17. - Jake faktory ovliviuji VaSe rozhodnuti vyuzivat elektronické informacni zdroje placené knihovnou?

Nasledujici graf z dotazniku, ktery zahrnuje odpovédi 237 respondentd, zkouma
spokojenost s urovni elektronickych informacnich zdroji poskytovanych knihovnou. Vysledky
ukazuji, Ze polovina dotazovanych, konkrétné 119 respondentti, coz predstavuje 50,2 %, je
spokojena s urovni elektronickych informac¢nich zdroji poskytovanych knihovnou. Tito
respondenti uvedli, ze poskytované Skoleni a materidly jsou vétSinou uzitecné, i kdyZ obcCas
mohou byt potfebné dalsi zdroje nebo podpora. Vybornou trovei elektronickych informacnich
zdrojii, ktera zahrnuje velmi uzite¢né a efektivni Skoleni a materidly, hodnoti pozitivné 85
respondentti, tedy 35,9 % z celkového poctu. Primérnou uroven, kdy néktera Skoleni a
materialy jsou uZzitecné, ale obcas mohou byt nedostatecné nebo neptizpliisobené potiebam,
uvedlo 12 respondentt, coz ¢ini 5,1 %. Nedostate¢nou spokojenost s trovni elektronickych
informacnich zdroju, kterou charakterizuji nedostate¢né nebo neefektivni Skoleni a materialy,
nevyjadril nikdo z dotazovanych a “nemdm zadnou zkuSenost s hodnocenim elektronickych
informacnich zdroj0” uvedlo 21 respondentl, coz ¢ini 8,9 % z celkového poctu. Z téchto
vysledkli vyplyva, Ze vétSina uzivateld knihovny je spokojena s urovni poskytovanych
elektronickych informacnich zdrojl, pfi¢emz vice nez tietina je dokonce velmi spokojena, coz
svedc¢i o efektivité knihovnich sluzeb v této oblasti. Pouze mala Cast respondentti vyjadiuje
neutralni nebo negativni nazory, coz naznacuje prostor pro zlepSeni v nékterych aspektech

poskytovanych Skoleni a materiali.
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Jaka je Vase spokojenost s Urovni elektronickych informacnich zdroju poskytovanych knihovnou?
237 odpovédi

@ Vyborna: Jsem velmi spokojen(a) s
trovni elektronickych informacnich
zdrojl poskytovanych knihovnou; pos...

@ Dobra: Jsem spokojen(a) s trovni
8,9% elektronickych informaénich zdroju po...
Pramérna: Mam neutraini nazor na
uroven elektronickych informacnich zd...
@ Nedostatecna: Jsem nespokojen(a) s

arovni elektronickych informacénich zd...
@ Nemam zadnou zkusenost

Graf 18. - Jaka je Vase spokojenost s tirovni elektronickych informacnich zdrojii poskytovanych knihovnou?

Posledni analyzovanou kategorii byly zkuSenosti respondenti s knihovnou jako
zprostiedkovatelem elektronickych informacnich zdroji. Respondenti méli moznost vyjadrit
své hodnoceni v péti kategoriich: velmi pozitivni, pozitivni, neutralni, negativni a velmi
negativni. Nejveétsi skupinu tvofili respondenti s pozitivnimi zkuSenostmi, ktefi predstavovali
47,5 % vSech odpovédi, coz odpovida 112 osobam. Tito respondenti uvedli, Ze maji piijemné
zkuSenosti s knihovnou jako zprostiedkovatelem elektronickych zdroji, kterd jim umoziuje
snadny pfistup k potiebnym informacim. Druhou nejvétsi skupinou byli respondenti s velmi
pozitivnimi zkuSenostmi, ktefi predstavovali 40,7 %, tedy 96 osob. Tito respondenti ocenili
skvely pfistup knihovny k elektronickym informac¢nim zdrojim a ochotu pomoci s jejich
pouzivanim. Neutrdlni zkuSenosti mélo 11,9 % respondentli, coz odpovida 28 osobam. Tito
respondenti popsali své zkuSenosti s knihovnou jako primérné, obcas se setkavaji s
technickymi problémy, ale obecné jsou spokojeni. Negativni a velmi negativni zkusSenosti
neoznacil jako svou odpovéd’ nikdo z respondentii. Celkovy pocet odpovédi byl 236. Tato data
ukazuji, Ze vétSina respondentii ma pozitivni nebo velmi pozitivni zkusenosti s knihovnou, coz

je dilezité pro jeji hodnoceni a dalsi zlepSovani sluzeb.
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Jakym zplsobem byste charakterizovali své celkové zkuSenosti s knihovnou jako

zprostfedkovatelem elektronickych informacnich zdroji?
236 odpoveédi

@ Velmi pozitivni: Knihovna mi poskytuje
skvély pristup k elektronickym informa...
@ Pozitivni: Mam pfijemné zkusenosti s
knihovnou jako zprostfedkovatelem el...
Neutralni: Moje zkuSenosti s knihovnou
jako zprostredkovatelem elektronickyc...
@ Negativni: Mam spise negativni
zkusenosti s knihovnou jako zprostied...
@ Velmi negativni: Knihovna jako
zprostredkovatel elektronickych zdroju...

Graf 19. - Jakym zpiisobem byste charakterizovali své celkové zkuSenosti s knihovnou jako zprostiedkovatelem

elektronickych informacnich zdrojit?

Na konci dotazniku se nachézel také prostor pro komentare a pfipominky respondentt.
Zde je vybér téch, které jsou pro tento vyzkum relevantni. Komentare jsou piepsany v pfesném

znéni.

“Jedna véc, co mi opravdu chybi, je moZnost ukladat vyhledavani a zdroje v UKaz do slozek.
Je pouze moZnost pfipnout do oblibenych, coz je v piipad€ price na vicero riznych

seminarkach a a zavérecnych praci dost nepraktické.”

“Elektronické zdroje nevyuzivam, protoze oborové knihovny maji potifebné tisténé knihy a

Casopisy k dispozici.”

“Elektronické zdroje jsou drahé a knihovny by mély dostat vice financi pro nédkup eknih a

databazi.”

“Potize s elektronickymi zdroji médm dva, ale nesouviseji s knthovnou: A) bézné pouzivam
JStor a vydavatelské servery. Jinak mam obcas pocit, Ze portali je moc a neni mozné "umét"
vSechny. B) Mijj obor je velmi specializovany a fada zdroji bud’ elektronicky neexistuje nebo

nelze predpokléadat, ze je UK bude plosné predplacet kviili jednomu ¢loveku.”
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7 Analyza a interpretace hypotéz

Dotaznikové Setfeni mezi 237 uzivateli Knihovny Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
(FF UK) poskytlo dilezit¢ informace o demografickych charakteristikach a vyuzivani
elektronickych informacnich zdroji (EIZ). Tyto udaje ndm umoznily testovat nasledujici

hypotézy.

Demografické iidaje a vyuzivani knihovny: VétSinu respondentil tvofi osoby ve véku 22
az 25 let (43,9 %), nasledovani t€émi ve véku 25 a vice let (30,8 %). Nejmensi podil maji osoby
ve véku 18 az 21 let (25,3 %). Pohlavni struktura je nasledujici: Zeny 60,9 %, muzi 31,9 % a
7,2 % neuvadi své pohlavi. Nejvétsi podil respondentt jsou studenti bakalafskych obort (47,3
%), nasledovani studenty magisterskych obort (32,1 %), doktorandy (11,4 %) a pedagogy (7,2
%).

Frekvence navstév knihovny ukazuje, Zze 39,6 % respondenti ji nav§tévuje obcas, 31,9 %
castéji, 19,6 % velmi casto a 8,9 % ziidka. Hlavnimi divody navstév jsou studium (89 %),
vyzkum (45,6 %), setkavani s lidmi s podobnymi zajmy (29,5 %) a relaxace (17,3 %). Vétsina
respondentii (65,1 %) hledd odborné informace, zatimco 33,6 % vyhledava kombinaci

odbornych a zajmovych informaci.

Hypotéza 1: Informac¢ni gramotnost Vysledky ukazuji, ze 25 % respondentli obcas
potiebuje pomoc s pouzivanim EIZ, zatimco pouze 1,3 % ma potize, coz svédci o relativné
vysoké urovni informacni gramotnosti. AvSak nizka ucast na Skolenich a workshopech (48,9 %

nikdy, 30,8 % ztidka) mize ovlivnit schopnost uzivatelll efektivné ovladat EIZ.

Hypotéza 2: Prace s informacemi Data potvrzuji, Ze nejmén¢ polovina uzivatelt vyuziva
vice neZ jednu strategii vyhledavani. 89,5 % respondentl pouziva piesné zadani klicovych slov,
74,3 % vyuziva filtry a 67,1 % prochazi rizné webové stranky, coz podporuje hypotézu o

pouziti vice nez jedné vyhledavaci strategie.
Hypotéza 3: Elektronické informacni zdroje (EIZ)

e Uzivatelé cCastéji vyuzivaji EIZ, pokud maji pozitivni zkuSenosti a dostate¢nou
podporu. 72,5 % respondentii nema problémy s pouzivanim EIZ a 25 % obcas potiebuje
pomoc, coz ukazuje na pozitivni hodnoceni. Nizk4 urovein komunikace s knihovniky
(42,6 % ztidka, 26,6 % vibec) naznacuje, ze uzivatelé¢ vétSinou nepotiebuji Castou

pomoc knihovniki.
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e Moznost vzdaleného pfistupu je uvadéna jako dulezity faktor vyuzivani EIZ. 41,7 %
respondentll povazuje tento faktor za vyznamny, i kdyz ne vétSinovy, ptesto je to stale

dulezity aspekt pro mnoho uzivatelt.

Preferenci a hodnoceni EIZ: Preference mezi tiSténymi a elektronickymi zdroji ukazuje,
ze 51,5 % respondentli uptednostituje elektronické zdroje, 42,2 % preferuje kombinaci obou
typit a pouze 11 % tiSténé zdroje. Frekvence pouzivani EIZ a pozitivni hodnoceni (50,2 %
spokojeno, 35,9 % vyborn€) podporuji hypotézu, ze uzivatelé preferuji elektronické zdroje,
pokud maji pozitivni zkuSenosti. Hlavnimi faktory ovliviiujicimi vyuzivani EIZ jsou dostupnost

pottebnych zdroji (86,8 %), kvalita obsahu (74,9 %) a moznost vzdaleného ptistupu (41,7 %).

Komunikace s knihovniky je vétSinou zfidka (42,6 %) nebo viibec (26,6 %), coz naznacuje
moznost zlepieni v této oblasti. Ugast na §kolenich a workshopech je nizka (48,9 % nikdy, 30,8
% ztidka), coZ mize signalizovat bud’ nedostatek informaci o téchto akcich, nebo jejich nizkou

atraktivitu pro uzivatele.

Celkové¢ analyza ukazuje, ze uzivatelé Knihovny FF UK jsou pfevazné mladi studenti s
vysokou urovni digitdlni gramotnosti, ktefi preferuji elektronické zdroje a maji pozitivni
zkuSenosti s jejich pouzivanim. Knihovna hraje klicovou roli v jejich akademickych aktivitach,
ale nizka cast na Skolenich a komunikace s knihovniky naznacuji pottebu zlepsit podporu a

informovanost uzivatela.
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8 Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala vyuzivanim elektronickych informacnich zdroji (EIZ) a
jejich vlivem na informacéni gramotnost uzivatelt knihovny. Na zéklad€ provedené analyzy a

vyhodnoceni dat bylo mozné dospét k ne¢kolika dilezitym zavéram.

V prvni fad¢ se potvrdilo, ze podpora knihovniho personalu hraje vyznamnou roli pii
vyuzivani EIZ. Hypotéza, ze uzivatelé Castéji vyuzivaji EIZ, pokud maji podporu knihovnik a
hodnoti tyto zdroje pozitivné, byla &aste¢né potvrzena. Vysledky ukazaly, ze 72,5 %
respondentll nema problémy s pouzivanim EIZ a pouze 25 % obcas potiebuje pomoc, coz
svéd¢i o pozitivnim hodnoceni téchto zdrojii. Nicméné komunikace s knihovniky je relativné

nizka, kdy 42,6 % respondentti uvadi, ze s knihovniky komunikuji ziidka, a 26,6 % vtbec.

Dalsi zkoumanou hypotézou bylo, ze vice nez polovina uzivateldl uvadi moznost
vzdaleného piistupu jako hlavni faktor vyuzivani EIZ. Data ukdzala, ze 41,7 % respondentt
povazuje moznost vzdaleného pristupu za hlavni faktor, coz je méné nez polovina, ale stale to
pfedstavuje vyznamné mnozstvi uZzivatell, ktefi tento faktor ocetiuji. Tato skutecnost
naznacuje, ze vzdaleny pfistup je dilezitym, avSak nikoliv rozhodujicim faktorem pro vétSinu

uzivatelu.

Celkové vysledky naznacuji, Ze hodnoceni a vyuzivani EIZ je pozitivni. Nicméné vliv
podpory knihovniho persondlu a vyznam vzdaleného pfistupu jsou méné vyrazné, nez se
ocekavalo. To naznacuje prostor pro zlepseni, zejména v oblasti informovanosti o Skolenich a
aktivnéjsi podporu uzivatelti knihovniky. ZvySenim informovanosti a podpory by mohlo dojit
k efektivnéjSimu vyuzivani EIZ, a tim 1 ke zvySeni celkové informaéni gramotnosti uZivatela

knihovny.

Dalsi vyznamny aspekt, ktery prace odhalila, je potfeba zvysit povédomi o existenci a
moznostech vyuzivani EIZ. N¢kteti uzivatelé si nejsou pln€ védomi vSech dostupnych zdrojti a
jejich potencidlu, coz miize vést k jejich nedostatecnému vyuzivani. Knithovny by mély
investovat do marketingovych a vzdélavacich kampani, aby zvySily povédomi o EIZ mezi

uzivateli.

Vysledky této prace také poukazuji na nutnost pravidelného monitorovani a hodnoceni EIZ
a sluzeb poskytovanych knihovnami. Takové hodnoceni mize knihovnam poskytnout cenné
informace o tom, jakym zptsobem uzivatelé interaguji s dostupnymi zdroji a jaké jsou jejich
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potieby a ocekéavani. Na zdkladé téchto informaci mohou knihovny pfizpusobit své sluzby tak,

aby lépe vyhovovaly pozadavkliim uzivatel.

Zavérem lze fici, Ze tato bakalarskd prace prinesla dilezité poznatky o vyuzivani
elektronickych informacnich zdroji a jejich vlivu na informacni gramotnost. Piestoze nékteré
hypotézy nebyly plné€ potvrzeny, vysledky poskytly cenné informace, které mohou slouzit jako
zaklad pro dalsi vyzkum a zlepSeni sluzeb knihoven. Budouci studie by se mohly zaméfit na
hlubsi analyzu jednotlivych faktorii ovliviujicich vyuzivani EIZ a na hledani zpasobti, jak

zvysit informovanost a podporu uzivatelti ze strany knihovniho personalu.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 237 respondentii. Dotaznik obsahoval celkem 19
otazek s uzavienymi odpovéd'mi a jednu otevienou otazku, ktera umoznila respondentim
poskytnout dals$i komentare. Otazky byly rozdéleny do tii Casti: prvni cast obsahovala
demografické otdzky, druhd ¢ast se zamétovala na otazky tykajici se knihovny a tieti ¢ast
zahrnovala otazky tykajici se uzivani elektronickych informaénich zdrojii. Zadna z otazek vsak
nebyla povinnd, takze se pocty odpovédi u jednotlivych otdzek n¢kdy nepatrné liSily. Podrobné

informace o dotaznikovém Setieni lze nalézt ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1 — dotaznik v plném znéni

Informacni chovani uzivatell Knihovny FF UK pfi
uzivani elektronickych informacnich zdroju (EIZ).
B I U o Y

Dobry den, jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia Informacnich studii a knihovnictvi. Nasledujici
dotaznik byl sestaven pro potfeby vyzkumu v ramci bakalafské prace. Jeho vyplnéni Vam zabere max. 10 minut
casu.

Je navrZen s cilem zkoumat informaéni chovani uzivateld Knihovny Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v
souvislosti s uzivanim elektronickych informacnich zdroju (EIZ). Obsahuje pouze uzaviené otazky zaméfené na
frekvenci a zplsob vyuzivani EIZ, preference vybéru zdrojl, motivaci k jejich vyuzivani, a také vnimani podpory
ze strany knihovny v této oblasti. Dotaznik je navrzen tak, aby poskytl uceleny pohled na informacni potreby a
zvyklosti uzivateld knihovny a umoznil identifikaci oblasti, ve kterych mize knihovna posilit svou roli v podpoie
a uspokojeni téchto potreb.

Zpracovani Udajl z dotazniku bude probihat v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich dajt a s cilem
analyzovat informaéni chovéni uzivateld Knihovny FF UK pfi pouzivani elektronickych informacnich zdrojd.

V pfipadé jakykoliv nejasnosti, ¢i otdzek se prosim obratte na e-mail: andy.pollakova2001@gmail.com.

Moc dékuji za vypInéni a V4s ¢as!
Andrea Polakova

Vék:

237 odpovédi
@ 18-21let
@ 22-251et
@ 25+ let
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Pohlavi:
235 odpovedi

60,9%

Jaka je Vase role na FF UK?
237 odpovédi

Student bakalarského oboru
Student magisterského oboru
27 (11,4 %)
17 (7,2 %)

Student doktorského oboru
Pedagog

Externi pedagog

THP

Zamestnanec

THP (knihovnice)
Technicko-hospodarsky pracov...
knihovnik

védecky pracovnik

1(0,4 %)
41,7 %)
10,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

Jak ¢asto navstévujete vysokoskolskou knihovnu?
235 odpovédi

39,6%

50

® Vuz
® Zena
@ Nechci uvadét

112 (47,3 %)
76 (32,1 %)

75 100 125

@ Velmi casto
@ Casto
@ Obéas
@ Ziidka



Jaky je Vas hlavni divod navstévy knihovny?
237 odpovedi

Studium
Vyzkum
Setkavani se s lidmi, ktefi maji...

211 (89 %)
108 (45,6 %)

70 (29,5 %)
41 (17,3 %)

Relaxace

Prace|—1 (0,4 %)
zameéstnani v té knihovné :-)|—1 (0,4 %)
Prace pomocné védecké sily|—1 (0,4 %)
prace|—1 (0,4 %)
piiprava vyukovych materialu f—1 (0,4 %)
Knihovna je jedinym prostorem...}—1 (0,4 %)
pfiprava na vyuku|—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

Jaky je Vas hlavni dlvod navstévy knihovny?
237 odpovédi

Studium 211 (89 %)
Vyzkum 108 (45,6 %)
70 (29,5 %)
41 (17,3 %)

Setkavani se s lidmi, ktefi maji...
Relaxace

Prace|—1 (0,4 %)

1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(04 %)

0 50 100 150 200 250

zaméstnani v té knihovné :-)
Prace pomocné védecke sily
prace

piiprava vyukovych materialt
Knihovna je jedinym prostorem...
pfiprava na vyuku

Jaky typ informaci hledate v knihovné?
235 odpovedi

® Odborné
@ Zijmové
® Oboji

@ provozni
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Které zdroje informaci v knihovné pouzivate nejcastéji?
237 odpovedi

Knihy 229 (96,6 %)

Casopisy a periodika 156 (65,8 %)

Védeckeé clanky 177 (74,7 %)

Databaze 75 (31,6 %)

Internetové zdroje 48 (20,3 %)

Pouze ty, které nejsou dostupné
online - tedy fyzickeé svazky

Q 50 100 150 200 250

1(0,4 %)

Jaké pouzivate nastroje pro vyhledavani zdroji?
237 odpovédi

Vyhleddvag UKAZ 224 (94,5 %)

Portal e-zdrojii 147 (62 %)

Google Scholar 31 (13,1 %)
Google scholar|—1 (0,4 %)
Souborny katalog CR, KVK, Int...|—1 (0,4 %)
1(0,4 %)
Zadam si vidy konkrétni titul, n...|—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

Jaka je Vase preference vyuzivani tisténych a elektronickych zdrojl?
237 odpovédi

Prevazné knizni zdroje

Prevazné elektronické zdroje 122 (51,5 %)

Kombinace kniznich a

0
elektronickych zdrojt 100 (42,2 %)

Bez preference 10 (4,2 %)

Nemam zkusenosti s
elektronickymi zdroji

Q 25 50 75 100 125

52



Jak ¢asto vyuzivate elektronické informacni zdroje ve srovnani s tisténymi zdroji pfi hledani

informaci?
@ \/yhradné elektronické informaéni zdroje
[ ] Castéji elektronické, obcas tisténe
() Stejné &asto elekironické i tisténé
‘ @ Castsji tisténe, ob&as elektronické
] @ Vyhradné tisténé informaéni zdroje

237 odpovédi

64,1%

Jak se citite s ovladanim elektronickych informacnich zdrojd ve srovnani s tisténymi zdroji?
236 odpovédi

@ Velmi pohoding, elektronické zdroje mi
nezplsobuji problémy

@ Obcas potiebuji pomoc, ale vétsinou
zvladam pouZivani elektronickych zdroju

@ Mam potiZe s ovladanim elektronickych
zdroju, casto potfebuji pomoc

@ Piednost davam tisténym zdrojum,
elektronické mi pfipadaji slozité

@ Nepouzivam elektronické zdroje,
preferuji tisténé

Jak hodnotite své schopnosti vyhodnotit a kriticky posoudit relevanci elektronickych informacnich
zdroj(?
237 odpovédi

@ Velmi pozitivné: Jsem si jisty/a ve svych
schopnostech vyhodnocovat a Kriticky...
@ Pozitivné: Hodnotim své schopnosti
vyhodnotit a Kkriticky posoudit relevanc...
@ Neutralné: Mam primérmé schopnosti
vyhodnocovat a kriticky posuzovat rel...
@ Negativng: Mam spide nedostatecné
schopnosti vyhodnocovat a kriticky po...
@ Velmi negativng: Mam velké
pochybnosti chledné svych schopnost...
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Jaka je Vase preferovana strategie pfi vyhleddvani informaci v elektronickém prostoru?
237 odpovedi

Presné zadani klicovych slov do

0,
vyhledavaciho pole 212 (89,5 %)

Prochazeni riznych webovych

159 (67,1 %
stranek a aplikaci za acelemn... (67.1%)

Vyuziti filtrd a specialnich funkci

0
vyhledavade 176 (74,3 %)

Vyhledavani podle konkrétnich

0,
autor(l nebo instituci 135 (57 %)

Spoléhani se na doporuceni

0,
ostatnich nebo sacialni sité 30 (12,7 %)

0 50 100 150 200 250

Jak ¢asto komunikujete s knihovnim persondlem ohledné pouzivani elektronickych informacnich

zdrojd?
237 odpovedi
@ Velmi &asto
@ Casto
@ Obéas
@ Ziidka
@ Nikdy

Jak ¢asto se tcastnite Skoleni a workshop( na podporu préce s elektronickymi informaénim zdroji?
237 odpovedi

® Velmi éasto
® Casto
@ Obtas
@ Ziidka
@ Nikdy
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Jak hodnotite dostupnost elektronickych zdrojl v knihovné?
235 odpovedi

@ \/yborna: Elektronické zdroje jsou
snadno dostupné a spliiuji mé potfeby
zcela uspokojive.

@ Dobra: Vétsina elektronickych zdroju,
které potiebuiji, je dostupna, ale obéas...

@ Pramérna: Dostupnost elektronickych
zdroju je primérna; nékteré materialy...

@ Nedostategna: Mam problémy s
nalezenim potiebnych elektronickych...

@ Nemam Zadnou zkudenost.

Jaké faktory ovliviiuji Vase rozhodnuti vyuzivat elektronické informacni zdroje placené knihovnou?
235 odpovédi

Dostupnost konkrétnich zdrojd,... 204 (86,8 %)

176 (74,9 %)

Kvalita obsahu a relevantnost i...
Moznost vzdaleného pfistupu k... 98 (41,7 %)
79 (33,6 %)

58 (24,7 %)

56 (23,8 %)

Snadnost pouzivani a pfistupn...
Podpora a $koleni poskytované...
Preferovany format elektronick...

Ekonomickeé faktory, jako je ce... 130 (55,3 %)

Duvéryhodnost a renomé posk... 74 (31,5 %)

Nevyuzivam elektronické infor...|—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

Jaka je Vase spokojenost s trovni elektronickych informacnich zdroji poskytovanych knihovnou?
237 odpovédi

@ Vyborna: Jsem velmi spokojen(a) s
arovni elektronickych informacnich
zdroju poskytovanych knihovnou; pos...

@ Dobra: Jsem spokojen(a) s Grovni
elektronickych informacnich zdrojl po...

@ Pramérna: Mam neutralni nazor na
uroven elektronickych informaénich zd...

@ Nedostatecna: Jsem nespokojen(a) s
trovni elektronickych informacnich zd...

@ Nemam Zadnou zkusenost
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Jakym zplsobem byste charakterizovali své celkové zkusenosti s knihovnou jako

zprostiedkovatelem elektronickych informaénich zdroji?
236 odpovédi

@ Velmi pozitivni: Knihovna mi poskytuje
skveély pristup k elektronickym informa...
@ Pozitivni: Mam piijemné zkugenosti s
knihovnou jako zprostiedkovatelem el...
@ Neutralni: Moje zkudenosti s knihovnou
jako zprostredkovatelem elektronickyc...
@ Negativni: Mam spise negativni
zkusenosti s knihovnou jako zprostred...
@ Velmi negativni: Knihovna jako
zprostredkovatel elektronickych zdroju. ..
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Prostor pro Vase komentare:

7 odpovedi

hodne stesti!

Zmatlo mé&, Ze je pouZivani elektronickych zdrojl povazovéno za vyuzivani knihovny. PouZivam vyhradné
vzdaleny pfistup.

Jedna véc, co mi opravdu chybi, je moznost ukladat vyhledavani a zdroje v UKaz do slozek. Je pouze
moznost pfipnout do oblibenych, cozZ je v pfipadé prace na vicero rliznych seminarkdch a a zavére¢nych
praci dost nepraktické.

Elektronické zdroje jsou drahé a knihovny by mély dostat vice financi pro ndkup eknih a databéazi.

Elektronické zdroje nevyuzivam, protoze oborové knihovny maji potfebné tisténé knihy a casopisy k
dispozici.

vite o tom, ze Portal EIZ je integrovan do UKAZ? Otazka na databaze a casopisy je zavadejici, aktualne je
vetsina casopisu v databazich. Knihovna administruje predplatne EIZ, v tom je jeji role nezastupitelna. Vite
o tom, jak se buduje portfolio EIZ na UK?

Potize s elektronickymi zdroji mam dva, ale nesouviseji s knihovnou: A) béZné pouzivam JStor a
vydavatelské servery. Jinak mam obcas pocit, Ze portald je moc a neni mozné "umét" véechny. B) M(j obor
je velmi specializovany a fada zdroju bud elektronicky neexistuje nebo nelze pfedpokladat, ze je UK bude
ploéné predplacet kvili jednomu &lovéku.
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