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Abstrakt:

Tato bakalarskd prace se zaméfuje na informacni chovani uzivateli Knihovny
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a jejich praci s elektronickymi informacnimi zdroji
(EIZ) a také vliv na informac¢ni gramotnost uzivateli. Cilem préace bylo zjistit, jak uzivatelé
vyhledéavaji, hodnoti, pouzivaji a sdileji informace prostfednictvim EIZ v knihovné¢ a jaké
faktory ovlivilyji jejich vyuzivani. Metodologicky prace vychazela z kvantitativniho vyzkumu,
ktery zahrnoval dotaznikové Setfeni mezi uzivateli knihovny. Dotaznik se zaméfil na zjisténi
frekvence pouzivani EIZ, zplsobli vyhledavani informaci a hodnoceni kvality ziskanych

informaci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze vétSina uZivateli povazuje EIZ za uzite¢ny a hodnotny
nastroj pro ziskavani informaci, ptiCemz 72,5 % respondentii uvedlo, ze nemaji problémy s
pouzivanim téchto zdroji. Pouze 25 % respondentli obCas potitebuje pomoc knihovnikl pfi
vyuzivani EIZ, coz poukazuje na urcitou miru samostatnosti uzivateld. Dalsi klicové zjisténi je,
ze 41,7 % respondentll povazuje moznost vzdaleného pfistupu k EIZ za hlavni faktor, ktery

ovlivilyje jejich vyuzivani.

Zaveérem prace je, ze pro lepsi porozuméni a efektivni vyuzivani EIZ je dilezité spojit
poznatky z riznych pfistupl k informac¢nimu chovani a ptizptsobit knihovni sluzby
konkrétnim potiebam uZivateld. Tato prace nabizi praktickd doporuceni pro knihovniky a

informacni specialisty, jak zlepSit podporu a vyuzivani EIZ.



