Prilohy

Priloha €. 1 — dotaznik v plném znéni

Informacni chovani uzivatell Knihovny FF UK pfi
uzivani elektronickych informacnich zdroju (EIZ).
B I U & Y

Dobry den, jsem studentkou 3. roéniku bakalarského studia Informacnich studii a knihovnictvi. Nasledujici
dotaznik byl sestaven pro potieby vyzkumu v ramci bakalarské prace. Jeho vyplnéni Vam zabere max. 10 minut
casu.

Je navrzen s cilem zkoumat informacni chovani uzivatelt Knihovny Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v
souvislosti s uZivanim elektronickych informacnich zdrojl (EIZ). Obsahuje pouze uzaviené otdzky zamérené na
frekvenci a zpusob vyuzivani EIZ, preference vybéru zdroji, motivaci k jejich vyuzivani, a také vnimani podpory
ze strany knihovny v této oblasti. Dotaznik je navrzen tak, aby poskytl uceleny pohled na informacéni potieby a
zvyklosti uZivatel knihovny a umoznil identifikaci oblasti, ve kterych muaze knihovna posilit svou roli v podpofe
a uspokojeni téchto potfeb.

Zpracovani Udajl z dotazniku bude probihat v souladu s platnymi zékony o ochrané osobnich tidajl a s cilem
analyzovat informacni chovani uzivatell Knihovny FF UK pii pouzivani elektronickych informacénich zdroja.

V pripadé jakykoliv nejasnosti, Ci otazek se prosim obratte na e-mail: andy.pollakova2001@gmail.com.

Moc dékuji za vypInéni a V&s cas!
Andrea Poldkova

Vék:
237 odpovedi

@ 18-21let
@ 22-251et
@ 25 + et




Pohlavi:
235 odpovédi

Jaka je Vase role na FF UK?
237 odpovédi

Student bakalarského oboru
Student magisterského oboru
Student doktorského oboru 27 (11,4 %)
Pedagog 17 (7,2 %)

Externi pedagog 1 (0,4 %)

THP 4 (1,7 %)
Zamestnanec—1 (0,4 %)
THP (knihovnice)f—1 (0,4 %)
Technicko-hospodarisky pracov... —1 (0,4 %)
knihovnik f—1 (0,4 %)
védecky pracovnik f—1 (0,4 %)
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Jak Casto navstévujete vysokoskolskou knihovnu?
235 odpovédi

39,6%

® Muz
® Zena
@ Nechci uvadét

112 (47,3 %)
76 (32,1 %)
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@ Velmi casto
@ Casto
@ Obgas
® Ziidka



Jaky je Vas hlavni divod navstévy knihovny?
237 odpovédi

Studium
Vyzkum
Setkavani se s lidmi, ktefi maji...

211 (89 %)
108 (45,6 %)

70 (29,5 %)
41 (17,3 %)

Relaxace

Prace

zaméstnani v té knihovné :-)
Prace pomocné védeckeé sily
prace

pfiprava vyukovych materiéld
Knihovna je jedinym prostorem...

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)
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pfiprava na vyuku
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Jaky typ informaci hledate v knihovné?
235 odpovédi

@ Odborné
® Zijmové
® Oboji

@ provozni




Které zdroje informaci v knihovné pouzivate nejcastéji?
237 odpovédi

Knihy 229 (96,6 %)

Casopisy a periodika 156 (65,8 %)

Védecke clanky 177 (74,7 %)

Databaze 75 (31,6 %)

Internetové zdroje 48 (20,3 %)

Pouze ty, které nejsou dostupné
online - tedy fyzické svazky
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1(0,4 %)

Jaké pouzivate nastroje pro vyhledédvani zdrojd?
237 odpovédi

Vyhledavad UKAZ 224 (94,5 %)

Portal e-zdrojl 147 (62 %)
Google Scholar 31 (13,1 %)
Google scholar|—1 (0,4 %)
Souborny katalog CR, KVK, Int...[—1 (0,4 %)
10,4 %)
Zadam si vzdy konkrétni titul, n...[—1 (0,4 %)
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Jaka je Vase preference vyuzivani tisténych a elektronickych zdroja?
237 odpovédi

Prevazné knizni zdroje

Prevazné elektronické zdroje 122 (51,5 %)

Kombinace kniZnich a

0,
elekironickych zdrojti 100 (42,2 %)

Bez preference 10 (4,2 %)

Nemam zkusenosti s
elektronickymi zdroji
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Jak Casto vyuZzivate elektronické informacni zdroje ve srovnani s tisténymi zdroji pfi hledani

informaci?
@ Vyhradné elektronické informaéni zdroje
[ ] Castéji elektronické, obcas tisténé
@ Stejné casto elektronické i tisténé
“ [ ] Castéji tisténeé, obcas elektronické
. — @ Vyhradné tisténé informaéni zdroje

237 odpovédi

64,1%

Jak se citite s ovladanim elektronickych informacnich zdrojd ve srovnani s tisténymi zdroji?
236 odpovédi

@ Velmi pohoding, elektronické zdroje mi
nezplsobuji problémy

@ Obéas potiebuji pomoc, ale vétdinou
zvladam pouzivani elektronickych zdroju

@ Mam potiZe s ovladanim elektronickych
zdroju, ¢asto potfebuji pomoc

@ Prednost davam tisténym zdrojim,
elektronické mi pfipadaji slozité

@ Nepouzivam elektronické zdroje,
preferuji tisténe

Jak hodnotite své schopnosti vyhodnotit a kriticky posoudit relevanci elektronickych informacénich
zdroja?
237 odpovédi

@ Velmi pozitivné: Jsem si jisty/a ve svych
schopnostech vyhodnocovat a kriticky...
@ Pozitivné: Hodnotim své schopnosti
vyhodnotit a kriticky posoudit relevanc...
@ Neutralng&: Mam prumémé schopnosti
vyhodnocovat a kriticky posuzovat rel...
@ Negativné: Mam spise nedostatecné
schopnosti vyhodnocovat a kriticky po...
@ Velmi negativné: Mam velké
pochybnosti ohledné svych schopnost...




Jaka je Vase preferovana strategie pfi vyhleddvani informaci v elektronickém prostoru?
237 odpovédi

Presné zadani klicovych slov do

0,
vyhledavaciho pole 212 (89,5 %)

Prochazeni riznych webovych

159 (67,1 %
stranek a aplikaci za acelemn... (67,1 %)

Vyuziti filtrd a specialnich funkci

0,
vyhledavace 176 (74,3 %)

Vyhledavani podle konkrétnich

0,
autorli nebo instituci 135 (57 %)

Spoléhani se na doporuceni

Q,
ostatnich nebo socialni sité 30 (12,7 %)
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Jak casto komunikujete s knihovnim persondlem ohledné pouzivani elektronickych informacnich

zdroja?
237 odpovédi
@ Velmi éasto
@ Casto
@ Obtas
@ Ziidka
@ Nikdy

Jak casto se Ucastnite Skoleni a workshopt na podporu prace s elektronickymi informac¢nim zdroji?

237 odpovédi

@ Velmi éasto
® Casto
@© Obgas
@ Zridka
@ Nikdy

x

30,8%




Jak hodnotite dostupnost elektronickych zdrojl v knihovné?
235 odpovédi

@ Vyborna: Elektronické zdroje jsou
snhadno dostupné a splniuji mé potieby
zcela uspokojive.

@ Dobra: Vétsina elektronickych zdrojd,
které potfebuiji, je dostupna, ale obcas...

@ Prumérna: Dostupnost elektronickych
zdroju je primérna; nékteré materialy...

@ Nedostateéna: Mam problémy s
nalezenim potfebnych elektronickych...

@ Nemam Zadnou zkusenost.

Jaké faktory ovliviuji Vase rozhodnuti vyuzivat elektronické informacni zdroje placené knihovnou?
235 odpovédi

Dostupnost konkrétnich zdroju, ...

204 (86,8 %)
Kvalita obsahu a relevantnost i... 176 (74,9 %)
MozZnost vzdaleného pfistupu k... 98 (41,7 %)
79 (33,6 %)

58 (24,7 %)

56 (23,8 %)

Snadnost pouZivani a pristupn...
Podpora a $koleni poskytované...
Preferovany format elektronick...

Ekonomickeé faktory, jako je ce... 130 (55,3 %)

Davéryhodnost a renomé posk... 74 (31,5 %)

Nevyuzivam elektronicke infor...|—1 (0,4 %)
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Jakd je Vase spokojenost s trovni elektronickych informacnich zdroji poskytovanych knihovnou?
237 odpovédi

@ Vyborna: Jsem velmi spokojen(a) s
urovni elektronickych informaénich
zdroju poskytovanych knihovnou; pos...

@ Dobra: Jsem spokojen(a) s trovni
elektronickych informacnich zdrojl po...

@ Prumérna: Mam neutralni nazor na
uroven elektronickych informaénich zd...

@ Nedostateéna: Jsem nespokojen(a) s
urovni elektronickych informacnich zd...

@ Nemam Zadnou zkusenost




Jakym zpUsobem byste charakterizovali své celkové zkusenosti s knihovnou jako

zprostifedkovatelem elektronickych informaénich zdroju?
236 odpovédi

@ Velmi pozitivni: Knihovna mi poskytuje
skvély pfistup k elektronickym informa...
@ Pozitivni: Mam pfijemné zkusenosti s
knihovnou jako zprostiedkovatelem el...
@ Neutralni: Moje zkusenosti s knihovnou
jako zprostfedkovatelem elektronickyc...
@ Negativni: Mam spise negativni
zku$enosti s knihovnou jako zprostfed...
@ Velmi negativni: Knihovna jako
zprostiedkovatel elektronickych zdroju...

40,7%




Prostor pro Vase komentafre:

7 odpovédi

hodne stesti!

Zméatlo mé, Ze je pouzivani elektronickych zdrojl povaZovéano za vyuZivani knihovny. Pouzivdm vyhradné
vzdaleny pristup.

Jedna véc, co mi opravdu chybi, je moZnost ukladat vyhledavani a zdroje v UKaz do sloZek. Je pouze
moznost pfipnout do oblibenych, coz je v pfipadé prace na vicero riznych seminarkéch a a zavére¢nych
praci dost nepraktické.

Elektronické zdroje jsou drahé a knihovny by mély dostat vice financi pro nakup eknih a databazi.

Elektronické zdroje nevyuzivam, protoze oborové knihovny maji potfebné tisténé knihy a ¢asopisy k
dispozici.

vite o tom, ze Portal EIZ je integrovan do UKAZ? Otazka na databaze a casopisy je zavadejici, aktualne je
vetsina casopisu v databazich. Knihovna administruje predplatne EIZ, v tom je jeji role nezastupitelna. Vite
o tom, jak se buduje portfolio EIZ na UK?

Potize s elektronickymi zdroji mam dva, ale nesouviseji s knihovnou: A) bézné pouzivam JStor a
vydavatelské servery. Jinak mam ob¢as pocit, Ze portall je moc a neni mozné "umét" véechny. B) Mdj obor
je velmi specializovany a fada zdroju bud elektronicky neexistuje nebo nelze predpokladat, ze je UK bude
ploéné predplacet kvli jednomu ¢lovéku.



