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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je identifikace poskytované podpory byvalym uzivatelim
navykovych latek k uplatnéni na trhu prace v Ceské republice. Prace se zprvu zabyva
navykovym chovanim a charakteristikou uzivateli navykovych latek. Poté jsou v praci
predstaveny znevyhodnéné skupiny na trhu prace, do kterych uzivatelé navykovych latek
patii, a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, které podporuji uplatnitelnost téchto
skupin na trhu prace. Dale se prace zaméfuje na téma 1éCby zavislosti, do kterého spada
pracovni terapie. Nasledné se prace zabyva situaci byvalych uZivateli navykovych latek
na trhu prace v Ceské republice, a to konkrétné bariérami, které byvalym uzivatelim
omezuji navrat na otevieny trh prace. Dale se pozornost zamétuje na podporu pracovniho
uplatnéni byvalych uzivateli navykovych latek a formy této podpory, mezi néz patii 1
integracni socidlni podniky, poskytujici podporu s cilem uplatnéni se na otevieném trhu
prace. Soucasti prace je kvalitativni empirické Setieni, jehoz cilem je analyza zptsobu
podpory byvalych uzivateli navykovych latek k uplatnéni na trhu prace ve dvou
integracnich socidlnich podnicich zamétenych na pracovni uplatnéni osob z této cilové
skupiny v Ceské republice. Empirické Setfeni bylo realizovdano formou
polostrukturovanych rozhovord s vedoucimi pracovniky integracnich socialnich podniki
v Ceské republice. Zji§téni jsou v zavéru prace diskutovana s teoretickymi vychodisky a

empirickymi Setfenimi.

Klicova slova
Podpora zaméstnanosti, integracni socialni podnik, navykové chovani, uzivatelé

navykovych latek



Abstract

The thesis aims to identify the support provided to former substance users to enter the
labour market in the Czech Republic. The thesis initially focuses on addictive behaviour
and characteristics of substance users. Then, the thesis introduces the disadvantaged
groups on the labour market to which substance users belong and the active employment
policy instruments that support the employability of these groups on labour market.
Furthermore, the thesis focuses on the topic of addiction treatment, which includes
occupational therapy. Subsequently, the thesis addresses the situation of former substance
users on the labour market in the Czech Republic, specifically the barriers that limit the
return of former users to the open labour market. It also focuses on the support for the
employment of former substance users and the forms of this support, which include
integration social enterprises that provide support with the aim of employment on the
open labour market. The thesis includes a qualitative empirical investigation aimed at
analysing how former substance users are supported to enter the labour market in two
integrative social enterprises in the Czech Republic. The empirical investigation was
carried out in the form of semi-structured interviews with managers of integrative social
enterprises in the Czech Republic. The findings are discussed with theoretical background

in the conclusion of the paper.

Keywords
Employment support, integrative social enterprise, addictive behaviour, former

substance users
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0 Uvod

Problematika uzivani navykovych latek je casto diskutovanym celospoleCenskym
tématem. Byvali uzivatel¢ navykovych latek 1 pies uspé€Snou lécbu celi riznym
prekazkam v uplatnitelnosti na trhu prace. Ty Casto souvisi s predchozim Zivotnim
stylem, Zivotem na okraji spoleCnosti, ale také s individudlnimi pfi¢inami zneuzivani
navykovych latek. Podpora byvalych uzivateli navykovych latek k uplatnéni na trhu
prace je klicova k jejich plnému znovuzaclenéni do spolecnosti a k definitivni zméné

rizikového zivotniho stylu.

Cilem bakalarské prace je identifikace poskytované podpory byvalym uzivatelim
navykovych latek k uplatnéni na trhu prace v Ceské republice. Cilem empirického Setfeni
byla analyza zptisobu podpory byvalych uzivateli navykovych latek k uplatnéni na trhu
prace ve dvou integraénich socialnich podnicich v Ceské republice. Odborné zdroje se
problematikou uplatnitelnosti byvalych uzivateld navykovych latek na trhu prace
zabyvaji v Ceském kontextu velmi okrajové. PredevSim je jim vénovand pozornost
v zahrani¢nich odbornych publikaci, které¢ vychazeji ze studii realizovanych vladnimi
odd€lenimi rtiznych evropskych zemi. Jednd s naptiklad o studii z Velké Britanie
realizovanou Lindou Bauld, Gordonem Hayem, Jennifer Mckell A Colinem Carrollem a
studii realizovanou The UK Drug Policy Commission (UKDPC). Tuzemské odborné
publikace ohledné problematiky uplatnitelnosti byvalych uzivatelii navykovych latek
zpracovali Michal Miovsky a Jan Moravek, ktefi realizovali dva vyzkumy zaméfené na
potieby byvalych uzivatelti navykovych latek na trhu prace a na potteby potencionalnich
zaméstnavatelll téchto osob. Oba vyzkumy byly realizovany v roce 2006, dalsi vyzkumy

z tuzemského prostiedi jiz realizovany nebyly.

Bakalatsk4 prace je Clenéna do péti tematickych kapitol. Prvni kapitola je vénovéana
adiktologie, navykové chovani, ndvykova latka a dale rozliSeni riznych skupin
navykovych latek. Stézejnimi zdroji pro tuto problematiku jsou publikace Kamila Kaliny
a Michala Miovského a ze zahrani¢nich zdrojit Roberta Westa. Rozpracovanymi oblastmi
v kapitole jsou definice zdvislosti, charakteristika uzivateli navykovych latek, 1écba
zavislosti na navykovych latkach a pracovni terapie uzivateli navykovych latek.
Stézejnimi zdroji pro tuto problematiku jsou publikace Kamila Kaliny a také jsou vyuzity

ceské narodni dokumenty ke stavu drogové situace za roky 2022 a 2023 nebo nadnarodni
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dokumenty World Health Organization nebo National Institute on Drug Abuse.
Vyuzivanymi zahrani¢nimi autory jsou Toby Seddon, David Best, Linda Bauld, Kathlyn

Reed a Sharon Nelson Sanderson.

Ve druhé kapitole jsou piedstaveny hlavni principy politiky zaméstnanosti CR a néstroje
aktivni politiky zaméstnanosti. Hlavnim pramenem je zdkon ¢&. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti. Kapitola se také vénuje znevyhodnénym osobam na trhu prace, do které
patii i osoby uzivajici navykové latky, které casto patii do vicero znevyhodnénych skupin
na trhu prace. V této kapitole jsou vyuzZity dokumenty Ministerstva prace a socidlnich
véci CR, Ceského statistického ufadu a klicovymi zdroji jsou publikace Tomase

Sirovatky, Jitiho Winklera a Martina Zizlavského.

Tteti kapitola je zaméfena na situaci byvalych uzivatelti navykovych latek na trhu prace
v Ceské republice. Blize se zabyva bariérami vstupu na trh prace z pohledu uZivatele
navykovych latek a také z pohledu personalisti. Tato kapitola vychdzi ze studii ¢eskych
autort Michala Miovského, Jana Moravka a zahrani¢ni studie Lindy Bauld a narodni
studie The United Kingdom Drug Policy Commission. Kapitola se také vénuje realizaci
pracovni podpory v uplatnitelnosti byvalych uZivateli navykovych latek. Vyznamné
vyuzivanymi autory jsou Marcel Ambroz, Amalie Pavlovska, Vilma Silarova a Dusan
Dvotak. Dale se kapitola vénuje formdm podpory, mezi které patii vzdelavani,
poradenstvi a pracovni rehabilitace. DalSimi vyuzivanymi autory jsou Petr Matousek,
Petra Sladkova a ze zahrani¢nich zdroji ndrodni studie The United Kingdom Drug Policy
Commission. Vyuzit je také dokument Dobra praxe podporovaného zaméstnavani klientti

PSA neziskové organizace SANANIM z.11.

Ctvrta kapitola je vénovana integra¢nimu socialnimu podniku. Vymezeni integraéniho
socialniho podniku vychdzi z Vyro¢ni zpravy 2018 spolku Tematické sité pro socialni
ekonomiku, ktery zastieSuje socialni podniky v Ceské republice. Kapitola se zamé&fuje
také na principy a praci v integratnim socialnim podniku. Kapitola ¢erpa z publikaci
Jittho Mertla a Pavla BareSe, Alexandera Asmalovkijeho a Tomase Sadilka, gérky
Dofic¢akové a Reného Pastriidka, Petry Francové a Evy Frankové a Marcela Ambroze.
Vyuzita byla také Sada rozpoznavacich znakt pro integra¢ni socidlni podnik, vytvorena
Evropskymi strukturdlnimi a investicnimi fondy v rdmci pfilohy €. 2 Vyzvy €. 03-22—

024.



Patad kapitola obsahuje vlastni kvalitativni empirické Setfeni realizované
polostrukturovanymi rozhovory s vedoucimi pracovniky dvou socialnich podniki.
Setieni je zaméfeno na Gtyfi oblasti, a to na: specifika byvalych uZivatelii navykovych
latek jako zaméstnanct integracniho socialniho podniku, individualni potfeby byvalych
uzivatelll navykovych latek jako zaméstnanct integra¢niho socialniho podniku, podporu
byvalych uzivatelii navykovych latek v zaméstndvani v integracnim socialnim podniku a
na reflexi prace a hodnoceni pracovni piipravenosti byvalych uzivateli navykovych latek

jako zaméstnancil integracniho socialniho podniku k uplatnéni na otevieném trhu prace.



1 Navykové chovani a navykové latky

Uzivani a zneuzivani navykovych latek predstavuje komplexni a multidimenzionalni
problematiku, na kterou lze nahlizet z riznych perspektiv. Specializovanym oborem
zabyvajicim se problematikou zavislosti (ndvykovych nemoci a chovani) je adiktologie.
Je definovana jako: ,,Obor ¢i odbornd disciplina zabyvajici se zneuzivanim drog,
drogovymi zavislostmi a odbornou pomoci osobam a skupinam, které jsou drogami
ohroZeny. MiiZe mit ¢ist€¢ medicinsky nebo mezioborovy charakter.* (Kalina, 2001, s. 12)
,»Obor adiktologie vyuzivd poznatkii biomediciny, psychologie, socialnich,
ekonomickych a pravnich véd a vytvafi vlastni transdisciplinarni perspektivu v pohledu
na prevenci, lécbu, rehabilitaci a minimalizaci rizik a Skod spojenych s dopady
zavislostniho chovani, véetné socio-ekonomickych, pravnich a kriminologickych vztahti
spojenych s existenci navykovych latek a behavioralnich zavislosti.” (Miovsky et al.,

2021, s. 94)

Obor se za¢ind rozvijet od prvni poloviny 19. stoleti, kdy v ramci pramyslové revoluce
nartsta problémové uzivani alkoholu a jako reakce na tuto situaci zacala vznikat prvni
specializovand 1é¢ebnd zatizeni. Nejvétsi rozkveét obor zaznamenal v druhé poloviné 20.
stoleti pfi rozvoji sité poskytovanych sluzeb. Prvni samostatné oddéleni v Ceské republice

vzniklo v roce 1948 u Apolinare (tamtéz, s. 93).

Problematika uzivani a zneuzivani navykovych latek je vnimana jednak z pohledu
jednotlivce, jednak v celospolecenském kontextu. ,,Zavisli 1idé jsou nositelé symptomlt
zavislé spole¢nosti, kterd nedokaze skuteéné ukojit svou zizen.“ (Rohr, 2015, s. 11)
Zavislosti mize byt postizen kdokoliv z jakékoliv spoleCenské vrstvy, vékové skupiny i

statu (tamtéz).

Névykové chovani je celosvétovym problémem, ktery zahrnuje konzumaci legalnich i
nelegalnich psychoaktivnich latek, jako jsou naptiklad uZzivani ,,...alkoholu, nikotinu,
opioidi, stimulancii, steroidl, 1€kti proti bolesti na 1ékaisky predpis, sedativ nebo tieba
konopi.“ (West, 2016, s. 9). Hazardni hrani, hrani pocitaCovych her ¢i naduzivani
komunikacnich siti je oznaCovano jako zéavislost na procesech, nelatkova nebo

behavioralni zavislost (tamtéz, s. 19).
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Kalina charakterizuje zavislost jako ,,...chovani, které ptindsi okamzité uspokojeni a ma
tendenci byt opakovano. Pfi ¢astém opakovani se pak z dlouhodobého hlediska stava
zvykem ¢i navykem, a to n¢kdy i navzdory tomu, ma-li negativni nasledky.* (Kalina,

2015, s. 513)

Za psychotropni latku (drogu) je mozné oznacit latku s nasledujicimi charakteristikami:
1) ,,Psychotropni efekt — modifikuje naSe prozivani, méni to, jak svét vidime a
prozivame.
2) Potencidl zavislosti — dlouhodobé pravidelné uzivani mize vyvolat zavislost a

vést ke ztraté kontroly nad jejim uzivanim.* (tamtéz, s. 49)

Droga je definovana podle WHO jako ,,... jakakoli latka, kterd miZe po vniknuti do
zivého organismu zmeénit jednu nebo vice jeho funkci. Zahrnuje nejen léky urcené
primarné k 1é¢b¢ pacientd, ale také dalsi farmakologicky ucinné latky, které nejsou urceny
k 1écbé pacientt. (WHO, 1975, s. 13) Z pohledu zdkona jsou drogy definovany jako
... 1legélni, nezdkonné, stitem nepodporované omamné nebo psychotropni latky...*
(Zabransky, 2003, s. 14) a jsou blize oznaeny v Zakon¢ o navykovych latkach c.

167/1998 Sb.

Drogy rozdélujeme podle riznych kritérii: ,,... 1) podle vzniku — pfirodni, semisyntetické
a syntetické, 2) podle typu piisobeni a chemického slozeni — tlumivé latky, stimulancia,
halucinogeny, 3) podle stupné spoleCenské nebezpecnosti — podle zavaznosti

spolecenskych nasledkii.* (Zabransky, 2003, s. 14)

Minatik a Kmoch rozd¢€luji drogy podle:
1) ,,U¢inku na psychiku:
e Tlumivé latky (narkotika) zpomaluji psychomotorické tempo. Malé davky
zklidni, vyss8i navodi spanek, koma az zastavu Zivotnich funkeci.
e Psychomotoricka stimulancia zbavi ¢lovéka Unavy, urychli myslenkové
tempo, aktivuji motoriku.
e Halucinogeny vyvolavaji zmény vniméni od pouhého zostfeni aZ po stavy
podobné schizofrenii.
2) Miry rizik:
e Tvrdé — vyssi mira rizika

o  M¢ckké — mensi mira rizika® (Kalina, 2015, s. 49-50)
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Nékteré definice navykovych latek se nezamétuji pouze na ucinky ¢i rizika, ale zamétuji
se na potencial rozvoje zavislostniho chovani. ,,Navykové latky — latky s vlastnostmi,
které povzbuzuji navykové nebo pravidelné uzivani. Bézné synonymum rovnéz pro latky,

které maji schopnost vyvolavat zavislost. (Kalina, 2001, s. 70)

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) rozdéluje navykové latky na ,,...alkohol,
opioidy, kanabinoidy, sedativa nebo hypnotika, kokain, jiné stimulancia a kofein,
halucinogeny, tabak, prchava rozpoustédla, uzivani vice riznych drog.* (MKN-10, 2023,

nestrankovano)

Alkohol je jednou z nejbéznégjsich navykovych latek, kterou v Ceské republice nadmérng
uziva skoro ¢tvrtina muzu a desetina Zen. Stav po uziti alkoholu se projevuje ,,...vétSinou
jako prosta (nekomplikovand) opilost.” (Popov, 2003, s. 152). V malych davkéach se latka
projevuje stimulacné a ve vysSich tlumivé. Rizikem pfi uZivani alkoholu je, Ze pfii
dlouhodobém uzivani muze vznikat jak fyzickd, tak psychickd zévislost. Zavazna

intoxikace muze vést k vaznému poSkozeni organismu (tamtéz, s. 151-154).

Opioidy a opiaty se v mediciné pouzivaji jako 1€ky s vysokym ucinkem proti bolesti a
pusobi na ¢lovéka nejdiive euforickym efektem a pozdgji tlumivym efektem. Do této
skupiny fadime heroin, metadon nebo opium, nejéastéji aplikované nitrozilng€, ale jsou
mozné ijiné zplsoby aplikace. Opioidy a opiaty maji velky potencidl ke vzniku zavislosti
jak psychické, tak fyzické. Jednim ze zavaznych rizik uzivani je vysokd moznost
pfedavkovani a nasledného umrti jak u prvouzivateli, tak i u dlouhodobych uZzivatelti

(Minaftik, 2003a, s. 159—-162; Kalina, 2015, s. 55-58).

Zneuzivani ¢kt je definovdno jako ,,...uziti 1ékti neschvalenym zplsobem, mimo
schvaleni ¢i v rozporu s doporu¢enim lékare ¢i vyrobee.* (Kalina, 2015, s. 61) V MKN-
10 jsou kromé sedativ a hypnotik zatazeny i Iéky jinych skupin, jako jsou napiiklad
analgetika a anxiolytika. Zavislost Casto vznika i v ptipadech, kdy je 1ék dlouhodobé¢
pfedepisovan lege artis a je Iékafem podcenén jeho zavislostni potencial. Léky zneuZiva
1 bézna populace bez zdravotnich problémt a dlouhodobé a pravidelné uzivani vyse

uvedenych &kt maze vést k fyzické a psychické zavislosti (Hampl, 2003a, s. 187).

Uginnymi latkami v konopnych drogach jsou kanabinoidy a mezi nejuZivanéjsi formy
patfi marihuana a hasiS. Krom¢ psychotropnich uc¢inkd maji konopné latky 1 1écivé

ucinky. U kanabinoidi dosud nebyl popsan pfipad smrti kvili predavkovani a
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nevyvolavaji fyzickou zavislost, ale pfi Castém uzivani se objevuji jemné poruchy

kognitivnich funkci (Miovsky, 2003a, s. 174—177).

Halucinogeny jsou latky, které maji piirodni i1 synteticky plvod. Mezi nejznaméjsi
halucinogeny patfi LSD, psilocybin a bufotenin. Pro halucinogeny je typicka
,»...variabilita G¢inkl, kterd zavisi na uzité¢ latce a davce, na duSevnim rozpolozeni
uzivatele a okoli.“ (Kalina, 2015, s. 68) Dochazi ke zméndm vnimani — halucinace
(zrakové, sluchové), rozostfené vnimani, iraciondlni mysleni. Tyto latky nevyvolavaji
psychickou ani fyzickou zévislost, ale u predisponovanych osob mohou vyvolat deprese

a tzkosti (tamtéz, s. 67-68).

Dalsi skupinou drog jsou psychostimulancia. ,,Psychostimulancia (psychoanaleptika,
psychomimetika), jsou latky s nefyziologickym budivym efektem na CNS (centralni
nervovy systém). Typickymi zastupci jsou pervitin (metamfetamin), amfetamin a kokain,
mén¢ typickym zastupcem je extaze, kterd mize mit kromé stimula¢niho u¢inku také

S 24

Ceské republice je pervitin (Kalina, 2015, s. 71).

Do skupiny tékavych neboli prchavych latek ,,...patii toluen, trichloretylen, aceton, éter,
chloroform, déle slozky nékterych lepidel, fedidel a rozpoustédel.” (Kalina, 2015, s. 74)
Tyto latky vétSinou zplisobuji pocit podobny opilosti a uzivaji se jako doplitkova droga
pfi nedostatku drogy primarni. T¢kavé latky vyvoldvaji psychickou zavislost a ¢astéji je

uzivaji mladistvé osoby do 30 let (Hampl, 2003b, s. 193).

Tabak je jednou z nejuzivanéjSich navykovych latek. Nejvétsim rizikem je souvislost
koufeni s rakovinou plic. Kazdy druhy kufdk umte na disledky kouieni (Kralikova, 2003,

5. 205-206).

»Skupina syntetickych latek, které 1ze charakterizovat prevazujicim kontextem uzivani
na akcich s reprodukovanou elektronickou hudbou (parties a raves).” (Kalina, 2015, s.
76), je oznacovana jako tane¢ni drogy. Hlavnim zastupcem je MDMA, tzv. extaze, kterd
ma stimulacni, piijemné G¢inky a navozuje relaxacni stavy. Tyto latky mohou vyvolavat

pouze psychickou zavislost (Minatik a Paleni¢ek, 2003, s. 200-201).

V soucasné dob¢ se objevuji nové psychoaktivni substance neboli NPS, které jsou

charakterizovany ,,... Sirokym spektrem ucinki, které mohou byt tlumivé, stimulacni,
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entaktogenni, ale také halucinogenni.“ (Danda et al., 2020, s. 1) Mezi jejich specifika
patfi, ze ,,...1) se snazi napodobit ucinky tradi¢nich drog (napf. extaze, heroinu,
marihuany ¢i pervitinu) a zaroven diky své nové struktufe nejsou zahrnuty na seznam
kontrolovanych omamnych a psychotropnich latek (OPL) a 2) ze prekursory pro jejich
vyrobu nejsou monitorovany a jsou snadno dostupné. To ve svém dusledku vede k tomu,
ze vyrobci 1 distributofi se tak mohou snadno vyhnout legislativnim postihim.* (tamtéz)
EMCDDA (European monitoring centre for drugs and drug addiction) do roku 2018
zaznamenala pfes 700 novych psychoaktivnich latek, které nebyly legislativné oSetfeny
(Shafi et al., 2020, s.2). Patii mezi né€ ,,...syntetick¢é opioidy, fenylethylaminy,
halogenované derivaty amfetaminu a metamfetaminu, analogy/ndhrazky MDMA,

fenylethylaminové halucinogeny a mnoho dalsich.” (Danda et al., 2020, s. 1)

1.1 Definice syndromu zavislosti na navykovych latkach

Dle MKN-10 je syndrom zavislosti definovan jako “Soubor behavioralnich, kognitivnich
a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po opakovaném uZziti substance a ktery typicky
zahrnuje silné ptani uzit drogu, porusené ovladani pii jejim uzivani, pretrvavajici uzivani
této drogy 1 ptes Skodlivé nasledky, prioritu v uzivani drogy pted ostatnimi aktivitami a
zavazky, zvySena tolerance pro drogu a nékdy somaticky odvykaci stav. Syndrom
zavislosti mize byt pfitomen pro specifickou psychoaktivni substanci (napf. tabdk,
alkohol nebo diazepam), pro skupinu latek (napt. opioidy) nebo pro S$irSi rozpéti

farmakologicky rozli¢nych psychoaktivnich substanci.® (MKN-10, 2023, nestrankovano)

American Society of Addiction Medicine definuje zavislost jako ,,... 1é¢itelné, chronické
onemocnéni, které zahrnuje komplexni interakce mezi mozkovymi drahami, genetikou,
prostfedim a zivotnimi zkuSenostmi jedince. Lidé se zavislosti uzivaji latky nebo se
zapojuji do chovani, které se stavd nutkavym a Casto pokracuje navzdory Skodlivym

nasledkiim.“ (ASAM, 2019, s. 2)

Obecnéji uplatnitelnou a abstraktni definici zavislosti je definice od Heinze-Petera Rohra,
kterd postihuje SirSi spektrum zavislosti. ,,Zavislost je nemoc Zizné (...) Samoziejmé jde
o Zizefi po naklonnosti, lasce, uznani a ocenéni. Cim méné je ¢lovék schopen uhasit tuto
zizen, tim vice zizen sili. Nejlépe mtizeme problém takové zizné ¢i hladu pfirovnat k
problému diry zejici v nitru, ktera se neda vyplnit. At do ni dame cokoli, zaplni se jen
zdanlivé, vzdy se znovu zase rozevie, a jeSté vEétsi nez predtim.“ (Rohr, 2015, s. 11) Tuto

14



neukojenou zizen lidé ve spole¢nosti zahanéji pomoci riznych druht navykovych latek a
navykového chovani, které se jim stavaji kompenzaci pro vyieSeni daného problému, ale

v kone¢ném disledku jen dany pocit Zizné€ podporuji (tamtéz).

Stejné jako jiné nemoci, zavislost ovliviiuje zdravi ¢loveka jako celek. Obdobné ji 1ze i
predchézet a 1€Cit ji, a pokud se tak nestane, mtize vést 1 ke smrti. Tedy je vniména jako

bézna nemoc a mélo by se tak k ni 1 ptfistupovat (NIDA, 2020, nestrankovano).

VétSina mezindrodnich organizaci (WHO, NIDA, ASAM, MKN-10), které se zabyvaji
problematikou zévislosti, se shoduji, Ze plisobi na vice trovnich. Jedna se o 1éc¢itelnou
nemoc, ktera je specifickd opakovanou a neutisitelnou touhou po uziti navykové latky a

znateln€ ovliviiuje chovani, jednéni a také zdravi samotného jedince.

Syndrom zavislosti je mozné diagnostikovat v pfipad¢ ptritomnosti minimalné tfi nize

uvedenych kritérii béhem posledniho roku:

e Silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku.

e Potize v kontrole uzivani latky, a to, pokud jde o zacatek a ukonceni nebo
mnozstvi latky.

e Somaticky odvykaci stav (...)

e Prikaz tolerance jako vyZadovani vysSich davek latky, aby se dosdhlo ucinku
puvodné vyvolanych nizS§imi dadvkami (jasné piiklady lze nalézt u jedincii
zavislych na alkoholu a opiatech, kteti mohou brat denn¢ takové mnozstvi latek,
které by uzivatele bez tolerance zneschopnilo nebo 1 usmrtilo).

e Postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi ve prospéch uzivané
psychoaktivni latky a vénovani zvySeného mnozstvi ¢asu k ziskani nebo uzivani
latky nebo zotaveni se z jejich ucinku.

e Pokracujici uzivani pies jasny dukaz zjevné Skodlivych nésledkii: naptiklad
poskozeni jater nadmérnym pitim, depresivni stavy vyplyvajici z nadmérného

uzivani latky nebo toxického poskozeni mysleni...“ (Kalina, 2015, s. 192)
RozliSeni zdkladnich pohledi na zavislost je kli¢ové pro spravnou identifikaci osob, které

uzivaji navykové latky. Zavislost jako depedence, nebo zévislost jako addiction, jsou

vnimany jako dva odli$né pohledy.
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Zavislost jako dependence ,,...je stav psychické nebo fyzické zavislosti nebo obojiho na
droze, ktery vznika u osoby po pravidelném nebo trvalém podavani této drogy.“ (Zhang,
Shin, Tao, 2017, s. 24) Zavislost ve smyslu addiction ,,... je charakterizovana nutkavym
chovanim pii vyhledavani drog. (tamtéz) Je uzce spojena s fungovanim mozku. Pfi
addiction se méni drahy odmén v mozku, coz zpiisobuje nutkavé chovani uzivat drogu.
Dependence ve smyslu zavislosti se vice zacala pouzivat kviili destigmatizaci uzivatela
navykovych latek. Dependence se stala eufemismem pro addiction a piedevSim v

Iékarském prostiedi se tato slova ¢asto zaménuji (tamtéz, s. 24-25).

Problémové uzivani drog je ,,... zptsob uzivani drog, ktery miize zplsobit problémy
uzivateli, jeho pfatelim a rodiné nebo Sirsi spolecnosti, ¢asto doprovazeny zavislosti a
negativnimi disledky po zdravotni, socidlni a pravni situaci konzumenta.* (EMCDDA,
2023, nestrankovano) Jedna se o dlouhodobé nebo pravidelné uzivani vysokych davek
nelegélnich drog. V tomto pfipadé se Casto mluvi o opiatech, kokainu nebo amfetaminu
(EMCDDA, 2009, s. 1). Dnes se uziva termin rizikové uzivani drog, které se v Ceské
literatui'e pouziva jako synonymum k problémovému uzivani drog. Rizikové uzivani drog
oznacuje obecnéjsi ramec rizik uzivani, jak pro osobu samotnou, tak pro spolec¢nost. Je
definovan jako ,,Chovani nebo typ uZzivani s vy$§i pravdépodobnosti zdravotniho a
socialniho poskozeni v diisledku uzivani drog. Pojem je ¢asto zuzovan na sdileni jehel,
stiikacek a dalSiho nacini, kterym intravendzni uzivatelé drog riskuji moznost nakazy krvi
pienosnych chorob jako AIDS nebo Hepatitis B, C. Miize se vSak pouzit v souvislosti

s jakoukoliv drogou a jakymkoliv rizikem poSkozeni zdravi.” (Kalina, 2001, s. 93)

Podle Oxfordské studie z roku 2001 je mnoho diivodi, pro¢ lidé zacinaji uzivat drogy, a
tim se dostavaji do ohroZeni vznikem zavislosti. Mezi nejCastéj$i diivody patii
»-.. relaxace (96,7 %), stat se omamenym/opilym (96,4 %), udrZzeni bdé€losti v noci pii
socializaci (95,9 %), pro zlepseni néjaké Cinnosti (88,5 %) a zmirnéni depresivnich nalad
(86,8 %).“ (Boys, Marsden a Strang, 2001, s. 457) Na pojeti vzniku zavislosti je nahlizeno
z pohledl riznych paradigmat. Nahled na pocatek zavislosti se méni jak v Case, tak
v riznych oblastech zkoumani zévislosti. RozliSuje se moralni paradigma, psychologické
paradigma, socialni paradigma, neurobiologické paradigma, bio-psycho-socialni

paradigma.

Moralni paradigma vnima uzivani a zéavislost jako moralni poklesek, ktery si jedinec

zavinil sam. Toto pojeti vzniklo a prevladalo na konci 19. stoleti, ale i dnes ho miize
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pozorovat jak ve vetejné sféfe, tak i u fady politikl ¢i doktord (Kalina, 2015, s. 102). V
tomto pojeti byla drogova zavislost povazovana za moralni stav vyvolany slabou vili

zavislych (Zhang, Shin, Tao, 2017, s. 22).

Podle psychologického paradigmatu vznika zavislost skrze uceni nebo jako urcity vzorec
chovani. Lidé berou drogy kvuli Ginku, ktery na né maji (Kalina, 2015, s. 102).
Psychologické paradigma rozeznava Sest riznych zakladnich faktort, proc lidé se stavaji

z&vislymi na navykovych latkéch:

e _Umoziuji dosazeni vétsi kontroly, moci nad sebou ¢i nad druhymi.

e Urychluji a zkvalitnuji vlastni vyvoj, umoziuji zazit zvlastni poznani a tim si
uvédomit vice sam sebe ¢i smysl svého zivota.

e Zbavuji nepfijemného stavu, akutniho ¢i permanentniho, napf. pocitd
neschopnosti, ménécennosti nebo stavi, které doprovazeji fyzické nemoci ¢€i jiné
duSevni poruchy.

e Vyvolavaji slast, pfijemny stav, zintenzivituji smyslové zazitky.

e Umoznuji lépe se citit uprostied téch, ktefi drogu béZzné pouZivaji, usnadnuji
ptizptsobeni.

e Pomahaji pfi asocidlnim Zivotnim stylu, kdy droga posiluje agresivitu a drogou
posilend sebestfednost potird empatii a potlacuje sebezpytovani s pfipadnymi

nepiijemnymi vycitkami svédomi.* (Frouzova, 2003, s. 124)

Socialni paradigma na problém nahlizi z pohledu socidlniho prostfedi, které na
jednotlivee klade nepfiméiené pozadavky a tim naruSuje jeho socidlni fungovani.
Dusledkem je nesoulad mezi pozadavky prostiedi a chovanim jednotlivce, ktery se snazi
s témito pozadavky vyrovnat nebo se jim vyhnout (Kalina, 2015, s. 103). Zakladnim
vychodiskem socialniho paradigmatu je, ze ,,...1) pfi¢inou problémii nemusi byt lidé,
ktefi jim musi Celit, 2) neodpovidajici socialni prosttedi zptisobuje fadu obtizi a 3) tlaky
socialniho prosttedi by mély byt uvazovany jako primarni pficina problému a lidského

utrpeni a mély by byt pfedmétem Usili o0 zménu.* (Navratil, 2003, s. 71)

Neurobiologické paradigma bere v tvahu genetické determinanty a podle néj je zavislost
problémem mozku (ASAM, 2011, s. 1). Toto védecke pojeti ma i své uskali v interpretaci
a prilisné redukci tématu ryze na téma biologické, stile se musi brat v avahu
psychologické a socialni aspekty zavislosti (Kalina, 2015, s. 104).
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V druhé poloviné 20. stoleti vznikd bio-psycho-socidlni paradigma. Toto pojeti vnima
zavislost jako celistvy problém, ktery ma vice rovin (Kalina, 2015, s. 104). ,,Nejcast&ji
jde o kombinaci fady faktorti — naptiklad urcité fyziologické faktory, bud’ hereditarni
nebo ziskané, se kombinuji s psychologickymi nebo sociokulturnimi pfi vytvofeni
zavislosti.“ (Kudrle, 2003, s. 91) Fyziologické faktory, které mohou byt pfic¢inou
zavislosti, jsou genetické neboli hereditarni predispozice, konkrétné napiiklad zdédéna
vétsi tolerance vuci alkoholu od rodi¢h na dité, a individuélni predispozice mozku, ktera
urCuje hladinu hormont v téle (tamtéz, s. 91-93). Psychologické faktory ptispivajici
k rozvoji zavislosti jsou: ,,...aroven postnatalni péce, tedy péfe o harmonicky vyvoj
ditéte, vyvoj a diferenciace jeho potieb, jejich piimefené uspokojovani s respektem k
hranicim, a dale podpora v dob¢ dospivéani, v krizi hledané identity a samoziejmé
adekvatni pomoc v ptipadech objevujici se patologie nejriznéjSich duSevnich poruch a
chorob, jako je deprese, tizkost, eventualné psychotické onemocnéni.” (tamtéz, s. 93)
Socialni vlivy ,,... zahrnuji Sirokou skalu od nejobecnéjsich okolnosti, jako je rasova
pfislusnost, spolecensky status rodiny, uroven socialni zajiSténosti a prostiedi, ve kterém
muZe piispét k rozvoji zavislosti, je rodina, kde dité vyrlsta v pfitomnosti zavislého a
uzivani navykovych latek je normalizovédno. Do bio-psycho-socialniho paradigmatu je
Casto pridavan i aspekt spirituality. ,,Spiritualita je vztahem k tomu, co mé ptfesahuje, k
nému se vztahuji jako k nejvyssi autorité, fadu, ideji.” (tamtéz, s. 93) Béhem vzniku
zavislosti se vytvaii existencidlni prazdno nebo ztrata smyslu byti. Tento jev ale
s vylécenim zavislosti nemusi zmizet, a proto je nutné prvky spirituality zafazovat i do

ozdravného procesu i v ramci prevence zavislosti (Kalina, 2015, s. 124).

1.2 Charakteristika uzivatelii navykovych latek

Definice uzivatele navykovych latek se vztahuje k jedinci, ktery ,,... byva pravidelné ¢i
chronicky intoxikovan, projevuje se u néj nutkava potieba uziti preferované latky (nebo
latek), nedafi se mu piestat s uzivanim navykovych latek, pfipadné jejich uzivani
korigovat, a vykazuje odhodlani opatiit si psychoaktivni latky téméf jakymkoli
zpisobem. Typickad je napadnd tolerance a pii pferuseni uzivani latky se casto dostavuje

odvykaci syndrom.“ (WHO, 1994, s. 6)
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Byvaly uzivatel navykovych latek, tzv. ex-user, je jedinec ,,... abstinujici spontanné ¢i po
1é¢be podstatnou dobu v fadu mésict ¢i let. (Kalina, 2001, s. 39) Tato doba neni piesné
urcena a ndzory na ni se mohou lisit. Abstinence miiZze vzniknout spontdnné nebo pomoci
1é¢by. Stejné tak neni urcend doba, kdy jiz oznaceni za byvalého uzivatele neni aktudlni.
Podle nékterych autorit se jedna o oznaceni celozivotni (medicinsky model), coz ale
byvalé uzivatele stigmatizuje. V souvislosti s bio-psycho-socio-spiritudlnim modelem
zavislosti se uvadi, ze je mozné zavislost prertst, a tak se uvazuje o byvalém uzivateli

jako o osobé€ se zkuSenosti s uzivanim navykovych latek (tamtéz).

Studie psychosociélnich charakteristik osob zavislych na ndvykovych latkach a uzivateli
navykovych latek bez syndromu zéavislosti ukdzala, ze uZzivatelé navykovych latek se
zavislosti vidéli mensi dilezitost v interpersondlnich vztazich, hiife je navazovali a
udrzovali nez uzivatelé bez syndromu zavislosti. Dale zavisli jedinci méli vétsi problém
se sebepojetim a sebehodnotou oproti druhé skuping. Vyssich skoére dosahovali uzivatelé
se zavislosti v polozkach tykajicich se riskovani, rebelie, ovlivnitelnosti okolim a
vyhledavani slasti nebo potéseni. Nizsi skore méli oproti uzivatelim bez zavislosti

v motivaci (Khalily, 2001, s. 113—-128).

Problémovi uzivatelé vykazuji specifické charakteristiky souvisejici a vyplyvajici
z uzivani navykovych latek. ,,Nejedna se pouze o fyzické nebo psychické problémy, ale
také o problémy socidlni a environmentalni. Vicenasobny uzivatel drog miize mit celou
fadu problémil, mize byt soucasné psychicky zavisly na nekterych drogach, fyziologicky
zavisly na jinych a zarovei mit financni nebo pravni problémy nebo potize s bydlenim.
Reakce na potteby uzivatele drog proto vyzaduje plné¢ multidisciplindrni pftistup.*

(Seddon, 2010, s. 338)

Uzivani navykovych latek pfinasi uzivatelim rizné negativni disledky, a to predevSim
v oblasti zdravotni a socialni. Dusledky je mozno délit podle jejich vlivu na somaticky a
psychicky stav uzivatele, na jeho chovani a spolec¢nost: ,,... rodinu, komunitu nebo
spolecnost jako celek* (Best et al., 2003, s. 5). Jedna se napiiklad o ,,... kriminalitu, vliv
na zivotni prostfedi, vztahy v rodiné, mezinarodni a ekonomické dopady a dopady na
komunitu.” (Nutt et al., 2010, s. 1559) Negativni dopady mohou téz souviset s uzivanim
konkrétnich navykovych latek, napt. odvykaci stav, nebo mohou souviset se zivotnim

stylem ¢i postojem spolecnosti, napiiklad socialni vylou€eni (Best et al., 2003, s. 5).
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Zdravotni dusledky uzivani ndvykovych latek ptsobi pfedevsim na individudlni urovni.
»Pro PUD je typickd komorbidita v oblasti pfenosnych infekénich onemocnéni
(HIV/AIDS, virové hepatitidy), ale také dalsi infekéni komorbidita (infekce v misté
vpichu, chronické rany, endokarditidy, sepse), pfedavkovani a otravy aplikovanymi
latkami, nasledky vné&jSich pfi€in jako trrazy a poranéni vcetné nasilnych, patologie
chrupu a désni, u Zen problémy v oblasti sexualniho a reprodukcniho zdravi.* (Mrav¢ik,
Vatenkova a Janikova, 2022, s. 9) Uzivatelé navykovych latek trpi ¢asto komorbidnimi
onemocnénimi, to znamend dal§imi nemocemi, které se vyskytuji zaroven jako jiz
pozorovana nemoc nebo porucha (NZIP, 2024, nestrankovano). Nej¢astéji se jednd o
hepatitidy B a C. Pocet injekcnich uzivatelti drog nakazenych HIV je dlouhodobé& nizky.
Uzivatelé drog se potykaji s dalSimi zdravotnimi problémy, jak somatického razu, tak
v oblasti duSevniho zdravi. Pfedevsim se jedna o psychotické stavy, depresivni a izkostné
poruchy a tim vznikaji dvé soub&zné psychickd onemocnéni u jedné osoby, cemuz se také

fika dudlni diagnoza (Chomynova et al., 2023a, s. 8-9).

Uzivani navykovych latek pfinasi uzivatelim Siroké spektrum socialnich a ekonomickych
dopadii. Ziji velmi asto na okraji spole¢nost, stykaji se predeviim s dalsimi uZivateli
drog a jejich vztahové zazemi je nestabilni (Chomynova et al., 2023a, s. 9). Mezi faktory
ovliviiujici socialni vylouceni patii ,,...nizké vzd€lani, nezaméstnanost, dluhy, Zivotni
styl, kriminalita, prostituce, bezdomovectvi, imigrace a $patné€ dostupné péce (EMCDDA,
2003, s. 65). Socialni vylouceni definujeme jako ,,... vicerozmérny a dynamicky proces
uplného nebo ¢astecného vylouceni z ekonomickych, socidlnich a kulturnich systémi,

které urcuji socidlni zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti.*“ (Matheson et al., 2008, s. 86)

Jednim z faktord je jejich nestabilita pfijmi, kdy cast uzivateld pracuje na obcasnych
brigadach, vétSinou bez pracovni smlouvy, popfi. jim praci zprostiedkovavaji pracovni
agentury. Cast uZivatelll pobira socialni davky. Pomémé velkd &ast uzivateld ma
problémy s bydlenim, nevyhyba se jim ani bezdomovectvi, bydli ve squatech, zahradnich
domcich apod., dalSim problémem jsou dluhy a exekuce (Mravc¢ik, Varenkova a
Janikova, 2022, s. 9). ,,Nestabilni bydleni a zadluZenost jsou vyznamnou piekdzkou
uzdravy a socidlni a ekonomické integrace. Pro osoby uZzivajici drogy rizikové mohou

predstavovat nefesitelny problém. “ (Chomynova et al., 2023a, s. 9)

UZzivatelé drog jsou také pachateli trestné ¢innosti, ktera se tyka jak primarnich drogovych

deliktt (vyroba, pfechovavani, distribuce omamnych a psychotropnich latek), tak tzv.

20



sekundarnich drogovych delikti, nejéastéji majetkového charakteru (kradeze a loupeze),

mafieni ufedniho rozhodnuti a dalSich trestnych ¢ina (Kalina, 2015, s. 661).

Situaci uzivateli navykovych latek v Ceské republice blize popisuji Souhrnné zpravy o
zavislostech v Ceské republice, které vydava Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy
a zavislosti (NMS) a uvadi statistickd data ohledné uZivateli navykovych latek v CR
(NMS, 2024, s. 5). V Ceské republice rizikové pije alkohol okolo 1,5 milionu osob a
Skodlivé okolo 800 tisic osob. Tato data se v pritbéhu let vyznamné neméni. Ro¢né zemie
okolo 7 tisic osob, jejichz umrti souviselo s konzumaci alkoholu. Nej€astéji uzivanou
nelegalni drogou v CR je konopi, které uziva okolo 700 tisic osob, a vice ho uzivaji muzi.
Nejvice je uzivany pervitin a dale opiaty. V poslednich letech se rozsifuje zneuZzivani
syntetickych drog a novych drog, jako je naptiklad kratom. Pfiblizn€ 45 tisic osob uziva
nelegalni drogy (vyjma konopi) rizikové. Jejich pocet se za poslednich pfiblizn¢ 10 let
zvysil o tietinu, v souvislosti s uzivanim drog zemfie ro¢né¢ okolo 200 lidi. Psychoaktivni
1éky problémove uziva az 15 % populace, coz v prepoctu odpovida ptiblizné 1,5 milionu

lidi. Léky rizikové Castéji uzivaji zeny (Chomynova el al, 2022, s. 7-8).

Zprava o nelegalnich drogach v Ceské republice 2023 Nérodniho monitorovaciho
stiediska pro drogy a zavislosti uvadi, az pocet lidi uzivajicich rizikové je odhadovan na
46, 5 tisic. Celkem 37,2 tisic uziva pervitin, 9,3 tisic opioidy. Injekéné uziva drogy 42,7

tisic osob (Chomynova et al., 2023a, s. 8-9).

Trendem poslednich let je starnuti drogové populace, coz se projevuje zvySenim
somatickych obtizi souvisejicich jak se starnutim, tak s Zivotnim stylem uzivateld, a
zaroven zvySenim psychickych, ale 1 ekonomickych a socidlnich dopadl. NejvyraznéjSim

dopadem je socialni vylouceni (Chomynova et al., 2023b, s. 54).

Vysledky podobnych studii, které byly provedeny v Evropé, ukazuji, Ze muzi maji vétsi
pravdépodobnost se stat osobou uzivajici navykové latky rizikove nez zeny. Zavislosti na
navykovych latkach mohou byt postizeny vSechny vékové kategorie, ale nejohrozené;jsi
veékove kategorie jsou mezi 28. a 31. rokem (Bauld, 2010, s. 18). Jedna z britskych studii
ukazuje, Ze vék problémového uzivani ndvykovych latek je pod hranici dospélosti. ,,Mira
problémového uzivani drog byla nejvyssi ve vékové skupiné 15-24 let. Konopi bylo
nejcastéji zneuzivanou drogou, nasledovanou opiaty, kokainem a amfetaminy, pfi¢emz

témef tietina osob zneuzivajicich drogy uvedla uzivani vice latek.* (Haw a Hawton, 2009,
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s. 91) Vliv vzdélani na uzivani navykovych latek se v jednotlivych studiich lisil. Nékteré
studie uvadély, ze vétSina problémovych uzivateli navykovych latek ma jen zakladni
vzdélani, a nékteré uvadely, ze vétSina dosdhla vzdélani stfedoskolského. Rozdil ve
vyzkumech je dan pravdépodobné rozdily v socioekonomické a kulturni wrovni
jednotlivych zemich, kde vyzkumy probihaly. Pfesto autofi uvadéji, ze ¢im niz§iho
vzdélani jedinec dosahne, tim je pravdépodobnost problémového uzivani navykovych

latek v&tsi (Bauld, 2010, s. 18).

1.3 Léc¢ba zavislosti na navykovych latkach

Lécbou je oznacovan proces, ktery zacina, kdyz se uzivatel navykovych latek dostane do
kontaktu se socidlnim pracovnikem nebo zdravotnikem daného programu a pokracuje
specifickymi intervencemi az do dosazeni nejvyssi mozné tirovné€ zdravi a spokojenosti
(Kalina, 2015, s. 587). ,,Zahrnuje celou fadu pfistupi, vcéetné skupinové terapie,
specifickych behavioralnich terapii k prevenci recidivy, zapojeni do skupiny vzajemné
pomoci, pobyt v terapeutickém zatizeni, lécebnou terapii, 1é¢ebnou terapii pro prevenci
recidivy v komunité nebo v domé na pil cesty, odbornou piipravu a pracovni praxi.*
(WHO,1994, s. 55) Cilem lécby zavislych je redukce zavislosti, imrtnosti spojené se
zavislosti a zajiSténi co nejvyssi fyzické, mentdlni a socialni schopnosti jedince pro

plnohodnotny navrat do spole¢nosti (WHO,1998, s. 3-4).

Podle Kaliny se oznaceni 1é¢eni nebo 1écba vyuziva pro ,,... odbornou, cilenou a
strukturovanou praci s klientem, kterd vychdzi z bio-psycho-socialniho modelu
zavislosti: jako 1é¢bu tudiz oznaujeme 1 odborné programy mimo rdmec zdravotnictvi. ..
Pti 1é€bée se vyuziva fada pistupli a metod jako naptiklad: farmakoterapie, psychoterapie,
rodinné terapie, socioterapie. Dale podle délky 1é¢bu rozd€lujeme na kratkodobou,

dlouhodobou, stfednédobou.* (Kalina, 2001, s. 61)

Lécba zavislosti je specificka riznorodosti metod a ptistupii 1€cby, které se daji navzajem
kombinovat. Komplexni pfistup je v 1écbé stejné dilezity jako v celkovém piistupu
k z&vislostem. Aby lécba byla plné¢ uspésnd, musi obsahovat mezioborovy pfistup.
V opa¢ném piipadé¢ mize mit negativni nasledky. Efektivni 1éCebny program ma
schopnost reagovat na konkrétni potieby jednotlivce, proto se i aplikuje bio-psycho-
socialni model v multidisciplindrnim tymu slozeném z l€kaiti, psychoterapeutli a

socialnich pracovnikti (Miovsky, 2003b, s. 15).
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Charakteristikami u¢inné 1é¢by jsou: ,,... individualizovany obsah a rozsah, v¢asna a
rychla dostupnost, zaméteni na komplexni problémy klienta, pribézné hodnoceni a
modifikace podle ménicich se potfeb klienta, pfimefené zvolend doba setrvani v 16¢bé,
nezbytné pouzivani psychosocialnich metod, vhodné pouziti 1€k, moznost Iécit
soubé&znou psychickou poruchu ¢i komplikaci souc¢asné se zavislosti, pouziti detoxifikace
jako vhodného uvodu do 1éCby, vyuziti ptipadného vnéjSiho donuceni pro ziskani
motivace, pribézné monitorovani piipadné¢ho uziti drogy, zajiSténi diagnostiky a
poradenstvi tykajicich se infek¢nich nemoci, zahrnuti moznosti relapsu a potieby vice

1écebnych epizod do dlouhodobé perspektivy klienta.* (Kalina, 2001, s. 61)

Dalsimi faktory, které ovliviuji uspesnost 1écby, které popsal Kalina, jsou ,,... v€k pfi
zacatku zavislosti, délka uzivani drog, dalsi psychicka onemocnéni, kriminalni minulost

a motivace k 1écb¢.” (Kalina, 2015, s. 608),

Lécebny proces se rozdéluje do riznych fazi, béhem kterych se vytvaii copingové
strategie, které nahrazuji navyky spojené se zavislosti na navykovych latkach. Jako velmi
uzitecny se jevi cyklicky model zmény Jamese Prochasky a Carla DiClemente, ktery déli
proces uzdravy do 4 fazi:

1. ,,Prekontemplace: Jedinec neinterpretuje své uzivani latek jako problém, malo
nebo vibec si uvédomuje negativni disledky spojené s uzivanim drog.

2. Kontemplace: ZvySené¢ povédomi o negativnich souvislostech spojenych
se zneuzivanim latek, zacatek pfemysleni o zméné€ a o tom, jak tuto zménu
udélat, ptipravenost vzdat se navykovych latek.

3. Akce: Odhodlani k ukonceni uZivani navykovych latek. Zaind aktivné
piebirat odpovédnost za zménu.

4. Udrzovéni: Soustfedéni se na ukoly spojené se zménou, pokracujici usili

smérem k osobnimu riistu a ciliim.” (Johnson, 2003, s. 58-59)

Existuji rizné typy léCby zavislosti, které se 1isi podle potieb daného klienta a faze
zavislosti, ve které se klient nachazi. Podle toho se rozliSuje Sest typt adiktologickych
sluzeb v Ceské republice. Jedna se o adiktologické preventivni programy, .....
adiktologické sluzby minimalizace rizik, adiktologické sluzby ambulantni 1éCby a
poradenstvi, adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace, adiktologické sluzby
rezidenéni 16¢by adiktologické sluzby nasledné péée. (CLS JEP, 2021, s. 24) Souhrnny
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dokument Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb podrobné popisuje veskeré typy

sluzeb poskytujicich 16¢bu v CR (tamté?).

Preventivni programy se soustfedi na vzdélavani, které by mélo sméfovat k predchazeni
chovani, kontrole a ochrané pied jakoukoliv zavislosti. Nejcastéjsi formou jsou
prednésky, tréninky dovednosti, jako naptiklad nacvik odmitani drogy, které se prezentu;i
ve Skolach nebo v jinych institucich, které pracuji s cilovou skupinou danych

preventivnich programu (tamtéz, s. 34-35).

Kli¢ovym principem sluzeb minimalizace rizik je sniZeni negativnich dopadii u aktivnich
uzivatelii ndvykovych latek. Tyto sluzby oslovuji a vyhleddvaji osoby, které jsou v riziku
zavislosti, a motivuji je ke zmén€ zplisobu zivota. Sluzby jsou poskytovany pomoci
nizkoprahovych sluzeb nebo v kontaktnich centrech. Mezi intervence patii kontaktni
préce, distribuce sterilnich jehel, testovani na pfenosné nemoci, poradenstvi, motiva¢ni

trénink, case management a dal$i intervence (tamtéz, s. 35-36).

Ambulantni sluzby a poradenstvi se zamétuje ,,... na zlepSeni somatického a psychického
stavu, socialni situace a zmény zivotniho stylu klienta.” (tamtéz, s. 36) Poskytuji se
v multidisciplindrnich ambulancich ¢i ve stacionafich. Tyto sluzby zahrnuji diagnostiku,
poradenstvi, nacviky dovednosti, substitu¢ni 1écbu, farmakoterapii, psychoterapii

individualni a skupinovou, socioterapii a dalsi programy (tamtéz, s. 36-37).

Stabilizaci klienta v pocatecni fazi 1écby zajistuji sluzby kratkodobé stabilizace.
Zamé&fuji se na zmirnéni odvykaciho syndromu, stabilizaci somatického i psychického
stavu. Maji reziden¢ni formu detoxikaénich jednotek a stabiliza¢nich lazek (tamtéz, s.

38).

Rezidencni lécba je nabizena v ubytovacich zafizenich s organizovanym programem, kde
kratkodobé programy jsou orientovany na stabilizaci a dlouhodobé na osobni vnitini
zménu. Tyto sluzby jsou poskytovany v psychiatrickych nemocnicich a terapeutickych
komunitach. Lécebné intervence v téchto zafizenich maji formu jak individudlni, tak

predevsim skupinové prace (tamtéz, s. 39—40).

Podporu a udrzeni abstinence, udrzeni zmén Zzivotniho stylu, socialni rehabilitaci a
integraci do bézného Zivota zajistuji sluzby nésledné péce. DoléCovani probiha jak

ambulantn¢, tak pobytovou formou podle potieb dané cilové skupiny. Klienti jsou
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podporovani jak pomoci strukturovaného programu (psychoterapie, prevence relapsu,
socioterapie apod.), tak je jim poskytovano chranéné bydleni a zaméstnavani (tamtéz, s.

40).

1.4 Pracovni terapie a jeji uloha v 1é¢bé osob uzZivajicich navykové

latky

Ugelem pracovni terapie je ziskat pracovni navyky, dovednosti, schopnosti a zku$enosti
s cilem zapojeni se do pracovniho procesu. Pracovni terapie ma téZ efekt na rozvoj vztahu
Cloveéka k sobé samému a ke svétu okolo né;j. ,,Pojem je pouzivan pro pracovni aktivity v
ramci strukturovanych lécebnych nebo resocializacnich programi. Cilem pracovni
terapie je nacvik sobéstacnosti, odpovédnosti, spoluprace a pracovnich navykd u
jednotlivee, nékdy s diirazem na tvofivost, jindy (zejména v terapeutickych komunitach)
s diirazem na podil klienta na provozu a idrzbé domu, hospodarstvi a okolniho prostredi.*

(Kalina, 2001, s. 84)

Pracovni terapie se v cizojazycné literatufe nazyvéa Occupational Therapy, toto oznaceni
presnéji definuje jeji ucel. Occupation se =z anglického jazyka pteklada jako
zaméstnavani, zaneprazdnéni nebo zapojeni cloveka, mysli nebo pozornosti za ucelem
vyplnit ¢as. Termin terapie znamend léCeni nemoci nebo poruchy. ,,Nazev pracovni
terapie tedy vyjadiuje, ze se jednd o 1écbu nemoci nebo poruchy prostrednictvim
zamestnavani nebo zapojovani ¢lovéka, jeho mysli a pozornosti do zaméstnani.* (Reed a

Sanderson, 1999, s. 4-5)

Od prvni poloviny 20. stoleti je pracovni terapie definovana jako védecky obor
ergoterapie. Mezi zékladni koncepty ergoterapie patfi: ,,...prace mize byt dusevni a/nebo
fyzické povahy; pracovni terapie by méla byt predepsané zejména pokud je soucasti planu
1é¢ebného postupu; ucelem pracovni terapie je piispét k uzdraveni z nemoci nebo poruchy
nebo ho urychlit; pracovni terapie pomahd pii rozvoji a zotaveni prostfednictvim
vybranych zaméstnani, ke kterym je klient veden; pracovni terapie zahrnuje celou osobu,
vcetné mysli a pozornosti; pracovni terapie ma védecké opodstatnéni; zaméstnani 1ze
analyzovat a vybirat podle specifickych potieb klientl; pracovni terapie se zabyva
vykonem pracovnich dovednosti a ukolli a zaméstnani mize byt pouZzito k udrzeni a

podpoie zdravi, nejen k naprave patologie.” (Reed a Sanderson, 1999, s. 4-5)
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Mikulastik definuje zdkladni psychosocialni funkce prace a zaméstnani:

e _Aktivita a kompenzace — pii feSeni pracovnich tkoli Clovek ziskava
schopnosti, dovednosti a soucasn¢ i védomi téchto schopnosti, a tedy pocit
obohaceni a pocit pracovni kompetence.

e Osobni identita — pracovni tkoly a pracovni role, kterou pracovnik zastava,
ale 1 jeho =zkuSenosti a znalosti vytvaii pracovnikovu sebekoncepci,
seberealizaci a sebeidentitu.

e Socidlni uznani — diky svému pracovnimu vykonu a také diky spolupraci
ziskava pracovnik uznani jinych, coZ v ném vyvoldvd pocit vlastni
prospesnosti pro skupinu a spolecnost, a tedy také socidlni identitu.

e Kooperace a interakce — vétSina pracovnich tkola se realizuje ve spolupraci
sjinymi lidmi, tim se vytvaii zaklad skupinové identity a schopnosti
spolupracovat s lidmi.

e Casova strukturovanost — prace ovliviiuje biorytmy naseho Zivota, strukturuje
dny, tydny, mésice a roky a soucasn¢ pusobi na to, jak si planujeme jednotlivé
zivotni useky, jaky ocfekdvame vyvoj naSi pozice ve spoleCnosti diky

pracovnimu zafazeni.* (Mikulastik, 2003, s. 31)

Prace nebo navrat do prace mize byt klicovym a i¢innym faktorem procesu tzdravy ze
zavislosti, a také hlavni prioritou vzhledem k potieb¢ integrace. ,,Zaméstnani je spojeno
s proménnymi, které pomdhaji podporovat zotaveni z poruch zpisobenych uzivanim
navykovych latek, vcetné socialni podpory, zivotniho smyslu a socidlnich vztahi.*
(Harrison, Krieger a Johnson, 2020, s. 636) Byvali uzivatelé navykovych latek, ktefi
pracuji, maji vétsi pravdépodobnost trvalejsi abstinence nez ti nezaméstnani. Pracovni
zafazeni napomaha k budovani zdroji, které jim mohou umoznit vratit se do bézné¢ho
Zivota, prispivaji k niz8i kriminalité a obecné k lepsi kvalité Zivota (tamtéZz). Prace mize
ptispét k rozvoji sebepfijeti a udrzeni tcty k sobé samému, prispiva k lepsSimu zapojeni

do spolecnosti a dava zivotu jednotlivee strukturu (Melvin, Davis a Koch, 2012, s. 32).

Ve vétsing typa 1écby je nedilnou soucasti nekterd z forem pracovni terapie, kterd je
podstatnou soucasti ozdravného procesu. Tato soucast 1é€by vychazi z definovanych

potteb uzivateld a z charakteristiky této skupiny.
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2 Politika zaméstnanosti a znevyhodnéné skupiny osob na

trhu prace v Ceské republice

Politiku zaméstnanosti urcuje jeji zakladni pramen, kterym je zakon ¢. 435/2004 Sb. o

zamestnanosti, ktery se Siroce vénuje nékolika klicovym oblastem.

Zaprvé politika zaméstnanosti zahrnuje zajisténi ,,...prava na zaméstnani, sledovani a
vyhodnocovani situace na trhu prace, zpracovavani prognéz a koncepci zamé&stnanosti a
rozvoje lidskych zdroji.. (CR, 2004, nestrankovano). Kromé toho politika
zamestnanosti koordinuje opatfenti ,,...v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti...*
(CR, 2004, nestrankovano) a zaji§tuje vhodné vyuZivani finanénich prostiedki z
Evropského socidlniho fondu. V rdmeci statni spravy jsou klicovymi aktéry v podpoie
zaméstnavani znevyhodnénych skupin na trhu prace Ministerstvo prace a socialnich véci
a Utad prace Ceské republiky, které maji kliovou roli pii provadéni politiky

zamestnanosti a koordinaci opatfeni na trhu prace (tamtéz)

Zakladem exekutivni stranky politiky zaméstnanosti je tzv. koncept zaméstnatelnosti,
ktery je definovan jako ,,...schopnost a ochota jedince ztstat dlouhodobé atraktivnim pro
pracovni trh a reagovat flexibilné na pozadavky zaméstnavateli, to vSe s ohledem na
situaci na lokalnim pracovnim trhu.* (Horak a Horakova, 2015, s. 453) Tento koncept ma
Ctyfi dimenze, a to lidsky a socidlni kapital, ktery oznacuje, co ¢lovék miize trhu prace
nabidnout. Déle je to dimenze kariérové identity, kterd urcuje, ¢im by se ¢lovék na trhu
prace chtél stat. Osobni adaptabilita je zaméfena na to, jak je ¢loveék schopen zvladat
zmény a pFizpuisobit se jim. Ctvrtou dimenzi je vliv pracovniho prostiedi, které oznaduje,

jaké jsou podminky na pracovnim trhu (tamtéz, s. 453—454).

Otevieny trh prace je ,... mistem, kde se stfetdvd poptdvka po praci ze strany
potencialnich zaméstnavatelli s nabidkou prace, jiz ptedstavuji jednotlivci uchazejici se o
zaméstnani, pticemz pfedmétem koupé a prodeje nejsou jednotlivé osoby, ale jejich
pracovni sila.” (Tuleja, 2007, s. 147) Hlavnim sménnym produktem je prace. Na
otevieném trhu prace se tvofi podminky pro zaméstnance, napiiklad hladina platu nebo
mzdy. Otevieny trh prace zahrnuje veSkerou poptavku firem a nabidku osob (Holman,

1999, s. 249).

Aktivni politika zaméstnanosti pfedstavuje soubor opatieni s cilem dosdhnout co nejvyssi

urovné zaméstnanosti. Tuto politiku zajistuji Ministerstvo prace a Utad prace, ktefi ve
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spolupraci s dalSimi subjekty adaptuji opatieni podle aktudlni situace na trhu prace.

Politika je soucasti zdkonu o zaméstnavani (MPSV, 2020, s. 22).

Nastroje, kterymi je aktivni politika zaméstnanosti realizovana, zahrnuji:
a)“ rekvalifikaci,

b) investi¢ni pobidky,

¢) vetejne prospesné prace,

d) spoleCensky ucelna pracovni mista,

e) pteklenovaci ptispévek,

f) ptispévek na zapracovani,

g) piispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program®. (CR, 2004, nestrankovano).

Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je poradenstvi ufadi prace, které pomaha
jednotlivetim s vybérem profese a nalezenim odpovidajiciho zaméstnani na zaklad¢ jejich
osobnich vlastnosti a profesnich kvalifikaci. Financovani této politiky probiha ze statniho

rozpoétu dle specifického zakona (CR, 2004, nestrankovano).

Dle vyzkumu VUPSV je mozno fici, Ze aktivni politika zaméstnanosti je u
podporovanych osob U¢inna, vyznamné se snizuje procento znevyhodnénych skupin
evidovanych jako uchaze¢i o zaméstnani. Nejvice ucinné se zdaji nastroje, které jsou
zaméefené na vytvafeni novych pracovnich mist. Rekvalifikace nemaji tak vysokou
ucinnost, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, ale jejich u¢innost by se méla projevit za
delsi ¢asové obdobi. Obecné lze fict, Ze néstroje aktivni politiky jsou nejucinngjsi u osob,

které jsou na trhu prace znevyhodnéné (MPSV, 2020, s. 28).

Jednim zklicovych bodii politiky zaméstnanosti je posileni zaméstnanosti
znevyhodnénych osob na trhu prace. Znevyhodnéné osoby nemaji zakotvenou definici
v Ceské legislative, ale jednd se o osoby, které musi ,,... Celit zejména prekazkam pii
vstupu a setrvani v zaméstnani.“ (Barrett, 2010, s. 18) Skupiny znevyhodnéné na trhu
prace jsou posuzovany ve dvou rovinach. Ve skupinové, ktera je charakterizovana jako
... urCitd skupinova prislusnost, definovand na zaklad¢ urcitého charakteristického
(ekonomického, socidlniho ¢i jiného) znaku té které¢ skupiny.* (Dohnalovéa a Bares, 2020,
s. 28) V individudlni roviné ,,...1ze za znevyhodnénou osobu povazovat osobu, u které
dochazi k tomu, ze moznosti jejiho uspéchu na trhu prace ztézuji rtizné neptiznivé

(individualni a/nebo systémové, symbolické a/nebo materidlni) piekazky a tyto prekazky
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ztézuji moznosti uplatnéni na trhu prace systematicky.” (tamtéz) Piedevsim se jedna o
nesoulad nabidky a poptavky na trhu prace. Pro identifikaci této skupiny je nezbytné

prolnuti obou rovin (tamtéz).

Jinym zplisobem jsou osoby znevyhodnéné na trhu prace popsany jako tzv. ,,outsidefi®,
ktefi se ocitaji v situaci, kdy jejich aktualni zamé&stnani je nejisté a nemaji moznost zmény
k lepSimu. Tyto skupiny smalym lidskym 1 socidlnim kapitdlem jsou tlaceny
ekonomickymi nebo socidlnimi mechanismy postmoderni doby, jako je inovace,
technologické zmény, restrukturace ekonomiky k neustdlé readaptaci (Sirovéatko,

Winkler a Zizlavsky, 2009, s. 10-11).

Mladi jedinci do 25 let, v€etné absolventt sttednich, odbornych a vysokych Skol, se fadi
mezi skupiny s nizsi pfilezitosti na trhu prace. Preferuji pracovni poméry s vétsi
flexibilitou, avSak ¢asto se potykaji s nejistotou spojenou s pracovnimi smlouvami na
dobu urcitou ¢i s casteCnymi uvazky. Jejich nedostate¢na adaptabilita na realitu trhu prace
a absence funk¢ni gramotnosti pfedstavuji vyznamné piekazky (Hlahtlek et al., 2020, s.

13-14).

Dalsi ohrozenou skupinou dle véku jsou osoby starsi 50 let, které na trhu prace hledaji
jistoty. Jejich chovani v praci ma spiSe ochranny charakter, nez kreativni a aktivni.
Nekteré predsudky, predevSsim ohledné sniZzené vykonosti osob starSich 50 let, jsou
riznymi studiemi vyvraceny (Buchtova, 2013, s. 30-31). Pro starSi osoby neni problém

udrZet si praci, problém nastava, kdyz praci ztrati (MPSV, 2020, s. 12).

Osoby s nizkou kvalifikaci jsou skupinou, ktera dosahuje nejvyse zakladniho vzdélani.
Pocet nezaméstnanych jen se zakladnim vzdélanim se postupné snizuje, coz je ale dano

také tim, Ze se sniZuje pocet osob se zakladnim vzd&lanim v populaci celkové (CSU,

2023, 's. 3).

Osob se zdravotnim postizenim (OZP) v produktivnim veku je v ¢eské populaci zhruba
7 %, ale jen pouhych 23 % z nich je zaméstnano. Jejich zaméstnatelnost je snizena horSim
piistupem ke vzdélani a specifickymi potiebami k vykonu dané pracovni &innosti (VUPS,
2011, s. 9-14). Dalsi bariérou je nedostatek vhodnych pracovnich mist pro OZP,

zameéstnavatelé nejsou ochotni tato pracovni mista vytvaret (MPSV, 2020, s. 13).
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Osoby pecujici o déti ve véku do 15 let - pfevazné Zeny - jsou nezaméstnanosti ohrozeny
vice nez muzi. A to pfes to, ze maji ve srovnani s muzi na trhu prace konkuren¢ni vyhodu
ve form¢ vyssiho dosazeného vzdélani. Nejveétsim problémem, kterému Zeny nebo osoby
pedujici o déti &eli, je systémova nepfipravenost a nizké flexibilita trhu prace v CR, ktera
se projevuje omezenou nabidkou casteCnych pracovnich uvazka. To v kombinaci
s nedostacenym mnozstvim piedskolnich zafizeni ztéZuje jejich navrat na pracovni trh

(Hlahulek et al., 2020, s. 17).

Jednou se specificky znevyhodnénych skupin na ¢eském trhu prace jsou Romové, kteii
celi diskriminaci pii vybéru pracovnikli, kvili stereotyplim a ptredsudkim vuci této
etnické komunité, jako je napiiklad nizs§i vzd€lani. Dal$im specifikem Romi na trhu prace
je, ze pracuji na Sedém trhu prace, ktery jim nezarucuje jistoty, které zajistuje otevieny

pracovni trh (Kotynkova, 2000, s. 99).

Uzivatelé navykovych latek jsou specifickou skupinou znevyhodnénych na trhu prace
z toho dtivodu, Ze jejich nepiizniva situace na trhu prace odpovida vétSinou specifikiim

vicero skupin znevyhodnénych osob na trhu prace.
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3 Byvali uZivatelé navykovych litek na trhu prace v Ceské

republice

Prace a zaméstnani je jeden z vyznamnych faktort pro 1é¢bu, zménu a tzdravu. Studium,
pracovni trénink a rekvalifikace vedou u byvalych uzivateli ke zvySeni kvalifikace, a tedy
1 k lepSimu postaveni na trhu prace, coZ pfispiva a zarovel umoziiuje zménu zivotniho

stylu a podporuje abstinenci (Kalina, 2015, s. 615).

V roce 2006 byla zpracovana Analyza potieb lécenych uzivateli navykovych latek
z hlediska jejich uplatnitelnosti na trhu prace. Analyza uvadi, Ze zdkladnimi bariérami pro
vstup na trh prace u uzivatel drog je ,,...zdznam v rejstiiku trestli, nizka kvalifikace a
zadna ¢i nedolozZitelnd pracovni zkuSenost.“ (Miovsky, 2006, s. 17) Dalsi prekazky
uplatnitelnosti na trhu prace souviseji s uzivanim navykovych latek, nedivérou byvalych
uzivatelli v afad prace jako hlavni instituci, kterd zprostfedkovava nabidky prace.
Bariérou pii zaméstnavani miize byt neptiznivy zdravotni stav nebo nekonformni vzhled.
Strach z odhaleni drogové minulosti zaméstnavatelem byl spojen s obavami z nepfijeti
pracovnim kolektivem nebo zaméstnavatelem. Ve studii byly definovany faktory, které
mohou prispét ke zvySeni Sance na uplatnéni na trhu préce: ,,...pomoc se zvladanim
prvnich naro¢nych situaci v jednani s ufady i potencialnimi zaméstnavateli, osobni
kontakt a vazba s klientem, podpora-mediace, rady a informace (edukace), trénink
komunika¢nich dovednosti a zvladani stresu a zatézovych (frustrujicich) situaci, pomoc
pii vybéru spravného mista véetné schopnosti kriticky posuzovat své Sance, moznosti a
pfipravu na proces uchazeni se o misto...* (tamtéz, s. 57) Data ve studii ukazala nejvétsi
rozpor v ocekavanich klienta ohledné finanéniho ohodnoceni, zajimavosti pracovniho
mista a v limitech klienta, jeho dosazeného vzdélani a malych pracovnich zkusenostech.
Ve studii se tento problém ukazuje jako klicovy z divodu ztraty motivace klienta

k nastupu do jakékoliv prace (tamtéz, s. 57).

Ve stejném roce vznikla studie Analyza potieb potencialnich zaméstnavateld byvalych
uzivatelll ndvykovych latek. Zaméstnavatelé vnimali nékolik vyhod 1é€enych uzivatelt

navykovych latek, které je moZné rozdélit do dvou kategorii:

a) ,relativni vyhody uchazect (kladné stranky jejich socidlniho znevyhodnéni): oteviena

komunikace o své minulosti,
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b) absolutni vyhody uchazect (oproti béznému zaméstnanci): motivace k praci, vdéénost

za Sanci, znalost sebe sama.* (Moravek, 2006, s. 13—16)

Osloveni personalist¢é ve vyzkumu také definovali problémové oblasti, které jsou

zékladem nedaveéry pii zvazovani piijeti byvalych uzivatela do prace:
- ,,dlouhodoba nezaméstnanost jako diikaz nizké motivace k praci,
- zdznam v trestnim rejstiiku a obavy z opakovani trestné Cinnosti,

- pracovni zpusobilost a zda je uchazeC s drogovou minulosti schopen fyzicky
1 mentaln¢ zvladnout danou praci a do jaké miry je jeho pracovni zpisobilost

sniZena,

- charakter onemocnéni jako dlouhodobé recidivujici onemocnéni — obavy

z relapsu,
- vlastni obavy a piedsudky personalistil,
- riziko nepfijeti tymem,

- zvazovani pfijeti specifickych podminek pro zaméstnani dané¢ho uchazece.*

(tamteéz)

Ze zahrani¢ni studie provedené ve Velké Britanii, ktera z vybrané literatury o tématu
bariér v zaméstnavani uzivateli navykovych latek identifikovala Sest klicovych piekazek
v jejich zaméstnavani: ,,...nizk4 Groven vzdélani nebo dovednosti; Spatné fyzické nebo
duSevni zdravi; dikazy o vice formach deprivace; mezery v poskytovani podplrnych

sluzeb; osobni a prezentacni piekazky; a mezilidské piekazky*. (Sutton et al., 2004, s. 5)

Dalsi studie z Velké Britanie zkoumala pohled zaméstnavateli na zaméstnavani uzivatela
navykovych latek. NejveétSi problémy zaméstnavatelé identifikovali ve zplsobilosti
k praci vzhledem k fyzickym a psychickym problémim. Celkové respondenti ve studii
povazovali zaméstnavani uzivatell navykovych latek za rizikové a zaméstnavatelé
prikladali vahu délce obdobi abstinence a pribéhu 1é¢by. Pro mnohé zaméstnavatele
pfinasi zaméstnavani uzivateld navykovych latek vétsi rizika a problémy nez jejich pfinos

(UKDPC, 2008, s. 49).

32



Nejobtizngji se uplatiuji na trhu prace dlouhodobi uzivatelé, bez pracovnich zkusenosti,
ktefi trpi dalSim duSevnim onemocnénim nebo jinym vaznym somatickym onemocnénim
nebo jejich veék je nad 50 let. To potvrzuje i studie z Velké Britanie, kterd uvadi, ze
nejhorsi pristup na trh prace maji osoby starsi 50 let a lidé se Spatnym zdravotnim stavem

(Bauld, 2010, s. 32-33).

Ackoliv je zavislost dusevnim onemocnénim, neziskavaji tyto osoby status osoby se
zdravotnim postizenim. Tento status ziskaji pouze v pfipadé dalstho vazného
somatického ¢i psychického onemocnéni. Tyto osoby nedosahnou na pfiznani invalidniho
dichodu vzhledem k tomu, Ze nemaji odpracované pottebné roky, a dosdhnou pouze na
davky v hmotné nouzi. Kvili tomu nedosdhnou ani na néktera opatteni aktivni politiky

zamestnanosti vztahujici se na OZP (Chomynova et al., 2023c, s. 90-91).

Pro tyto uchazece je jedinou moznosti zaméstnani v podnicich fungujicich na pomezi
firmy a socidlni sluzby, socidlni rehabilitace dle zdkona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Dals§i moZznosti jsou chranéné pracovni programy, jejichz cilem je ,,... zvySeni
pracovnich dovednosti, upevnéni pracovnich navyka a ziskani prace u externiho
zamg&stnavatele.” (Adamecek et al., 2021, s. 183) Podoba zfizovani a poskytovani
chranénych pracovnich programt je blize popséna ve Standardech odborné zptisobilosti
adiktologickych sluZeb. Dal§i moznosti zaméstnavani jsou podniky hlasici se k hodnotdm
a standardim socialni firmy, které vSak nejsou zatim nijak legislativné upraveny, a
takovych podnikil je tak velmi malo (tamtéz, s. 179). Chranény pracovni trh je specificky
urcen pro znevyhodnéné osoby se zdravotnim postizenim, ¢imz jsou z moznosti tohoto
zaméstnani vylouceny dals$i znevyhodnéné skupiny. Legislativné oSetfenou moZznosti
uplatnéni na trhu prace pro znevyhodnéné skupiny je spoleCensky ucelné pracovni misto

(Dohnalova a Bares, 2020, s. 77).

3.1 Podpora pracovniho uplatnéni byvalych uzivateli navykovych

latek

Skupina byvalych uZivatelli navykovych latek neni homogenni skupinou. V souvislosti
s osobnostnimi charakteristikami, schopnostmi, dovednostmi a v zéavislosti na

komplexnosti absolvovaného 1é€ebného programu jsou moznosti uplatnéni na trhu prace
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rozmanité. Pfesto je bez vnéjsi pomoci a podpory zaméstnavani uzivateli navykovych

latek na volném trhu prace velice obtizné (Ambroz a Betka, Pavlovska, 2012, s. 11).

Z poctu nezamé&stnanych uzivatelli navykovych latek, ktery vychazi z dat SAMHSA, lze
odhadnout, Ze navzdory celosvétoveé nizké nezaméstnanosti je nezaméstnana az tfetina
byvalych uzivateli ndvykovych latek (Melvin, Davis a Koch, 2012, s. 32). Proces
podpory byvalych uzivatelti ndvykovych latek na trhu prace se rozdé€luje do tii fazi, jedna
se 0 ,,...pripravenost na zaméstnani, hledani zaméstnani a péci po nalezeni zaméstnani.*
(UKDPC, 2008, s. 19) Prvni faze se zaméfuje na to, aby dany jedinec byl pfipraven
zaujmout sv€é misto na trhu prace. Tato faze se zaméfuje na motivaci a budovani
zédkladnich dovednosti jesté pted tim, nez je zahdjen pracovni proces. Ve druhé fazi se
hleda zaméstnani a jedinec by mél ziskavat jiz specifické dovednosti pro danou praci,
kterou bude vykonavat. Tteti faze se zaméfuje na péci po néstupu do prace (aftercare),
ktera je Casto opomijend a je cilena na udrzeni klienta v zamé€stnani a tim padem i na

prevenci relapsu (tamtéz).

Podpora pii zaméstnavani uzivatele navykovych latek musi byt volena individualn¢ dle
jeho zkuSenosti z minulého zaméstnéni, podle dosazeného vzdélani, zdravotniho stavu a
soucasného vztahu k navykovym latkdm (Dvorak, 2003, s. 218). Zjednodusen¢ je mozno
rozdélit zdjemce o zaméstnani do tii kategorii podle jejich uplatnitelnosti na trhu prace.
Prvni kategorii jsou ,,...klienti, ktefi jsou z divodi spojenych s aktivnim vztahem k
drogém t. €. velmi obtizn¢ zaméstnatelné osoby.* (tamtéz) Jsou to osoby, které aktualné
navykové latky uzivaji anebo jsou v procesu 1écby. Pro tuto skupinu se doporucuje prace
na krat$i pracovni uvazek nebo prace ukolova. MuzZe se naptiklad jednat o uklidové
sluZzby nebo riizny typ pomocnych praci. Dalsi kategorii jsou klienti, kteti jiz aktivné
neuzivaji ndvykové latky a po zaskoleni jsou schopni se pln¢ zapojit do zamé&stnani. Tyto
osoby jsou zaméstnavany jak na volném trhu préce, tak i ve specifickych pracovnich
programech ¢i v podporovaném zaméstnavani. Posledni skupinou jsou osoby, které jsou
trvale znevyhodnéné a bez podpory nezvladaji bézné kazdodenni Cinnosti. Ty uplatnéni

ziskaji na chranéném trhu préce, a to v konkrétnich chranénych dilnach (tamtéz).

Vétsina podpory pfti hledani prace a v prubéhu pracovniho poméru uzivateld ndvykovych
latek vychazi z institucializované podpory. Jednak se miize jednat o podporu, kterd
vychazi ze samotného 1écebného zatizeni. Pomoc dostavaji od socidlnich pracovnikd,

terapeutll, pracovnich poradcii nebo jinak oborové relevantnich pracovnikli. Naplni této
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podpory miize byt pomoc pfi vyhledavani informaci o praci, o pracovnich a vzdélavacich
prilezitostech (0. s. SANANIM, 2012, s. 5-6). Déle se mlze jednat o pomoc na tfadech
a vypliiovani dokumenti. Statni instituci, ktera také nabizi podporu v zaméstnani, je urad
prace. V praxi jej ale uzivatelé navykovych latek vyuzivaji pfedevsim pro registraci, ktera
je podminkou k ziskéani finan¢ni socialni podpory, jeho podpora pfi redlném hledani prace

je vSak vnimana jako nedostatecna (Moravek a Nekolova, 2012, s. 10).

Jednou z alternativ pfi hledani kratkodobé prace nebo brigady jsou pracovni agentury.
Nékterd ozdravnd a lécebnd zafizeni s nimi maji navazanou spolupraci. Také vznikaji
socialni pracovni agentury, které kromé zékladni pomoci a poradenstvi pii hledani
zaméestnani poskytuji 1 dal§i systémovou podporu pii navratu do profesniho zivota

(Miovsky, 2006, s. 40).

Zakon o socialnich sluzbach popisuje dva typy sluzeb, které podporuji navrat na trh préce.
Jedné se o socialné terapeutickou dilnu, kterd je definovana podle zédkona nésledovné:
»docialng terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodobéd a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navykll a dovednosti prostfednictvim socialné
pracovni terapie. (CR, 2006, nestrankovano) Tato socialni sluzba je pro cilovou skupinu
uzivatelil ndvykovych latek neptistupna, protoZe neni definovana jako skupina osob se
zdravotnim postizenim. Zakonem definovanou socidlni sluzbou zaméfujici se na
ziskdvani pracovnich dovednosti, ktera je vhodna pro cilovou skupinu uzivatelii
navykovych latek, je sluZzba socidlni rehabilitace, kterou zakon definuje jako ,,...soubor
specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a
nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cCinnosti alternativnim
zptisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialti a kompetenci.“ (CR, 2006,

nestrankovano)

Pracovni terapie je béZnou soucasti programu dalSich socialnich sluzeb, jako je naptiklad

socialni sluzba terapeuticka komunita.

Efektivni programy podpory v zaméstnavani uzivatelii ndvykovych latek maji nékteré

spole¢né rysy:
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e _uzké partnerstvi mezi drogovymi sluzbami a poskytovateli sluzeb
zameéstnanosti,

¢ individudlni, flexibilni, intenzivni a rozmanité sluzby individualni podpory,

e dobfte vyskoleny podpiirny personal,

e Uzké vazby na mistni zaméstnavatele®. (UKDPC, 2008, s. 18)

Ugast v 16&ebném programu ma pozitivni vliv na vysledky zamé&stnanosti, coz naznaduje,
ze efektivni pomoc pii drogovych problémech jedince muze zlepSit jeho pracovni
perspektivu. Integrace odborného vzdélavani do procesu 1éCby zvySuje UspéSnost pii
hledéni zaméstnani i v samotném pracovnim procesu. Dlkazy z provedené¢ho vyzkumu
ve Spojeném kralovstvi zdaraziuji vyznam efektivnich mezirezortnich partnerstvi,
vcetn€ intervenci v oblasti bydleni, a individualizované podpory zaméfené na osobnostni
rozvoj (UKDPUKC, 2008, s. 18). Z jinych mezinarodnich dokumenti vyplyva, ze
dialezitym faktorem pro Uspésny proces uzdravy, véetné zapojeni do pracovniho procesu,
je spoluprace multidisciplindrniho tymu, kde kazdy pracovnik umi nejlépe pomoci
klientovi se specifickou situaci nebo problémem. Jako velmi dualezité¢ je vnimano
zamgéfeni se nejen na podporu samotnych klientt, ale také zaméstnavatelt, kteti by méli
dostat adekvatni informace o tom, jak s uzivateli navykovych latek pracovat (SAMHSA,

2021, s. 17-18).

Podle SAMHSA jsou programy podporovaného zaméstnavani definovany jako
,»...programy, které podporuji konkurenceschopné zaméstnani na zakladé preferenci
postizenimi.“ (SAMHSA, 2021, s. 4) Podporované zaméstnani vznikalo v 70. letech
v USA vzhledem k potiebadm, které nenapliiovaly tradicni sluzby pro reintegraci klienti
na otevieny trh prace. Dnes podporované zaméstndvani zastfeSuje organizace Evropska
unie pro podporované zaméestnavani a Svétova organizace pro podporované zamestnavani
(0. s. SANANIM, 2012, s. 7-8). Jedna se o jednu ,,... z forem podpory socialniho
zaclenéni pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.” (tamtéz) Oproti diivéjSimu modelu,
kde znevyhodnéné osoby musely nejdiive projit zdlouhavym procesem uceni a teprve
poté mohly nastoupit do zaméstnani, se nyni diky podporovanému zaméstnavani mohou
zapojit do zamé&stnani okamzité a samotné uceni pracovnim dovednostem probihd béhem
vykonu prace (Opatiilova, 2004, s. 231). Tato podpora je ¢asové omezend a jejim cilem

je, aby si dany klient nasel a udrzel pracovni misto. Soucasti podporovaného
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zameéstnavani je ,,... podpora na pracovisti, asistence na pracovisti pracovnim asistentem,
vytvoieni vhodnych pracovnich podminek a podpora zaméstnavatele pii zaméstnavani

obtizn¢ zaméstnatelnych osob.“ (0. s. SANANIM, 2012, s. 7-8)

3.2 Formy podpory pracovniho uplatnéni byvalych uzivateli

navykovych latek

Existuji rizné formy podpory zaméstndvani uZzivatelli navykovych latek, ale neexistuje
jejich jasné rozdé€leni. Typove se rozdéluji podle faze 1é€by, kde se dany klient nachazi,
a podle funkci podpory. Prvni skupinou forem podpory je vzdélavani, které by mélo
klienta pfipravit na dané zaméstnani. Dalsi formou je poradenstvi, které se zaméfuje na
podporu pfi hleddni zaméstnani a jeho udrzeni. Pracovni rehabilitace je forma, kterd
umoziuje klientim v bezpecném, chranéném prostiedi poznavat a rozvijet své pracovni
kompetence, dovednosti, miru odolnosti a soucasné limity své profesni kondice. Soucasti
pracovni rehabilitace miiZze byt zaméstnavani na tréninkovém pracovnim misté, v socialni
firm¢é nebo na chranéném pracovnim misté. Jedna socidlni sluzba vétSinou kombinuje
vice forem pomoci a uplatiiuje multidisciplinarni feSeni individualni situace klienta.
Ztizovatelé té€chto sluzeb mohou byt stat, neziskova organizace, ale i bézny podnikatelsky

subjekt (Miovsky, 2006, s. 19).

Vzdélavani je jednou z forem podpory pro tspésné zaclenéni na trh prace, které by mélo
byt soucasti pfipravy na zaméstnani. Specifické vzdélavani zametené na uplatnéni na trhu
prace mohou ziskat byvali uzivatelé v riznych standardnich vzd€lavacich institucich, ale
také v ramci socidlnich sluzeb k tomu uzplisobenych. Jednou z konkrétnich vzdélavacich
forem, které by mély pomoci navratu na trh prace, jsou rekvalifikaéni kurzy, které
naptiklad nabizi Ofad prace nebo 1 jiné soukromé akreditované sluzby. U vétSiny
rekvalifikacnich kurzil je nutna spolutcast na hrazeni kurzu, coz pro velkou ¢ast uzivatela
navykovych latek mize byt problematické, ale pii zabezpecenych rekvalifikacich je cela
Castka hrazena ufadem prace. Zabezpecena rekvalifikace je specificka podminkami
vzniku pracovniho mista, které koresponduje s pottebou trhu prace, kde dany typ
kvalifikace chybi. Nevyhodou tohoto typu rekvalifikace mohou byt pfisné podminky na
plnéni pozadavkl, kdy v pfipad¢ neukonceni ¢i nevyuziti rekvalifikace ve své budouci
praci je ucastnik rekvalifikace nucen zaplatit celou ¢astku dané¢ho rekvalifikaéniho kurzu

(Utad prace, 2023, nestrankovano).
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Specifickou formou vzd€lavani pro uzivatele navykovych latek na trhu prace jsou
nacvikové metody situaci, které je mozno vyuzit v interakcich s Grady, zaméstnavateli,
pfi pracovnich pohovorech nebo v riznych stresovych situacich, které je mohou potkat v
prabehu pracovniho vykonu. Tyto sluzby nabizeji jak specializované agentury prace, tak
v ramci pracovniho poradenstvi socidlni pracovnici (0. s. SANANIM, 2012, s. 5).
Nacvikové metody, jako napiiklad hrani roli, mohou také probihat jiz béhem posledni
faze 1écby v terapeutickych komunitach, kde se klient zamétuje predevsim na stresové

situace (Kalina, 2015, s. 458).

Jednou z nejvyuzivanéjSich forem podpory je poradenstvi, které zahrnuje socidlni,
pracovni, kariérni a dal$i odborné poradenstvi. Socidlni poradenstvi mé za cil ,,... socialni
integraci klienta, jeho samostatnost, sebedivéru a podporu abstinence.* (0. s. SANANIM,
2012, s. 5) Hlavnimi aktivitami podpory je pomoc pii feSeni pravnich zaleZitosti,
vzdélavani, pomoc pii vyfizovani dokumentli a pomoc v informovanosti o moznostech
bydleni, zdravotni péce a dalSich kazdodennich ¢€innostech, bez kterych by se dany
jedinec nemohl vratit zpatky do zaméstnani. Pracovni poradenstvi se jiz konkrétné
zamé&fuje na pozadavky trhu prace, hledani pracovniho mista a jeho udrZeni. Pracovnici
pomahaji klientim pfi hledani prace, tvorbé zivotopisu, podavaji zakladni informace o
jejich pravech a povinnostech ve vztahu k praci. Dilezitou soucasti mize byt nacvik, jak
postupovat pii pohovoru ve forme hrani roli. Dalsi formou poskytovaného poradenstvi je
kariérni poradenstvi, které nabizi podporu klientim jiz stabilizovanym a dlouhodobé
abstinujicim, k postupu do dalsi faze kariéry. Konkrétné pracovnik s klientem zhodnoti
moznosti budouciho povolani a nastavi individualni plan k jeho dosazeni. Soucasti
poradenstvi mlze byt i zaméfeni se na odbornou pomoc v konkrétni oblasti dan¢ho
problému, jako naptiklad terapeutickda pomoc pfi hrozbé relapsu nebo pii jinych

krizovych situacich (tamtéz, s. 5-6).

V praxi probihd poradenstvi zaméfené na ziskani prace nasledovné: Prvnim krokem je
pracovné-socialni diagnostika klienta, kterd mapuje jeho dosavadni pracovni zkuSenosti,
vzdélani a dal$i dovednosti nebo zaliby. Soucasti je i zjiStovani individualnich bariér,
které by mohly potencidln€ branit Gspésnému navratu na trh prace. V druhém kroku se
zjistuji predstavy o vhodném zaméstnani. Pracovnik posuzuje realnost uplatnéni se v
daném zaméstnani, a pokud klient nevi, kde by rad pracoval, pracovnici mu pomoci

riznych metod pomohou vybrat takové zaméstnani, které mize vyhovovat pozadavkim
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klienta a zaroven je realistické ho ziskat. Dalsi fazi procesu poradenstvi je zaméteni se na
konkrétni kroky, které muze zajemce o praci realizovat jiz béhem léCby, aby danou
¢innost mohl vykonavat ihned po jejim ukonceni. Klient si vytvoii vlastni plan krokl
podle svych moznosti, nasledné ho s pracovnikem zkonzultuje a spole¢né se dohodnou
na piipadné revizi planu. Pfi realizaci planu by pracovnik nemél zasahovat do
jednotlivych aktivit klienta, ale mél by spiSe klienta motivovat. Pfedposlednim krokem,
ktery se realizuje ke konci 1éc¢by, je samotné hledani zaméstnani. Klient si prostuduje
vhodné nabidky a moznosti, jak danou pracovni pozici ziskat. V tomto kroku miize
pracovnik pomoci se sestavenim zivotopisu a vyfizenim dalSich administrativnich
formalit. Podstatnou soucasti prace je podavani relevantnich a pravdivych informaci, a
predevsim psychicka podpora, kterd mtze byt pfi prvnich nezdarech pfi hledani prace
klicova. Poslednim krokem je samotné udrzeni si prace. V tuto chvili se poradenstvi
zamétuje na podporu v udrzeni si ndvykl a dovednosti, které klient nabyl ve v§ech fazich

1é&by nebo nasledné péde (Ambroz, Pavlovska a Silarova, 2010, s. 12-21).

Pracovni rehabilitace je forma, ktera umoziuje klientim v bezpecném, chranéném
prostfedi poznavat a rozvijet své pracovni kompetence, dovednosti, miru odolnosti a
soucasné limity své profesni kondice. Smyslem je zejména osvojeni a utuzeni profesnich
navykil a znovunalezeni pracovnich kompetenci i profesni sebediivéry. V praxi se mize
jednat o vcasny piichod na pracovisté, dodrzovani hygienickych pravidel, plnéni
zadanych ukolli, zodpovédnost za svétené nastroje k praci a dalsi (Sladkova, 2021, s. 52—

55).

Soucéasti pracovni rehabilitace jsou jak individualni aktivity, které se zatazuji na zacatku
procesu pracovni rehabilitace, tak skupinové aktivity, kterych se ucastni malé skupiny
klientd. Pracovnich aktivit se vzdy Ucastni i pracovni terapeut, ktery mapuje uroven
pracovnich navykt, rozvoj kompetenci, identifikuje slabé a silné stranky, reflektuje
plnéni tkolt a cili danych v individualnim planu pracovni rehabilitace a reflektuje Sirsi
kontext klientovy situace. Klienti nejdiive zacinaji na jednoduchych pracovnich tikonech,
jako jsou naptiklad zahradnické nebo jiné rukodé€Iné prace s nizkou intenzitou (napiiklad
jednou tydné dveé hodiny prace). Postupem casu se intenzita zvysuje (naptiklad na trikrat
tydné na Ctyii hodiny prace) a zvySuje se 1 obtiznost tkolt a jejich samostatné plnéni. V
ramci skupinovych aktivit se klienti u¢i spolupraci, komunikaci s vedoucim a s ostatnimi

kolegy a tymové praci (Makovskéa Dolanska et al., 2007, s. 14).
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Dal klient postupuje na tréninkové pracovni misto, které je specificky uzptsobené pro
individualni potfeby klienta a zaroven vytvaii témeét realné prostiedi, ve kterém se
zapojuje do pracovniho procesu. Cilem je pfipravit klienta na praci a odchod na otevieny
trh prace. Pracovni terapeut se soustiedi na schopnost klienta vykondvat samostatné
ukoly, schopnost ucit se a zlepSovat svoji praci, reflektuje plnéni cili a podporuje klienta
v rozvoji kompetenci a motivace k pracovni Cinnosti (Matousek et al., 2022, s. 7-9).
Tréninkova pracovni mista mohou zajistovat socialni podniky pfidruzené k dané socialni

sluzbé, kterad poskytuje podporu v zaméstnavani.
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4 Zaméstnavani byvalych wuzZivateli navykovych latek

v integra¢nim socialnim podniku v Ceské republice

Vsechny integracni socidlni podniky jsou soucasti socialniho podnikani, které ,,...fesi
prostfednictvim samostatné podnikatelské aktivity a ucasti na trhu otazky zamé&stnanosti,
socialni soudrznosti a mistniho rozvoje. Svou ¢innosti podporuje solidarni chovani,
socialni zaclefiovani a riist socidlniho kapitdlu zejména na mistni trovni s maximalnim

respektovanim trvale udrziteln¢ho rozvoje.* (Syrovatkova, 2010, s. 22).

Definice socialniho podniku je naptic¢ spektrem socidlnich sluzeb a socidlni ekonomiky
riznorodd a neni v zdkoné ukotvend. Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku definuje
socialni podnik jako ,,... subjekt socidlniho podnikani, tj. pravnicka osoba zalozena dle
soukromého prava nebo jeji soucast, nebo fyzicka osoba, které splituji principy socialniho
podniku. Socidlni podnik napliiuje spolecensky prospésny cil, ktery je formulovan v
zakladacich dokumentech. Vznik4d a rozviji se na konceptu trojiho prospéchu —
ekonomického, socidlniho a environmentalniho.” (Dohnalova, 2018, s. 5) Socidlni
podniky hraji specifickou roli v ekonomice a pomahaji napliiovat potieby z riznych sfér
spoleCenského déni. ,,Socidlni podniky naplnuji politiku zaméstnanosti, politiku socialni
soudrznosti, politiku regiondlniho rozvoje a politiku udrzitelnosti.“ (Asmalovkij a
Sadilek, 2016, s. 322) Jednim ze specifik socidlniho podniku oproti klasickym
neziskovym organizacim je vysoké ekonomické riziko podnikani, kvili piehlceni
ekonomického trhu dalSimi podobnymi poskytovateli sluzeb nebo vyrobkil (tamtéz,

s. 322-323).

Aktualni stav socialnich podnikii v Ceské republice monitoruje Oddéleni socialniho
podnikani MPSV CR. K &ervnu roku 2024 je registrovano v Ceské republice 431
socialnich podnikii (Ceské socialni podnikani, 2024, nestrankovano). Socialni podniky v
CR se zamé&Fuji na riizné oblasti podnikani. Podle dat z roku 2022 z dotaznikového $etieni
socialnich podnikii v CR vypracovaného pro Ministerstvo prace a socidlnich véci jsou
nejvice zastoupeny podniky z oblasti obchodu a textilu. DalS$imi zastoupenymi obory jsou
potravinatska vyroba, darkova vyroba, stravovani, udrzba zelen¢ a uklidové sluzby.
Socialni podniky se také zamé&iuji na dekorativni vyrobu, jako je naptiklad keramika nebo
dekorativni sklo, stavebnictvi a jind uméleckd femesla. Dale také plisobi v oblasti

turistického ruchu, zdravotnich sluzeb a v administrativé (Francova a Frankova, 2022,
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s. 17-24). V Ceském prostiedi se jedna o sttedni a malé podniky, které vétSinou i v malé
mife vyuzivaji dobrovolnou nebo svépomocnou praci (Asmalovkij a Sadilek, 2016,

5. 322).

Integracni socialni podnik se oproti klasickému socidlnimu podniku konkrétné zamétuje
na zamestnavani a socialni zaclenéni osob znevyhodnénych na trhu prace (Dohnalova,
2018, s. 5). Integracni socidlni podnik se ptivodné rozvijel v souvislosti s poskytovanim
pracovni terapie osobam zdravotné znevyhodnénym, které nemély moznost se uplatnit na
trhu prace. Postupem Casu zacaly vznikat 1 integracni socidlni podniky orientované na
jiné marginalizované skupiny na trhu prace, jako jsou napiiklad migranti, uzivatelé
navykovych latek nebo osoby propusténé z vézeni (Mertl a Bares, 2019, s. 30). Integracni
socialni podnik klade diiraz na respektovani individudlnich potieb a specifické situace
kazdého zaméstnance. Pfimo ptisobi na trhu prace a je odpovédny tomu, komu ma4 slouzit,
tedy lidem znevyhodnénym na trhu prace. Integracni socidlni podnikani je naro¢né hlavné
ve vztahu k zaméstnanclim, ktefi potiebuji specidlni a odborny pfistup, a dale v
ptfizpisobeni pracovniho prostiedi, které bude pfiznivé a bezpecné (Doficdkova a
Pastrnak, 2017, s. 29). Také funguje jako pfevodni stanice mezi institucionalizovanou
pomoci (napf. v socialni sluzb¢) a zaméstnavateli na otevieném trhu prace. Prace v
integra¢nim socialnim podniku by neméla byt kone¢nym zaméstnanim pro danou osobu
nebo zaméstnance, pokud je zaméstnanec k tomu zpusobily (Mertl a Bares, 2019, s. 30).
Nejvice integracnich socidlnich podnikli zaméstnava zdravotné postizené, osoby bez
pristfesi, dlouhodobé nezaméstnané a také aktivni nebo byvalé uzivatele navykovych
latek (Francova a Frankova, 2022, s. 17-24). Integracni socialni podniky ¢asto vznikaji

vedle ,,matetské™ socialni sluzby (Asmalovkij a Sadilek, 2016, s. 322).

Integracni socidlni podnik musi spliiovat pét zakladnich principd, kterymi se musi fidit.
Principy vyplyvaji z komplexniho pojeti podnikéani a zaroven ze spolecenské prospésnosti
a jsou soucasti prilohy ¢. 2 Vyzvy ¢. 03-22-024. Principy jsou: .,...spoleCensky
prospésny cil, socialni prospéch, ekonomicky prospéch, environmentalni prospéch a

mistni prospéch.“ (ESFCR, 2024, s. 1)

Spolecensky prospesny cil spociva v integraci znevyhodnénych osob na trh prace a jejich
zaCleniovani do spolecnosti. Cil je zakotven v zdkladnich dokumentech integra¢niho
socialniho podniku nebo zvefejnén na jejich webovych strankach. Na principu
spolecensky prospéSného cile se zakladaji dal§i zbylé principy. Princip socidlniho
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prospéchu uréuje integraci osob ze znevyhodnénych skupin na trh prace. Integracni
socialni podnik musi spliovat podminku, Ze 30 % zaméstnanych osob musi byt ze
skupiny znevyhodnénych na trhu prace a podnik jim musi poskytovat podporu v ramci
jejich pracovni integrace. Také museji byt zohlednény specifické individudlni potieby
zaméstnancl. Dale se museji zaméstnanci Uc€astnit fizeni integra¢niho socialniho
podniku, byt informovani o chodu podniku a hospodaieni prostfednictvim porad nebo
napf. internich zpravodaji. Princip ekonomického prospéchu spociva ve vyuziti zisku
pfedev§im na rozvoj integraniho socidlniho podniku nebo jeho vyuziti pro jiné
spoleCensky prospésné cile. Rozhodovani v integraénim socidlnim podniku musi mit
demokraticky charakter a rozhodnuti nemohou byt zavisla na vnéjSich vlivech, jako
naptiklad na zfizovateli nebo pfidruzené socialni sluzbé. Celkové vynosy integra¢niho
socialniho podniku musi ze 30 % byt z vlastniho prodeje vyrobkli a zboZi nebo
poskytovanych sluzeb. Principem environmentdlniho prospéchu je zohlednéni
environmentalnich aspektii vyroby, spotieby a provozovanych sluzeb. Podnik musi mit
formulované zéasady environmentaln¢ Setrného podniku a také je musi dodrzZovat.
Podstatou principu mistniho prospéchu je napliovani potieb lokalni komunity. Integra¢ni
socialni podnik preferuje nakupovat zdroje od mistnich dodavateli a preferuje

zamestnavat obyvatele z mistni komunity (tamtéz, s. 1-3).

Podle dat z roku 2022 Ministerstva prace a socidlnich véci existovalo v CR sedm
integracnich socialnich podnikd, které zaméstnavaji osoby se zkuSenosti se zdvislosti.
Jedna se o podniky zamétfené na riizné oblasti podnikani: uklidové sluzby, pohostinstvi a
femeslna vyroba a prodej. Cast z téchto podnikil se nezaméfuje pouze na byvalé nebo
aktivni uzivatele navykovych latek, ale zaméstnavd vice ohroZenych nebo
znevyhodnénych skupin, které potiebuji podporu v oblasti zaméstnavani a socidlniho
zaClenéni. Jednd se naptiklad o osoby s duSevnim onemocnénim, dlouhodobé

nezameéstnané nebo osoby bez pristiesi (Francova a Frankova, 2022, s. 22-24).

Jednim ze zdrojii inspirace pii budovani integracniho socidlniho podniku Café Therapy,
prvniho socialniho podniku v CR zaméfeného na zaméstnavani byvalych uzivatelt, byl
videnisky integrac¢ni socialni podnik Fix und Fertig, ktery systematicky pracuje se
zaméstnanci s cilem zvysit jejich uplatnitelnost na trhu prace. Prace se zaméstnanci v
socialnim podniku je rliznoroda a zahrnuje bézné ¢innosti podobné ¢innostem v béznych

firmach. Rozdil je napiiklad pfi obsazovani pracovnich pozic, kdy v integraénim
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socialnim podniku se hled4a vhodna pozice pro konkrétniho zaméstnance (Ambroz et al.,

2012, s. 55).

V ramci prace se zaméstnanci z fad byvalych uzivateld navykovych latek se ve Fix und
Fertig zamétuji na reflexi prace, kde zaméstnanec hodnoti své dosavadni plsobeni
pomoci dotaznikl a Skdlovani. Vysledky jsou nasledné diskutovany s nadiizenym nebo
pracovnikem povéfenym personalistikou. Zaméstnanci hodnoti svoji ,,...dochazku,
abstinenci, dochvilnost, motivaci, tymové dovednosti, u¢enlivost, odpovédnost, presnost,
spolupraci s nadfizenym, samostatnost a osobni stabilitu na pracovisti.“ (Ambroz et al.,
2012, s. 57) Cilem je zhodnotit stav a pfipravenost zaméstnance na vstup na otevieny trh
prace. Reflexe se obvykle provadi jednou za tii mésice. Vedouci pracovnici videnského
programu také fidi skupinové prace zamétené na podporu interni komunikace, feSeni

konflikth a reflexi vlastniho chovani (tamtéz, s. 56-57).

Soucasti poskytované podpory pro byvalé uzivatele jako zaméstnance jsou
outplacementové aktivity. ,,Outplacement zahrnuje personalni poradenstvi propusténym
pracovniklim, analyzu jejich dosavadni kariéry a rozvoj dovednosti pii hledani prace."
(Kocianova, 2010, s. 196) Outplacement v integratnim socidlnim podniku se 1isi od
tradiéniho outplacementu v ziskovych 1 neziskovych organizacich pfistupem
zaméstnancll k vnimani odchodu jako daného a nezbytného od zacatku ptisobeni v
integracnim socidlnim podniku (Ambroz et al., 2012, s. 57). Outplacement v rdmci
integrac¢niho socialniho podniku zac¢ina n¢kolik mésict pred vyprSenim smlouvy. Nékteii
zameéstnanci maji obavy, ze praci na otevieném trhu prace nenajdou, proto jsou
outplacementové aktivity ve formé kariérového nebo profesniho poradenstvi pro jejich

podporu dulezité (tamtéz, s. 57).

Podstatnou souc¢ésti podpory jsou v integracnich socidlnich podnicich tréninkové aktivity
majici formu profesni nebo odborné ptipravy. Profesni ptiprava vétSinou probiha v
prubéhu prace, které je soucasti, a zahrnuje rychlé zaskoleni, které se sousttedi predevsim
na nezbytné informace k vykonu préace, zatimco veskeré dalSi uceni probiha v praxi.
Druhym typem je strukturovana odborna ptiprava, kterd ma obvykle dlouhodobé&jsi
charakter a jejim cilem je zlepSeni kompetenci a kvalifikace zaméstnance (Davister,

Defourny a Gregoire, 2004, s. 9).

Naéhledy na zacleniovani socialni prace v integraénim sociadlnim podniku jsou rozdilné.

Jeden pfistup zastava nazor, ze by socialni prace v rdmci integra¢niho socialniho podniku
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méla byt minimalni, protoze se nejednd o socialni sluzbu, a integracni a psychosocidlni
pomoc by méla byt pfenechana relevantnim neziskovym nebo socidlnim sluzbam.
Odbornym zaméstnancem v rameci integracniho socidlniho podniku by mél byt pracovnik
povéteny personalistikou nebo mentoringem, ktery podle potfeby nasméiuje zaméstnance
k relevantni pomoci. Pracovnik povéfeny personalistikou se v integratnim socialnim
podniku miZze zameéfit na vytvafeni individualnich planG integrace jednotlivych
zaméstnancl a napliiovani jejich individudlnich potfeb vztahujicich se k praci. Jiny
pfistup zastava nazor, Ze pro UspéSnou reintegraci jsou néjaké formy socialni prace
dalezité. Oblast podpory by méla byt individualizovana podle cilové skupiny a daného

znevyhodnéni na trhu prace (Dohnélova a Bares, 2020, s. 83).

Vysledky studie z roku 2023 ukazuji, Ze osoby s velmi nizkou moznosti uplatnit se na
otevieném trhu prace, které prosly programem v integra¢nim socidlnim podniku, se na
otevieném trhu prace uplatnily 1épe nez osoby, stejn¢ obtizné uplatnitelné na otevieném
trhu préce, které programem v integra¢nim socidlnim podniku neprosly. Vysledky tedy
ukazuji, ze podpora v uplatnitelnosti na trhu prace skrze integracni socialni podniky je
zameéstnatelnosti - vétsi Sanci se na otevieném trhu prace uplatnit (Yurrebaso, Arostegui

a Villaescusa, 2023, s. 13).

Na zékladé studii, odborné literatury a dokumentii obsahujicich dobrou praxi integracnich
socidlnich podniki (napf. Fix und Fertig) zaméfenych na zaméstnavani byvalych
uzivatelii navykovych latek byly identifikovany oblasti tykajici se zplisobu podpory
byvalych uzivateli navykovych latek v integraénim socidlnim podniku k jejich
zaméestnadni na otevieném trhu prace. Jedna se o tyto oblasti: specifika byvalych
uzivatelii navykovych latek jako zaméstnanci integraéniho socidlniho podniku,
individualni potieby byvalych uZivatelii navykovych litek jako zaméstnanci
integracéniho socialniho podniku, reflexe prace byvalych uzivateli navykovych latek
zaméstnanych v integra¢nim socialnim podniku a hodnoceni pripravenosti byvalych
uzivatelii navykovych latek jako zaméstnancii integracniho socialniho podniku k

uplatnéni na otevifeném trhu prace.

Specifika byvalych uzivateli navykovych liatek jako zaméstnancu integracniho
socialniho podniku (kapitola 3). Specifiky jsou predevsim piekazky vstupu na trh prace,

kterymi jsou, vzhledem k dlouhodobé nezaméstnanosti, nedostatek formalniho vzdélani
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a profesnich zkuSenosti a také zaznam v trestnim rejstiiku. Piekdzkou také muize byt
nedtavéra byvalych uzivateli navykovych latek v instituce, které nabizeji pomoc pfi
zamé&stnavani na otevieném trhu préce, jako naptiklad ufad prace. Studie z Velké Britanie
identifikuje dalsi klicové ptekdzky v uplatnitelnosti byvalych uzivatelli ndvykovych latek
na otevieném trhu préce, jako je Spatné fyzické 1 duSevni zdravi, socidlni a emocni
deprivace jednotlivce a nedostate¢né komunikac¢ni dovednosti. Nékteii zaméestnavatelé
vidi v zaméstnavani lidi s minulosti zavislosti 1 kladné stranky. Ocenuji jejich motivaci a
vdécnost za moznost pracovat, kterou dostali, ataké jejich hlubsi sebereflexi

a sebepozndni, které jim zavislost mohla pfinést.

Principem socidlniho prospéchu u integracniho socidlniho podniku je zohlediiovani
individualnich potieb byvalych uZivateli navykovych latek jako zaméstnanci
integrac¢niho socidlniho podniku (kapitola 4). Jednim ze specifik integra¢niho
socialniho podniku je pfimé zaméteni se na cilovou skupinu, kterou podnik zaméstnava.
V integra¢nim socidlnim podniku se vykondvana pracovni ¢innost pfidéluje zaméstnanci
podle potfeb zaméstnance. Od individualnich potieb se odviji také typ poskytované
podpory nebo poradenstvi prostfednictvim individudlnich plant integrace zamé&stnancti z

fad byvalych uzivateli navykovych latek.

Podpora byvalych uzivatelii navykovych latek v zaméstnani v integraé¢nim socialnim
podniku (kapitola 3.2 a 4) je soucasti principu o socialnim prospéchu. Podpora by méla
byt individualizovand s ohledem na zkuSenosti z minulého zameéstnani, nevyssiho
dosazeného vzdélani, zdravotniho stavu, a také sou¢asného vztahu k navykovym latkam.
Ze studii vyplyva, ze GspéSnost programli zaméstnavani souvisi také se spolupraci
s blizkymi socialnimi nebo drogovymi sluZzbami, které mohou ¢aste¢né zajistit potfebnou
podporu pro zaméstnance integraéniho socialniho podniku. MiiZze se jednat o pracovni
poradenstvi, které se zaméfuje na konkrétni pozadavky trhu prace, poradenstvi kariérni,
které se zamétuje na plany a budouci zaméstnani, socidlni poradenstvi, které se zamétuje
na kazdodenni €innosti (pravni zalezitosti, exekuce, vzd€lani, moZnosti bydleni atd.) nebo
poradenstvi adiktologické, zamétujici se predevsim na prevenci relapsu. Dal§imi zpisoby
podpory pracovniho uplatnéni byvalych uzivatelt ndvykovych latek v ramci integraéniho
socialniho podniku je ucast na rozhodovani a fizeni podniku, trénink dovednosti a
pracovni poradenstvi pied ukonfenim pracovniho poméru, které zahrnuje
outplacementové aktivity. Cilem téchto aktivit je GspéSné uplatnéni na otevieném trhu

prace.
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Reflexe prace a hodnoceni pripravenosti byvalych uZzivateli navykovych latek jako
zaméstnanci integra¢niho socialniho podniku k uplatnéni na otevireném trhu prace
(kapitola 4) je zplsob systematické prace se zaméstnanci ztad byvalych uzivatell
navykovych latek v integracnim socialnim podniku. Reflexe prace miize probihat formou
dotaznikli, rozhovorti s vedoucim nebo pracovnikem povérenym personalistikou v
integracnim socidlnim podniku. Zameéstnanci hodnoti svoji dochazku, abstinenci,
dochvilnost, motivaci, tymové dovednosti, uc¢enlivost, odpovédnost, pfesnost, spolupraci
s nadfizenym, samostatnost a osobni stabilitu na pracovisti. Pomoci hodnoceni
pfipravenosti byvalych uzivatell navykovych latek k uplatnitelnosti na otevieném trhu
prace odhaduji vedouci pracovnici vhodny ¢as odchodu zaméstnancti z fad byvalych
uzivatelli navykovych latek, a to tak, aby byl naplnén hlavni cil integra¢niho socialniho

podniku.
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5 Empirické Setfeni: Analyza zpusobu podpory byvalych
uzivateli navykovych latek k uplatnéni na trhu prace ve

dvou integracnich socialnich podnicich v Ceské republice

5.1 Metodika empirického Setieni

Cilem empirického Setfeni byla analyza zpisobu podpory byvalych uzivatelt
navykovych latek k uplatnéni na trhu prace ve dvou integracnich socidlnich podnicich
v Ceské republice. Empirické $etfeni bylo realizovano kvalitativni formou, ktery byla
zvolena z diivodu nedostatku vyzkumnych studii tykajicich se poskytované podpory
k uplatnéni na otevieném trhu prace v integracnich socialnich podnicich zaméstnavajicich
byvalé uzivatele navykovych latek. Pro empirické Setfeni byla formulovana vyzkumna
otazka: Jakym zpisobem jsou podporovani byvali uZivatelé navykovych latek
Kk uplatnéni na otevieném trhu prace v integra¢nich socialnich podnicich v Ceské

republice?

Empirické Setieni bylo realizovano metodou polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi
pracovniky dvou integracnich socidlnich podnikli. Informanti Setfeni byli vybrani na
zaklad¢ zaslaného dotazu na www.drogovaporadna.cz s Zadosti o doporuceni
integraénich socialnich podnikii v Ceské republice zaméstnavajicich pouze byvalé
uzivatele navykovych latek. V ramci odpovédi byly ziskany kontakty na dva integracni
socialni podniky, které se jako jediné zamétuji vyhradné na cilovou skupinu byvalych
uzivatel navykovych latek. Vedouci pracovnici téchto podniki byli osloveni
prostiednictvim e-mailu s prosbou o ucast v empirickém Setfeni formou rozhovoru a o
zaslani informacénich materiald se zékladnimi informacemi o daném integracnim
socialnim podniku, které byly vyuzity pfi ptipravé na rozhovor. Byly domluveny terminy
polostrukturovanych rozhovor, které probéhly osobné v prostorach daného integra¢niho
socialniho podniku zacatkem cervence roku 2024. Pied zahdjenim rozhovoru byl
podepsan informovany souhlas (viz. Pfiloha B) a informanti vyjadfili souhlas s pofizenim
audiozaznamu rozhovoru. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi mezi 65 a 70
minutami. B€hem rozhovoru byly pokladany dopliujici otazky, kvili hlubsimu vhledu a
ziskani dilezitych informaci v danych oblastech. Audiozdznam byl nésledné doslovné

piepsan.
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Na zaklad¢ zaslanych informacnich materialti od integracnich socialnich podnikt byly

ziskany zakladni informace o podniku.

Integracni socialni podnik A podniké v oblasti pohostinstvi a vyroby produktii. Soucasti
je pét provozoven, vSechny maji pfevazné sezénni charakter. Jedna se o restauraci, dvé
divadelni kavarny, bistro a letni kemp. Ctyfi provozovny maji sidlo ve velkém mésté a
jedna se nachazi mimo meésto a je oteviend pouze v letnich mésicich. Cilem podniku je
stabilizace a socialni rehabilitace zaméstnancii z fad byvalych uzivateli navykovych latek
a jejich prechod na otevieny trh prace. V soucasnosti je na plny Gvazek zaméstnano
dvacet zaméstnanct, z toho patnact je z fad byvalych uzivateld navykovych latek. Dale
se na provozu podileji brigadnici z fad byvalych uZzivatelli a také studentti. Integracni
socidlni podnik je soucasti spoleCnosti srucenim omezenym, kterd je dcefinou
spole¢nosti neziskové organizace piisobici v oboru adiktologie. Informant A je vedoucim
integracniho socidlniho podniku A a je profesi specidlni pedagog. V podniku pracuje 8

let.

Integracni socidlni podnik B také podnikd v oblasti pohostinstvi a vyroby produkti.
Soucasti jsou tfi provozovny, a to konkrétné dvé kavarny a jedna vyrobna dortii. VSechny
provozovny sidli v krajském mésté. Cilem integra¢niho socidlniho podniku je profesni
restart zaméstnancii z fad byvalych uzivateli navykovych latek. Integrac¢ni socialni
podnik zaméstnava tfinact osob, z toho jedenact byvalych uzivateli navykovych latek.
Na provozu se déle podili vedouci pracovnici a brigadnici. Integracni socidlni podnik je
socialnim druzstvem, jehoz c¢lenem je i neziskova organizace pusobici v oboru
adiktologie. Informant B je vedoucim pracovnikem v integracnim socialnim podniku B,

ve kterém pusobi dvandct let, a je socidlni pracovnik.

Vychodiskem pro empirické Setfeni je kapitola €. 4., kde byly identifikovany Ctyfi oblasti
tykajici se zplsobu podpory byvalych uzivateld navykovych latek v integracnim
socialnim podniku k jejich zaméstnani na otevieném trhu prace. Na zéklad¢ stanovené
vyzkumné otazky, Ctyf identifikovanych oblasti ze 4. kapitoly a paté oblasti, ktera se
zaméfila na doplilujici informace k zaméstnavani byvalych uzivatelit navykovych latek v
integraCnim socidlnim podniku, byl sestaven polostrukturovany rozhovor s 13
otevienymi otazkami (viz Pfiloha A). Otazky ohledné specifik byvalych uzivatelu
navykovych latek jako zaméstnanci integraéniho socialniho podniku (oblast I.,

otazky €. 1-3) se zamé¢fily na specifika téchto zaméstnancii a jejich zdravotni, psychicka
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nebo socialni omezeni. Také se zaméfily na bariéry znemoziujici pracovni uplatnéni
v integra¢nim socialnim podniku. Otazky k individualnim potiebam byvalych uZivateli
navykovych latek jako zaméstnancii integracniho socidlniho podniku (oblast II.,
otazky €. 4-6) byly zaméfeny na zajisténi individualniho ptistupu k zaméstnanciim z fad
byvalych uzivateli ndvykovych latek, na sladovani specifickych potieb zaméstnanct
s pracovnimi pozicemi v integracnim socialnim podniku a na podil byvalych uzivateli
navykovych latek jako zaméstnancl na fizeni integracniho socialniho podniku. Podporu
byvalych uzivatelii navykovych latek v zaméstnani v integra¢nim socialnim podniku
(oblast III., otazky ¢. 7-9) sledovala otadzka tykajici se rozdilti ve zplisobu podpory
byvalych uzivateli ndvykovych latek jako zaméstnancli oproti zaméstnanctim, ktefi
nejsou byvalymi uzivateli navykovych latek. Dalsi otazky sledovaly, zda a jakym
zptisobem je zajiSténo socidlni, adiktologické poradenstvi a zda integrac¢ni socidlni
podniky poskytuji pracovni poradenstvi k uplatnéni na otevieném trhu prace pied
ukoncenim zaméstnani a jaké ma toto pracovni poradenstvi formu. Otazky k reflexi prace
a hodnoceni pripravenosti byvalych uzivateli navykovych latek jako zaméstnanci
integracniho socidlniho podniku k uplatnéni na otevieném trhu prace (oblast IV.,
otazky ¢. 10-12) byly zamétfeny na zpusob realizace reflexe prace byvalych uzivatelt
navykovych latek a na konkrétni zaméteni reflexe prace. Dale se také jedna otazka
zamg¢ftila na hodnoceni pfipravenosti byvalych uzivatelti navykovych latek k uplatnéni na
otevieném trhu prace. Posledni otdzka (oblast V., otdzka ¢. 13) umoznila informantim
doplnit informace ke zptisobu podpory byvalych uzivatelti navykovych latek k uplatnéni
na otevieném trhu prace v integracnich socidlnim podniku zaméfeném na pracovni

uplatnéni byvalych uzivatelit navykovych latek.
5.2 Vysledky empirického Setfeni a jejich interpretace
5.2.1 Specifika byvalych uZzivateli navykovych latek jako zaméstnanci

integraéniho socialniho podniku

Otazky v rozhovoru (oblast 1., otazky €. 1-3) sledovaly konkrétni specifika byvalych
uzivatell navykovych latek jako zaméstnancii v integracnim socidlnim podniku a jejich
omezeni, a to konkrétné¢ sociadlni, zdravotni a psychické, a také existenci bariér pro

pracovni uplatnéni v integraénim socidlnim podniku.
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Oba integracni socidlni podniky se zamétovaly na zaméstnavani byvalych uzivatelt
navykovych latek. V integracnim socialnim podniku A nejvice zaméstnancii tvoii byvali
uzivatelé navykovych latek, kteti maji za sebou dlouhodobé uzivani navykovych latek a
jsou to absolventi dlouhodobé residencni 1é¢by. Je pro né typické, ze maji za sebou i
opakovany vykon trestu ve v€zeni. To je stejné 1 v integra¢nim socialnim podniku B, kde
pii vstupu hodnoti miru ohrozeni pfi vstupu na trh prace a zaméstnavaji vice byvalych

uzivatelu alkoholu.

Za vyznamné specifikum (otdzka ¢.1) oba informanti povazuji dualni diagnoézy téchto
zaméstnancl, tedy pfidruzena psychickd onemocnéni, kterymi zaméstnanci trpi.
Spektrum téchto onemocnéni je velmi Siroké a jejich projevy a disledky jsou

individualni. Shodné uvadéji, ze pocet zaméstnancti s dudlni diagnézou stoupa.

Informant A z integracniho socidlniho podniku A vnima jako hlavni specifikum byvalych
uzivateli navykovych latek jejich abstinenci po absolvovani 1é¢by a uvadi: ...
zameéstnavame lidi, kteri uz maji tu drogovou zkusenost za sebou. Prosli si lécbou ci
kriminalem ..., kdezto bézny zaméstnavatel v gastru ma lidi, ktery jsou aktualné na nécem
zavisli, aby to tam zvladali.“ Dal§im souvisejicim specifikem je zkuSenost z GspéSné
1é¢by, od které se odviji jejich motivace ke zméné€ zivotniho stylu. Informant A uvedl:
... lidi, kteri uz si nécim prosli ..., uz maji néco za sebou, tak jsou motivovani néco se
sebou delat. Jsou verni a vdecni, rekl bych. ... byvalym uzZivateliim dava ta prace smysl.
Hodné se s nimi o tom bavime. * Informant A to srovnava predevsim s brigadniky, ktefi

jsou vétsinou studenti a jejichz motivaci jsou predevsim vydélané penize.

Informant A (otdzka ¢. 2) nevnima zadné obecné socialni omezeni uZivatelti navykovych
latek jako zaméstnancii vzhledem k velké specificnosti jednotlivych ptipadi. Zmiiiuje ale
problémy s exekucemi a bydlenim. Jako psychické a zdravotni omezeni vnima predevsim
dudlni diagndzy, kterymi Casto uzivatelé navykovych latek trpi, coz vyzaduje specificky
pfistup k nim. DalSim specifikem je podle informanta A nizké sebevédomi zamé&stnancii
z fad byvalych uzivatelt navykovych latek: ,,... oni si neveri, jestli se uplatni, a my proto

vytvarime bezpecné prostiedi, ve kterém mohou ziskat tu jistotu. *

Jedinou bariérou podle informanta A (otazka €. 3) pro praci v socidlnim podniku by byla

nedokoncena 1écba nebo aktivni uzivani navykovych latek. Z tohoto specifika vyplyva
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potieba zajistit bezpecné a Cisté prostfedi pro vSechny zaméstnance. Déle informant

zduraziuje, ze nevyzaduji vypis z trestniho rejstiiku a bezahonnost.

V integra¢nim socialnim podniku informant B (otazka ¢. 1-2) také vnima duélni diagn6ézu
jako jedno z hlavnich specifik a zaroven i zdravotni omezeni pro uplatnéni v zaméstnani.
Informant B ftika: ,, Napriklad klienti s dudalni diagnozou nemohou pracovat v
rezimu krdatkého a dlouhého tydne, protoze je pro né dilezita pravidelnost, ta jim dava
Jistotu. “ Jako hlavni socidlni omezeni pifi vstupu do integra¢niho socialniho podniku
vnima pfedevs§im problémy s dluhy a naslednymi exekucemi. Také uvadi, ze ,, ... specifika
se meni tak, jak se meni cilova skupina smérem k vice znevyhodnénym cilovym
skupinam. “ Vnima, Ze ¢im vic je byvaly uzivatel navykovych latek jako zaméstnance
postizen zdravotnimi nebo socidlnimi omezenimi, tim se i1 zvétSuji specifika smérem
k praci. Stejn€ jako informant A informant B uvadi jako specifikum cilové skupiny
integracniho socialniho podniku nizké sebevédomi a divéru ve své schopnosti. Informant
B uvadi: ,,... nejisté chovani, uzkosti, takové jako nejisté vystupovani.* Proto takeé
akcentuje dilezitost vytvareni bezpecného pracovniho prostiedi. Informant B dale uvadi
specifika zaméstnance z fad byvalych uzivatelti ndvykovych latek pfi zaucovani ,,... vse
Jjim déle trva, nez se nauci obsluhovat zakazniky, musi se toho vice ucit, nemaji pracovni
dovednosti, délaji vetsi chyby. “ Dale o cilové skupin¢ informant B tika: ,, My jsme viastné
za ty zamestnance z cilovych skupin velmi radi ... tak oni nejsou tak narocny, a to ani

‘

mzdoveé, a jsou loajalni.

Informant B (otazka ¢. 3) uvadi, ze kromé aktivniho uzivani navykovych latek neni
vramci cilové skupiny zadné omezeni pro zaméstnani v jejich socidlnim podniku.
Informant B k tématu uvadi ,, Spinavé trestni rejstiiky nam nevadi, vitbec, tohleto my

¢

vithec neresime ...*

Z rozhovoru vyplyva, ze se informanti ve vet§i mife shoduji ve specificich byvalych
uzivatelli navykovych jako zaméstnancii v integraénim socialnim podniku, a to konkrétné
ve vétsi loajalité a vdécnosti vici zaméstnavateli oproti zaméstnanciim, ktefi nejsou
byvali uzivatelé navykovych latek. Informant B oproti informantovi A uvadi jedno
specifikum souvisejici s pracovnimi dovednostmi, kdy proces zavadéni je podle
informanta B naro¢n¢jsi, del§i a s castéjSimi chybami oproti zaméstnancim bez
zkuSenosti. Ddle se shoduji v omezenich, a to se tyka dudlnich diagnéz a nizké

sebedliivéry, kterd se projevuje pifi zauCovani a chybovosti v pracovnich ukonech,
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komunikaci v tymu a s hosty podnikti. Socidlnim omezenim pfi vstupu do integrac¢niho
socialniho jsou podle informantt dluhy, informant A jesté¢ dodava problémy s bydlenim,
ale obecné socidlni omezeni vnima velice individudlné podle dané situace zaméstnance
z fad byvalych uzivateli ndvykovych latek. Také se jejich vypovédi shoduji v otevienosti
vi€i novym zaméstnanciim a nulovym bariéram v ptijeti do jejich integraniho socidlniho
podniku. Jedinou podminkou v obou integracnich podnicich je ukoncend 1écba nebo 1écba

v posledni fazi.

Z pohledu definované vyzkumné otdzky je zmapovani specifik cilové skupiny
integracniho socidlniho podniku klicové, jelikoz teprve na zéklad¢ této analyzy mulze
integracni socialni podnik dobfe urcit a zaméfit podporu v zaméstnavani. Je evidentni, Ze
specifika 1 potfeby zaméstnancli se pohybuji na Siroké Skale a zaméstnavatel musi
pfistupovat ke kazdému zaméstnanci individualné. Ukazuje se, ze integracni socidlni
podniky si pfi vstupu zaméstnance kladou pouze minimalni podminky, a tim umoznuji
tém z4jemciim o préaci, ktefi nejsou v daném okamziku uplatnitelni na otevieném trhu

prace, zaméstnat se v bezpecném prostiedi a rozvijet své pracovni dovednosti.

5.2.2 Individualni potieby byvalych uZivateli navykovych latek jako

zaméstnanci integra¢niho socidlniho podniku

Otazky v rozhovoru (oblast II., otazky ¢. 4-6) sledovaly, jak integracni socidlni podniky
pristupuji k individualnim potiebam svych zaméstnanci ztad byvalych uzivatela
navykovych latek. Zjistovaly, jakym zplisobem je individualni pfistup zajistovan, jestli
jsou slad’ovany specifické potieby byvalych uzivateld navykovych latek jako
zamestnancu s jejich pracovni pozici a jak se podili byvali uzivatelé navykovych latek

jako zaméstnanci na fizeni podniku.

V integra¢nim socidlnim podniku A informant A (otdzky €. 4-5) uvadi, Ze individualni
piistup je zajiStén jiz pii vyberu pracovniho mista pro daného zaméstnance. Informant A
uvadi: ,, Kdyz klient prijde, muzZe si projit ruzné pozice a miize si vybrat, ve které se citi
dobre a ve které je spokojeny. Nechceme nikoho tlacit do toho, Ze bychom mu rekli, ty
budes za barem a do kuchyné ani nepachnes a budes delat jenom tady u pipy nebo

kavovaru ...~
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Informant A také uvadi: ,, Napriklad matky, samozivitelky jsou limitované pracovni
dobou, musi pracovat pres den, takze ty chodi pracovat do fakultniho bistra, kde mohou
pracovat jenom pres den. ... Nabidnu mu takovy pracovni uvazek, ktery zvladne, kdyz se
osvedci, miiZze nastoupit na plny uvazek.” Flexibilita ma ale své meze, kdy nemuize
zasahovat do hlavni podnikatelské Cinnosti a provozu podniku. Informant A uvadi:
,, Kuchyn musi fungovat, kavovar musi fungovat...Zase to nemuzZeme uplné prizpusobovat,
Ze by se to celé otocilo, ze byste se najednou z hospody stali cukrdarnou nebo néco

takového, to je prosté fakt.

Integracni socialni podnik A (otdzka ¢. 6) ma tii vedouci pracovniky z fad byvalych
uzivatell, a to konkrétné ,, ...Séfkucharku, séfku restaurace a séfku divadelnich kavaren *.
Informant A déle uvadi: ,, S nami jako vedoucimi o vsem spolurozhoduji, vsechno s nimi
konzultujeme.“ Také ale vysvétluje, Ze vzit zodpovédnost za rozhodovani je pro
zaméstnance z fad byvalych uZzivatelll Casto obtizné. Informant A uvadi ,, Snazime se je
dotlacit do rozhodovani a pripadného neseni ndsledkii rozhodovani...Nemame vsak
zadny pokutovy system, ale snazime se opravdu jenom motivacne ... “ Bézni zaméstnanci
v podniku A se podileji na chodu v ramci porad, kde se diskutuji kazdodenni provozni
zalezitosti. ,,Snazime se ..., aby se ty lidi podileli na béznym chodu, aby viastné vedeli
v§echno, aby videli do ekonomiky, aby vidéli do vsech téch veci, aby to nebylo, jenom Ze

se vezou a ze moznd dostanou patndctého vyplatu a vitbec nevédéj viastne proc ... "

V integracnim socialnim podniku B (otdzka ¢. 4) je individudlni pfistup zajistén
rozdélenim cilovych skupin podle potiebné podpory pro jednotlivé zaméstnance. ,, My
mame 3 druhy, zaméstnancii ... Lidi, ktery uz nepocitam mezi cilovkou, ale jsou to byvali
lidi ze zavislosti, kteri jiz dlouho abstinuji a funguji. A pak tam mam lidi, ktery pocitame
do cilovky, ale nepotrebuji vyloZené intenzivni podporu. To je takzvané stabilizacni
zameéstnavani a pak tam mame zaméstnance z cilovych skupin, kteri potrebuji intenzivni
podporu. “ Podle individualnich potfeb jsou déale v integra¢nim socidlnim podniku B

nastavovany podpiirné aktivity a samotna prace.

Slad’'ovani potfeb byvalych uzivateli navykovych latek jako zaméstnanci s pracovni
pozici je zajiSténo v integracnim socialnim podniku B (otdzka €. 5) flexibilitou danych
pozic a motivaci vedoucich pracovnikll v integracnim socidlnim podniku B najit vhodnou

pozici pro zameéstnance tak, aby byl se svoji praci spokojen. ,, Kdyz klient rekne, Ze chce
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Jit na urcitou pozici ... ¢isnik, cukrar atd., tak tam jde, pokud je tam volné misto, nebudu

kviili nemu presouvat nékoho, kdo tam je zajety.

Integracni socialni podnik B (otazka ¢. 6) ma provozniho manazera a vedouci baristy,
kteti jsou byvali uzivatelé navykovych latek, a ti fidi zaméstnance na jednotlivych
sménach. Radovi zaméstnanci se podileji na izeni p¥i poradach, kde se mohou ke viemu
vyjadfit. Informant B uvadi ,,... rozhodovani o tom chodu podniku je castecné nebo

vicemené v rukach téch zaméstnanciui.

Z rozhovort vyplyva, Ze individudlni pfistup je zajistén flexibilnimi pracovnimi misty a
motivaci vedoucich pracovniki zajistit zaméstnanci z fad byvalych uzivatelt navykovych
latek na trhu prace pracovni misto, které ho bude bavit a bude na pro néj vhodné. Podle
informanta A ma ale flexibilita své meze, kdy integracni socialni podnik musi plnit sviij
hlavni podnikatelsky zdmér. Integracni socialni podnik B oproti integraénimu socidlnimu
podniku A zajiStuje individudlni pfistup jest€¢ pres rozdéleni byvalych uzivatel
navykovych latek jako zaméstnancti do tii cilovych skupin, podle kterych je dale
definovana podpora pro jednotlivé skupiny. Oba podniky zohlediuji fakt, ze se jedna o
byvalé uzivatele navykovych latek, v€etné alkoholu. V podniku A jsou byvali uzivatelé
navykovych latek, ktefi diive byli zavisly na alkoholu, zaméstnavani pouze v provozech,
kde se alkohol nepodéva, a integracni socialni podnik B je zcela abstinencné orientovan
a v zadném jeho provozu se alkohol nepodéva. V obou integra¢nich socidlnich podnicich
se cilova skupina byvalych uZivateli navykovych latek podili na fizeni integracniho
socialntho podniku. V integracnim socidlnim podniku A maji tii vedouci byvalé
uzivatele, ktefi se staraji o jednotlivé provozy nebo cCasti provozili. V integracnim
socialnim podniku B jsou provozni manazer a vedouci baristi souc¢asti cilové skupiny

byvalych uzivatelid navykovych latek.

Ukazuje se, Ze integracni socialni podniky jsou schopny identifikovat specifické potieby
zaméstnancu z fad byvalych uzivatelli navykovych latek, a tato specifika dokazi i vyuzit
pro lepsi fungovani podniku. Tim, Ze se vice nez na slaba mista zaméiuji na silné stranky
a dovednosti zaméstnancti, ziskdvaji u zaméstnanct vEtsi zdjem o praci, zaméstnanci
vnimaji vstficnost zaméstnavatele, jsou vice spolupracujici a 1épe prekonavaji své
nedostatky. To podporuje i redlnéd ucast zaméstnancii na fizeni podniku, ¢imz se zvysuje

jejich spoluodpovédnost za chod podniku.
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5.2.3 Podpora byvalych uzivatelii navykovych latek v zaméstnani v integraé¢nim

socialnim podniku

Otazky v rozhovoru (oblast III., otazky €. 7-9) sledovaly podporu byvalych uzivatelt
navykovych latek v zaméstnani v integracnim socialnim podniku. Zjistovaly rozdilnost
mezi nabizenou podporou pro byvalé uzivatele ndvykovych latek jako zaméstnanci ve
srovnani se zaméstnanci, ktefi byvalymi uzivateli navykovych latek nejsou. Déle také
zjistovali, jestli poskytuji vradmci integracniho socidlniho podniku socidlni,
adiktologické a pracovni poradenstvi, a pokud zajiStuji, tak jakym zpisobem jsou

zajistény a u pracovniho poradenstvi jakou formou je poskytovano.

V integra¢nim socialnim podniku A (otazka ¢. 7) poskytuji podporu podle individualnich
potieb a situaci danych pracovnikl. Informant A uvadi: ,,Myslim si, Ze to je hodné
organické ... Prosté jsou lidi a lidi. Nékdo ma zazemi, ma treba néjakého partnera,
partnerku, ma rodinu a vlastne nepotiebuje skoro nic a vic si nepreje. Usméjeme se na
sebe, dame si kafe a tim to hasne, a nékdo potrebuje vice podpory, nemd napr. partnera
partnerku, tak prijde castéji a bavime se, co potrebuje. “ Potieba podpory je hodn¢ zavisla
na davére k vedoucim pracovniklim a jestli si dany zaméstnanec o podporu fekne.
Informant A uvadi: ,,Jsou zaméstnanci, kteri si o nic nerikaji, ale vSech se ptame, zda
néco nepotiebuji. “ Nejvice podpory potiebuji a dostdvaji v prvnim plilroce zamé&stnani,
pak se z nich stdva béZzny zameéstnanec. V prvnim plilroce se uci vesSkeré nové véci a maji

k dispozici svého mentora z fad starSich koleg, ktery jim s praci pomaha.

Adiktologické poradenstvi integracni socialni podnik A (otazka ¢. 8) nezajisStuje. Toto
poradenstvi je zajiSténo prostiednictvim specializovanych sluzeb matefské organizace
poskytujici zdravotni a socidlni sluzby, odkud vétSina byvalych uzivateli navykovych
latek prichazi. Cast znich je jesté zafazena do programu dolédovaciho centra, kam
dochazi na individudlni nebo skupinové terapie. Informant A uvadi: ,,... podpora je
takova, Ze uzpiisobujeme pracovni dobu tak, aby mohli dochazet na individudlni a

¢

. r . ‘
skupinové terapie.

Zakladni socialni poradenstvi zajiStuji v integra¢nim socidlnim podniku A ¢astecné sami.
Vedouci pracovnici jsou vystudovani specialni pedagogové, v piipadé potieby

systematické odborné socidlni prace se orientuji v siti sluzeb a zaméstnance nakontaktuji
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na sluzbu, kterou potfebuji. Konkrétné pomahaji naptiklad v zajisténi mobilniho tarifu,

pujceni penéz na nakup jizdenky MHD, pomahaji hledat bydleni.

Velmi vyraznd podpora je poskytovéna v souvislosti s dluhy a exekucemi. Vedeni
integra¢niho socidlniho podniku motivuje zaméstnance k feSeni dluht, zprostfedkuje
pravni poradenstvi a podani insolven¢niho navrhu. Pfimo v integra¢nim socidlnim
podniku provadéji upravy platovych podminek tak, aby pracovnik dosahl na insolvenci a

insolvenc¢ni navrh byl schvalen.

Pracovni poradenstvi v integracnim socialnim podniku A (otdzka €. 9) je realizovano
individudlné a organicky. Informant A uvadi: ,,... je fo hodné individualni, to pracovni
poradenstvi. My to vlastné délame zivelné, ale kazdy vedouci provozii ma svij tym a
poskytuje jim mentorskou podporu. “ Zaroven se snazi rozsifovat pracovni dovednosti a
schopnosti specializovanymi kurzy. Informant A uvadi: ,, Zajistujeme kurzy baristicke,
vareni kavy, cepovani piva, nekdy i kurz vareni ... Z vnitinich zdrojii je ucime zakladum
prace na pocitaci, objednavani zbozi z velkoobchodu apod. “ Pti odchodu zaméstnanci
pomahaji s vytvofenim zivotopisu, a pokud je potieba, tak zaméstnance poslou do
pracovni a socialni agentury, kterou zfizuje matefskd organizace. Nemaji ale nastaveny
systém outplacementu zaméstnancii ztad byvalych uzivateld navykovych latek.
Informant A uvadi: ,, Pivodné jsme si mysleli, Ze tu budou piil roku a pak piijdou na
otevieny trh prace. Ale piil roku je kratka doba, musime je zaucit a také potrebujeme, aby
podnik fungoval... Vetsina téchto zaméstnancii neni jesté pripravend odejit, nejsou
stabilizovani socialné, psychicky, ... proto rozsirujeme nase podnikani, abychom mohli
klienty stale prijimat.“ Zameéstnanci odchazeji samovolné ve chvili, kdy se sami
rozhodnou, jejich odchod neni nijak planovéan. Informat A k tomu uvadi: ,,... odchdzi,
kdyz uz chtéji jit dal, potiebuji vic penez, chtéji nové zkusenosti nebo délat néco jiného. “
Posiluji 1 dalsi dovednosti zaméstnancti s cilem jim zajistit do budoucna S$irsi spektrum
moznosti zaméstnani. Informant A uvadi: ,, Mame skvélou cukrarku kucharku, ktera ale
rada foti, takze se snazime spolupracovat, a déla nam fotky na nase socialni sité. Ddle
mame kluka, ktery hrozné rad pracuje se zvukem a s kapelami, takZe je nds dvorni

zvukar. “

V integra¢nim socidlnim podniku B (otdzka ¢. 7) vychazi podpora z rozdé€leni do tii
cilovych skupin, které jsou v podniku zaméstnané, a zdroven zjasn€ nastavenych

pravidel. Informant B uvadi: ,, Mdme podporu v tom, Ze mame stanoveny jasny pravidla
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co se stane kdyz." Jedna se predev§im o pravidla ohledné zdkonného testovani
zamestnancl na uzivani navykovych latek a piipadného ukonceni pracovniho poméru
z diivodu opakovaného relapsu. To integracni socidlni podnik B vnima jako zaklad
vytvafeni bezpecného prostiedi pro vSechny zaméstnance. Konkrétné podle informanta
B: ,,... podpora je samoziejmé velmi pozvolné zauceni, Skoleni, pusténi nékam na
program, vnitini pujcky bezurocny, kdyz napr. potrebuje néco odvezt, tak mu pomiizeme

a také psychosocialni podpora.

Adiktologické poradenstvi integracni socidlni podnik B (otazka ¢. 8) nezajiStuje.
Zameéstnanci, kteti dochazi do dolécovacich center, maji zajiSténou adiktologickou
podporu tam. Zaméstnanci, ktefi intenzivni podporu nepottebuji, mohou vyuzit zékladni
poradenstvi od vedouciho integra¢niho socidlniho podniku, ktery je podle potieby
kontaktuje s adiktologickou ¢i socidlni sluzbou, vétSinou s matetskou socidlni sluzbou
integracniho socialniho podniku B. Informant B uvadi: , V pripadé relapsu, musi
dochazet do néjaké adiktologické poradny a idedlné, at’ si to vybere sam a nam akorat
prinese potvrzeni o tom, Ze tam chodi. A v tu chvili samoziejmée davame vétsi pozor ...
Typicky nejaky omluvy v 5 rdano, Ze ho boli bricho, Ze neprijde, tak to uz jsou takovy
signaly, ze se néco déeje.” Podle informanta B: ,, Myslim si, ze k nam prosté to
adiktologické poradenstvi nepatii, to si miizou resit vedle a myslim si, Ze uz je to takové

intimni, Ze to do té prace nepatri. To je prosté prace. Jo a oni jsou u nds zaméstnanci. “

Socialni poradenstvi zajiStuje integracni socialni podnik B jen zakladni, a to konkrétné
pomoc s dluhy a pomoc pii hledani bydleni. ,,Spis jim doporucujeme sluzby, které jim
socialni poradenstvi mohou poskytnout.“ Socialni kontakty v kavarné jsou podle
informanta B vyznamné, pomahaji byvalym uzivatelim jako zaméstnanctim ve vytvareni
si novych socidlnich vazeb. Informant B uvadi ptiklad: ,,... navazuji vztahy v mistni
komunité, kde pracuji a bydli. Diky tomu se citi v daném misté bezpecne, ... maji komu
zavolat, kdyz se jim rozbije auto, protoze se v kavarné prateli s automechanikem. Pres

kavarnu si vytvari viastni socialni sité a integruji se do mistni komunity.

Pracovni poradenstvi, které se vaze k ukonceni pracovniho poméru, ma integracni
socialni podnik B (otazka ¢. 9) zajistén pies tzv. supervize prace, kde se zaméstnanec
pravidelné schazi se svym odbornym garantem. Informant blize uvadi k naplni
pracovniho poradenstvi: ,,... bavi se o zaméstnani, co to pro né znamend, na zacatku

sestavi individualni plan, ¢eho vlastne chtéji dosahnout, jak si zvysit treba kvalifikaci, a
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pak se tam bavi o komunikaci s kolegy, s nadrizenym, se zakazniky, edukujeme je o tom,
z ceho jsou slozeny srazky ze mzdy, celkové o tom, co to znamena byt zaméstnany. “
V ramci pracovniho poradenstvi pii odchodu z integracniho socidlniho podniku je
byvalym uzivatelim ndvykovych latek nabidnuta pomoc. Informant B wuvadi:
,,Samoziejmé jim i pak radim, na co maji pri uzavirani pracovniho poméru narok, a kdyz
to bude v nasich silach, tak jim radi se vsim pomiizeme ... “ Ze zkuSenosti informanta B
ale zaméstnanci zftad byvalych uzivateli navykovych latek tuto podporu casto
nevyuzivaji, protoze si nasli praci bez jejich pomoci. Informant B uvadi: ,, Oni uz vétsinou
odchazeji do nejaké jiné prace, nebo odchazeji do lécbhy, protoze zase do toho znova
spadli ... “ Informant B také uvadi konkrétni zkusSenost: ,, Jedinkrat jsme méli projekt, kde
tam ti zaméstnanci mohli byt 4 mésice, tak jsme od zacatku toho kluka pripravovali na to,
Ze po 4 mésicich bude muset odejit, ale nedal to. Sel do lécebny na chvili, na mésic a pak

‘

Jjsme ho zase vzali zpatky, protoze jsme naznali, Ze potrebuje tu stabilizacni dobu delsi.

Z rozhovort vyplyva, ze zpisoby podpory jsou rozdilné pro zaméstnance z fad byvalych
uzivatel navykovych latek oproti zameéstnanciim, ktefi nejsou byvalymi uzivateli
navykovych latek v integraénim socialnim podniku. Oba podniky uvadéji, ze zakladni
podporou je vytvareni bezpecného a motivujiciho prostiedi. Shoduji se, Ze nepouzivaji
zadny sank¢ni systém, jak je pouzivan bézné v gastronomii (pokuty apod.), ale vice se
zaméfuji na ocenéni a motivaci. Integraéni podnik B povazuje za nezbytné mit pro
zajisténi bezpecného prostoru jasna a srozumitelnd pravidla. Za vyznamnou podporu pro
zaméstnance z fad byvalych uzivateld ndvykovych latek povazuje zapojeni do mistni
komunity prostfednictvim hostii kavaren. V integratnim socialnim podniku A je podpora
nastavovana spise organicky a podle toho, jestli si 0 ni zamé&stnanec fekne. V integracnim
socialnim podniku B se podpora odviji od druhu skupiny, kde je dany zaméstnanec
zatazen. Dale zrozhovori vyplyva, ze integracni socidlni podniky maji zajisténé
adiktologické poradenstvi mimo integracni socidlni podnik u svych matefskych
neziskovych organizaci. Socidlni poradenstvi oba integra¢ni socidlni podniky zajistuji jen
zakladni. Oba podniky poskytuji vyraznou podporu v oblasti dluhti. Pracovni poradenstvi
pfed ukoncenim jejich zaméstnani v integracnim socidlnim podniku A nemaji jasné
nastaveno a probiha spiSe organicky. Byvalym uZzivatelim navykovych latek jako
zaméstnancim pomahaji s vytvofenim Zivotopisu a v piipad¢ potieby je kontaktuji
s pracovni a socialni agenturou, ktera se zaméfuje na byvalé uZivatele navykovych latek.

V pribéhu zaméstnani je ptipravuji na dal$i praci v gastronomii. Integrac¢ni socidlni
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podnik B mé pracovni poradenstvi pied ukonfenim jejich zaméstnani zajiSt€no
odbornymi garanty, ktefi béhem tzv. supervize prace probiraji i vyvoj jejich pracovni
kariéry a informuji je ohledné zdkonnych zélezitosti tykajicich se zamé&stnavani. Oba
informanti uvadeéji, Ze tento typ podpory a poradenstvi pfed odchodem zaméstnancti z fad
byvalych wuzivateli navykovych latek neni casto zaméstnanci zcilové skupiny

vyhleddvan a pracovnici jsou schopni si dalsi zaméstnani nalézt sami.

Z hlediska zpisobl podpory byvalych uzivateli navykovych latek k uplatnéni na
otevieném trhu prace je jako jednu zklicovych podpor mozné oznacit bezpecné,
motivujici a podnétné prostfedi. Je zajimavé, ze to je 1 jeden ze zékladnich principti
samotného procesu 1éCby zavislosti, a zda se tedy, ze je funkéni 1 pfi zaméstnavani
v integra¢nim socidlnim podniku. Odrazem toho muze byt i forma poskytované podpory
v integracnim socidlnim podniku, kterd je vyrazné€ individualizovand, a je organicky
zaclenénd do provozu podniku. O podpote a jejim zplsobu je vedeno vyjedndvani mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem, coz neni v ostatnich podnicich béZzné. Je zajimavé, ze
oba informanti vnimaji sami sebe jako zaméstnavatele, a ne jako pracovniky
z pomahajicich profesi. Nestavi se do roli poradcii, terapeutd, ale disledné dodrzuji roli
laskavého, chapajiciho i narocného zaméstnavatele, se kterym je mozné mluvit o svych

potiebach.

5.2.4 Reflexe prace a hodnoceni pripravenosti byvalych uzivateli navykovych
latek jako zaméstnanci integra¢niho socialniho podniku k uplatnéni na

otevieném trhu prace

Otazky v rozhovoru (oblast 1V., otazky ¢. 10-12) sledovaly zplisob reflexe prace a
hodnoceni pfipravenosti byvalych uzivateld navykovych latek jako zaméstnancii
k uplatnéni na otevieném trhu prace. Otazky zjiStovaly, jakym zpisobem je realizovana
reflexe prace a na co se konkrétn¢ zameétuje. Dale posledni otdzka zjisStovala, jak se
hodnoti pfipravenost byvalych uzivateli navykovych latek jako zaméstnanct k uplatnéni

na otevieném trhu prace.

V integrac¢ni socialni podniku A (otdzka ¢. 10) nemaji zavedenou jasnou strukturu reflexe
prace. Reflexe prace probiha podle informanta A organicky, pfedev$im jednou mési¢né,
a to u prilezitosti vyplaty. Informant A uvadi: ,, Zhodnotime ten mésic a rikame si, co se

nam povedlo, co se nepovedlo, je tam néjaka reflexe, ale nemame na to néjaky tabulky,
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nebo zZe bychom si to nékam zakladali.” V ramci ziskaného grantu muze integracni
socialni podnik A financovat dvé pozice z cilové skupiny, k ¢emuz informant A uvadi:
,,...tam se samozirejmé musi tvorit individualni plany. A tyhle ty reflexe a zpétny vazby
tam tedko zacinaji a délame je ..." Informant A (otdzka ¢. 11) uvadi zdkladni oblasti
reflexe: ... zamérujeme na pracovni dovednosti, je to napr. organizace casu a prace,
peclivost a samostatnost, komunikacni dovednosti .... Abstinenci nehodnotime, to
nechavame na pracovnicich dolécovacich center. “ Integracni socialni podnik A zvazuje
implementaci reflexe prace podobn¢ jako v rdmci grantu na Sir$i oblast zaméstnancii, jak
pfi spole¢nych poradach, tak pfi individualnich konzultacich. Je pro n¢ ale dtilezity aspekt

organi¢nosti vedeni reflexe prace.

Reflexe prace ,,ad hoc* je pro informanta A (otazka ¢. 10) klicova z diivodu povahy
podnikdni v gastronomii. Informant A uvadi, ze okamzita reflexe prace ,,...je to asi
se néco povede, tak je to potreba samoziejmé vyvazit. “ Pravidelnéjsi reflexe pak nastava
pii vyplaté, kdy si ob¢ strany sdéluji postichy za mésic. K tomu informant A uvadi:
, Vyplatu vyuzZivame k tomu, Ze fakt se snazZime probrat s pracovnikem vse diilezité,
pochvalit, Fict, pro¢ dostal vyplatu v praveé takové vysi, jakou dostal.“ Ohledné bariéry
pro zavedeni strukturovanéjSich reflexi prace informant A uvadi: ,, Tady musim rict, Ze
ono, kdyz si to vezmeme, tak my uz pracujeme s 15 az 20 zaméstnanci z cilove skupiny a
k tomu s dalsimi 15 brigadniky, ... takze uz neni ani v nasich silach, abychom kazdy tyden
nebo kazdy den obesli to kolecko a se vsema reflektovali. “ Podle informanta A by mélo

byt vzdy cilem piiblizovat realitu prace béznému zaméstnani.

V integracnim socidlnim podniku A (otazka €. 12) nehodnoti piipravenost byvalych
uzivatelli ndvykovych latek jako zaméstnancii na otevieny trh prace pfedevsim kvili
ekonomické situaci. V podniku se snazi byvalé uzivatele udrzet delsi dobu z diivodu
stability, ktera je pro podnikani v gastronomii podle informanta A zasadni. Pfipravenost
k odchodu zaméstnanci ztad byvalych uzivateli navykovych latek nechéavaji na
zamé&stnancich, aby se rozhodli, kdy je ten spravny Cas na to se posunout dal. Informant
A uvadi: ,, Tohle fakt nechavame na nich, kdyz se citi, ze by chteéli zkusit néco jiného, tak
nam to reknou, Hele, zitra uz neprijdu, ale vétsinou je to spis takové to hele, potreboval
bych uz zménu. Chtél bych se nékam podivat jinam... “ Informant A vysvétluje, Ze nechtéji

diktovat zaméstnanctim, kdy je ten spravny ¢as odejit nebo jesté setrvat.
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V integra¢nim sociadlnim podniku B (otazky ¢. 10—11) byvali uzivatelé navykovych latek
jako zameéstnanci reflektuji praci se svymi odbornymi garanty v ramci supervizi prace. Informant
B uvadi: ,,... tam se bavi o tom, jak jim to jde, jak to prozivaji, tam je ten prostor pro tu
reflexi, takovou bych rekl ohranicenou.“ Tento typ reflexe v integratnim socidlnim
podniku nazyvaji integra¢ni podporou. Reflexe prace probihd i s pfimym vedoucim,
kterym je vétSinou hlavni barista, ktery ma na starosti jednoho svého podiizeného, se
kterym travi nejvice ¢asu. Probihd vice neformalné a soustiedi se konkrétné na jednotlivé
pracovni ¢innosti. Informovat B k tomu uvadi: ,,... dd se Fict jako cely den, ale ne, Ze by
furt reflektovali, ale vilastné v bezném provozu dostava zpétnou vazbu, coz je pro né
dulezite.

Informant B uvadi jako dalsi piilezitost k reflexi prace pravidelné porady, kde reflektuji
1 celkové pracovni procesy a aktivné se zapojuji do zlepSovani integracniho socidlniho
podniku. ,, Na poraddach oni miizou rict hele, bylo by lepsi, kdybychom zjednodusili nejaky
proces, presuneme stoly, budeme to mit kratsi ... Po zaméstnancich to dokonce

vyzadujeme, aby byli iniciativni a prichazeli s napady.

Integra¢ni socidlni podnik B (otdzka ¢. 12) nema nastavené hodnoceni piipravenosti
byvalych uzivateli navykovych latek k uplatnéni na oteviené trhu prace. Informant B
uvadi: ,,... takovéto mechanismy proste nemame, ze jsme si zvykli na to, zZe prichody,
odchody jsou prirozeny a zatim nam to musim zatukat, zatim nam to vychdzelo.*
Informant B uvadi: ,, Asi nemdme nikde to takhle ohraniceny, ze bychom za nékym prisli,
ty uz jsi prosté dobry a uz bys mél jit. Ja to nechci nijak ohranicovat, protoze my jsme
radi, kdyz se u nas néco nauci a jsou Sikovny a vydrzi nam tam co nejdéle. “ Dale také
uvadi, Ze vétSina pracovniki z fad byvalych uzivatel navykovych latek vzdy ¢asem
odejde. Informant B uvadi: ,,... do t7i let kazdy odejde, je to u nas jenom prestupni stanice,
prosté tam delaji néjakou etapu svého zivota, dodélaji si treba insolvenci, nebo prosté

¢

Jjdou do skoly, odmaturuji a pak jdou prosté délat néco jinam.

Pro integra¢ni socialni podniku B je zekonomickych diivodi nevyhodné propoustét
zamestnance na otevieny trh hned po prvnim pilroce prace. Informant B uvadi: ,, Totiz je
to takovy rozpor mezi tim, Ze potrebujes ty lidi néco naucit a viastné ti furt odchdzeji, a
ty bys potieboval, aby tam taky ziistavali, protoze je néco naucis a potrebujes vydélavat
penize, nejenom je integrovat na bézny trh, to je ten rozpor ... Takové hledani hranice

‘

mezi tim socidlnim a podnikanim.
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Z rozhovoru vyplyva, Ze integracni socialni podniky provadéji reflexi prace s byvalymi
uzivateli navykovych latek. Integracni socidlni podnik A ji provadi organicky, vétSinou
pfi prilezitosti vyplaty, a integra¢ni socialni podnik B ji provadi pti tzv. supervizi prace,
kterou vede odborny garant ¢i piimy nadfizeny. Integracni socidlni podnik A se
zaméstnanci hodnoti organizaci Casu a prace, peclivost, samostatnost, komunika¢ni
dovednosti, ale abstinenci nehodnoti. V integracnim socidlnim podniku B v ramci
supervizi reflektuji, jak jim prace jde a jak ji prozivaji, a s pifimym nadfizenym hodnoti
jiz jednotlivé pracovni dovednosti. Oba informanti se shoduji, ze okamzitd, tedy ,,ad hoc*
zpétna vazba je pro praci v gastronomii klicova. Z rozhovort vyplyva, Ze ani jeden
podnik nehodnoti pfipravenost svych zaméstnancii na odchod na otevieny trh prace.
Hlavnim divodem je fakt, Ze si zamé&stnanci sami rozhoduji, kdy chtéji odejit. Davody
odchod jsou zcela srozumitelné: potfeba zmény, chtéji vyzkouset néco jiného, chtéji
vys3i plat, jdou studovat apod. Ve vétsing ptipadii si jsou schopni nalézt praci sami. Cast
klientl odchazi zpét do 1€Eby z diivodu relapsu. DalSim divodem, pro¢ integracni socialni
podniky nehodnoti pfipravenost na odchod ze socialniho podniku, je ekonomicka stranka
podniku, kdy si integracni socidlni podnik musi na sviij provoz vydélat a nemutze pfijit

hned o schopného zaméstnance, ktery je zaskolen.

Reflexe prace v integratnim socidlnim podniku je zaméfena na rist pracovnich
dovednosti a schopnosti zaméstnance, na zvySovani jeho kvalifikace a sebehodnoty.
V tomto sméru tyto podniky plni svoji integracni funkci a pfipravuji zaméstnance na
jejich uplatnéni na otevieném trhu prace. Nehodnoti ptipravenost zaméstnanct na odchod
na otevieny trh prace ze dvou divodl. Jednak potiebuji mit pro fungovani podniku
zkuSené a schopné zaméstnance, a jednak divéfuji vnitinim sebetizdravnym a ristovym
procesim zameéstnance, které pifivedou byvalého uZivatele navykovych latek

k rozhodnuti, ze je jiz ¢as zcela se osamostatnit a odejit na otevieny trh prace.

5.2.5 Dopliiujici informace k zaméstnavani byvalych uzivateli navykovych

latek v integraénim socialnim podniku

Posledni otazka (oblast V., otdzka €. 13) rozhovoru umoZznila informantim doplnit
jakoukoliv informaci ke zplsobu podpory byvalych uzivateli navykovych latek
k uplatnéni na otevieném trhu prace v integraénim socidlnim podniku zaméfeném na

pracovni uplatnéni byvalych uzivateli navykovych latek.
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Informant A uvedl, ze klicovou roli v integraénim podniku hraje ekonomika, kdy si
podnik musi zcela na sviij provoz vydélat. Vzhledem k tomu, Ze forma socialniho
podniku neni nijak legislativné ukotvena, podnik nemd narok na Zadné ekonomické
ulevy, zaméstnanciim z fad byvalych uzivateli ndvykovych latek vypléci plat ve stejné
vysi jako ostatnim zaméstnanciim, 1 kdyZ maji sva specifika, kterd ovliviiuji jejich
pracovni vykon. Kvili tomu je také podpora zaméstnancii omezena, protoze integracni
socialni podnik si nemuze financn¢ dovolit mit zaméstnaného ¢loveka, ktery by se zamétil
pouze na podporu téchto zamé&stnancl. VSichni zaméstnanci podniku jsou pfimo zapojeni

do gastronomického provozu.

Informant B uvadi, ze vSichni zaméstnanci z fad byvalych uzivateli navykovych latek
jsou zameéstnani na fadnou pracovni smlouvu, coz je jeden z klicovych integrac¢nich
nastrojii. Cast té&chto zaméstnancii ma pfiznany invalidni diichod, ale vétsinou jim neni
zadny vyplacen, jelikoz nemaji odpracovana nezbytna léta. Takze zédkladni podporou je

takova vySe platu, ze které mohou Zit a popfipad¢ platit dluhy.

Oba integracni socidlni podniky se potykaji pfedevsim s problémy s financnim zajisténim
svého podniku. Socialni podnikéani neni v Ceské republice nijak legislativné upraveno, a
tim je postaveno na stejnou uUroven jako bézné podniky. Zameéstnanci z fad byvalych
uzivatelli ndvykovych latek nemaji pfiznany invalidni diichod, a jsou tedy placeni jako
Finan¢ni situace je také jednim z divodul, pro¢ neposkytuji outplacementové aktivity,

nemaji na zaplaceni mzdy odbornika na tuto problematiku.
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6 Diskuze

Z provedeného empirického Setfeni je patrné, ze specifika byvalych uzivatelt
navykovych latek se podle vedoucich pracovnikli integracnich socidlnich podnika
shoduji, a to konkrétn€ v loajalité¢ a vdécnosti vici zaméstnavateli. Studie z roku 2006
zabyvajici se potfebami potencionalnich zaméstnavateld byvalych uzivatelti navykovych
latek potvrzuje, ze jednou zvyhod byvalych uzivatelii ndvykovych latek oproti
zaméstnancum, ktefi nejsou byvalymi uzivateli navykovych latek, je vdécnost a motivace

k préci, ktera souvisi s loajalnosti (Moravek, 2006, s. 13—16).

Dvé¢ studie z Velké Britanie, které se také zabyvaly omezenimi a bariérami byvalych
uzivatelil navykovych latek v jejich uplatnéni na trhu prace, identifikovaly jako jednu
z klicovych piekdzek uplatnéni na trhu prace Spatné dusevni zdravi a obecné vétsi
nachylnost k psychickym problémtim (Sutton et al., 2004, s. 5., UKDPC, 2008, s. 49). To
se potvrdilo 1 ve vysledcich rozhovort, kde dudlni psychiatricka diagnoza je velmi Casta
u zaméstnanych byvalych uzivatelii navykovych latek v integra¢nim sociadlnim podniku
a je bariérou pro vstup na otevieny trh prace. Z praxe informanta B je dalSim specifikem
byvalych uzivatelti navykovych latek pii jejich zau¢ovani vétsi narocnost a chybovost pii
praci. To muize souviset jak s dudlni diagnézou zaméstnance, ale také to miZze byt
zpusobeno nizkou kvalifikaci nebo malou pracovni zkuSenosti, kter¢ Miovsky (2006,
s. 17) ve své studii zminuje jako hlavni ptekazky v uplatnitelnosti na trhu prace. Socialni
omezeni identifikovand v rozhovorech byly problémy s dluhy a problémy s bydlenim.
Podle Miovského (2006, s. 17) je nejvetsim socialnim omezenim zaznam v rejstiikil
trestll, nizkd kvalifikace a nizké vzdelani. Toto tvrzeni neni v souladu s vysledky z
rozhovorit z toho divodu, Ze integracni socidlni podniky jiZ s témito bariérami pro
otevieny trh prace pocitaji, a proto pfijimaji osoby s timto socidlnim omezenim bez
problémti. Oba podniky pracuji v gastronomii, kde na fadu pracovnich pozic neni nutné
vzdélani, a oba podniky se zaméfuji na postupné zauceni pracovniki a jejich dalsi rozvoj
v oboru gastronomie prostfednictvim kurzl a praxe. Dalo by se fici, Ze oba podniky uci

femeslu tak, jak se diive ucili Zaci u svych mistrii pii spole¢né praci.

Z rozhovort také vyplyva, Ze bariéry pro pfijeti do integra¢niho socidlniho podniku jsou
nulové. Jedinou podminkou v obou integranich podnicich zaméfenych na byvalé

uzivatele navykovych latek je ukoncena Iécba nebo 1écba v posledni fazi.
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Podstatnym tématem zaméstnancti z fad byvalych uzivateli navykovych latek je divéra
a sebedltvéra. Miovsky (2006, s. 57) uvadi, ze byvali uzivatel¢ nedtveétuji v systém a
instituce, jako je napf. ufad préace, a maji nizké sebevédomi, kdy se obavaji, Ze nebudou
pfijati pracovnim kolektivem. Jako prostiedek k piekonani tohoto handicapu uvadi
,...0sobni kontakt a vazbu s klientem, podpora-mediace, rady a informace.* (Miovsky,
2006, s. 57) Oba podniky dbaji na navazani dobrého vztahu s klientem, vytvofeni
bezpecného prostfedi jak z hlediska abstinencniho prostfedi, tak zpohledu dobré
pracovni atmosféry a spoluprace. Zamétuji se predevS§im na motivaci, podporu a jedna se

o neodsuzujici prostiedi.

Jak uvadi Doficakova a Pastrnak (2017, s. 29), integracni socialni podnik ma slouZit
pievazné cilové skupin€ a prizpusobit se jejim specifikiim a potiebam. Téz uvadi, ze
integra¢ni socialni podnik musi klast diiraz na respektovani potieb a specifickych situaci
svych zaméstnanct z cilové skupiny. Potfeba zohlednit specifické potieby zaméstnancti
je rovnéz soucasti charakteristiky socialniho prospéchu, jako jednoho z péti pilifa
integra¢niho socidlniho podniku (ESFCR, 2024, s. 1). Vysledky rozhovorti odpovidaji
teoretickym vychodiskiim, zrozhovort vyplyva, Ze individudlni pfistup je v praxi
uplatiiovan a je jednim ze zakladnich pilifd obou socialnich podnikd. Je zajistén
flexibilnimi pracovnimi misty a motivaci vedoucich pracovnikii zajistit zaméstnanci z fad
byvalych uzivatelii navykovych latek na trhu prace takové pracovni misto, které ho bude
bavit a bude na pro n&j vhodné. Ve videniském integracnim socialnim podniku Fix und
Fertig, kde systematicky pracuji se skupinou byvalych uzivateli navykovych latek, stejné
jako v ¢eskych integracnich socidlnich podnicich, se snazi najit vhodnou pracovni pozici
pro konkrétniho zaméstnance tak, aby vyhovéli jeho individudlnim a specifickym
potfebam (Ambroz et al., 2012, s. 56-57). Vysledky rozhovort se shoduji s teoretickymi
vychodisky, podle informanta A ma ale flexibilita své meze, kdy integra¢ni socidlni
podnik musi plnit sviij hlavni podnikatelsky zamér. Integracni socidlni podnik B oproti
integracnimu socidlnimi podniku A zajiStuje individudlni pfistup jesté¢ pies rozdéleni
byvalych uZivatelli navykovych latek jako zaméstnanct do tii cilovych skupin, podle

kterych je dale definovéana podpora pro jednotlivé skupiny.

Dalsi charakteristikou socialniho prospéchu je nutna ticast zaméstnanct z cilové skupiny
na fizeni integra¢niho socidlniho podniku. VSichni zaméstnanci museji byt informovani

o chodu podniku jak z ekonomické, tak z provozni stranky (ESFCR, 2024, s. 1-2).
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Z rozhovort vyplyva, ze praxe v obou integracnich socidlnich podnicich odpovida
teoretickym vychodiskiim. V integracnich socidlnich podnicich se cilova skupina
byvalych uzivatelt navykovych latek podili na fizeni integra¢niho socidlniho podniku.
V integracnim socialnim podniku A spadaji do skupiny byvalych uzivatela tfi vedouct,
ktefi se staraji o jednotlivé provozy nebo jejich Casti. V integraénim socialnim podniku B
jsou provozni manazer a vedouci baristi soucasti cilové skupiny byvalych uzivatela
navykovych latek. Z rozhovort vyplyva, ze v obou integra¢nich podnicich jsou vSichni
zameéstnanci Casto informovéani o chodu, ekonomice podniku v rdmci pravidelnych

spole¢nych porad.

Britska studie (UKDPC, 2008, s. 18) uvadi, ze efektivni programy zaméfené na podporu
zaméstnani maji mit ,,...0zké partnerstvi mezi drogovymi sluzbami a poskytovateli sluzeb
zameéstnanosti, individudlni, flexibilni, intenzivni a rozmanité sluzby individudlni
podpory.© Zjisténi z rozhovorti s informanty jsou s Britskou studii v souladu. Oba
integracni socialni podniky jsou dcefinymi organizacemi nestatnich organizaci
zamétfenych na 1éCbu a socialni rehabilitaci osob uzivajicich navykové latky a diky tomu
je zajiSténa provazanost a partnerstvi. Tyto organizace poskytuji zaméstnancim
integracniho socialniho podniku adiktologické a socialni poradenstvi a integra¢ni socidlni
podnik je zohlediuje napt. v Gpravé pracovni doby ohledné termini konzultaci a
programu, ale jinak se zaméfuje pfedevSim na zaméstnavani. Socidlni poradenstvi
zahrnuje pomoc s feSenim pravnich zélezitosti, vzdélavani, pomoc pfi vyfizovani
zakladnich dokumentii, informovanost o moznostech s bydlenim, exekucemi a dalsi
kazdodenni ¢innosti (0. s. SANANIM, 2012, s. 5). Oba integracni socidlni podniky
identifikovaly jednu specifickou situaci svych zaméstnanct, a to jsou dluhy. Dluhové
poradenstvi zajistuji prostfednictvim externich subjekti, ale pfimo v socidlnim podniku
se snazi nalézt feSeni v oblasti financniho ocenovani tak, aby zaméstnanec dosdhl na

insolvenci a mohl se postupné zbavit svého zadluzeni.

Dvoték (2003, s. 218) uvadi, ze podpora pii zaméstnavani uzivatele navykovych latek
musi byt volena individualné s ohledem na zkuSenosti z minulych zaméstnavani,
dosazené vzdélani, zdravotni stav a souCasny vztah k ndvykovym latkdm. Integracni
socialni podnik B rozliSuje tii skupiny zaméstnancti podle miry potieby podpory, coz
souvisi 1 s mirou stabilizace jednotlivych zaméstnancii. Stanoveni a dodrZzovani jasnych

pravidel a vztaht povazuje Miovsky (2006, s. 57) za podstatné faktory uspéSného
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zameéstnavani. Tento princip odpovida i praxi obou integrac¢nich socialnich podniku, které

ho vnimaji jako kli¢ovy, a jasna pravidla povazuji za jednu z forem podpory.

Podporu, spolupréci a zapojeni do mistni komunity povazuje integracni socidlni podnik
B za vyznamnou podporu jak pro mistni komunitu (nabizi prostor, kde se mistni komunita
potkavd), tak i pro zaméstnance, byvalé¢ uzivatele navykovych latek, ktefi se mohou

integrovat do mistni komunity, vytvari si vztahy uvnitf ni a zazivaji pocit, ze nékam patii.

Co se tyka outplacementu, vysledky rozhovoru nejsou v souladu s praxi ve Fix und Fertig,
kde outplacementové aktivity pro uplatnéni na otevieném trhu prace probihaji. Ani
v jednom integrac¢nim socidlnim podniku neprobihaji fizené outplacementové aktivity ve
form¢& pracovniho poradenstvi smétujiciho k uplatnéni na otevieném trhu préace, a pokud
probihaji, tak jen v malé¢ mife. Jak uvadi Kocianova (2010, s. 196), outplacement
obsahuje ,,...personalni poradenstvi (...), analyzu jejich dosavadni kariéry a rozvoj
dovednosti pii hledani prace.". Jedna se tedy o odbornou ¢innost, kterou vSak zkoumané
integracni socialni podniky neprovadéji, jelikoZ nemaji zaméstnance s touto odbornosti.
Diivodem je nemoznost zaméstnat pracovnika s touto odbornosti z ditvodt financnich.
V ptipadé potieby jsou zaméstnanci odkazovani do pracovni a socialni agentury. Toto je
téma, které urcité stoji za pozornost, protoze outplacement by mohl pomoci
zaméestnanclim najit pracovni misto zajimavejsi, které jim bude davat vétsi smysl a budou

celkové spokojené;si.

V oblasti reflexe prace a hodnoceni pfipravenosti zaméstnance na vstup na otevieny trh
prace uvadi Ambroz (2012, s. 56-57) zkuSenosti z organizace Fix und Fertig, kde
zamestnanci z fad byvalych uzivatel reflektuji svoji praci a pracovni vykon na zaklade
Skalového dotazniku, kde hodnoti jedendct oblasti. Na jeho zdklad€ je provadéno
hodnoceni kazdé tfi mésice a zaroven je hodnocena pfipravenost zaméstnance na odchod
na otevieny trh prace. Z rozhovort vyplyva, ze strukturovana reflexe prace ve Fix und
Fertig neodpovida praxi ve zkoumanych socialnich podnicich. Reflexe vlastni prace
probiha neformalné, ustné, bez dalSich zdznama v podobnych oblastech jako ve Fix und
Fertig. Nehodnoti vSak abstinenci. Hodnoceni probihad se supervizorem, nadfizenymi
v ramci porad a casto ,,ad hoc* ptimo pfi praci. Proces je podobny jako reflexe béhem
1é¢by. Hodnoceni ptipravenosti na vstup na otevieny trh prace neprovadi ani jeden ze
zkoumanych podnikl. Divody jsou jednak finanéni, kdy podniky nemaji prosttedky na

zaméstnani pracovniho poradce. Dalsim divodem je pocit rozpolcenosti, kdy podnik, aby
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zaplatil své zaméstnance a provoz, potiebuje zacvicené a zkusené pracovniky, a na
druhou stranu je tu rozmér integracni, kdy cilem je rehabilitovat zaméstnance byvalé

uzivatele navykovych latek tak, aby mohli odejit na otevieny trh prace.

Ambroz (2012, s. 57) popisuje rozdil mezi vnimdnim zaméstnancl integracniho
socidlniho podniku a zaméstnancii v béznych podnicich, ktery spociva v tom, Ze jiz od
nastupu do integra¢niho socialniho podniku védi, Ze se nejednd o trvalé zaméestnani a ze
budou muset skoncit. I vnaSich zkoumanych socidlnich podnicich jsou si toho
zamgstnanci védomi, pfirozené odchazeji, kdyz chtéji zménu zaméstnani, a necekaji na

zhodnoceni své pfipravenosti k odchodu ze socidlni firmy.

Jako zakladni problém informanti uvedli absenci zdkonné Gpravy socialniho podniku, coz
ma dopad pfedevSim na ekonomiku podniku. Integracni socialni podnik si na osobni
naklady i provoz musi sam vydélat ze 100 %, v ptipad€ vypsani dotacniho titulu mize
provoz na omezenou dobu ¢astecné hradit z dotaci. To omezuje integracni socidlni podnik

naplnit svoji integracni funkci.

Limitem empirického Setieni této bakalarské prace je velikost vyzkumného vzorku, ktery
je ovlivnén ojedin€losti integra¢nich socialnich podnikli zaméfenych pouze na
zaméstnavani byvalych uzivatelll navykovych latek. Z toho divodu tak nelze vysledky
zobecnit na vSechny organizace zaméstnavajici byvalé uzivatele navykovych latek.
Razna mira otevienosti informantti mize také ovlivnit vysledky. Dalsi zkoumani by
mohlo porovnavat zjisténé vysledky s vnimanim této problematiky byvalymi uZivateli
navykovych latek, ziskat reflexi jejich vlastnich zkuSenosti s nabizenou podporou a
hledani dalSich dle nich uZite¢nych podpor. Dal§Sim moZnym Setfenim by mohlo byt
zameéteni se na zpisoby zajiSténi persondlnich procesti v ramci integracnich socialnich

podnik.
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7 Zavér

Integrace byvalych uzivateld navykovych latek je zasadnim tématem. Jednou podstatnou
soucasti je jejich zapojeni do pracovniho procesu, a to vcetné téch, jejichz socidlni a
zdravotni znevyhodnéni je markantni. Uzdrava ze zavislosti je komplexni dlouhodoby
proces osobniho riistu a zapojeni do pracovniho procesu je podminkou Uzdravy. V
systému socialni rehabilitace a 16¢by méa v Ceské republice problematika zamé&stnavani
uzivatelll ndvykovych latek, stejné tak byvalych uzivatelti ndvykovych latek, jen velmi

malou pozornost.

Navykové chovani je celospoleCenskym problémem, ktery miize postihnout jak
jednotlivce, tak ma i1 celospolecensky kontext. Zavislost je 1éCitelné onemocnéni, které je
ovlivnéno genetikou, prostiedim a zivotni zkuSenosti jedince. K zavislosti je dilezité
pristupovat jako k zdvaznému onemocnéni, kterému lze ptedchézet, ale je také mozné jej
1&¢it. Uzivatelé ndvykovych latek trpi zdravotnimi a socialnimi problémy, které je
dostavaji do tézké ekonomické situace, a kvili tomu se dostdvaji na okraj spole¢nosti.
Lécba zavislosti je specifickd rliznorodosti pristupii v 16€be a pro jeji uspésnost je klicova
komplexnost nahlizeni na problematiku uzivani navykovych latek. Jednou z metod 1¢€cby
je pracovni terapie, kterd se vyuziva pro nacvik sobéstacnosti, odpovédnosti, spoluprace
a dal$ich pracovnich navyka, které mohou byt u€innym nastrojem pro uzdravu a zmeénu

zivotniho stylu.

Politika zaméstnanosti urCuje veSkeré déni, které se na trhu prace odehrava, jako
naptiklad zajisténi prava na zaméstnani. Také urCuje podporu a pomoc v zaméstnavani
znevyhodnénych skupin pomoci nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Mezi
znevyhodnéné skupiny v Ceské republice patii Gerstvi absolventi stfednich a vysokych
Skol, osoby s nizkou kvalifikaci, osoby se zdravotnim postizenim, pecujici osoby o déti

vvvvvv

a na trhu prace jsou vétSinou soucasti vice znevyhodnénych skupin soucasné.

Zaméstnavani byvalych uzivatelli navykovych latek ma své bariéry, a to jak na strané
zaméstnancu tedy byvalych uzivatelii navykovych latek, tak na stran¢ zaméstnavatela.
Bariérou pro vstup na otevieny trh prace byvalych uZzivatelli ndvykovych latek je nizké
vzdélani, mala pracovni zkuSenost, zaznam v rejstiiku trestd, nedivéra k institucim a
nepfiznivy zdravotni stav. Zaméstnavatelé jako problémové oblasti pfi zaméstnani

byvalych wuzivateli navykovych latek uvadéji obavy znizké motivace k praci,
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z opakovani trestné Cinnosti, z nizké zdravotni zpisobilosti k vykonu prace a recidiv

onemocnéni.

Zaméstnavani uzivateld navykovych latek na otevieném trhu prace je bez vnéjs$i pomoci
velice obtizné. Tito zaméstnanci pottebuji podporu pii ptipravé na zaméstnani, pii hledani
zamestnani a pii udrzeni si nalezeného zaméstnani. Podpora pii zaméstnavani musi byt
volena individualné dle potieb a situace uchazece o zaméstnani z fad byvalych uzivatelq.
Mezi zadkladni formy podpory patii pracovni poradenstvi, vzdélavani a pracovni
rehabilitace, které zahrnuji riiznorod¢ individualni a skupinové aktivity a ¢innosti. Jednou

z forem pracovni rehabilitace je zaméstnani v integraénim socidlnim podniku.

Integracni socialni podniky maji specifickou roli v ekonomice a napliuji celou fadu
spolecenskych potteb v oblasti socidlni, komunitni a enviromentalni. Integracni socialni
podnik klade diiraz na respektovani individualnich potieb a zivotnich situaci kazdého
zamé&stnance. Principy integracniho socidlniho podniku vyplyvaji z komplexniho pojeti
podnikani a zaroven ze spoleCenské prospéSnosti. Zisk z podniku je vyuzivan na jeho

rozvoj €1 jiné spolecensky prospésné cile.

Kvalitativni empirické Setfeni usilovalo o analyzu zptsobu podpory byvalych uZzivatelil
navykovych latek k uplatnéni na trhu prace ve dvou integracnich socidlnich podnicich
v Ceské republice. Zaméfovalo se na dva integradni socialni podniky, které zaméstnavaji
pravé byvalé uzivatele navykovych latek, a bylo realizovano polostrukturovanymi
rozhovory s vedoucimi pracovniky integraénich socialnich podnikd. Setieni se zaméfilo
na oblasti specifik byvalych uzivateli navykovych latek v zaméstnani, individudlni
pfistup k byvalym uZivatelim navykovych latek v integraénim socidlnim podniku,
podporu byvalych uzivatelt navykovych latek v integracnim socialnim podniku a reflexi
prace a hodnoceni pfipravenosti byvalych uzivatelli navykovych latek na odchod na

otevieny trh prace a dopliujici informace k tématu.

Empirické Setfeni potvrdilo, Ze byvali uZivatelé navykovych latek jako zaméstnanci
integracnich socialnich podnikli maji sva specifika. Vzhledem k nizké kvalifikaci a

w7

malym pracovnim dovednostem a praxi je jejich proces zauceni narocnéjsi, dlouhodobé;jsi
a s CastéjSimi chybami. To casto souvisi s dualnimi diagnézami (dalsi pfidruZzené
psychiatrické onemocnéni) a nizkou sebedliivérou. Za dalsi specifikum byly oznaceny
problémy s dluhy, insolvencemi a bydlenim. Pozitivni uvadéné specifikum je loajalita a

vdécnost byvalych uzivatelti navykovych latek k integraénimu socialnimu podniku.
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Individualni potfeby zaméstnancii integra¢niho socidlniho podniku jsou pomérné Siroké
a tykaji se jak oblasti specifickych pro uzivatele ndvykovych latek, tak béznych zivotnich
situaci. Tou je naptiklad matefstvi a potieba Upravy pracovni doby pro samozivitelky.
Identifikované potifeby vyplyvajici ze specifik byvalych uzivateld jsou nasledujici:
potieba nalézt takové pracovni misto, které¢ odpovidd schopnostem zaméstnance a
zaroven jej napliiuje a bavi, zajiSténi bezpecného prostoru pro zameéstnance formou
abstinenc¢niho prostfedi. Nezbytnou soucasti zajisténi a ohledu na individualni potieby

zaméstnanct je jejich podil na fizeni integra¢niho socidlniho podniku.

Z empirického Setfeni bylo zjisténo, ze integracni socidlni podniky zajist'uji pro byvalé
uzivatele navykovych latek jako zaméstnance rizné zplsoby podpory, které jsou
v souladu s mnoha teoretickymi vychodisky této prace. Za zakladni podporu je mozno
povazovat bezpecné, motivujici prosttedi, dobrou atmosféru a vztahy v tymu, otevienou
komunikaci a jasna pravidla. Adiktologické ani odborné socialni poradenstvi integracni
socialni podniky neposkytuji, citi se byt pfedev§im zaméstnavateli. Zaméstnanciim z fad
byvalych uzivatelii navykovych latek poskytuji celou fadu konkrétnich podpor, tykajicich
se bézného Zivota, a to pfedevSim v oblasti feSeni dluhli a insolvenci. Outplacement
neposkytuji vzhledem knemoZnosti zaméstnat odbornika stouto specializaci
z finan¢nich diivodli. Na druhou stranu odchdzejici zaméstnanci nemaji piilis velky zajem

o tuto sluzbu, dalsi praci si nachdzeji sami.

Zameéstnanci socidlniho podniku reflektuji pravidelné svoji préci, ale tato reflexe neni
nijak formalizovdna. Z reflexe vyplyva hodnoceni, které vSak také neni nijak
strukturovano a probiha v prib&hu pracovniho procesu a na poradach a supervizich prace.
Hodnoceni ptipravenosti na odchod ze socialniho podniku neprobiha ze dvou divodi.
Jednim je absence odbornika na pracovni poradenstvi (divody byly popsany vyse),
druhym divodem je dilema mezi potiebou schopnych a dobfe zaucenych pracovniki pro

zajisténi prosperity podniku a socialné integracnim poslanim.

Setteni identifikovalo zasadni oblast, ktera znemozfuje plné naplnit integraéni poslani
socialniho podniku, a tim je neexistence zdkona o socialnim podniku, v jehoZ disledku
jsou podniky podfinancovany a nemohou zameéstnat odborné pracovniky na pracovni
poradenstvi a outplacement. Je nezbytné, aby podminky pro integra¢ni socialni podniky

byly takové, aby byly v oblasti gastronomie konkurence schopné a zaroven schopné
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poskytovat podporu pro odchazejici zaméstnance pii hodnoceni pfipravenosti na odchod

na otevieny trh prace a outplacement.
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9 Prilohy

Priloha A: Polostrukturovany rozhovor

I. Specifika byvalych uzZivateli niavykovych litek jako zaméstnanci integra¢niho

socialniho podniku

l.

Jaka vnimate specifika byvalych uZivatelli navykovych latek jako zaméstnanct
Vaseho podniku?

Maji byvali uzivatelé navykovych latek jako zameéstnanci néjaka zdravotni,
psychicka ¢i socialni omezeni pii nastupu do Vaseho podniku?

Jsou n¢jaké bariéry znemoznujici pracovni uplatnéni byvalych uzivatelt

navykovych latek ve Vasem podniku?

II. Individualni potieby byvalych uZivateli navykovych litek jako zaméstnancii

integracniho socidlniho podniku

4.

Jak ve VaSem podniku zajistujete individualni ptistup k byvalym uzivatelim
navykovych latek jako zaméstnanciim?

Jak ve VaSem podniku slad’ujete specifické potieby byvalych uzivateli
navykovych latek jako zaméstnanci s jejich pracovnimi pozicemi?

Jaky je podil byvalych uzivatelli navykovych latek jako zaméstnancii na fizeni

Vaseho podniku?

III. Podpora byvalych uZzivateli navykovych liatek v zaméstnani v integraénim

socialnim podniku

7.

Vyuzivate ve Vasem podniku rozdilné zpiisoby podpory byvalych uzivatela
navykovych latek jako zaméstnancii ve srovnani se zaméstnanci, ktefi nejsou
byvalymi uzivateli navykovych latek?

Poskytujete byvalym uzivatelim navykovych latek jako zaméstnanciim socialni a
adiktologické poradenstvi pfimo ve VaSem podniku?

8.1. Pokud ne, jak je zajist€no?

Poskytujete byvalym uzivatelim navykovych latek jako zaméstnanciim pracovni
poradenstvi k uplatnéni na otevieném trhu prace pred ukonCenim jejich
zaméstnani ve Vasem podniku?

9.1. Pokud ano, jakou mé formu?
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IV. Reflexe prace a hodnoceni pripravenosti byvalych uzivateli navykovych latek
jako zaméstnancu integracéniho socialniho podniku k uplatnéni na otevieném trhu
prace
10. Jak je ve VaSem podniku realizovana reflexe prace byvalych uzivateli
navykovych latek?
11. Na co se zamétuje reflexe prace byvalych uzivateli navykovych latek ve VaSem
podniku?
12. Jak hodnotite ve VaSem podniku pfipravenost byvalych uzivateli navykovych

latek jako zaméstnanct k uplatnéni na otevieném trhu prace?

V. Doplitujici informace k zaméstnavani byvalych uzZivateli navykovych latek v
integra¢nim socialnim podniku
13. Je jesté néco dulezitého k zamé&stnavani byvalych uzivatelti navykovych latek ve

Vasem podniku, co byste mohl/a uvést?
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Priloha B: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Vézend pani, vaZzeny pane,

zadam Vas o Gcast v empirickém Setfeni, které je soucasti mé bakalaiské prace Podpora
byvalych uZivatelii navykovych latek k uplatnéni na trhu prace v Ceské republice na
Katedfe andragogiky a personalniho fizeni na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy.
Veskera ziskana data budou vyuzita pouze pro ucely této prace a budou anonymizovana.
Zapojeni do Setfeni je dobrovolné, Gi€astnik miZe z Setieni kdykoliv odstoupit.

Dékuji Vam za spolupraci,

Agata Richterova

ProhléSeni a souhlas ucastnika s jeho zapojenim do empirického $etieni

ProhlaSuji, ze souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném empirickém Setieni a byl/a jsem
poucCen/a o pravu odmitnout ucast v empirickém Setieni nebo sviij souhlas kdykoliv
odvolat. Nemam namitek proti tomu, aby mnou poskytnuta data byla za vySe uvedenych

podminek anonymné vyuzita.
V Praze dne:

Jméno a piijmeni:

Podpis:
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