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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva uplatnénim osob s mentalnim postizenim na trhu prace.
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kvalitativni Setfeni s individudlnimi jedinci. Vysledky prace poukazuji na individudlni

zkusenosti téchto osob pii zaclenéni se do pracovniho zivota.
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UvVOD

V dnesni dob€ inovaci a modernich technologii, které postupné nahrazuji lidskou
praci, je stale zjevnéjsi, Ze lidé ziistavaji nenahraditelnou pracovni silou. I kdyz naklady
na roboty jiz v soucasnosti Casto prevazuji nad naklady na lidskou praci a zvysuji
produktivitu a efektivitu vyroby, jejich nasazeni pfinasi zadsadni zmény na trhu prace.
V tomto kontextu je stale dilezitéjsi klast diraz na radost z kvalitn¢ vykonané prace a
jeji smysluplnost spiSe nez na Cist¢ ekonomické hledisko. Kazdy jedinec potiebuje
strukturu a disciplinu, coz je potieba, kterd se zac¢ina formovat jiz v raném véku v rdmci
Skolniho prostiedi a pokracuje do dospélosti, kdy je prace hlavnim zpiisobem zaclenéni
do spole¢nosti. Zvlasté pro osoby se zdravotnim postizenim je nalezeni vhodného
pracovniho uplatnéni klicové. Prace jim nejen pomaha zajistit si ekonomickou
nezavislost, ale ma také zasadni vliv na jejich duSevni zdravi, pocit sebeuplatnéni a
socidlni integraci. Tyto skupiny jedincti Celi unikdtnim vyzvam a bariéram na trhu
prace, coz ma vyznamny dopad na jejich celkovou kvalitu Zivota a socialni integraci.

Zamé&stnavani osob s mentalnim postizenim je proto nejen otdzkou
ekonomického zaclenéni, ale 1 dileZitym socidlnim tématem. Diskriminace a negativni
postoje, se kterymi se tito jedinci setkavaji, ukazuji na nezbytnost pokracovat v diskusi
a praci na zmirnéni téchto prekdzek. Je na spoleCnosti, aby vytvarela podminky, které
umozni plnohodnotné a rovnopravné zapojeni vSech jednotlivcl na trhu prace, véetné
téch s mentalnim postiZzenim.

Cilem této bakalarské prace je detailné analyzovat prekazky, kterym celi osoby s
mentalnim postizenim na trhu prace, a identifikovat jejich individualni motivace k
pracovnimu vykonu. Prace se zamé&ii na systematické zjisténi specifickych vyzev, které
tito jedinci zazivaji pfi hledani a udrzeni zamé&stnani, a na podrobné porozumeéni tomu,
co je motivuje k tspéSnému plnéni pracovnich povinnosti.

Klicovym momentem pro m¢ byla udélost, kdy jsem délala asistentku dvéma
chlapclim v ramci tranzitniho programu. S pravidelnou ucasti v fadu nékolika mésich
byly postupné zaznamenavany podrobné aktivity, co se béhem pracovni doby odehraly.
V priibéhu celé praxe byly zaznamenany viditelné pokroky, at’ uz v ramci komunikace
se zakazniky, ¢i logickym uvazovanim, jak danou praci vykonat. Po uplynuti doby
praxe méli Zaci zdjem zacit zde pracovat. Vedouci prodejny navrh zamitl, aniz by se

s chlapci blize seznamil a sdm posoudil, zda jsou vhodnymi kandidaty.



Bakalarska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast, které se zamétuji
na problematiku zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Teoretickd Cast se dé€li na
tfi hlavni oblasti. Prvni Cast je vénovana seznameni s mentalnim postizenim, kde jsou
definovany jednotlivé klasifikace a analyzovany pfi¢iny, jez mohou vést k rliznym
formam tohoto postiZzeni. Cilem této ¢asti je poskytnout uceleny piehled o riznorodosti

mentalnich postizeni a jejich dopadu na jednotlivce.

Druha cast teoretické prace se zabyva edukaci jako klicovym Zzivotnim
procesem, ktery formuje osobni identity a obohacuje védomosti jednotlivct. Zvlastni
pozornost je vénovana vyznamu vzdélani pro osoby s mentalnim postizenim a jeho

vlivu na jejich pfipravenost k Gcasti na trhu prace.

Treti cast teoretické prace se zaméfuje na zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim. Zde je diskutovan vyznam prace pro osoby s mentdlnim postizenim a
jednotlivé varianty pracovniho uplatnéni, v€etné prekazek, se kterymi se jednotlivci s
mentalnim postizenim bézné potykaji. Tato ¢ast analyzuje souCasny stav a identifikuje

moznosti podpory jejich efektivniho zapojeni do pracovniho procesu.

Praktickd ¢ast prace bude realizovdna formou kvalitativniho Setfeni s vyuZzitim
polostrukturovanych rozhovort. Tento metodologicky ptistup byl zvolen s ohledem na
potfebu hlubsiho pochopeni individudlnich zkusSenosti a perspektiv respondentil s
mentalnim postizenim. Flexibilita polostrukturovanych rozhovori umoziuje ptizpusobit
pribéh a obsah rozhovoru konkrétnim potfebam a schopnostem respondentli, coz je
kliCové pii praci s touto specifickou skupinou. Tento pfistup umoznuje zachytit
komplexitu osobnich pifibé¢hii a nazorti respondentli, ¢imz pfispiva k hlubSimu a

komplexné&jSimu porozuméni jejich individualnim zivotnim situacim.



TEORETICKA CAST

1. MENTALNI POSTIZENI

1.1. Definice

Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, charakterizovany
poruchami dovednosti béhem vyvojového obdobi, které ovlivituji vSechny slozky
inteligence: poznavaci, feCové, motorické a socidlni schopnosti. Mentalni retardace
muZe nastat samostatné nebo v kombinaci s dalSimi somatickymi ¢i duSevnimi
poruchami. Stupent mentalni retardace se obvykle hodnoti pomoci standardizovanych
inteligen¢nich testll, které mohou byt nahrazeny Skdlami méficimi stupent socialni
adaptace v konkrétnim prostiedi. Tyto Skaly vsSak poskytuji pouze pfiblizné urceni
stupné mentalni retardace. Diagndza zavisi také na celkovych intelektovych funkcich,
jak je urci kvalifikovany diagnostik. Intelektudlni schopnosti a socialni pfizptisobivost
mohou v pribé¢hu casu kolisat a mohou byt zlepSeny prostiednictvim cvieni a
rehabilitace. Diagndza by méla odpovidat aktualnimu stavu duSevnich funkei.
(MKN-10, 2024)

Americkd asociace pro intelektova a vyvojova postizeni (AAIDD — American
Association  on  Intellectual and  Developmental  Disabilities)  definuje
mentalni postizeni takto: ,, Mentdlni postizeni je snizend schopnost charakterizovand
vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptacnim chovani, coz se
projevuje v pojmovych, socidlnich a praktickych adaptacnich dovednostech.
Toto postizeni vznika pred dosazenim veéku osmnacti let . (AAIDD, 2008)

Dle profesorky Svarcové (2011, s. 28-29) dochazi u jedincti s mentalnim
postizenim k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji n€kterych
psychickych vlastnosti a také k porucham adaptacnich schopnosti. ZapfiCeni
organického poskozeni mozku mé za nésledek mentélni retardaci. Mentalni postiZzeni
neni nemoc, ale trvalé snizeni rozumovych schopnosti. Vzniklo poSkozenim mozku
nebo nedostate¢nou funkci centralni nervové soustavy.

Mentalné postizeny jedinec projevuje neschopnost se pozadované ptizptisobit a
porozumét svému okoli. Mezi hlavni znaky postiZzeni patii omezeny rozvoj feci, mySleni

a schopnost se plnohodnotné ucit. Je zapotiebi zajistit stimulaci jedince tak, aby pro n¢j
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byla co nejsrozumitelnéjsi. (Vagnerova, 2014, s. 273).

Odborna terminologie nas poucuje o spravném a aktuadlnim pojmenovani.
Debata mezi odborniky neni jednotna, avSak za nejvhodnéjsi se povazuje oznaceni
,»0soba s mentalnim postizenim®, které vychazi z odvozenin ve specidlni pedagogice.
V roce 1967 Mezinarodni asociace pro védecké studium mentalni retardace promlouva
o Clovéku s mentalni retardaci piredevSim jako lidské bytosti, a az nasledné jako o

,defektnim* jedinci. (Valenta a Michalik, 2018, s. 32-33).

1.2. Klasifikace a rozdéleni

INTELIGENCE

Pojmy ,,inteligence®, ,,intelekt“ v bézném slovniku chapeme jako ,,bystry,
»rychle chapajici. Sternberg (in Valenta a Michalik, 2018, s. 22) tedy uvadi:
»Inteligence je schopnost ucit se ze zkuSenosti, uzZivat metakognitivni procesy, které
zkvalitnuji uceni, a schopnost prizpiisobit se svému prostredi, jez muzZe v riiznych
socialnich a kulturnich souvislostech vyzadovat rizné druhy prizpiisobeni .

V roce 1912 W. Stern zavedl vyjadfeni urovné inteligence, zndmy inteligen¢ni
koeficient. Definuje se mira inteligence jako podil mentdlniho véku ku veku
chronologickému (skute¢nému) nasobeny koeficientem 100. (Valenta a Michalik, 2018,
s. 24)

Svarcova (2011, s. 33-35) popisuje zjistovani Girovné rozumovych schopnosti
jako dlouhodoby proces, ktery poméha porozumét individudlnim schopnostem
jednotlivel a poskytuje zéklad pro planovani vzdélavacich a intervenénich programt. V
psychologicko-pedagogickych poradnach (PPP) se pouzivaji rtizné metody a nastroje k
posouzeni téchto schopnosti, a to jak u déti, tak u dospé€lych. Jednim z nejbéznéjsich
nastrojit k posouzeni rozumovych schopnosti je test inteligence, ktery méfi rizné
aspekty kognitivnich funkci, jako je verbalni a neverbalni logické mysleni, pracovni
pamét’, rychlost zpracovani informaci a schopnost feSeni problémil. Uréeni hodnot 1Q je
z diagnostickych zkuSenosti sporné, z diivodu kolisavych hodnot. Zivot ditéte je zavisly
na odborném vySetfeni a zjiSténi spravnych hodnot, aby se naddle védé¢lo, jak

postupovat a jaké metody volit.
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Od roku 1992 vstoupila v platnost klasifikace mentalni retardace pomoci 10.
Revize Mezinarodni klasifikace nemoci. Tato klasifikace rozdéluje mentalni postizeni

do $esti zakladnich kategorii (Svarcova, 2011):

Tabulka 1 - Stupné mentalni retardace podle MKN — 10

Kodova cisla Slovni oznaceni Pasmo 1Q
F70 Lehka mentalni retardace (IQ 69 — 50)
F71 Stiedné tézka mentalni retardace (IQ 49 - 35)
F72 T&zka mentalni retardace (IQ 34 - 20)
F73 Hluboka mentalni retardace (IQ 19 a nizsi)
F78 Jind mentalni retardace
F79 Nespecificka mentalni retardace

1.2.1. F70 — Lehka mentalni retardace (1Q 69 — 50)

Svarcova (2011) odhaduje procentudlni zastoupeni v této kategorii na 80-85%
postizenych. Mentalni v€k jedinc odpovida 10 — 11 let. U charakteristiky déti s touto
diagnézou vime, Ze jsou schopni Gc¢elné uzivat fe¢ v kazdodennim zivoté. Zaclenéni do
zékladnich §kol neni mozn¢, z divodu specifickych problémt se ¢tenim a psanim. Je
zapotiebi individudlni a vytrvalejsi pfistup. S timto postizenim je vétSina schopna byt
nezavislymi v osobni péci a praktickych domdacich dovednostech a s vleklejsi
schopnosti sebeobsluhy. Vhodnéd mélo kvalifikovana pracovni uplatnéni.

I pfes opozdény rozvoj fe¢i jsou schopni udrZet konverzaci a zaclenit se do
narusen neschopnosti usuzovat. (Bendova, 2011).

V dospélosti pouzivaji jednoduchost a kratsi stavbu vét s absenci abstraktnich
pojmi. S lehkou mentélni retardaci jsou dospéli jedinci schopni uvazovat na irovni déti
sttedniho Skolniho véku. Tam se také jejich vyvoj zastavi. (Vagnerova, 2018).

Slowik (2010, s. 48) poukazuje na ovladani efektivni komunikacni strategie,
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napf. pochvalit néco druhému nebo hlasité zdravit, coZ plsobi vstiicné k ostatnim. Pfi
komunikaci pouzivaji fraze, které slychaji v blizkém okoli.

Z Setfeni, které provedl Langer a Novotna (in Langer 1996, s. 32) vime, Ze rodice
lehce mentéalné postizeného jedince maji nizsi vzdélani a pramérné vice déti. Vzdélani

rodict tizce souvisi s urovni vychovy a hmotnym zajisténim,

1.2.2.F71 — Stredné téZka mentalni retardace (IQ 49 — 35)

Tuto kategorii miizeme vymezit pro 10% postizenych. Mentdlni vek jedinct
odpovida 4 — 8 let. Porozuméni obsahu feci, spolu s péci o sebe bylo vyrazné opozdéno
a omezeno. Nékterym se schopnost fe¢i rozvinula a mohou jednoduse konverzovat, a
nekterym nikoliv. Specifickou skupinou jsou déti bez verbalni komunikace, ale schopné
gestikulovat ¢i jinak vyuzit nonverbalni komunikaci. I pfes interindividudlni odliSnosti
mezi jedinci v ramci komunikace jsou schopni socialni interakce.

(Svarcova, 2011, s. 38-39)

Slowik (2010, s. 49) poukazuje pii handicapu u takto postizenych jedinci na
omezeni slovni zéasoby, kterd casto spolu svadami vyslovnosti a gramaticky
nekorektnim vyjadfovanim komplikuje porozuméni jejich sdéleni. Popisuje pochopeni
podstaty projevu skrze zaméfeni na hlavni mysSlenku jednoduchych vyrokii a na
zékladni strukturu vyrazl, kterymi se vyjadiuji a zlepSuji tak srozumitelnost alespon
nékterych prvka doplitkové komunikace. Velmi ndpomocnou komunikaéni formou pro
pochopeni obsahu a zajisténi pocitu bezpeci je zapojeni neverbdlni komunikace,
v podobé¢ dotykii ¢i pohlazeni.

Ve skole je stfedné téZzce mentalné postizeny schopen ovladnout zéklady trivia —
Cteni, psani, pocCitani. V kontextu feCi je postizena jeji sémantika, syntax, fonetika.
Spolu se stiedné tézkou mentalni retardaci mizeme shledat télesnd postizeni, epilepsii,
kardiovaskularni choroby ¢i psychiatrickd onemocnéni. Do zna¢né miry lze uspésné
reedukovat omezenost sebeobsluhy. Omezeni nastava i u hrubé a jemné motoriky.
Jedinci jsou schopni s podporou samostatného bydleni a vykonavat jednoduchou

manualni praci. (Handk, 2022, s. 8).
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1.2.3. F72 — Tézka mentalni retardace (1Q 34 — 20)

Tato forma mentalniho postiZeni, kterd zahrnuje ptiblizné 5 % osob s mentalnim
postizenim, je charakterizovdna vyrazné nizs$i urovni schopnosti v porovnani s
primérem populace. Projevuje se naptiklad v obtizich s tzv. trivia, jako je Cteni, psani a
pocitani, a také mlze byt spojena s poruchami motoriky. Je dilezité si uvédomit, ze
mentalni vék téchto jedincli se obvykle pohybuje mezi 18 mésici a 3,5 lety. VEasnou
specifickou péci a podporou odpovidajici jejich vyvojovym potiebdm a schopnostem se
muize zlepsit kvalita Zivota. (Svarcova, 2011)

Pipekova (2006) uvadi, ze 1 pfes moznost osvojeni zakladnich hygienickych
navykl a sebeobsluhy jsou nekteii jedinci s mentalnim postizenim tézkého charakteru
neschopni udrzet Cistotu 1 v dospélosti. Tento fakt naznacuje, ze jejich potteba podpory
a péCe pretrvavad po cely Zzivot. Pro nékteré jedince muze byt obtizné porozumét
dilezitosti udrZzovani osobni hygieny a Cistoty prostiedi kolem sebe. Mohou mit potize s
organizaci a provadénim hygienickych rutin, nebo mohou mit omezenou schopnost

rozpoznat, kdy je tfeba se umyt nebo uklidit své okoli.

1.2.4. F73 — Hluboka mentalni retardace (IQ 19 a niZzsi

Hluboka mentalni retardace se projevuje u 1% populace. Jsou téméi neschopni
porozumét feci. Dorozumivaji se predev§Sim neverbdlni komunikaci, napft.
prostiednictvim place a smichu. V této skupiné¢ mlZeme shledat velké procento
imobilnich jedincli nebo s vyraznym pohybovym omezenim. Vyzaduji stadlou péci a
asistenci o své zdkladni potteby. Pro omezené vzdélani jsou zvoleny metody zlepSujici
dovednosti a projevy, kterymi se lze podilet na samoobsluznych tkonech. U lidi s
tézkou a hlubokou mentalni retardaci je velmi tézké diagnostikovat individualni
zvlastnosti, pro jejich neschopnost dobie komunikovat a vyjadfovat vlastni pocity.
(Svarcova, 2011, s. 40).

Setkani s dalSimi lidmi s tak zdvaZznym mentalnim postiZenim miiZze byt pro
mnohé tyto jedince vyzvou, protoze komunikace s témito jedinci mize byt obtiznd nebo
omezena. Nicméné, 1 pfesto existuji zplisoby, jak s nimi navéazat kontakt. Nonverbalni
projevy, jako je intenzita dychani nebo svalové napéti, mohou byt dilezitymi signaly,

které nam pomahaji porozumét jejich stavu a potiebam. Timto zplsobem mizeme

14



komunikovat i s lidmi, ktefi nemohou pouzivat slova nebo maji omezenou schopnost
verbalni komunikace. Dilezité je naucit se rozpoznavat tyto signaly a reagovat na né
vhodnym zptsobem. To muze vést k minimalizaci frustrace a zlepseni kvality interakce
s témito jedinci. I kdyZ to miZe byt narocné a vyZzaduje trpélivost a empatii, mize to
pfinést obrovské uspokojeni a zlepSeni kvality Zivota jak pro nds, tak i1 pro né. (Slowik,

2010, s. 50-51)

1.2.5. F78 Jina a F79 Nespecificka mentalni retardace

Slowik (2010) popisuje pouziti této kategorie (F78) byva v moment¢, kdy urceni
stupn¢ intelektové retardace neni jednoznacné. Zvlasté nesnadné nebo nemozné
pfifazeni senzorické nebo somatické poSkozeni je u nevidomych, nemluvicich, osob s
autismem ¢i téZce télesné postizenych.

Nespecifikovand mentdlni retardace se tyka pfipadii, kdy neni mozné
jednoznacéné urcit pric¢inu nebo zavaznost mentalniho postizeni. Tento termin se obvykle
pouziva, kdyz neni k dispozici dostate¢n¢ podrobna diagnosticka data nebo kdy neni
mozné postizeni klasifikovat do konkrétni kategorie mentélni retardace. Doneddvna se

uvadél termin ,,mirna mentélni retardace* (IQ 85 — 69). (Svarcova, 2011, s. 41)

1.3. Priciny vzniku

Mentalni retardace je komplexni porucha, kterd vyzaduje spolupraci nékolika
1ékait, psychologli, pedagogii, ale 1 pracovnikli rehabilitatnich a technickych.
Nedostatkem koordinace péce a jejim zanedbanim piindSime obtiZe nejen pro rodice,
ale ohrozujeme tak vyvoj a 1écbu ditéte. Lékafi upozoriiuji na dulezitost béhem
prvnich tii az Ctyt let Zivota, kde se nejprudSim tempem utvaii osobnost vyvijejiciho se
clovéka. (Dolejsi, 1978 s. 166—-167)

Svarcova (2011) popisuje, Ze strach a obavy z neznamého rodice ditdte tizi, a
snazi se dotazovat 1ékaiti o srozumitelné vysvétleni zavinéni. Spektrum pfic¢in nelze
snadno identifikovat pro fadu rtiznorodych Cinitelti navzajem prolinajicich a ptisobicich
na sebe, a tim obtizn¢ mizeme hledat konkrétni prevence a opatfeni. Prevence oznacuje

¢innost zaméfenou na zamezeni vzniku vady. Mize zahrnovat imuniza¢ni kampané
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proti pfenosnym onemocnénim, bezpecnostni pravidla a prevenci pfed vznikem nehod.
Konkrétné¢ Mezinarodni liga spolecnosti pro mentalné postizené¢ (ILSHM) prosazuje

zakladni pozadavky prevence a uvadi desatero zdsad, jak 1ze postiZzeni omezit:

e Casnd navstéva lékate

e dodrzovani spravné stravy

e vyvarovat se alkoholu

e chranit se ockovanim

e nekoufit

e navstéva genetické poradny

e vyvarovat se l¢kiim

e obezietnost s RTG vySetfenim

e vyhybat se infekénim onemocnénim

e pravidelné navstévy Iékare.

Pfic¢iny mentélniho postiZzeni mizeme vnimat nékolika kategoriemi:
e vnitini (endogenni) x vnéjsi (exogenni)
e vrozené x ziskané
e prenatélni (pfed porodem) x perinatalni (béhem porodu, kratce po) x postnatalni

(beéhem zivota)

1.3.1.Prenatalni priciny

V obdobi prenatdlniho vyvoje je mentalni postizeni ovlivnéno tadou faktord,
pfi¢emz pievazujicim jsou genetické pficiny. Dédi¢nost hraje klicovou roli v tom, Ze
nam predava genetické vlohy a predispozice, které mohou ovlivnit na$ vyvoj a zdravi.
Mutace a abnormalni genetické varianty mohou mit vliv na vyvoj mozku a nervového
systému, coz mize vést k mentalnimu postizeni.

Béhem prenatdlniho vyvoje mohou byt mentdlni postizeni ovlivnéna také
aktualnim stavem matky. Spravna vyziva, abstinen¢ni rezim od alkoholu a drog a

prevence proti nemocem mohou minimalizovat riziko vzniku mentédlnich postizeni u
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plodu. Negativni faktory, jako je alkoholismus, koufeni a rliznd onemocnéni matky,
naopak mohou mit negativni vliv na vyvoj plodu a zvySovat riziko mentalnich postizeni.

Nejvétsi skupinou pficin  mentdlniho postizeni jsou syndromy zplsobené
zménou poctu chromozomdu, pfi¢emz trizomie piedstavuje nejbéznéjsi formu téchto
syndroml. Downllv syndrom, zpiisobeny trizomii chromozomu 21, je pfikladem této
formy mentalniho postizeni a postihuje az 23% lidi trpicich mentdlnim postizenim.
Mezi dalsi environmentalni faktory, které mohou ovlivnit vznik mentalniho postizeni,
patii nedostatek plodové vody (oligohydramnion) a vrozené vady lebky a mozku, jako

je mikrocefalie a hydrocefalie. (Valenta a Miiller, 2021, s. 56-57))

1.3.2.Perinatalni pri¢iny

Poskozeni mozku u mentalné postizenych osob neni zpiisobeno genetickymi
faktory, ale spiSe komplikacemi béhem porodu. Asfyxie (nedostatek kysliku) nebo
perinatalni krvaceni mohou vést k takovému posSkozeni mozku, které se projevuje
riznymi formami mentalniho postizeni, v€etné détské mozkové obrny. Jedinci postizeni
timto zplUsobem casto vykazuji charakteristické znaky, jako je hyperaktivita,
neobratnost a nestabilita v emocionalnich projevech. Jsou nachylnéjsi k drazdivosti a
unavenosti, coZ miize ovlivnit jejich schopnost interakce s okolim. Jejich impulzivni
chovani a odmitavy postoj k omezenim mohou vést k problémim v pracovnim

prostiedi. (Vagnerova, 2014, s. 287)

1.3.3. Postnatalni pric¢iny

Mentélni postizeni vzniklé u narozenych déti muize byt zpisobeno
mikroorganismy, mezi které se fadi klistova encefalitida a meningitida. (Valenta a
Miiller, 2021, s. 57)

Do této kategorie jsou zafazena postizeni vznikla do 2 let. Pfi¢inou vzniku mize
byt zanétlivé onemocnéni, otrava, Uraz ¢i nador. Specifickou kategorii oznacujeme
pseudooligofrenii, také jinak socidlni poSkozeni vyvoje rozumovych schopnosti,
kterd nam popisuje pfi¢inu opozdéného vyvoje zpisobené zavaznym zanedbanim ditcte.

(Vagnerova, 2017, s. 276)
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Dle Dolejsiho (1978, s. 167) lze nejplsobivéji napravit poruchy vyvoje, obzvlast
v raném véku, spojenim dvou cCinitelti: lasky rodiny a obezndmenosti predavajici

terapeuty.

1.4. Cetnost v populaci

Pocet osob s mentélni retardaci po celém svéte stale stoupa. Co mizeme fici je,
ze tvoti jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi postizenymi. Pfesny pocet neni
znam z diavodu urCitych 1ékatfskych zasad. Zasluhou kvalitni 1€kafské péce ubyva na
umrtnosti kojencli a novorozencil, cozZ mé za nasledek pfibyvani jedinc s mentalnim
postizenim.

V soucasné dob¢ jsou mentaln¢ postizeni zastoupeni odhadem 3 % populace.
Kvalifikované zdroje uvad&ji o poétu 300 tisic s mentilnim postizenim v Ceské
republice. Nejvic evidovanymi se stavaji déti ve Skolnim véku, kterym se porovnavaji

rozumoveé urovné lépe nez détem v predskolnim veéku. (Svarcova, 2011, s. 45)
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2. EDUKACE A PROFESNI PRIiPRAVA MLADEZE
S MENTALNIM POSTIZENIM

PORADENSKE SLUZBY

Nesdilnou soucasti komplexni péce a podpory zakiim s mentalnim postizenim je
prace Skolského poradenského zafizeni, konkrétné specidlné pedagogické centrum
poskytujici sluzby zakiim s mentalni retardaci (SPC), vymezené vyhlaskou ¢. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich. Cinnost centra se specializuje na déti od 3 let a> do ukonéeni studia.
(Pipekova, 2010, s. 294-295)

Zajistuje veskeré potifebné informace a materialy k ispéSnému zaclenéni Zdka a
presun do Skoly. Vtomto procesu bere zietel pii sbéru Ilékaiskych posudkii o
zdravotnim stavu a zajiStuje specidlni vzdélavaci potieby. Jednd se o vzajemnou
spolupraci mezi Skolou, rodi¢i zaka a ditéte samotnym pfi jeho integraci do béznych
Skol. Pro uspéSné zatazeni probihd kooperace odbornikli ve sloZeni z psychopeda,

psychologa a sociadlnich pracovniki. (Valenta a Michalik, 2018, s. 127)

Proces vzdélavani je tvofen matetskou Skolou specialni, zdkladni Skolou, zakladni

Skolou specialni, praktickou skolou a odbornym uc¢ilistém.

2.1. Predskolni obdobi

Matetska Skola je vzdélavaci zafizeni urené pro déti ve veéku predskolniho
vzdelavani, obvykle ve veéku od tii do Sesti let. Jejim hlavnim cilem je poskytovat détem
podnétné a bezpecné prostiedi, ve kterém mohou rozvijet své dovednosti, socialni
kompetence, kreativitu a pfipravu na Skolni vzdélavani. Vzdélavani v mateiské Skole
neni povinné, ale je velmi doporuCovano, protoze predstavuje dalezitou ptipravu na
dalsi skolni vzdelavani. Matetska Skola také umoznuje rodicim vykondvat své pracovni
¢i jiné povinnosti, zatimco déti jsou v bezpe¢i a pod dohledem kvalifikovanych
pedagogti.

Po narozeni ditéte je moznost vyuzit stfediska rané péce, které se zamétuji

predevsim na déti ve véku 0 — 3 roky. Tato sluzba se zabyva poradenskou ¢innosti, ale 1
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pfimym kontaktem s ditétem, napf. rehabilitaci. Uleh¢eni rodiné zvladnout vSechny
ukony nabizi socialni sluzby formou osobni asistence nebo denniho stacionate, ktery
muze byt alternativou jesli.

V nasledujicich letech se déti osamostatiiuji a nastupuji do mateiskych skol.
Vybér mateiské skoly se odviji od stupné postiZeni. Integrace do béZné mateiské skoly
je moznd pro lehké mentdlni postizeni. Pro déti s t€zSim postizenim mame jesté
moznost volby matetské Skoly specialni, kterd nabizi potfebné specialni vybaveni.

Stejn€ jako déti z b&znych matetskych Skol, pfed zacitkem povinné Skolni
dochazky, se 1 mentalné postizené déti piipravuji pomoci ptipravného stupné zakladni
Skoly specialni. Slouzi pro déti se stfednim, tézkym, hlubokym, kombinovanym
postizenim i autismem.

V piedskolnim obdobi by déti mély byt diagnostikované, aby pak mohli mit
vybér jejich dalSich vzdélavani. Komplikace nastava u vétsiny piipadd v momenté, kde

se jejich nedostatky projevi az nastupem do Skoly. (Bendova, 2011, s. 34-35)

2.2. Povinna Skolni dochazka

Ceska republika v roce 1989 podstoupila inovaci ve specialnim $kolstvi. Zaci se
specialnimi vzdélavacimi potfebami se realizuji povinnou Skolni dochazkou po dobu
desiti (deviti) let na dvou Grovnich:

1) zékladni Skolou a zakladni Skolou praktickou a

2) zakladni skolou specialni. (Pipekova, 2006)

Z.akladni vzdélani

Z4ci se vzdélavaji formou individudlni integrace (vzdélavani v bézné zakladni
Skole) nebo skupinovou integraci (skupiny ziizené zaktim se zdravotnim postizenim).
“Specidlni vzdélavani® urcené détem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami poskytuje
opatfeni poskytujicich metod, forem a postuptli takovych, co zohledni jejich potieby.
(Svarcova, 2011, s. 86)

Na zaklad¢€ specidlnich potieb zdka se vytvafi IVP. Tento dokument kazdého
jednotlivce se zpracovava pied nastupem zaka do Skoly a nejpozde€ji mésic po nastupu.
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O jeho vydani rozhoduje feditel a ten také rozhodne, kdo ho vypracuje. Onen pedagog
zjistuje podrobné detaily a divody ke vzniku. Vypracuje tento plan obvykle
identifikujici cile, kterych mé student dosahnout, a navrhuje strategie, jak mu pomoci
tyto cile dosahnout. Na findlnim znéni spolupracuje rodi¢ zaka, poradensky pracovnik,
ucitelé a vhodné je zapojené Zdka samotného, aby mohl pronést své pfani a sny.

(Bendova, 2011, s. 63)

Zakladni Skola prakticka

Zakladni skola prakticka byla diky nové legislativé pfetransformovana z ptivodni
— zvlastni Skoly. Tento typ Skol je uren pro déti s lehkym mentalnim postizenim.
Zékladni vzdelavaci systém se snazi uvést zaky do vSech oblasti bézného obcanského
zivota. Individudlni pfistup pedagoga je klicovym prvkem uspésné¢ho vzdélavani. Vyuka

Integrované déti s mentalnim postizenim na béznych Skolach se vyucuji jako
ostatni, jen se svymi specidlnimi upravami. Béhem poslednich par let pfisel navrh o
zruSeni praktickych Skol s nézorem, ze déti, které trpi jakymikoliv nedostatky by
nem¢ly byt diskriminovany a mély byt zatfazeny do béznych Skol. Vzdé¢lavacich kroky
zaka se specidlnimi potfebami posuzuje skolské poradenské zatizeni.

Zékladni Skoly praktické se obvykle vyucuji podle Ramcového vzdélavaciho
programu (RVP) pfizplsoben¢ho jejich specifickym potfebam a cilim. RVP pro tyto
Skoly je navrzen tak, aby reflektoval jejich zaméfeni na vzdélavani zaki s riznymi typy
specialnich vzdélavacich potieb a ptipravoval je na samostatny zivot a praci.

Mimo vzdélavaci slozku, jsou v téchto skolach pfipraveny cviéné byty, kde se
zaci u¢i domacim zalezitostem a k venkovnim pracim maji dostupny pozemek se
zahradou, kde vyuzivaji sklenik. V takové Skole se muzeme setkat s détmi majici
mentalni postizeni, psychickymi poruchami, autismem a se specidlnimi poruchami.

(Svarcova, 2011)

Zikladni Skola specialni

Bendova (2011) popisuje Skolsky vzdélavaci plan a jeho rozdé€leni mezi dva

stupné: 1. stupeii (1.- 6. ro¢nik) a 2.stupeii (7.-10. ro¢nik).
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Tyto Skoly jsou zaméfeny na Zaky stfedniho az téZkého stupné. Pro miru takto
zdvazného postizeni se obsah vzdélavani zaméfuje na rozvoj komunikacnich
dovednosti, osvojeni samostatnosti, sebeobsluhy a navykt. Styl vyuky musi ulehcovat
jejich studium a ptizplsobit tak pocet zakll a poskytnout nestresujici prostiedi.

Nedostatecna koncentrace a niz§i uroven kognitivnich schopnosti mohou byt pro né
skuteCnym problémem, ktery muze ovliviiovat jejich schopnost se zapojit do

vzdélavaciho procesu a dosahnout ispéchu ve skole. (Svarcova, 2011, s. 91)

PROFESNI PRIPRAVA

Vyzkum Ludikové (2017, s. 121) zaméfeny na ucitelskou podporu a pomoc
zakim pii volbé dalSich studijnich kroki po ukonceni povinné skolni dochazky piinesl
zajimavé poznatky. Z vysledk vyzkumu vyplyva, Ze pii hledani rady a podpory se
nejcastéji obraci na ucitele zdkonni zastupci zaki. Tato skupina zadstupci se Ucastni
tohoto procesu s 27% Ucasti, a to zejména v poslednim roce plnéni Skolni dochazky.
Ucitelé maji tak v této fazi vzdélavaciho procesu vyznamnou roli jako prostfednici
poskytujici dualezité informace a podporu, kterd miize pomoci pii rozhodovani se
ohledné dalsiho studia a kariérniho sméfovani zakda.

Pro vhodny vybér a motivaci ke studiu musi mit jedinec piedevsim zajem. To se
z psychologické stranky jevi jako duSevni stav, ktery nds podnécuje k zapalu, a
abychom se vénovali ur¢itému pfedmétu, nebo urcité ¢innosti. Kiej¢itova (2004) také
zmifnuje, Zze zajem nemusi byt v souladu s dovednostmi a projevem schopnosti. Zde se
pak mizeme setkat s konfliktem a neurotizaci osobnosti jedince.

Béhem planovani vzdélavani je dilezité brat v potaz individudlni potencial
kazdého zdka a zkoumat jeho moznosti a schopnosti. Poskytnuti podpory zdravotné
postizenym jedincim miize mit vyznamny dopad na kvalitu jejich Zivota a jejich
spokojenost. Autorka McLeod zdlraziuje intenzitu piiprav a procesu planovani
vzdélavani zaka, zejména v pozdéjSich etapach jeho vzdélavaciho procesu. Navrhuje
vhodnou dobu trvani planovani pted ukoncenim studia v délce 4 az 5 let. Tato doba
umoznuje detailni zkoumani potteb a cili zéka a adekvéatni ptipravu na jeho prechod do
dalsi faze Zivota po absolvovani Skoly. Dulezitym prvkem navrhovaného planovani je
postupny narust intenzity a hloubky analyzy a ptiprav kazdym rokem. To znamena, ze

planovani by mélo byt stdle dukladnéjsi a komplexnéjsi, aby reflektovalo rozvoj a
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potieby Zadka v prib&hu jeho vzdélavani. Nejvétsi usili a pozornost by mély byt
vénovany poslednimu roku pted odchodem zéka ze Skoly, kdy je nezbytné zajistit co
nejefektivnéjsi prechod do dalsich zivotnich fazi a maximalni podporu pro zéka v jeho

budoucim uplatnéni a samostatném zivoté. (Ludikova, 2017, s. 112)

2.3. Stredni a celozivotni vzdélavani

2.3.1. Praktické Skoly

Tyto Skoly jsou urceny pro zaky s lehkym mentalnim postizenim, ktefi Gspesné
absolvovali zakladni Skolu, a neni vjejich kompetenci pokracovat na odbornych
ucilistich. (Valenta a Michalik, 2018, s. 126)

Ve specialnim Skolstvi jsou zfizeny obory stfedniho vzdélavani kategorie ,,E.
Vezméme zietel na individualitu a dovednosti daného zdka, a postupné¢ s nim
rozebirejme jeho kariérni kroky, cilené¢ ho smétujme k vhodnému oboru. Po tspésném
absolvovani tito zaci ziskavaji vyucni list a mohou se tak uplatnit na trhu prace v tomto

sméru. (Valenta a Michalik, 2018)

Prakticka Skola jednoleta

Svarcova (in Krej¢ifova, 2004, s. 22) popisuje vznik této Skoly na zakladd
pfibyvajiciho se poc¢tu Zakl se stfedné t€Zkym mentalnim postfizenim. Ti pak obtiZzné
hledaji dalsi profesni vzdélavani, z dvodii obtiznosti ucilist’, na které svymi prostiedky
nedosahuyji.

Ptiprava béhem vzdélavani probiha v oblasti rukodélnych praci formou
manualnich dovednosti a jednoduchych ¢innosti souvisejici s pé¢i o domacnost. Diky
témto vlastnostem rozvijeji svou zrucnost a stavaji se méné zavisli na okoli a pomoci
druhych. Praktické uplatnéni Zakt zprostiedkuji chrdnéna pracovisté a dilny nebo

prislusny pracovnik, co na n¢j dohlizi. (Krej¢itova, 2004, s. 23)
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Prakticka Skola dvouleta

Studenti jsou zapojeni do rlznych vzdélavacich aktivit, které zahrnuji nejen
teoretické uceni, ale také praktické zkusenosti a cvi¢eni. Cilem je poskytnout studentim
praktické dovednosti, které jsou pfenositelné do redlného pracovniho prostiedi, a
pfipravit je na samostatny zivot a zam¢stnani. Jednim z hlavnich cil praktické dvouleté
Skoly je pfiprava studentil na pracovni trh a podpora jejich zaméstnatelnosti. Studenti
jsou vedeni ke zjisténi svych zajma a schopnosti a k nalezeni vhodnych zaméstnani
nebo profesnich oblasti, které by pro né¢ byly vhodné. Diraz je kladen na individualni
podporu a pfizpisobeni vzdélavaciho programu potfebam jednotlivych studenti.
V ramci ucebniho planu jsou vedle odborné praktickych predmétl, mezi které patii —
rucni prace, rodinnd vychova a ptiprava pokrma jsou zafazeny i vSeobecné vzdélavaci
predmét. Kvalita Skol se odviji v zavislosti na regionu a jeji chod ovliviiuji socidlni a

legislativni opatfeni. (Krej¢ifova, 2004)

2.3.2. Stredni vzdélavani

Stitedni obory vzdélavani kategorie ,.E

Tyto obory jsou na vybér 2leté a 3leté a slouzi pro Zaky s lehkym mentalnim
postizenim. Ke kazdému Zdkovi pfistupujeme individualné a vniméme schopnosti a
z4jmy daného zaka. Kazdy neni pfedurCen pro vSechny obory a tak je zapotiebi
smétovat zéka cilené tak, aby byl uspésny a spokojeny. Do procesu vybéru by se mél

zapojit samostatny zak, rodina i kariérni a vychovny poradce. (Handk, 2022, s. 82)

2.3.3. Celozivotni vzdélavani

Na celoZivotni vzdélavani maji pravo vSichni, pro osoby s mentalnim postizenim
poskytuje moznost neustdlého rozvoje a zdokonalovani schopnosti, a to jak
akademickych, tak i praktickych dovednosti potfebnych pro kazdodenni Zivot. Toto
vzdélavani mize zahrnovat formalni Skolni vzdé€lavani, Skoleni na pracovisti, kurzy
odborné ptipravy a dal$i formy vzdélavani zamétené na konkrétni potieby a zajmy
jednotlivce. Celkové l1ze konstatovat, ze vzdélani je nejen G€innou terapii pro jedince s

24



mentalnim postizenim a je tak mozné dosahnout lepSich vysledkd. Potieba
celozivotniho vzdélavani je v soucasném 21. stoleti velmi naléhava a stava se stale
dilezitéjsi v globalizovaném a neustdle se ménicim svété. Zemé Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a dal$i mezinarodni organizace se zaméiuji
na vytvafeni ramcovych podminek, aby bylo celoZivotni vzdélavani dostupné pro
vSechny obyvatele. Celozivotni vzdélavani je klicové pro to, aby jednotlivei udrzeli

krok s rychlym tempem zmén ve spoleénosti a na trhu prace. (Svarcova, 2011)

2.4. Integrace

Organizace Lidé se zdravotnim postizenim Australie vyuziva socialni model
postizeni, ktery se zaméfuje na problematiku a Zivot lidi s postizenim. Tento model
chape postizeni jako vysledek interakce mezi jednotlivei s postizenim a prostfedim,
které je zatizeno fyzickymi, komunika¢nimi, postojovymi a socidlnimi prekdzkami.
Socialni model zdiiraznuje, ze socidlni prostiedi musi byt upraveno tak, aby lidé s
postizenim mohli byt pln€¢ zapojeni do spolecnosti. Tento model kontrastuje s
1ékatrskym modelem postizeni, kde je postizeni vnimano jako problém jednotlivce, ktery
vyzaduje napravu nebo 1écbu. Lékarsky model povaZzuje postizeni za tragédii a lidi s
postiZenim za objekty litosti, zamétuje se na to, co ¢lovék nemiize délat a ¢im nemuze
byt. Socialni model nepopira skuteCnost postizeni ani jeho dopad na jednotlivce, ale
vyzyva k ptizpisobeni fyzického, postojového, komunika¢niho a socidlniho prostiedi
témto potiebam. Cilem socialniho modelu je zménit spolecnost tak, aby se pfizptsobila
lidem s postizenim, nikoli ménit osoby s postizenim, aby se pfizplsobily spolecnosti.
Tento pfistup podporuje pravo lidi se zdravotnim postizenim byt plnohodnotnymi
obcCany bez diskriminace. (People With Disability Australia, 2019)

Solovska (2013) nabizi tipy a praktickd cviceni, jak zlepsit lidské dovednosti a
upevnit si situace v ramci integrace do zaméstnavani. Celkové je dualezité brat v ivahu
potieby a preference klientl i jejich rodin pfi planovani a implementaci opatieni pro
piechod do novych Zzivotnich situaci a poskytovat jim podporu a pomoc potiebnou k
uspésné adaptaci a integraci.

Klienti s mentalnim postizenim ¢asto nalézaji pohodli a péc¢i v ramci rodiny, coz
muze byt pro né¢ zdrojem stability a bezpe¢i. Rodina mize hrat klicovou roli v zivoté

jedince s mentalnim postizenim, poskytujici mu emocionalni podporu, praktickou
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pomoc a péci. Proto je dillezité brat v tivahu jejich potieby a preference pii planovani
piechodu do novych zivotnich situaci, jako je naptiklad pfechod do samostatné¢ho
bydleni nebo do pracovniho zivota. PéCe rodiny je pro mentalné postizené nékdy
nadstandardni a neuvédomuji si, Ze urcité procento by byli schopni udélat sami. Pro své
standardni pohodli jsou zvykli, Ze nemusi mit zddné povinnosti, coZ mé za nasledek
jejich nechut’ plnit jakékoliv ukoly.

Uz jako déti jsme 1 my méli vybrané vysnéné zaméstnani. Behem uplynulych let
se nase tuzby zna¢n¢ zménily a nd$ zajem se vrhnul jinym smérem pro nase dosavadni
zkuSenosti ¢i urcité predpoklady. I mentalné postizeny jedinec ma své prani, jak
v zivoté vyniknout a kde se pracovné uplatnit. Takové tuzby jsou Casto nerealné a je
tteba je obeznamit o jejich nesplnitelnych vlastnostech pro dané cinnosti. Také se
zaméfujeme, v ¢em naopak vynikaji a jaké povolani je jim ptistupné. Pro neshodu
s jejich piivodni vizi je musime motivovat a ujistit v pozitivech nové zvolenych praci.
Vyuzijeme atraktivni zabavu, ve které si nasledné pracovni aktivity ptedstavime a
ukazeme si modelové situace, aby si povolani co nejvice priblizili.

Pro jejich pomalejsi vstiebavani informaci je zapotiebi trpélivost a klidny pristup.
Orientaci a objasnéni docilime pouze dopliujicimi otdzkami, nikoliv stalou podporou,
pouze s obcasnym objasnénim. Dulezité¢ je si uvédomit, jak ovlivnitelni mentalné
postizeni dokazou byt. Musime zapracovat na vhodném projevu a predani informaci,
aby klient/zék nebyl ovlivnén naSimi vyroky, zachoval si sviij cil a prosadil vlastni

nazor.
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3. ZAMESTNANI MENTALNE POSTIZENYCH NA
TRUHU PRACE

Mentalné€ postiZzeni jsou omezeni pouze na prace manudlni. Pfi praci s mentalné
postizenymi dbame na zodpovédnost a samostatnost v praci. Kazdy jedinec je jedine¢ny
a zkuSenosti s mentalnim postizenim se mohou lisit. Nicmén¢, u nékterych jedinct s
mentalnim postizenim mize byt vyZzadovana zvySend pozornost a podpora v
samostatnosti, zodpovédnosti v praci a porozuméni pracovnim ukoltim a spolecenskym
normdm. Pedagogicky dohled a individualni podpora mohou byt pro tyto jedince
klicové, aby mohli uspésné fungovat v pracovnim prostredi a efektivné se integrovat do
pracovniho tymu. Prostfednictvim vhodného vzdélavani a podptirnych programi mohou
jedinci s mentalnim postizenim rozvijet své dovednosti a ziskavat nezbytné schopnosti
pro praci a socialni interakci. Pii volbé profese se fidime z4jmy zaka a je nasim cilem
vybrat takovou, aby ho bavila a uspokojovala natolik, Ze bude dostate¢né¢ motivovan pro
jeho dlouhodobé uplatnéni. Zietel berme i na nabidku trhu prace, aby byla moZnost
uplatnéni. (Pipekova, 2010)

Vyzkum, ktery prezentovaly Turnbullova a Blue-Banningova, naznacuje, Ze
nejveétsim pranim rodici je, aby se jejich potomci s postizenim dokazali integrovat do
spolecnosti a rozvinuli své vztahy s okolim. Tento zavér byl ziskan z prizkumu, ktery

zkoumal postoje a pfani rodin s détmi s postizenim. (Lecbych, 2008, s. 68)

3.1. Legislativa

Zakaz diskriminace je zakotven v Listin€ zakladnich prav a svobod. PfestoZe zde
neni vyslovny zédkaz, vztahuji se na osoby se zdravotnim postizenim zakladni prava a
svobody, které jsou zaruCeny vSem bez rozdilu pohlavi, jazyka ¢i viry. Do kategorie
"jiného postaveni," kam miizeme zatadit i zdravotni postiZzeni, rovnéz spadaji osoby se
zdravotnim postizenim. OZP jiz fadu let usiluji o vyslovném uvedeni svého postaveni v
pravnich dokumentech, aby bylo jasné, Ze 1 jim nalezi rovna prava a svobody.
(Neumannova, 2007, s. 30)

Vysokd mira nezaméstnanosti mezi zdravotné postizenymi jedinci je zadvaznym

socialnim problémem, ktery vyzaduje pozornost jak na trovni jednotlivych stati, tak na
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urovni Evropské unie. Z oficidlnich statistik vyplyva, ze zdravotné postiZeni lidé maji
pravdépodobnost byt nezaméstnani dvojndsobné az trojnasobné vice nez lidé bez
postizeni. Diskriminace ndm urcuje pojem, ktery oznacuje znevyhodnujici zachazeni
s urCitou skupinou lidi, a ti jsou charakteristi¢ti podle ptipisovanych stereotypt k danym
skupinam. V oblasti diskriminace osob se zdravotnim postizenim je zapotfebi zminit
dokument: Rdmcova antidiskriminacni smérnice Rady o zaméstnatelnosti 2000/78/ES.
Ma za cil zajiStovat rovné prilezitosti v zaméstnani pro zdravotné postizené jedince.
Tato smérnice poskytuje ramec pro ochranu pied diskriminaci na pracovisti a stanovuje
povinnosti zaméstnavateli a dalSich subjekti v oblasti zaméstnanosti. Smérnice
poskytuje ochranu v oblasti pfistupu k zaméstnavani, samostatné vydélecné Cinnosti a
povoléani, piistupu k odbornému vzdé€lavani a rekvalifikaci, upravené pracovni
podminky a ¢lenstvi v organizacich. Dilezitym aspektem této smérnice je jeji rozsah,
ktery zahrnuje jak vetejny, tak soukromy sektor. To znamena, ze jak velké spolecnosti,
tak malé podniky a jednotlivi podnikatelé jsou povinni dodrzovat principy rovného
zachazeni a nediskriminace. Zpusob, jakym je tato smérnice implementovana do
vnitrostatni legislativy, je v kompetenci jednotlivych ¢lenskych stati. To znamena, ze
definice zdravotniho postizeni a konkrétni opatfeni k ochran¢ zdravotné postizenych
osob se mohou lisit mezi jednotlivymi zemémi v rdmci EU. (Neumannova, 2007)

Vztah mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem fesi zakonik prace, ktery obsahuje
ustanoveni tykajici se pracovnich smluv a podminek jejich vzajemného dodrzeni. Zakon
¢. 262/2006 Sb., znamy jako zakonik prace, upravuje mnoho aspektii pracovniho zivota
v Ceské republice. Mezi hlavni oblasti, kterymi se zabyva, patii pravé pracovni doba,
prace presCas a platové ohodnoceni. Tento zdkon plati pro vSechny pracovniky bez
ohledu na jejich zdravotni stav, coZ znamena, Ze jeho ustanoveni a ochranna opatieni se
tykaji vSech zaméstnanct. (Opattilova a Prochazkova, 2011)

V Ceské republice je zabezpeeni statni politiky zaméstnanosti upraveno
zdkonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Cilem tohoto zdkona je dosdhnout plné
zaméstnanosti a poskytnout ochranu proti nezaméstnanosti. Tento pravni piedpis
upravuje vztahy mezi stdtem, zamé&stnavateli a organizacemi plisobicimi na trhu prace a
definuje podminky a pravidla zaméstndvani osob se zdravotnim postiZenim.

(Opattilové a Prochazkova, 2011, s. 107).
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3.2. Prava, povinnosti a prispévky zaméstnavatela

Zameéstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci musi podle § 81 odst. 1 zdkona o
zaméstnanosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4 % z celkového
poctu zaméstnancii. Pro agentury prace se do tohoto po¢tu nezapocitavaji zaméestnanci
docasné pfidéleni k uzivateli. PoCet zaméstnancli se zjiStuje jako primérny rocni
pfepocteny pocet podle § 15 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o
zaméstnanosti. Do poctu odpracovanych hodin se zapocitavaji vSechny skutecné
odpracované hodiny vcetné¢ piesCasi a hodiny zaméstnanci na volenych ¢i
jmenovanych pozicich. Nezapocitavaji se hodiny zaméstnanct, na které se nevztahuje
povinnost podle § 81 zadkona o zaméstnanosti (§ 147 zdkona) a hodiny na zakladé dohod
mimo pracovni pomér. Pocet odpracovanych hodin se zvySuje o neodpracované hodiny
kvili dovolené, docasné pracovni neschopnosti s nemocenskym, prekazkam v praci (na
stran¢ zaméstnavatele ¢i zaméstnance s narokem na ndhradu mzdy) a oSetfovani ditéte
¢i ¢lena domécnosti s oSetfovnym. Nezapocitavaji se doby pracovni neschopnosti bez
nemocenského pojisténi a matetska dovolena. (MPSV, 2024)

Zodpovédny podnikatel si pfi zvazovani zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim musi uvédomit, Ze je tfeba peclivé zvazit vSechny aspekty a disledky
takového kroku. Ackoliv jsme odborniky na pfedmét naseho podnikdni a rozumime
hospodareni, problematika zdravotniho postizeni mizZe byt pro nas novd a neznama.

Avsak 1 pfes tuto neznalost existuje moznost ziskat potfebné informace a know-
how pro efektivni zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Zaméstnavatelé maji povinnost informovat ufad prace o volnych pracovnich
mistech urcenych pro osoby se zdravotnim postizenim. Dale musi vést evidenci
vhodnych pracovnich mist pro tyto osoby a aktivné rozSifovat moZznosti jejich
zaméstnadvani. Spoluprdce s ufadem prace je nezbytnd pii zajisStovani pracovni
rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim.

Finan¢ni vyhoda pro zaméstnavatele pii zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim spociva v tom, Ze neni povinen platit odvody do statniho rozpoctu, pokud
splni povinny podil. Tim padem castky, které zaméstnavatel vyplati za mzdu nebo
odbér vyrobkt, piedstavuji protihodnotu za odvedenou praci ¢i vyrobky, zatimco Castky

odvedené do statniho rozpoctu mu nepiinaseji zadné ptinosy.
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Dalsi finan¢ni vyhody pro zamé&stnavatele jsou nasledujici:

Danové ulevy: Zaméstnavatel, ktery zaméstnava osobu se zdravotnim postizenim, mtize
uplatnit odpocet ¢astky od vypoctené dané€ z piijmu za zdatiovaci obdobi. Tato ¢astka se
odviji od typu a zadvaznosti zdravotniho postizeni. Konkrétn¢ zaméstnavatel miize
uplatnit odpocet 18 000 K¢ ro¢né za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim a
60 000 K¢ rocné za kazdého zaméstnance s t¢z§im zdravotnim postizenim.

Piispévky od uradi prace: Zaméstnavatelé mohou ziskat dalsi financni pispévky od
ufadii prace. Tyto pfispévky jsou vSak cCasto podminény a zalezi na posouzeni
jednotlivych ufadi prace. Piispévky se poskytuji na zékladé pisemné smlouvy se
zaméstnavatelem a jsou vazany na fadné vyuziti prispévku a vedeni evidence osob se
zdravotnim postizenim zaméstnavanych zaméstnavatelem. Pfispévky jsou urCeny pro
podporu zaméstnani uchazecli o zaméstnani evidovanych uradem prace, avSak lidé s
plnym invalidnim diichodem nemohou byt do této evidence zahrnuti. (Hrda, 2007)

Navzdory zavedenym opatfenim a financni podpoie zaméstnavatelii se mira
zameéstnanosti osob se zdravotnim postizenim vyrazné nezvySuje. Zaméstnavani téchto
osob je typickym projevem spolecenské odpovédnosti. Hlavni problémy zahrnuji
nedostatek ptikladt dobré praxe, rezignaci nékterych osob se zdravotnim postizenim na
pracovni uplatnéni a profesni rozvoj, a nedivéru zaméstnavatell v jejich pracovni
potencidl. Dusledkem je zvySeni vefejnych vydaji na podpirné nastroje. Legislativa
tykajici se plnéni povinného podilu zaméstndvani OZP neni dostate¢né motivacni, coz
vede k preferenci ndhradnich zplsobll. Z praxe vyplyva, Ze OZP obtizné¢ nalézaji
odpovidajici pracovni uplatnéni. Zprava o plnéni podpory za rok 2019 ukazuje, Ze
vétSina ministerstev nedosahuje ani poloviny povinného podilu zaméstnanych OZP.
(Utad vlady, 2019)

Legislativa tykajici se povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postiZzenim
existuje také v zahrani¢i. V Némecku a Rakousku plati tato povinnost pro
zaméstnavatele s minimalné 25 zaméstnanci. Zatimco v Ceské republice se za
nedodrzeni téchto povinnosti odvadi penale do statniho rozpoc¢tu, v Rakousku se
prostiedky ziskané z téchto sankci odvadéji do tzv. Fondu vyrovnavacich tax. Tento
fond je nésledné vyuzivan k financovani projekti na podporu osob se zdravotnim
postizenim ¢1 jinak znevyhodnénych. (Opattilova a Prochazkova, 2011, s. 108)

Hrd4 (2007) popisuje, ze zaméstnani ¢lovéka se zdravotnim postizenim miize

skutecn€ pfinést mnoho vyhod firmé€ a posilit jeji prestiz. Koncept socialni
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odpovédnosti firem (CSR) se stale vice prosazuje jako dulezity prvek vedeni podnikd.
CSR se stava vizitkou vyspélosti firmy a zarovein piinasi benefity ve formé zlepseni a
rozpoznatelnosti znacky. Dnes 1idé jiz nevnimaji podniky pouze jako vyrobce produktti
a poskytovatele sluzeb, ale o¢ekavaji od nich také socialni angazovanost a odpovédnost
vuci spole€nosti. Socialni odpovédnost firmy se stava klicovym faktorem pro
dlouhodoby tspéch a udrzeni konkurencni vyhody na trhu.

Pfi zaméstnavani ¢loveka se zdravotnim postizenim muize byt riziko a nasazeni
na prvni pohled vnimédno jako vys$$i nez u cClovéka bez postizeni. Nicméné usili
vénované vybéru vhodného kandidata nemusi byt vyrazné odliSné. Vybér probiha
podobné, s dirazem na specifické potieby a ptipadné upravy pracovnich podminek.
Dilezité je pfedevsim zjistit, zda dany zaméstnanec odpovida pozadavkiim pracovniho
mista a kultute firmy. (Hrd4, 2007)

Obcanstvi zarucuje, ze lidé s postizenim maji stejna prava a povinnosti jako lidé
bez postizeni. Je nezbytné odstranit spoleCensky vytvofené bariéry, které brani ucasti
osob se zdravotnim postizenim a vedou k jejich diskriminaci. Klicovym principem je,
aby osoby s postizenim byly zapojeny do vSech fazi vyvoje sluzeb a politik, které se
jich tykaji, a do rozhodovacich procesi, které ovliviiuji jejich zivot. Tradicné zamétené
sluzby, které jsou fizeny odborniky a urCeny jednotliveim, Casto opomijeji tuto
participaci.

Nedavny ptechod k individualné fizenym sluzbam ptedstavuje vyznamny krok
vpied v oblasti rovnosti a lidskych prav. Tento pfistup, ktery klade diraz na zapojeni
jednotlivct s postizenim do rozhodovani, ptinasi uspésné vysledky.

V néekterych zemich byly pfijaty specifické zakony, které zaru€uji rovny piistup
a ochranu osobdm se zdravotnim postizenim, a zakazuji diskriminaci na zéaklad¢
zdravotniho postizeni. Dale byly implementovany pravni ptedpisy podporujici rovnost v
zameéstnani, které zakazuji diskriminaci pfi pfistupu na pracovni trh. Zaméstnavatelé
jsou povinni vynalozit veskeré piimétené Usili k odstranéni diskriminacnich praktik a
piekazek, které mohou negativné ovlivnit osoby se zdravotnim postizenim.

Univerzalni design vyzaduje, aby prostfedi bylo navrzeno tak, aby bylo
piistupné a pouzitelné pro osoby s riznymi druhy postizeni, ¢imz se zajiStuje rovny

pfistup pro vSechny. (Melrose, 2015)
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3.3. Vyznam prace

Prace je cilevédoma Cinnost, ktera uspokojuje potieby lidi, pfinasi osobni rozvoj,
spravné fungovani na pracovisté je dilezité brat zietel na jejich moznosti a schopnosti.
(Hanak, 2022).

Kazdy zaméstnanec by mél mit mozZnost zprostfredkovat si kvalitni Zivot a
prostiedi pro vlastni rozvoj. Prace je nejen pfirozenou a kulturni aktivitou, ale také
odpovida biologické potiebé &loveka. Clovék je jediny tvor, ktery je onticky tvofivy, a i
pfes veskery technologicky pokrok jsou stroje stdle zavislé na lidském piisobeni.
Nicméné stroje nahrazuji lidskou praci a zaroven ji ndsobi, coz mize mit dopady na
emociondlni stranku prace. Pfesto jsou lidé stale nezbytnou soucasti technologie a pro
mnoho lidi mélo zemé&dé€lstvi a primysl smysl a urcovaly jejich zivotni rezimy. Dnes je
spolecnost siln¢ zavisla na movitych statcich a finanénim zabezpeceni, coz vyZaduje
ekonomicky ramec, ktery vztahuje praci na nezbytnou soucast zivota. Avsak existuje
skupina lidi, ktefi by mohli pracovat, ale nechtéji, zatimco jini, jako jsou lidé s
mentalnim postizenim, jsou ¢asto odmitdni moznosti prace kvuli svému handicapu, coz
muze vést k jejich diskriminaci a pocitu nedostate¢nosti. Prace neni pouze o zisku, ale i
o seberealizaci a pocitu dulezitosti a zaclenéni do spolecnosti. AvSak lidé z cilovych
skupin, jako jsou mentaln¢ postizeni, mohou mit obtiZze sehnat si praci kvili darazu
spolecnosti na vykon a zisk, coz muze mit negativni dopady na jejich psychické i
fyzické¢ zdravi. Je proto dilezité, aby spolecnost a zaméstnavatelé pracovali na
vytvafeni inkluzivnich pracovnich prostfedi a poskytovali podporu a pfilezitosti pro
vSechny jednotlivce, bez ohledu na jejich zdravotni stav nebo ptislusnost k urcité cilové
skupiné. Dlouhodobd nezaméstnanost mize vést k vazné ztraté spojeni s realitou,
zatimco jedince ovladne strach a nejistota ohledné¢ budoucnosti. Situace se dale
zhorSuje, kdyz zacnou pochybovat o svych schopnostech a vlastni uzite¢nosti. Ztrata
placené prace je mimoradné stresujicim zazitkem, ktery je ¢asto vniman jako osobni
selhani. (Buchtova, 2002)

Prace hraje dilezitou roli v zivoté jedince a ve spole¢nosti jako celku.
Jeji vyznam nelze podcenovat, protoze pfinasi celou fadu pfinosti a méd mnoho rozméru.
Jednim z hlavnich aspekti je jeji funkce jako nastroje seberealizace. Z hlediska

materidlnich piinost predstavuje prace zdroj obzivy. Mzda za odvedenou praci
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umoziuje lidem uspokojit své zakladni potfeby a planovat svou budoucnost. Nicméné,
prace piinasi 1 dal$i vyhody. Béhem pracovniho procesu se jedinec u¢i vnimat hodnotu
casu a finan¢ni odpovédnosti. Prace v kolektivu posiluje schopnosti spoluprace,
komunikace a feSeni konfliktli. Kromé materialnich aspekti ma prace také dulezity vliv
na psychické blaho jedince. Spravné€ zvolena prace by neméla byt zatézi pro mysl, ale
naopak by meéla slouzit k uvolnéni psychického napéti. Poskytuje strukturu a
smysluplné aktivity, coz mize byt pro mnohé jedince navod k dusevni pohod¢. DalSim
vyznamnym aspektem prace jsou socidlni interakce, které v ni probihaji. Prace
umoziuje setkavani se s novymi lidmi, navazovani vztaht s kolegy a budovani socialni
sit¢. Vytvafeni pozitivni pracovni atmosféry a podpora kolektivniho ducha jsou
potiebné pro efektivni fungovéani pracovniho tymu. Nicméné, i pfesto, ze prace ma
mnoho piinosti, mize byt pro nckteré jedince vyzvou. Problémy seberealizace a
nedostatek sobéstacnosti mohou stat prekazkou v hledani a udrzeni zaméstnani. Jednim
z prioritnich cili spole¢nosti by proto mélo byt podpora téchto jedinct a poskytovani
jim potiebnych zdrojt a piilezitosti. (Novosad, 2009, s. 45)

Podle Giddense (2013, s. 840) ma prace pro clovéka vyznamné socidlni
dimenze, nebot v ni trdvime vice Casu nez v jakékoli jiné sféfe. Je zapotiebi si
uvédomit, Ze prace by méla pro jednotlivce pfedstavovat vice nez pouhou kazdodenni
rutinu, kterou je nutné vykondvat. Pfi ztrdté zaméstnani Casto pocitujeme pocity
nespravedlnosti, zavrzeni a dezorientace, coz zdiraziuje potfebu uznat psychologicky
vyznam prace. I kdyZ mulze byt samotnd pracovni Cinnost nepfijemnd a odporujici
osobni preferencim, zlstavd pro jedince zadkladnim stavebnim kamenem psychické
stability. DulezZitou roli zde hraji aspekty jako finanéni odména, charakter prace, jeji

rozmanitost, organizace ¢asu a socialni interakce.

3.4. Pracovni mista

Ti zaméstnavatelé, ktefi se rozhodnou nabidnout pracovni pftilezitosti pro
zdravotné postizené, mohou ziskat podporu od statu, za podminky investovani do
vybaveni pomtcek a stroji. Naklady spojené se vznikem pracovnich mist pro tyto
osoby jsou casteCné hrazeny z vetejnych prostiedkii, podle ustanoveni zdkona o
zaméstnanosti. Zaméstnavatelé maji moznost zadat o piispévek na vytvoreni pracovniho

mista ptizptisobeného potfebam zdravotné postizené osoby. Rozhodnuti o vysi a udéleni
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ptispévku je na ptislusSném uUradu prace. Tato podpora miize pokryt ndklady spojené s
upravou pracovniho prostfedi, nakupem specialniho vybaveni a také mzdu zaméstnance
se zdravotnim postizenim a provozni naklady. Mimo bézné pracovni stanovisté je
Zvlastni pozornost je vénovana tém zaméstnavatelim, ktefi zaméstndvaji osoby se
zdravotnim postizenim, které jsou registrovany jako nezaméstnané. To podporuje
integraci téchto osob do pracovniho procesu a pomaha jim ziskat zaméstnani. Mimo
béZzné pracovni stanovisté je dalsi moznost vyuziti v chranénych dilnach, které poskytuji
prostfedi pro pracovni a socialni rehabilitaci klientli se zdravotnim postizenim. Tyto
dilny nejenze poskytuji zaméstnani, ale také umoznuji klientim ziskavat potiebné
dovednosti a podporu pro jejich socialni zaclenéni. Tato opatifeni nejen podporuji
zaméstnavatele pii zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, ale také ptispivaji k
inkluzi téchto jedincti do pracovniho prostfedi a k jejich celkové socidlni integraci.

(Novosad, 2009, s. 46-48)

3.5. Pracovni rehabilitace

Osoby se zdravotnim postizenim maji narok na pracovni rehabilitaci, kterou
zajisti krajska pobotka Utadu prace podle mista bydlisté dotyéné osoby. Tato
rehabilitace probihd ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi stfedisky nebo jinymi
spolupracujicimi subjekty na zdkladé individualnich potieb klienta. Pracovni
rehabilitace je zamétena na podporu ziskdni a udrzeni vhodného zaméstnani a zahrnuje
poradenstvi ohledné volby povolani a zaméstnani, ptipravu pro praci a zprostiedkovani
pracovnich prilezitosti.

Krajska poboc¢ka Ufadu prace ve spolupraci s klientem sestavi individualni plan
pracovni rehabilitace, ktery zohlednuje jeho zdravotni stav, schopnost vykondvat praci a
kvalifikaci, stejné jako situaci na trhu prace. Obsah tohoto planu a zplsob thrady
nakladi spojenych s pracovni rehabilitaci stanovi Ministerstvo provadécim pravnim
piedpisem.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou definovany jako ty, které jsou uzndny
organem socialniho zabezpeceni jako invalidni ve tfetim, druhém nebo prvnim stupni,
nebo jako zdravotné znevyhodnéné. Zdravotné znevyhodnénou osobou je jedinec, jehoz
schopnosti pracovat jsou omezeny dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem.

Dokladem toho, ze se jedna o osobu se zdravotnim postizenim, muze byt
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posudek nebo potvrzeni organu socialniho zabezpeceni. Osoby, které jizZ nejsou uznany
jako invalidni, jsou stale povazovany za osoby se zdravotnim postizenim po dobu 12

mésict od posledniho posouzeni organem socidlniho zabezpeceni. (Utad prace, 2023)

3.6. Podporované zaméstnavani

Vykonavatel prace neni odkazan na svij handicap, ale na reakci spole¢nosti, jak
budou k cilové skupiné pfistupovat. Trh prace nabizi takové moznosti, kde se daji
uplatnit vichni bez ohledu a to nas odkazuje na tvrzeni: ,,Clovék s postizenim nemiize
dé¢lat kazdy typ prace, ale ani ¢lov€k bez postizeni nemuze.* Aktivni zapojeni uzivatele
sluzeb docilime jeho vlastni volbou o své budoucnosti, anizZ bychom ho ovlivnili naSimi
nazory. Povéfenou stranou za klienta je agentura, kterd pro jeho kariéru zajistuje
potiebné informace a vytvari osobni profil. Naplni sluzby je vyhleddani vhodného
zaméstnadni za pouziti metodiky opirajici se o moznosti vyuziti kombinaci forem
podpory. Uspé&snost podpoiime pribéznou supervizi, kde se informujeme o fungovani
na pracovisti. Tato podpora vSak nejdéle trva 3 roky, paklize je nedostate¢na, musime
vymyslet jinou variantu. (Krejc¢ifova, 2004)

Jeden z cili programu podporovaného zaméstnavani - umoZznit osobam s
mentalnim postizenim nalézt a udrZzet zaméstnani na otevieném trhu prace. Program
podporovaného zaméstnavani pracuje na principu zaclenéni téchto jedinct po ukonceni
Skolni dochazky do bézného pracovniho prostiedi, kde mohou pracovat se svymi kolegy
bez postizeni. Uzivatel se realizuje prostiednictvim pracovniho asistenta, ktery ho
podporuje v osvojeni pracovnich dovednosti a tipravou provozu. Tato uprava muze byt
nezbytna pro zajisténi, Ze pracovist¢ je pfistupné a prizplisobené potfebam a
schopnostem jedince s mentalnim postizenim. (Lec¢bych, 2008)

Asistent zajistuje fyzickou podporu a jeho hlavnim cilem je pomoci uzivateli
postupné ziskat nezavislost. Bez ohledu na to, zda se nachazi v pracovnim prostredi ¢i
jinde, klient m& moznost samostatn¢ rozhodovat o svych pracovnich krocich. Béhem
této cesty asistent poskytuje kontinudlni podporu, aby uzivatel byl schopen postupné
plnit své tkoly sam. Tento pfistup umoziiuje klientovi rozvijet dovednosti nezbytné k
samostatnému fungovani v kazdodennim zivot¢. Samostatné rozhodovani o pracovnich
krocich pftispiva k rozvoji jeho schopnosti piijimat odpovédnost za vlastni ¢innosti.

Asistent je zde jako priivodce a opora, ktery pomaha klientovi pirekonavat prekazky a
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dosahovat jeho cili. Diky dlouhodobé podpote mliZe klient ziskat potfebné dovednosti a
sebejistotu potfebnou k uspésné integraci do pracovniho nebo jiného prostiedi.

(Pipekova, 20006)
3.7. Tranzitni program

Tranzitni program slouzi jako podpora a pomoc pfi ptechodu studentt ze Skoly
do dalsi Zivotni faze. Tento program pomahd jedincim dosdahnout sobéstacnosti v
béznych dennich zalezitostech a celkové samostatnosti. V tomto obdobi je pro
dospivajici jedince dulezitym aspektem také feSeni otazek bydleni a traveni volného
Casu. Tranzitni program, jakozto soucast podporovaného zaméstnavani, se zamétuje
pfedevs§im na pfechod na pracovni trh, kde se snaZi pfedejit znevyhodnéni jednotlivei.
V rdmci programu se pracuje s jejich zajmy a schopnostmi a sestavuji se plany zaloZzené
na dovednostech studenta, nikoliv na jeho omezenich. Pfi planovani prace je dulezité
mit na paméti otevienou budoucnost studenta. Je nezbytné, aby si jedinec spolu s
rodinou vyjasnil, do jaké miry ma podpora zasahovat v jeho Zivoté. Skoly ve spolupraci
s agenturami nabizeji prevazné individudlni praxe s asistentem, jejichZ cilem je ziskéani
zaméstnani na otevieném trhu prace a osvojeni pracovnich i socialnich dovednosti.
Dtlezitym bodem je poskytnout studentovi pfedstavu o nechranéném prostiedi, které ho

ceka, a pfipravit ho na ngj. (Krej¢ifova a kol., 2005, s. 36-37)

3.8. Chranéné zaméstnavani

Chranéné zaméstnani, které je statné dotovano prostfednictvim tzv. chranénych
dilen, pfedstavuje dulezity mechanismus pro zameéstndvani osob se zdravotnim
postizenim. Tyto pracovisté poskytuji piilezitost pro zaméstnavani a pracovni realizaci
az poloviny pracovnikl se zdravotnim postizenim. Nejedna se 0 homogenni spole¢nost
a lidé si jsou zde blizci a tim vytvaieji klidné izolované prostiedi, kde se vSichni mohou
vyznamenat podle svého. (Lecbych, 2008, s. 72)

Jedna se poskytnuti moznosti obéaniim se snizenou moznosti (ptipadné nulovou)
uplatnit na volném trhu prace. V téchto chranénych zaméstnanich jsou pracovni
podminky a plan prace upraveny tak, aby odpovidaly schopnostem a moznostem

zaméstnancl se zdravotnim postizenim. To muze zahrnovat flexibilni pracovni dobu,
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specidlni technologicka feSeni, upravy pracovniho prostfedi nebo individualni podporu

ze strany vedeni a kolegii. (Pipekova, 2006, s. 294)

3.9. Vyzvy a prekazky

Rakouské komité pro socidlni praci identifikovalo pét hlavnich davodi, které
mohou byt pfi¢inou nizké zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZzenim:

1. Kvalifikace
Trzni spole¢nost klade diraz na vysoce kvalifikované a vykonné pracovniky. Osoby se
zdravotnim postizenim jsou vSak casto predem povazovany za nedostatecné
kvalifikované, aniz by byly jejich schopnosti a kvality redlné ovéteny. Tento piedsudek
vede k jejich automatickému pfesmérovani na pozice, jako je vratny nebo zahradnik.
Soucasny pracovni trh vSak nabizi 1 pozice, kde vysokd kvalifikace neni nezbytna. Ze
statistik navic vidime postupny tbytek délnickych sil. U osob s mentalnim postizenim
bereme v uvahu jejich specifické schopnosti a dovednosti a podle toho volime
odpovidajici zaméstnani.

2. Ptedsudky
Na jedince s postizenim je Casto nahlizeno jako na ty, ktefi pracovat nemohou, nechtéji
nebo nezvladnou. Setkdvame se také s nazorem, Ze tito zaméstnanci budou castéji
nemocni, coz povede k nutnosti jejich ¢astého nahrazovani. Odmitnuti pfijde diive nez
dostanou Sanci.

3. Ochranna opatteni v legislativé
Proti diskriminaci ndm slouzi legislativni upravy, které poskytuji zvySenou ochranu
osobam s postizenim jak pfi jejich zaméstndvani, tak pii jejich propousténi.
Zaméstnavatelé se obavaji situace, kdy zaméstnaji Cloveéka s postizenim natrvalo a
nasledn¢ budou mozna nuceni ho propustit z opravnénych divodi. Tato obava casto
souvisi s neznalosti pfesnych pravnich pozadavkd na propusténi zaméstnance po
skonéeni zkusebni doby. Propusténi je realizovatelné skrze relevantni tifad, pro Ceskou
republiku ufad prace.

4. Nedostatek informaci
Problémem je Casto nepfesné informovanost, kterd se tyka jak zaméstnavatell, tak
zameéstnancli ohledné¢ osob s mentdlnim postizenim. Zaméstnavatelé mohou mit

nedostate¢né znalosti o tom, jak mentadlné¢ postizeni mohou piinést hodnotu do
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pracovniho prostfedi, a misto toho je vnimaji pouze jako pfekazku nebo nevyhodu. Na
stran¢ zaméstnancti mize byt nedostatecné povédomi o jejich pravech a moznostech,
kde hledat pomoc.

5. Nedostatek poradenskych sluzeb
Od roku 1990 doslo k vyznamnému zlepSeni situace v oblasti poradenskych sluzeb jak
pro podniky, tak pro samotné osoby s postizenim. Vznikla specifickd poradenska
pracovisté, napiiklad Specidlné pedagogicka centra, kterd poskytuji podporu a
poradenstvi zaméstnavatelim ohledné zaméstnavani osob s postizenim. Tato centra také
pomahaji osobdm s postizenim najit vhodné zaméstnani a pfipravit se na pracovni
prostiedi. Dtlezitym krokem bylo i vytvofeni a rozvoj nestatniho sektoru, ktery se
vénuje podpofe osob s postizenim na pracovnim trhu. (Opattilova, 2011, s. 108-109)

Mentalné postizeni jakozto skupina spadajici pod zdravotné postizené se potyka
s fadou diskriminaci. Kli¢ovou roli v zajisténi jejich prav a rovnych pfilezitosti hraje
pravni ochrana. To zahrnuje zékony a ptedpisy, které zakazuji diskriminaci na zakladé
mentalniho postizeni a poskytuji ramec pro ochranu jejich prav v oblasti zamé&stnani.
K dispozici mame zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci, ¢. 198/2009 Sb., ve kterém je i mimo jiné zminén rovnopravny piistup
k zamé&stnani a s tim souvisejici 1 rovnopravny piijem odmén za provedenou praci.
(Valenta a Miiller, 2021, s. 39)

Studie Slowika (2010) nam pfipomina, ze pfimy kontakt a komunikace na
pracovisti jsou klicové, zejména pokud pracujeme s lidmi s mentalnim postizenim.
Castou chybou v komunikaci s témito jedinci je, Ze miize byt vniman pocit ponizeni. P¥i
rozhovoru s postizenym lidé nemivaji zdbrany a chovaji se bez respektu. Ke zvyseni
sebevédomi a zlepSeni vykonu jedince nckdy staci byt v komunikaci trpélivy a
tolerantni. Také nés upozoriiuje o jejich snadné ovlivnitelnosti a poucuje nas, abychom
s nimi nechténé nemanipulovali. Vzdy brat ve zfetel jejich lidska prava a respektovat
jejich rozhodnuti. Mnoho mentéalné postizenych jedinci ma problémy s udrZzenim
pozornosti na ukolech nebo aktivitach po del§i dobu. Mohou byt snadno ruseni vnéjSimi
podnéty. Je proto vhodné zvolit adekvatni pracovni dobu, aby nebyla pfili§ dlouha a
klient tak neztracel zapal. Jejich pracovni nasazeni musime brat dle vyucovéni a
umoznit tak ¢as na relaxaci.

Hrda (2007) popisuje lidi s mentdlnim postizenim jako vétSinou pohybove

neomezenymi, a pohyb v bézném prosttedi zvladaji bez specidlnich uprav na pracovisti.
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Kombinace s télesnim postizenim u mirné mentadlné postizenych neni obvykla.
Zaméstnanim téchto klientd se pro handicap, ktery je rozumovych vlastnosti, musime
zamgéfit na usnadnéni integrace jinou formou a to tak, ze k nim projevime vlidny pfistup
a shovivavost.

Vyvojova opozdénost, kterou prokazuji lidé s mentalnim postiZzenim, se casto
projevuje predevSim v oblasti komunikace a chapani informaci. Proto je dulezité
pouzivat jednoduché a srozumitelné pokyny, misto slozitych souvéti, které by mohly
byt pro né obtizné pochopit. Pro dosazeni snadnéjsiho porozuméni je vhodné zapojit
gesta a mimiku, které mohou pomoci lépe piedat informace a usnadnit orientaci. Déle je
dalezité pravidelné ovétovat, zda jsou pokyny spravné pochopeny, a to prostfednictvim
doplilujicich otazek, které pomohou zjistit urovenn porozumeéni. Pokud se objevi
nejistota nebo nepochopeni, je vhodné opakovat zadadni az do doby, nez se dosdhne
shody mezi vSemi stranami. Tento pfistup zajiSt'uje, ze komunikace je efektivni a ze
jsou pracovni ukoly spravné pochopeny a plnény. Poskytnuti prostoru pro vyjadieni
nazord a dotazti mize pomoci mentalné postizenym jedincim citit se vice zapojeni a
podporovani v pracovnim prostiedi.

Je ptirozené, ze se kazdému vzdy nedafi. Pfi vyjadfovani nespokojenosti nebo
poskytovani kritiky by mélo byt vedeni zaméteno na podporu a zdokonaleni vykonu
mentalné postizeného zaméstnance, nikoli na demotivaci nebo ponizovani. Je dulezité
identifikovat konkrétni oblasti, ve kterych je tieba se zlepsit, a nabidnout podporu nebo
dodatecné zdroje, které mohou pomoci zaméstnanci dosdhnout lepSich vysledkd.
Dutlezité je také pozorovat a vyhodnotit silné stranky kazdého jednotlivee s mentalnim
postizenim a vyuzit je v pracovnim prostfedi. Kazdy jedinec ma své jedinecné
dovednosti a schopnosti, které mohou byt pro pracovni tym cenné a piinosné. Je
dilezité témto jedincim poskytnout prostiedi, ve kterém se citi cenéni a mohou plné
rozvinout svllj potencidl. Navic mliZze byt pozorovano neadekvatni reakce na situace,
coz mize byt vyjadieno bud’ dysforii nebo euforii. Je dllezité se na tyto reakce vhodné

reagovat a poskytnout potfebnou podporu a porozumeéni.
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PRAKTICKA CAST

4. METODOLOGIE VYZKUMU

CiL VYZKUMU

Cilem prace je identifikovat hlavni prekazky, kterym celi osoby s mentalnim postizenim

na trhu prace a analyza jejich motivace k pracovni aktivité.

VYZKUMNE OTAZKY

1) Které jsou hlavni piekazky pii zaméstnani osob s mentalnim postizenim?

2) Za jakym tcelem chtéji byt zaméstnani?

4.1. Kyvalitativni vyzkum

Pro praktickou ¢ast si autorka zvolila kvalitativni vyzkum. ,, Kvalitativni pristup
je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni
obraz teéchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a
ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za
pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji
a vytvareji socialni realitu. “ (Svaiicek, 2007, s. 17.)

Oproti  kvantitativnimu vyzkumu se vyzkumné otdzky mohou dopliovat v
prubéhu vyzkumu. Tento typ vyzkumu se zabyva praci v terénu, s piimym kontaktem s
respondenty. Jednd se o dlouhodobéjsi proces, ve kterém se zaskand data prepisuji a

analyzuji. Vyzkumnik poté z potfebnych témat zpracuje zavér. (Hendl, 2023, s. 48)

4.2. Etika vyzkumu

Pfed zahdjenim rozhovori byly vSem respondentim poskytnuty podobné
informace o ucelu vyzkumu, jeho pribéhu a ocekavaném vyuziti dat. Védoma a

dobrovolna ucast ve vyzkumu byla ziskdna pisemné (viz. Pfiloha 1). Pro ochranu byla
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zménéna jména respondentli, aby nebyla mozna jejich identifikace. Autorka zvolila
konkrétni pseudonymy pro osobitéjsi pohled na jejich zkuSenosti. Rozhovory probihaly
mezi respondentem a vyzkumnikem bez pfitomnosti tfeti strany. Béhem rozhovora bylo
dbano na citlivé a respektujici pokladani otazek, aby se zajiStovala otevienost a komfort

respondentll. Tyto postupy piispély k celkové kvalité a integrit¢ vyzkumu.

4.3. Priibéh sbéru dat a vybrany vzorek

Autorka polozila ptipravené otazky vSem stejn€. Za pouziti polostrukturovaného
rozhovoru s otevienymi otazkami byly zjistény individudlni postfehy a zkuSenosti
respondentli. Pokud byla potieba, autorka se dopliujicimi otdzkami doptavala na
témata, ktera ji zajimala a respondenti tak mohli danou véc vice pfiblizit.

S pottebnym souhlasem od vSech respondenti byly celé rozhovory nahrdvany na
audiozdznam, jehoz vyuzitim se zajistil autenticky zazitek a pfesnost vypovédi.

Po dokonceni rozhovor byly data systematicky ptfepsany do kratSich a pfesnéjSich
vypovedi.

Poradi respondentt je fazeno podle potadi sbirky rozhovord. Respondenti se mezi
sebou nijak neznaji. Vybrané respondenty si autorka nezvolila sama, byli ji doporuceni
kolegy zbyvalého zaméstnani, kde pracovala jakozto osobni asistentka v terénu.
S konkrétnimi respondenty nemd nijak pfimou spolupraci, ale pfedstaveni a mensi
seznameni probéhlo jiz dfive pfed rozhovory. Tento krok zajistil snadné&jsi otevienost a
komunikaci mezi respondenty a vyzkumnikem.

Vyzkum probihal v ¢ervnu 2024 v doméacim prostiedi u respondentt, z diivodu
diivérnosti a osobitosti konverzace. Pro jejich bezpe€i a anonymitu byla pouzita jina
jména. Autorka konkrétni nahradni pojmenovani pouzila kvuli vétsi autenti¢nosti. Jedna

se 0 4 respondenty — 2 Zeny a 2 muze.
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4.4. Predstaveni respondenti

Respondent ¢. 1

Jméno: Jakub

Vék: 29 let

Oblast bydlisté/rodina: Praha, Zije s pfitelkyni v dvougeneraénim domé s jejimi rodici
Aktualni zaméstnani: Asistent grafika v marketingové agentuie

1) Které jsou hlavni pirekazky pii zaméstnani osob s mentalnim postizenim?

Jakub je mlady muz s mentalnim postizenim, ktery je plny nadSeni a optimismu. Od
détstvi projevoval zdjem o vytvarné uméni a grafiku. Diky podpote rodiny a Skolnimu
systému, ktery byl inkluzivni a pfizpisobeny jeho potfebam, se mu podatilo dosahnout
vybornych vysledkli ve Skole a pozd¢ji i na stiedni Skole se zaméfenim na grafiku.
Nejvétsi inspiraci mu je tatinek, ktery je ve svém oboru také uspesny.

1. Jaké konkrétni bariéry jste zaZil/a pii hledani zaméstndni?

Jakub: ,,Moje kariéra zacala hned po ukonceni stiedni Skoly, kdyz jsem si hledal praci
jako grafik. M¢l jsem Stésti na vstficné zaméstnavatele, ktefi ocenili mé dovednosti a
nadSeni pro praci. Hned v prvnim zaméstnani jsem dostal Sanci pracovat na realnych
projektech, coz mé& velmi motivovalo. Séf mé piijal na zakladé dobrého skutku, protoze
mi chtél pomoci.*

o MizZete popsat nékteré situace, kdy jste se setkal/a s odmitnutim?
Jakub: ,Nemdm mnoho zkuSenosti s odmitnutim, protoze jsem mél to Stésti
najit vstiicné zaméstnavatele. VétSinou ocenovali mé portfolio a nadSeni pro
praci.*

o Jaké byly diivody, které vam zaméstnavatelé uvedli pro neprijeti?
Jakub: ,,Diivody nepfijeti jsem neslySel ¢asto, ale pokud ano, bylo to vétSinou
kviili jejich preferenci kandidatii s vice zkuSenostmi.*

2. Jaké problémy jste zaznamenali pii samotném pracovnim procesu?

Jakub: ,,V pracovnim procesu jsem nezaznamenal zadné vyrazné problémy. Moji
zaméstnavatelé a kolegové byli vzdy ochotni mi pomoci a podporovali mé ve vSech
aspektech prace.“

o Jaké ukoly vam ¢inily nejvétsi potize?
Jakub: ,,Obcas jsem potiteboval vice ¢asu na zpracovani slozitéjsich tikold, ale s
pomoci kolegii a mentora jsem vzdy nasel feSeni. Dokazu o sob¢ fici, ze se u¢im
velmi rychle a celkové jsem snazivy.*
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o Mél/a jste pristup Kk potfebnym dupravam nebo asistentiim?
Jakub: ,,O mém postizeni védi vSichni na pracovisti, konkrétniho asistenta
nemam, nebot’ si myslim, Ze ho uplné nepotiebuji. Kdyz se najde problém,
pomutze mi nékdo ztymu. Pravidelné se d¢laji schiize a projednava se, jaké
mame nazory.*

3. Jaké zkuSenosti mdte se zaméstnavateli a jejich pristupem k vaSemu postiZeni?

Jakub: ,,Moje zkuSenosti se zaméstnavateli jsou velmi pozitivni. Byli vzdy ochotni mé
podpofit a zajimali se 0 mé potieby a rozvoj.*

o Jaky byl jejich postoj pri prijimacim pohovoru?

Jakub: ,,Zamé&stnavatelé byli vZdy otevieni a vnimavi. Ocenovali mé nadSeni a
dovednosti, ackoliv védeli o mém postizeni. Citil jsem podporu a pochopeni.*

e Jak vas zaméstnavatelé podporovali béhem vasSi pracovni doby?
Jakub: ,M¢l jsem pravidelné¢ schiizky s mentorem, ktery mi pomahal se
zdokonalovanim mych dovednosti. Kolegové byli vzdy ochotni poradit
a podpofit mé.*

2) Za jakym ucelem chtéji byt zaméstnani?
1. Co vas motivuje k hleddani zaméstnani?

Jakub: ,,Motivuje m¢ touha tvofit a vidét vysledky své prace. Kdyz vidim, Ze moje
navrhy maji pozitivni odezvu a jsou soucasti né¢eho vétsiho, je to pro me nejvetsi
odména. Snazim se udélat si sim sobé radost. Rikam si, Ze je to mdj splnény sen. Rad
préci konzultuji s tatou.*

o Jaké jsou vaSe hlavni diivody pro¢ chtit pracovat?
Jakub: ,,Chci mit moZnost se rozvijet a byt soucasti tymu, ktery tvoii néco
hodnotného. Také mé motivuje touha po samostatnosti a financni nezavislosti.*

2. Jaké jsou vase osobni cile a ambice spojené s praci?

Jakub: ,,Chtél bych se podilet se na tvorbé velkych a vyznamnych projektt. Také bych
rad ziskal zkuSenosti s animaci a videoprodukei.*

o Jaké  konkrétni dovednosti nebo zkuSenosti chcete ziskat?
Jakub: ,,Rad bych se zdokonalil v animaci a videoprodukci, naucil se nové
techniky a nastroje v grafickém designu a zlepsil své komunikac¢ni a vedouci
schopnosti. Rad se pfiucuji novym vécem.*

o Jaké jsou vase dlouhodobé kariérni cile?

Jakub: ,Mym dlouhodobym cilem je stat se asistentem vedouciho grafického
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oddéleni a podilet se na vyznamnych projektech, které maji dopad na Siroké
publikum. Mit vétsi odpovédnost a viid¢i pozici, moci organizovat ostatni.

3. Jakou roli hraje zaméstndani ve vasem spolecenském Zivoté?

Jakub: ,,Prace je pro m¢ misto, kde se setkdvam s novymi lidmi. Lidmi, ktefi mé
motivuji a obohacuji svymi dovednosti uz jen tim, Ze se se mnou bavi o pracovnich
vécech.”

o Jaky vyznam ma pro vas kontakt s kolegy a zaméstnavateli?
Jakub: ,,Kontakt s kolegy je pro m¢ kli¢ovy. Mam rad tymovou praci a moznost
spole¢né tvotit. Diky ptatelské atmosféfe v praci se citim motivovany a Stastny.
VSichni drzime za jeden provaz.*

o Jak zaméstniani ovliviiuje vaSe zapojeni do spolecenskych aktivit?
Jakub: ,Diky praci jsem se zacal ucastnit riznych spolecenskych akci a
networkingovych udalosti. To mi pomohlo rozsifit si obzory a navazat nové
kontakty.*

4. Jaké jsou vasSe predstavy o idedlnim pracovnim misté?

Jakub: ,Idedlni pracovni misto je pro mé takové, kde mohu rist a rozvijet své
dovednosti. Mam rad kreativni prostiedi, kde se ceni nové napady a kde je prostor pro
inovaci.”

o Jaké pracovni prostiedi vam vyhovuje?
Jakub: ,Vyhovuje mi oteviené a pratelské pracovni prostiedi s flexibilni
pracovni dobou. Rad pracuji v tymu, kde je diraz na spolupraci a vzajemnou
podporu. Také oceniuji, kdyZ médm svobodu slova a nestydim se.*

Respondentka ¢. 2

Jméno: Lenka

Vék: 30 let

Oblast bydlisté/rodina: Praha, Zije s rodi¢i a mladsi sestrou

Aktualni zaméstnani: Vypomoc v zédkaznické podpoie ve spolecnosti zabyvajici se
ekologickymi vyrobky.

1) Které jsou hlavni prekazky pri zaméstnani osob s mentalnim postiZzenim?
Lenka je zena s lehkym mentalnim postizenim, kterd se diky svému pozitivhimu

pristupu a odhodlani dokézala ispésné uplatnit na trhu prace. Jeji piibeh je inspirativni
ukazkou toho, jak lze ptekonat piekazky a dosdhnout pracovniho tspéchu.
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1. Jaké konkrétni bariéry jste zaZila pii hledani zaméstnani?

Lenka: ,,Na zacatku jsem méla obavy, jestli mé zaméstnavatelé piijmou a zda budu
schopna zvladnout pozadavky prace. S podporou rodiny a pratel jsem se ale nevzdavala
a postupné jsem nasla své misto.*

o MiiZete popsat nékteré situace, kdy jste se setkala s odmitnutim?
Lenka: ,,Na zacatku mého hledéani prace jsem se setkala s nékolika odmitnutimi,
kdy néktefi zaméstnavatelé vyjadtili obavy ohledné mé schopnosti plnit
pracovni ukoly v restauracich. Chtéla jsem vzdy délat servirku. To mé& ale
motivovalo hledat dal a nevzdavat se.*

o Jaké byly divody, které vam zaméstnavatelé uvedli pro neprijeti?
Lenka: ,N¢kteti zaméstnavatelé se obavali, ze nebudu schopna dostatecné
rychle reagovat na pozadavky zédkazniki kviili mému postiZzeni a nepamatovat si
pozadavky. Tento obraz jsem se snaZila zménit tim, Ze jsem zdiraziiovala svoji
peclivost a pfesnost v praci.*

2. Jaké problémy jste zaznamenali pii samotném pracovnim procesu?

Lenka: ,Ze zacatku jsem méla obavy z komunikace s klienty, ale postupné jsem si
osvojila potiebné dovednosti a nyni m¢ prace s lidmi velmi bavi. Jen néktefi kolegové
ke mné¢ nemayji pozitivni vztah. Z né¢jakého ditvodu se se mnou nebavi, nevim jestli to je
tim, Ze nechtéji nebo si nevi rady s mym postizenim. Nijak m¢ ale neohrozuji.*

o Jaké akoly vam ¢Cinily nejvétsi potize?
Lenka: ,Nejvétsi vyzvou pro meé bylo udrzet klid a efektivitu pfi zvladani
naro¢nych situaci s nespokojenymi zakazniky. Postupné jsem se naucila, jak
efektivné fesit stiznosti a najit kompromisni feseni, které uspokojuje obé¢ strany.
o Méla jste pristup k potiebnym tipravam nebo asistentim?
Lenka: ,,Ano, mij zam¢stnavatel mi poskytl pfistup k Skolenim zaméfenym na
zlepseni komunikacnich dovednosti a feseni konfliktti. Tato podpora mi hodné
pomohla pfekonat prvotni obavy a stat se efektivnim ¢lenem tymu. Mij vedouci
mi je vzdy k dispozici.*

3. Jaké zkuSenosti mdte se zaméstnavateli a jejich pristupem k vaSemu postiZeni?

Lenka: , Moji zamé&stnavatelé jsou velmi vstficni a podporujici. Oceniuji mou snahu a
nadSeni pro praci, a to mi dodava sebevédomi.*

o Jaky byl jejich postoj p¥i prijimacim pohovoru?
Lenka: ,,Béhem pohovoru byli pfijemni a vstiicni a zajimali se 0 moje
zkusenosti. Projednavali se mnou moje potieby a vysvétlili mi chod
spole¢nosti.*
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o Jak vas zaméstnavatelé podporovali béhem vasi pracovni doby?
Lenka: ,,Pravidelné za mnou chodi, a hlidaji mé, zda vSe zvladam. Vedeni mi
zafidilo kurzy k seberozvoji a takovy individualni plan, ktery se 1i$i pracovni
naplni i dobou nez u ostatnich. ,,

2) Za jakym ucelem chtéji byt zaméstnani?

1. Co vas motivuje k hledani zaméstnani?

Lenka: ,,Prace je pro mé¢ nejen zdrojem piijmi, ale také zpisob, jak se citit uzitecnd a
sebevédoma. Motivuje me touha byt soucasti tymu a prispivat svymi schopnostmi.

o Jaké jsou vaSe hlavni duvody pro¢ chtit pracovat?
Lenka: ,,Hlavnim diivodem je potieba seberealizace a nezavislosti. Prace mi
dava pocit naplnéni a pomahd mi rozvijet mé schopnosti. Také bych se rada
chtéla podobat rodictim, ktefi tu se mnou vzdy jsou.

2. Jaké jsou vase osobni cile a ambice spojené s praci?

Lenka: ,,Chci se neustale zlepsovat a rozvijet své dovednosti. Mym cilem je stat se
odbornikem ve své oblasti a pomahat ostatnim. Co jsem si vzdy ptfala - napsat knihu,
tuhle bych pojala jako inspirujici knihu pro lidi s mentalnim postizenim, aby védéli, ze
kdyZ to zvladnu j4, oni miiZou také. VZdy jsem rada cetla a malovala.*

o Jaké konkrétni dovednosti nebo zkuSenosti chcete ziskat?
Lenka: ,,Rada bych se zlepsila v komunikaci a ziskala vice zkuSenosti s feSenim
zakaznickych dotazi a probléml — rada mluvi s lidmi. Také mé zajima, jak
funguje marketing. Pro zlepSeni matematiky bych chtéla douovani
z matematiky.*

o Jaké jsou vase dlouhodobé kariérni cile?
Lenka: ,,D¢lat to, co m¢ zrovna bude bavit, nerada bych jen byla doma. Jsem
ucenliva a zvladnu cokoliv.*

3. Jakou roli hraje zaméstnani ve vaSem spolecenském Zivoté?

Lenka: ,Zaméstnani hraje v mém Zivoté kliCovou roli. Diky praci se setkdvam s
novymi lidmi a navazuji nova pratelstvi, coz m¢ naplituje a déla Stastnou. Je dulezité
né¢kam patfit. Rada bych si tu tieba nasla i pfitele, v normélnim svété se mnou moc muzi
nemluvi."

o Jaky vyznam ma pro vas kontakt s kolegy a zaméstnavateli?
Lenka: , Kontakt s kolegy je pro m¢ velmi dilezity. Rada pracuji v tymu a
spolecn¢ hledame feseni problémi. I presto, ze me nékteti neberou mezi sebe,
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nejsem nastvand, jen m¢ to mrzi, vystac¢im si ale sama. Mam zde jednu
kamaradku a ta je na m¢ velmi mild.*

4. Jaké jsou vasSe predstavy o idedlnim pracovnim misté?

Lenka: ,, Takové kde se miizu bavit s normalnimi lidmi, méam pak pocit, ze 1 ja jsem
normalni. Venku se stavaji situace, kdy lidé nevi o mém postizeni a mysli si, Ze jsem
pod vlivem drog.*

o Jaké pracovni prostiedi vam vyhovuje?
Lenka: ,,Kde se lidé podporuji a pomahaji si. Jsem osamocena a vice bych
chtéla byt v kontaktu s ostatnimi a vice si mé¢ zacali v§imat, doufam, Ze se to
zlepsi. Je zde klidna atmosféra.*

Respondentka ¢. 3

Jméno: Petra

Vék: 35 let

Oblast bydlisté/rodina: Praha, zije v chranéném bydleni

Aktualni zaméstnani: Administrativni asistentka v neziskové organizaci

1)Které jsou hlavni prekazky pri zaméstnani osob s mentalnim postiZenim?

1. Jaké konkrétni bariéry jste zaZila pii hledani zaméstnani?

Petra: ,,Pii hleddni zaméstnani jsem se Casto setkala s predsudky a nedivérou. Mnoho

zamgstnavateld se obavalo, Ze nebudu schopna plnit pracovni tkoly, a to 1 pfes moje

snahy vysvétlit, ze s potfebnou podporou bych to zvladla.*

o MiiZete popsat nékteré situace, kdy jste se setkala s odmitnutim?

Petra: ,,Jednou jsem se hléasila na misto recepéni ve firm¢. Na pohovoru jsem
citila, Ze se na mé¢ divaji skepticky, a nakonec mi fekli, ze preferuji n€koho s

vice zkuSenostmi, i kdyz jsem jim vysvétlovala, ze jsem ochotné se rychle ucit.
Dalsi ptipad byl, kdyZ jsem se uchédzela o pozici administrativni pracovnice.

Prestoze jsem meéla potiebné dovednosti, fekli mi, Zze by pro mé pracovni

prostiedi bylo pfili§ stresujici.*

o Jaké byly duvody, které vam zaméstnavatelé uvedli pro neprijeti?
Petra: ,Casto mi fikali, Ze se boji, ¢ by nebyli schopni mi poskytnout
dostatecnou podporu, nebo Ze by priace byla pfili§ stresujici. Nektefi

zaméstnavatelé uvedli, Zze nemaji kapacity na zaucovani a poskytovani podpory,
kterou bych mohla potfebovat nebo ze se boji, ze bych byla ¢asto zdravotné

indisponovana a oni museli hledat nahrady.*
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2. Jaké problémy jste zaznamenali pii samotném pracovnim procesu?

vvwr

jsem méla problém s rychlym tempem prace a mou stydlivosti.*

o Jaké tikoly vam cinily nejvétsi potize?

Petra: ,,Nejvétsi potize mi délaly tikoly spojené s organizaci a planovanim,
protoZze je pro mé t€zké se soustfedit na vice véci najednou a dodrzet
terminy. Napiiklad, kdyz bylo potfeba organizovat schlizky a zaroven fesit
administrativni zaleZitosti, m€la jsem problémy udrzet piehled a efektivné
rozdélit sviij &as. Casto také zapominam, musim si vSe psat, a kdyZz na to
zapomenu, je to problém.

o Mél/a jste pristup k potfebnym upravam nebo asistentim?
Petra: ,,Ano, v neziskové organizaci, kde pracuji, mam k dispozici pracovni
asistentku, kterd mi pomaha s organizaci a zvladanim ukoll. Asistentka mi
pomaha pfi planovani denniho harmonogramu a muizu se ji i se v§im svéfit
co me trapi. Je to takovy mtij osobni psycholog.*

3. Jaké zkuSenosti mdte se zaméstnavateli a jejich pFistupem k vasSemu postiZeni?

Petra: ,,Moje zkuSenosti jsou vétSinou pozitivni. Mam $tésti, Ze pracuji v organizaci,
ktera ma pochopeni pro mé¢ potteby a poskytuje mi potfebnou podporu.*

o Jaky byl jejich postoj pri prijimacim pohovoru?
Petra: ,,Béhem piijimaciho pohovoru byli velmi otevieni a ptali se mé na
moje potieby a jak by mi mohli pomoci. To mi dodalo sebevédomi a pocit,
Ze se zajimaji o muj tspech.*

o Jak vas zaméstnavatelé podporovali béhem vaSi pracovni doby?
Petra: ,Mam pravidelné schliizky s nadfizenymi, kde probereme, jak se mi
dafi, a dostdvam zpétnou vazbu. Také mam pfistup k mentorovi, ktery mi
pomahd s tézSimi ukoly. Zaméstnavatelé mi také umoznuji ucast na
seminafich, které mi pomahaji rozvijet mé dovednosti.*

2) Za jakym ucelem chtéji byt zaméstnani?

1. Co vas motivuje k hleddani zaméstnani?

Petra: ,, PredevSim finance, zajistit se, rdda bych cestovala, a bez penéz by to neslo.
Kamaraddy mam i mimo praci.*

o Jaké jsou vaSe hlavni divody pro¢ chtit pracovat?
Petra: ,,Prace mi dava smysl a pomaha mi citit se sebevédomé. Chci také
prispivat do spole¢nosti a byt soucasti pracovniho kolektivu. Prace mi
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umoziuje byt finanéné nezdvisla a podporovat mé osobni rozvojové cile.
Mam rada 0klid a organizovani, ¢asto dikladné tfidim kancelafe a rovnam
desky, je to takovy relax.*

2. Jaké jsou vase osobni cile a ambice spojené s praci?

Petra: ,,Rada bych tady ziistala, nevadilo by mi tohle délat cely zivot.*

o Jaké konkrétni dovednosti nebo zkuSenosti chcete ziskat?
Petra: ,,Chci se naucit Iépe pracovat s kancelaiskym softwarem, zlepsit své
organizac¢ni schopnosti a naucit se efektivnéji komunikovat. Rada bych
ziskala dovednosti v oblasti projektového fizeni.

o Jaké jsou vase dlouhodobé kariérni cile?

Petra: ,Mym cilem je stat se vedouci administrativniho oddéleni a poméhat
pii vytvareni inkluzivniho pracovniho prostfedi. Chci také aktivné pracovat
na zlepseni pracovnich podminek pro lidi s postiZenim., protoze vi, jak je to

I3

n&kdy obtizné.*

3. Jakou roli hraje zaméstnani ve vaSem spolecenském Zivoté?

Petra: ,, Kamarddy madm i mimo praci, mam hezky vztah se svou rodinou, zde se rada
predvedu, co umim, se vSemi na pracovisti udrzuji dobry kontakt, je ale nedivétiva
k cizim.*

o Jaky vyznam ma pro vas kontakt s Kkolegy a zaméstnavateli?
Petra: ,Kontakt s kolegy je pro mé piijemnym zpestfenim, ale nijak ho
nevyZzaduji, rada si pracuji na svém. Mam vétsi pocit, Ze jsem sobéstacnd.

o Jak zaméstnani ovliviiuje vaSe zapojeni do spoleCenskych aktivit?
Petra: ,,Diky praci se vice zapojuji do spolecenskych aktivit, jako jsou firemni
akce a Skoleni, coz mi poméhd rozvijet se nejen profesiondlné, ale i osobné.
Prace mi také umoziuje UCastnit se rlznych komunitnich projektd a
dobrovolnickych akei.

4. Jaké jsou vaSe predstavy o idedlnim pracovnim misté?

Petra: ,,Sejit se s hodnymi lidmi, takové misto, kam se t€$im, mam vlastni kancelar.*

o Jaké pracovni prostiedi vim vyhovuje?
Petra: ,,Snazim se, abych byla vS§em napomocna a i oni mn¢. Na praci potiebuji
klid a je uzite¢né, kdyz mi n¢kdo poradi. Potfebuji mit kolem se poradek, pak se
1épe soustredim.*
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Respondent 4.

Jméno: Martin

Vék: 45 let

Oblast bydlisté/rodina: Praha, zije s bratrem a jeho rodinou

Aktualni zaméstnani: Pracovnik v chranéné dilné, kde vyrabi svicky, mydla a stl do
koupele

1)Hlavni prekazky pri zaméstnani osob s mentilnim postiZenim

1. Jaké konkrétni bariéry jste zaZil pii hledani zaméstnani?

Martin: ,,Po praktické Skole jsem mél strach, kam pljdu a a kdo bude v kolektivu.
Zvolil jsem rovnou chranénou dilnu. Za sviij zivot jsem jich vystiidal 3, protoze jsme
se st¢hovali.*

o MiiZete popsat nékteré situace, kdy jste se setkal s odmitnutim?
Martin: ,,Nikdy jsem se s odmitnutim nesetkal, protoze jsem se vzdy rozhodl jit
rovnou do chranéné dilny. Méam strach z odmitnuti a zkousSeni novych véci, coz
mi chranéna dilna pomaha piekonat. Citim se zde bezpécné.*

o Jaké byly divody, které vam zaméstnavatelé uvedli pro nepfrijeti?
Martin: ,,Nemam zkuSenost.*

2. Jaké problémy jste zaznamenal pii samotném pracovnim procesu?

A4

Martin: ,Nejtéz§i pro mé bylo zvyknout si na pravidelnost a dodrzovani
harmonogramu. Také mam problémy s nékterymi jemnymi motorickymi ukoly a obc¢as
se citim pfetizeny, kdyz je hodné prace. Pomalu se seznamuji, takze jsem se zaclenil az
po delsi dobé.*

o Jaké ukoly vam cinily nejvétsi potize?
Martin: ,,Nejvetsi potize mi délaji ukoly, které vyzaduji jemnou motoriku a
ptesnost, naptiklad nalévani tekutého vosku do forem na svicky nebo baleni
malych bali¢kl soli do koupele. Trva mi to déle, ale bavi mé to.*

o Mél jste pristup k potFebnym upravam nebo asistentim?
Martin: ,,Ano, v chranéné dilné¢ mame pracovni asistenty, ktefi ndm pomahaji s
téz8imi ukoly a poskytuji podporu tam, kde je potfeba. To mi velmi usnadiiuje
praci a pomaha mi citit se jistéji. Jsou k ndm hodni.*

3. Jaké zkuSenosti mdte se zaméstnavateli a jejich pristupem k vaSemu postiZeni?

Martin: ,,Moje zkuSenosti se zaméstnavateli v chranéné dilné jsou velmi pozitivni. Jsou
velmi chapavi k mym potifebam a vzdy se snazi najit feSeni, které mi umozni pracovat
efektivné a s radosti. Casto s ndmi Zertuji a je s nimi legrace.*
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o

Jaky byl jejich postoj p¥i prijimacim pohovoru?

Martin: ,,Béhem pfijimaciho pohovoru byli velmi vstficni a zajimali se 0 mé
schopnosti a potteby. ZjiStovali na co jsem zvykli, jaké mam vazby s lidmi a
¢eho se obavam. Ujistili mé, Ze kdyz nastane jakykoliv problém, radi mi s nim
pomuzou. Jejich starost m¢ uklidnila a ja se zacal t&Sit.*

Jak vas zaméstnavatelé podporovali béhem vasi pracovni doby?

Martin: ,,Mame spolecné schiize jednou za mésic, kde se jak kolegové, tak
asistenti, tak vedeni bavime, jak se nam dafi a s ¢im bychom se chtéli svéfit.
Casto fe§ime vztahy na pracovisti, aby spolu viichni vychazeli a bylo nam
pfijemné. Béhem prace, mé osobné staci nasmérovat, vysvétlit a poradit, abych
vedel co dal, a ja uposlechnu.

2) Za jakym ucelem chtéji byt zaméstnani?

1. Co vas motivuje k hledani zaméstnani?

Martin: ,Nejvice m& motivuje pocit, Zze jsem uzitecny a zajistény. Chci mit vlastni
ptijem, abych mohl finanéné pomahat bratrovi, ktery se o me stara.*

O

Jaké jsou vaSe hlavni davody pro¢ chtit pracovat?

Martin: ,,Prace mi zaméstnava hlavu a pomaha mi citit se sebevédome. Chci
také pfispivat do spolecnosti a byt soucasti pracovniho kolektivu, ktery mé
podporuje.*

2. Jaké jsou vaSe osobni cile a ambice spojené s praci?

Martin: ,,Chtél bych se stat prodavacem, ktery bude nase vyrovky prodavat na trzich a
aby se na m¢ vSichni tésili. Chci také pomahat lidem.*

O

Jaké konkrétni dovednosti nebo zkusenosti chcete ziskat?

Martin: ,,Chci se naucit nové techniky vyroby a zdokonaleni produktti. Rada
bych také ziskala dovednosti v oblasti organizace prace a komunikace.*
Jaké jsou vase dlouhodobé kariérni cile?

Martin: ,,Mym cilem je stat se vedoucim dilny a pomahat ostatnim lidem s
mentalnim postiZzenim najit praci a seberealizaci. Rad bych také pomahal pfi
organizovani vystav a prodejnich akei.*

3. Jakou roli hraje zaméstndani ve vasem spolecenském Zivoté?

Martin: ,,Prace je pro m¢ velmi dilezitd i z hlediska spolecenského kontaktu. Diky ni
mam moznost setkavat se s novymi lidmi a navazovat ptatelstvi, coz mi velmi pomaha.“

Jaky vyznam ma pro vas kontakt s kolegy a zaméstnavateli?

Martin: ,,Poméha mi citit se jako soucast tymu a zlepSovat mé socialni
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dovednosti. Mam rad, kdyZ mizeme spolecné pracovat na projektech a
vzajemn¢ si pomahat.*

e Jak zaméstnani ovliviiuje vaSe zapojeni do spolecenskych aktivit?
Martin: ,,Diky préci se vice zapojuji do spolecenskych aktivit, jako jsou
workshopy, trhy a vystavy, kde mohu prezentovat nase vyrobky. To mi poméaha
se citit dilezité, sebejisté a chténé, mam radost, kdyz mé n¢kdo na akcich pozna
a chvali.

4. Jaké jsou vasSe predstavy o idedlnim pracovnim misté?

Martin: ,,Tam, kde se budu citit bezpecné a mit mozZnost se realizovat, také potiebu;ji
rezim.*

o Jaké pracovni prostiedi vam vyhovuje?
Martin: ,,Vyhovuje mi klidné pracovni prostfedi s jasn¢ definovanymi tkoly a
podporou od kolegii a vedeni. Potfebuji misto, kde je dostatek ¢asu na adaptaci
na nov¢ ukoly a kde mohu pracovat v tempu, které mi vyhovuje. Vyhovuje mi
jak préace v kolektivu/tymu 1 samostatné.*

4.5. Vysledky vyzkumu
4.5.1. Identifikace témat

Dildi cil 1.

1)Které jsou hlavni prekazky pri zaméstnani osob s mentalnim postiZenim?

Vsichni respondenti se shodli, Ze jejich konkrétni zkuSenosti s odmitnutim pfisly
kvili obavdm zaméstnavatell z jejich nekvalifikace a nedostatecné kvality prace.
Dal$im divodem bylo, Ze nebudou dostate¢né rychli na pracovisti v porovnani s
ostatnimi, a proto zaméstnavatelé radé¢ji ptijali nékoho s vice zkuSenostmi. U R3
zameéstnavatel zminil obavu z ¢asté absence kvili nemocem a nutnosti hledat za néj
nahradu. Nékteti respondenti uvedli, ze z diivéjSich zkuSenosti obdrzeli odmitnuti od
zaméstnancl nepiilis objasnéné. R4 uvedl, ze kvili strachu z neznamého Sel radéji po
jistoté a rovnou nastoupil do chranéné dilny. Pozitivni zpétna vazba pfisla pouze od R1,

ktery si zaméstnavatele vychvaloval.

Vsichni respondenti uvedli, ze ve své praci maji mensi problémy s ¢innostmi,
které spadaji do jejich pracovni nédplné, coz povazuji za ptirozené. Néktefi zminili
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problém s dodrZenim harmonogramu a rozloZenim casu, tudiz nejsou tak organizovani.
Vétsina respondentti uvedla, ze jejich stydlivost je pfitézujici okolnosti, coz zpomaluje
navazovani kontaktd s kolegy. Nemaji ptili§ osvojenou komunikaci, ale po Case se v
tomto ohledu zlepSuji. R2 popisuje jako neptijemné podminky neochotu kolegli s ni
spolupracovat a navazovat konverzaci, pficemz sama nevi, co je divodem. Naopak
respondent R1 vnima kolegy jako dobry kolektiv s pfijemnou spolupraci. Dva ze Ctyt
respondentli uvedli, Ze maji asistenty, které popisuji jako blizké divérné osoby.
Respondent R1 uvedl, ze asistenta nemd, ale jeho potfeby dostate¢né pokryvaji

napomocni kolegové.

Vsichni respondenti hodnoti své aktualni zaméstnavatele jako chépavé a hodné.
Béhem piijimaciho pohovoru se zaméstnavatelé snazili vyjit vstiic, ptali se na potieby a
preference respondentti a zjistovali jejich schopnosti a zkusSenosti. Ujistili je, ze se
mohou s kazdym problémem na n¢ obratit a Ze jim budou pomahat, coz v respondentech
vyvolalo ulevu a klid. Téméf vSichni se shodli, ze pti byvalych pohovorech se setkavali
s nepiijemnym odmitnutim a pocitem nediileZitosti a jinakosti oproti zdravym jedincim.
Podpora, kterou jim soucasni zaméstnavatelé poskytuji, jim dodava sebevédomi. R1

sdelil, ze jeho kvality a talent byly ocenovany.

Béhem prace vSichni respondenti uvedli, Ze se pravidelné konaji schiize s
nadfizenymi i kolegy, kde projednavaji fungovani na pracovisti, mezilidské vztahy a
hodnoti jejich pracovni vykony. Pro R2 zaméstnavatel zajistil seberozvojovy kurz a
komunika¢ni procvicovani, véetn¢ individualniho planu, ktery ji ulehéuje pracovni

podminky.
Dil¢i cil 2.
2)Za jakym ucelem chtéji byt zaméstnani?

Vsichni respondenti uvedli, Ze chtéji byt financné zajisténi a dobie si uvédomuji
hodnotu penéz. R3 konkrétné uvedl, Ze vydé&lané penize by rdda investovala do
cestovani. VétSina respondentli uvedla, Ze jsou radi ¢leny néjaké komunity a nasli si
nové pratele. Také zmifluji pocit uZiteCnosti, aby nebyli jen pfitézi systému. Béhem
pracovnich aktivit ziskdvaji i pocit sebevédomi, coz predstavuje velky posun oproti
zacatkiim, kdy se stydéli a bali. DalS§i motivy a divody byly velmi rozmanité a
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ojedin¢lé. R1 udavéa jako diivod, Ze se chce podobat rodi¢iim, ktefi ho ve vSem
podporuji. R4 uvadi, Ze mu prace a jakékoliv ¢innosti zaméstnavaji hlavu, a nenudi se

tak jako doma.

Vsichni respondenti se shodli, ze by se radi vénovali tomu, co aktudln¢ délaji.
Chtéji se zdokonalovat, podavat lepsi vysledky a ucit se novym vécem. Neékteti
respondenti by radi pomahali dalS$im lidem, at’ uz zdravym nebo mentalné postizenym.
R2 konkrétné zminila, Ze by rada vydala knihu jako inspiraci pro ostatni postizené.
Respondent R1 uvedl, ze by chtél byt uspésny jako jeho tatinek. V ramci svych

zkuSenosti by se radi zlepsili v komunikaci a organizovanosti.

Z dlouhodobého hlediska by se vSichni radi vidéli na vyssich pozicich, at’ uz
jako asistenti vedoucich nebo rovnou vedouci s potfebnou podporou. R1 si pieje byt
znamg¢jsi a cenény SirSim publikem. R3 se bude snazit o zlepSeni podminek a pomahat
pfi vytvafeni inkluzivniho prostfedi pro mentalné postiZzené, protoze sama vi, jak je to

nckdy obtiZzné.

Pro vSechny respondenty hraje zaméstnani velkou roli ve spole¢enském Zivoté,
protoze jim poskytuje nové moznosti. Témeét vSichni se citi jako soucast tymu, coz je
pro n¢ velmi dilezité. R1 vnima kolegy jako dobry kolektiv s pfijemnou spolupraci a
bere je jako motivatory pro vétsi Uspéchy. R2 bere praci jako misto, kde muze
zapadnout, a také uvadi, Ze je to pro ni Sance se seznamit i s muzi, s kterymi se v
bézném zivoté prili§ nesetkdva. R3 kontakt s kolegy ani nijak nevyZzaduje. Nekteti
respondenti uvedli, ze diky praci se dostanou na firemni akce, Skoleni a workshopy, coz

jim poskytuje kontakt s SirSi vefejnosti a dodava jim pocit diileZitosti.

Predstavu o idedlnim pracovnim misté vidi vSichni respondenti jako bezpecné
misto, kde se mohou realizovat a obohacovat o nové dovednosti. N&kteti uvadéji, ze
idedlnim mistem je takové, kde maji svobodu slova a mohou sdilet své nazory a vize.
R2 zminila, ze idedlni je pro ni misto, kde se setkdvad s ,,normélnimi*“ lidmi, coz ji
pomaha citit se také normalné. VSichni respondenti se shodnou, Ze jim vyhovuje klidné
a pratelské prostfedi, kde se na né nespécha. R1 vyzdvihuje pfedev§im praci v tymu,
zatimco R3 potiebuje misto, kam se radda vraci, naptiklad svou kancelaf, a mimo jiné si

potrpi na potfadek na pracovisti.
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4.6. Shrnuti DC 1.

Z vypovédi respondentli se zjistilo, ze se alesponl jednou setkali s odmitnutim a
diskrimina¢nim pfistupem. Hlavnimi divody nepfijeti byly podle teorie predsudkl
nedostateCna kvalifikace, obavy z nepfili§ kvalitnitho pfinosu pro firmu a casté
onemocnéni. V nékterych piipadech jim konkrétni diivody odmitnuti nebyly sdéleny.
Uveden byl také ptipad diskriminace ze strany kolegli, ktefi nebyli ochotni takového

¢lovéka mezi sebe piijmout.

Pied néstupem do zaméstnani respondenti pocitovali obavy a stres z nového
prostiedi, pficemz velkou roli hrala rodina a zazemi. Zat¢zujici a stresujici okolnosti by
mély byt feSeny tolerantnim, vlidnym a chapavym pfistupem ze strany pracovnik, jak
uvadi teorie. Respondenti popisuji, ze se s takovym pfistupem setkali u aktudlnich

zameéstnavatell, ktefi jim poskytuji potiebnou podporu a chut’ pracovat.

Nedostatky a problémy pozoruji pfedev§im v organizaci prace a Casu, tedy v
tom, jak si spravné rozvrhnout jednotlivé kroky, aby vSe fungovalo. Chépavé pracovni
prostiedi musi poskytnout dostateCnou adaptaci k pracovni naplni. Neékteti respondenti
maji k dispozici asistenty, ktefi jim poskytuji rady a podporu, bez které by se neobesli.

Néekteii uvadéji, Ze asistenta nepotiebuji, pokud maji ndpomocné kolegy.

Pro usnadnéni fungovani na pracovisti respondenti vnimaji jako dulezité
pravidelné schiize, kde konzultuji své domnénky a problémy, s nimiz se potykaji.
Respondentka také uvedla, Ze ji zaméstnavatel umoznil individudlni plan, ktery ji
ulehcuje pracovni podminky. Pocit dilezitosti a nepiehlizenosti respondenti vyzaduji, a

berou ho jako hnaci motor.
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4.7. Shrnuti DC 2.

Z vyzkumu vyplyva, Ze navzdory handicapiim a pfitéZujicim okolnostem maji
mentalné postiZzeni jedinci silnou touhu pracovat. Motivace k zamé&stnani jsou razné, ale
pievladajici diivod jsou finance. VSichni respondenti uvedli, Ze finan¢ni zajisténi je pro
n¢ klicové. Nekteti konkrétné zminili, ze chtéji vydélané penize vyuzit napiiklad na
cestovani. V kontextu dneSnich Zivotnich nakladi je finan¢ni stabilita nezbytna pro
kazdého. I kdyZ mentilné¢ postizeni dostavaji urcité piispévky, nebrani jim to v

angazovani se v pracovnim procesu.

Dalsim vyznamnym motivem je kontakt s vefejnosti a navazovani pratelstvi.
Mentélné postizeni jedinci jsou Casto izolovani a piehlizeni spolecnosti. Prace a riizné
komunitni centra jim umoznuji navazat nové kontakty a citit se soucasti spole¢nosti.
Vstupem na trh prace také prekondvaji svou komfortni zénu a celi novym vyzvam.
Préace pro né¢ mize mit i relaxacni funkci; jeden z respondentti uvedl, ze diky zaméstnani
zaméstnava svou mysl a nenudi se. Po dusSevni strance prace piinasi sebejistotu a pocit

uzite¢nosti.

Prekvapivym zjiSt€énim je motivace podobat se rodi¢im, ke kterym vzhlizeji.
Funkéni rodiny poskytuji stabilni zazemi, které je dilezité pro rozvoj kazdého jedince.
Prace mimo domov také zajiStuje pfisun novych informaci a osvojeni uZiteCnych
dovednosti. Respondenti jsou s vybérem své prace spokojeni a chtéji se ji vénovat i

nadale.

Z vypoveédi vyplyva, ze mnoho mentalné postizenych pracuje také proto, aby
mohli poméhat ostatnim lidem s postizenim a byt pro né inspiraci. Aby doséahli lepSich
vysledkd, snazi se zlepsit své komunikaéni schopnosti. V budoucnu se vidi jako uspésni
jedinci na pozicich asistentdi vedoucich nebo pifimo vedoucimi. Pfes negativni

zkusenosti neztraceji zajem o praci.

Socializace na pracoviSti je nezbytnd pro tymovou spolupraci. Nektefi
respondenti vnimaji praci jako ptilezitost k potencialnimu partnerskému seznameni, coz
mimo pracovni prostfedi hodnoti jako obtizné. Aby se mohli pln¢ adaptovat, potiebuji
klidné a bezpecné prostiedi, kde se mohou realizovat. Z teorie vime, ze klidny a vlidny
piistup zarucuje lepsi vykon na pracovisti.
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5. ZAVER

Hlavnim cilem této bakalatské prace je identifikovat hlavni prekazky, kterym celi
osoby s mentdlnim postizenim na trhu prace, a analyzovat jejich motivace k pracovni
aktivité. Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze mentaln€ postizeni jedinci jsou snazivi a
pracoviti. Zaméstnani jim poskytuje fad a denni rezim, bez kterého obtizné funguji. Pii
spravné podpofe a pochopeni jsou schopni dosahnout vynikajicich vysledkd. Ochota
zameéstnavatelll dat témto osobam pfilezitost pfispiva k distojnéjSimu a inkluzivnéj$imu

svétu.

Neetické chovani vi¢i mentdlné postizenym jednotliveim vyvolava otazky o
lidskosti a empatii. Je dilezité si uvédomit, ze i tito jedinci maji pravo pfispivat
spoleénosti a mély by jim byt poskytnuty stejné piileZitosti jako ostatnim. Casto sta&i

jen malé nasmérovani a podpora, aby mohli uspét.

Navzdory existujicim zdkoniim a opatfenim vyzkum ukazuje, ze diskriminace
stale pfetrvava. Tento problém casto prameni z neinformovanosti zaméstnavatelli o
povaze mentdlniho postizeni a individualit¢ kazdého jedince. Doporuceni pro
zaméstnavatele zahrnuji peclivé provéfovani zajemcl a poskytnuti prilezitosti k
prokazani jejich schopnosti. Divéra a podpora mohou mit obrovsky vliv na jejich

uspéch.

Pro usnadnéni adaptace na pracovisti mohou byt velmi uzite¢ni asistenti, ktefi
poskytuji podporu a rady. VSichni lidé by méli byt ke svym koleglim laskavi a otevfeni.
Negativni postoje a diskriminace mohou pochézet i od kolegi. V takovych ptipadech by
mohly pomoci teambuildingové aktivity, které napomohou lepSimu vzijemnému

poznani a pfijeti.

Pokud se mentalné postizeny jedinec ocitne v negativnim pracovnim prostredi,
muze to vést k jeho odchodu z prace. Nikdo by nemél byt vystaven negativni atmosfére
na pracovisti. Pracovni naplin by méla byt pfizpiisobena schopnostem a dovednostem

jedince, aby prace byla obohacujici a ne stresujici.

Piedsudky a neochota navazovat kontakt s mentalné postizenymi jedinci Casto

prameni ze strachu a neznalosti. V nékterych piipadech byli respondenti mylné
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obviflovani z uzivani drog kvili svym specifickym pohyblim a vzhledu. Vefejna osvéta
je nezbytnd nejen na pracovisti, ale 1 v bézném Zivoté, aby se piedeslo takovym
nepochopenim a negativnim zkusenostem, které mohou ovlivnit sebevédomi a psychiku

téchto jedinci.

Prace je biologickou potitebou ¢lovéka a motivace k pracovni aktivité u mentalné
postizenych neni pouze finan¢ni. Mnozi z nich pracuji také proto, aby mohli finan¢né
podpofit své rodiny, coz ukazuje jejich vdécnost a Cisté srdce. Mentalné postiZzeni chtéji
byt uzite¢ni pro spolecnost a uspés$ni. Svoji Cinnost vnimaji jako zptsob, jak pomahat

druhym a pfispivat k rovnosti.

Diky pracovnimu uplatnéni se mentalné postizeni jedinci dostavaji do Sir§iho
okruhu lidi a maji moznost se Gcastnit firemnich akci, coz jim dodava pocit dilezitosti.
Pracovni prostfedi by mélo byt klidné a vlidné, nebot’ pfispiva k lepSimu vykonu a

celkové spokojenosti na pracovisti.
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6.2. Seznam priloh
Ptiloha €. 1

Vézeni respondenti,

rada bych Vam vyjadfila upfimné pod€kovani za i¢ast na tomto rozhovoru, ktery je
soucasti prakticke casti mé bakalafské prace. Vase odpovédi a zkuSenosti jsou pro muj
vyzkum velmi cenné. Pokud Vam to neni nepiijemné, pouziji audiozdznam. UjiStuji
Vias, ze Vase odpovédi budou anonymni a pouzity pouze pro vyzkumné ucely této
prace. Tento rozhovor podstupujete dobrovolné¢ a mizete kdykoliv odstoupit. VaSe
udaje budou chranény a davérnost zachovana podle etickych principti vyzkumu. Po
zpracovani budou vSechny odpovédi smazany. Pfedem dékuji za Vasi ochotu a ¢as.

Jméno, veék, bydlisté/ rodina, aktualni zaméestnani:
1)Které jsou hlavni prekazky pri zaméstnani osob s mentilnim postiZenim?
Podotazky:

1. Jaké konkrétni bariéry jste zazil/a pri hledani zaméstnani?
o Miuzete popsat n¢které situace, kdy jste se setkal/a s odmitnutim?
o Jaké byly divody, které vam zaméstnavatelé uvedli pro nepfijeti?
2. Jaké problémy jste zaznamenali pri samotném pracovnim procesu?
o Jakeé ukoly vam €inily nejvétsi potize?
o Mg¢l/a jste ptistup k potiebnym upravam nebo asistentim?
3. Jaké zkuSenosti mate se zaméstnavateli a jejich pristupem k vasemu postizeni?
o Jaky byl jejich postoj pfi pfijimacim pohovoru?
o Jak vas zaméstnavatelé podporovali béhem vasi pracovni doby?

2) Za jakym ucelem chtéji byt zaméstnani?
Podotazky:

1. Co vas motivuje k hledani zaméstnani?
o Jaké jsou vase hlavni divody pro¢ chtit pracovat?
2. Jaké jsou vase osobni cile a ambice spojené s praci?
o Jaké konkrétni dovednosti nebo zkusenosti chcete ziskat?
o Jaké jsou vase dlouhodobé kariérni cile?
3. Jakou roli hraje zaméstnani ve vasem spolecenském Zivote?
o Jaky vyznam ma pro vas kontakt s kolegy a zaméstnavateli?
o Jak zaméstnani ovliviiuje vase zapojeni do spolecenskych aktivit?
4. Jake jsou vase predstavy o idealnim pracovnim miste?
o Jaké pracovni prostiedi vam vyhovuje?
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