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Anotace

Diplomova prace se zabyva motivaci terénnich pracovnikli v programu pro lidi uzivajici
navykové latky k jejich praci. Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou
¢ast.

Teoreticka ¢ast bliZe popisuje klicové pojmy diplomové prace. Prvni kapitola se vénuje
terénnim programim pro lidi uzivajici navykové latky, konkrétné vymezuje definici
terénnich programt, jejich cilovou skupinu, vychodiska a ¢innosti. Druha kapitola se
blize vénuje charakteristice klientd terénnich programu. Treti, zavérecna kapitola

teoretické ¢asti popisuje téma motivace.

Empirickd ¢ast vyuziva kvalitativni vyzkumnou strategii, zaklddd se na datech
ziskanych polostrukturovanymi rozhovory s terénnimi pracovniky/cemi. Rozhovory
byly provedeny se ¢trnacti respondenty/kami. Cilem empirické ¢asti je zjistit a popsat

motivaci k praci terénnich pracovni/c v programu pro lidi uZivajici navykové latky.
Kli¢ova slova:

terénni program pro uZzivatele nadvykovych latek, motivace, socidlni sluzby, kontaktni

prace, terénni socialni prace
Annotation

The thesis deals with the motivation of outreach workers in an outreach program for

drug users to their work. The thesis is divided into theoretical and empirical parts.

The theoretical part describes the key concepts of the thesis in more detail. The first
chapter focuses on outreach programs for drug users, specifically defining the outreach
programs, their target group, background and activities. The second chapter elaborates
on the characteristics of the clients of the outreach programs. The third and final

chapter of the theoretical part describes the topic of motivation.

The empirical part uses a qualitative research strategy, based on data collected through
semi-structured interviews with outreach workers. The interviews were conducted
with fourteen respondents. The aim of the empirical part is to identify and describe the

motivations of the outreach workers in the outreach programs for drug users.
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Seznam zkratek

CAS - Ceska asociace streetwork

DVO - dil¢i vyzkumné otazka

ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni v CR
ERG - anglicka zkratka pro existence, relatedness, and growth theory
HR - Harm Reduction

HVO - hlavni vyzkumna otazka

TP - terénni program(y)
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Uvod

Diplomova prace se zabyva motivaci terénnich pracovniki/ic v programu pro lidi

uzivajici navykové latky k jejich praci.

Jednim z diivodu, proc jsem si zvolila pravé toto téma je, Ze jsem v minulosti sama v
takovém terénnim programu dva roky pracovala. S tématem své motivace k praci jsem
se béhem svého plisobeni Castokrat setkavala. UvaZovala jsem nad ni samostatné i
spolu se svymi spolupracovniky/cemi. Jednd se o ndrocnou praci bez snadno
dosazitelnych vysledkili, kterd navic casto neni vefejnosti pozitivné vnimana a
ocenovana. Prace tudiZ vyzaduje od pracovnikii/c silnou motivaci. Dle mého nazoru mi
osobni zkuSenost pomaha tématu lépe porozumét a prispiva k zajimavéjSimu

zpracovani diplomové prace.

Z sirsiho hlediska povaZuji za podstatné, aby v ramci oborli zamérenych na socialni
praci vznikaly odborné prace zamérené také na adiktologické sluzby a na adiktologii
obecné. Ano, jedna se o samostatnou akademickou disciplinu. Uvédomuji si, Ze mé
osobni znalosti jako socidlni pracovnice nebudou takové jako adiktologi/zek. V
kazdém piipadé téma adiktologie se v praci socidlnich pracovnikii/ic objevuje a
povazuji za dulezité, aby se studenti/ky a socidlni pracovnici/ce tomuto tématu
vénovali, zajimali se, edukovali se v ném pravé i skrze psani kvalifikacnich praci

tykajicich se tématu adiktologie a prispivali k propojovani socidlni a adiktologické sféry.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaka je motivace terénnich pracovnikli pro osoby
ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach k jejich praci. Pro dosaZeni cile

jsem si definovala hlavni vyzkumnou otazku:

Jaka je motivace terénnich pracovnikii v programu pro lidi uZivajici ndvykové latky
k jejich praci?

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast.

Teoreticka cast si klade za cil seznamit Ctenare s hlavnimi tématy prace. Témito

oblastmi jsou terénni programy pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na

navykovych latkach, charakteristika klientti/ek takovych programi a motivace.

Prvni kapitola pojednava o terénnich programech pro lidi uZivajici navykové latky,

zaméruje se na definici, cilovou skupinu, vychodiska a ¢innosti terénnich program.
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Druhd kapitola se vénuje charakteristice klientii/ek programt, tématiim zavislosti a
zivotniho stylu klientii/tek. Treti, zavérecnd kapitola teoretické ¢asti pojednava o
motivaci, zejména pracovni motivaci, typim motivace a motiva¢nim faktortim v ramci

pracovniho prostredi.

Y4

Empiricka ¢ast usiluje prostrednictvim vyzkumu o dosaZeni cile a ziskani odpovédi na
hlavni vyzkumnou otazku. V ramci empirické ¢asti je proveden vlastni vyzkum. Jedna
se o vyzkum kvalitativniho typu, ktery je zaloZen na datech ziskanych skrze
polostrukturované rozhovory s terénnimi pracovniky/cemi v programu pro osoby
ohrozZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach. Vyzkum byl proveden v rdmci
terénnimi programi pusobicich na izemi hlavniho mésta Prahy v ¢ervnu a Cervenci

2024 a zucastnilo se ho celkem ¢trnact respondenti/ek.
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TEORETICKA CAST

1. Terénni programy pro lidi uzivajici navykové latky

1.1. Uvod k teoretické ¢asti

Uvodni kapitola se vénuje terénnim programtim. Nejprve pohliZi na terénni programy
z pohledu metod socialni prace, nasledné prechazi k definici terénnich programii a
pokracuje v pohledu na terénni programy v kontextu druhti socialnich sluzeb a formy

poskytovani.

Poté zde popisuji cilovou skupinu terénnich programf, vychodiska a ¢innosti terénnich

programt.

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace se zaméruje na motivaci pracovniki/ic v terénnim
programu pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
pravidelné se v podkapitolach odkazuji a popisuji zalezitosti v kontextu tohoto typu
programu. Pro zjednoduseni obc¢as pouZivam pouze termin terénni program nebo jen
program. Pro pojmenovani cilové skupiny programl budou uZity v ramci této prace
terminy: lidé uzivajici navykové latky nebo osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach. (vice o problematice pojmenovanti cilové skupiny v podkapitole
1.4.) Dalsi specifikum vyplyva z toho, Ze vyzkum byl proveden v terénnich programech
pro lidi uZivajici navykové latky plisobici na izemi hlavniho mésta Prahy, kde Zije
mnoho Kklientii/ek a probihd Siroka distribuce harm reduction materidlu.! Nize

popsané Cinnosti terénnich programii vychazeji z této skutecnosti.

Nutné je také zminit, Ze terénni programy pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach jsou adiktologickou sluzbou, tudiZ vychazim v nékterych
ohledech nejen ze socialni prace, ale i adiktologie. S tim souvisi fakt, Ze pristup Harm

Reduction se promita do vSech oblasti této sluzby.

1 Drop In, Wroéni zprdva 2023. Praha, 2023. Dostupné online z: https://www.dropin.cz/vyrocni-zpravy/
[cit. 2024-07-20]. Progressive, Vyroéni zprdva 2023. Praha 2023. Dostupné online z:

https://progressive-ops.cz/wp-
content/uploads/2024/07 /Progressive Vyrocnizprava2023 elektronicka-web-1.pdf [cit. 2024-07-20].
Sananim, Wroéni zprdva 2023. Praha 2023. Dostupné online Z:
https://www.sananim.cz/res/archive/012/001444.pdf?seek=1718355242 [cit. 2024-07-20].
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1.2. Terénni programy v kontextu metod socialni prace

Prvni podkapitola se zaméruje na terénni programy v kontextu metod socialni prace,
jelikoZ terénni programy vychazi z terénni socialni prace. Zaroven pracuji i s dal$imi
metodami, které povazuji za vhodné definovat takto na zacatku, nebot z nich vyplyvaji

dalsi definice, ¢innosti a vychodiska terénnich programi.
Terénni socialni prace

»Terénni socidlni prdce je jednou z metod socidlni prdce zamérend na pomoc lidem
nachdzejicim se v nepriznivé socidlni situaci nebo lidem Zijicim v socidlné vyloucenych

lokalitdch.”

Metoda socialni prace, tedy terénni socidlni prace se provadi pravé skrze terénni
programy.3

K terénnim programiim a jejich definici se dostanu béhem nasledujicich podkapitol.

Streetwork/kontaktni prace

Dalo by se fici druhem terénni socialni prace, ktery se radi pod tuto praci je tzv.

streetwork. Jedna se o metodu socialni prace.*

Dle Ceské asociace streetwork (dale té% CAS) pojem streetwork splyva s pojmem
kontaktni prace, ktery vznikl ,prekladem” pojmu streetwork.> Dle Bednatové se
v témér doslovném prekladu uvadi streetwork jako prace na ulici. Ulici se mini,

wjakékoliv oteviené neinstitucionalizované prostredi, a to zastresené i nezastiesené”.6

Problematiku prekladu a nejednotnosti mezinarodniho oznacenti lze vidét i v tom, Ze:
»termin streetwork se pouZivd v némecky mluvicich zemich, zatimco v anglicky mluvici

pouZivaji termin outreach work.””

Z Terénni socidIni prdce v socidlné vyloucenych lokalitdch. In: Ministerstvo prace a soc1aln1ch véci [onlme]

2019. [cit. 2024-07-16] Dostupné online z: https:
vyloucenych-lokalitach.

3 Tamtéz.

4 Co je streetwork, In: Ceska asociace streetwork, z.s, [online]. 2018 [cit. 2024-07-13]. Dostupné z:

https://www.streetwork.cz/stranka/13/co-je-streetwork.

5 Tamtéz.

6 BEDNAROVA, Zdena Zuzana a PELECH, Lubomir. Slabikdr* socidlni prdce na ulici: supervize, streetwork,

financovdni. Co, jak, pro¢? Brno: Doplnék, 2003, s. 7.

7 Co je streetwork, In: Ceska asociace streetwork, z.s, Op.cit.
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Z literatury a dalSich pramenit vychazi, Ze se pojmy terénni socialni prace, streetwork
a kontaktni prace ¢asto zaménuji, prekryvaji a je obtizZné se v nich nékdy vyznat. Presto

se pokusim pomoci nékolika zdroji streetwork definovat.

Jak uZ bylo zminéno, streetwork je prace na ulici. Jedna se o: ,,socidlni prdci, jeZ zahrnuje
nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, urcenou nositeltim socidlné-patologického
chovdni a osobdm Zijicim rizikovym zptisobem, u nichZ je predpoklad, Ze socidlni pomoc

potrebuji a samy ji nevyhledaji.“8

Cilovou skupinou jsou lidé, kteri potrebuji socidlni poradenstvi a pomoc.® Dalsi pojeti
cilové skupiny lze najit i v anglickém prostredi, jak uZ bylo zminéno, streetwork
oznaceny jako outreach work: ,socidlni prdce urcend na pomoc a podporu

znevyhodnénymi lidem ve spolecnosti.“1? (vlastni pireklad autorkou)

Nutno doplnit, Ze metodou streetwork nepracuji jenom terénni programy, ale i dalsi
nizkoprahové socialni sluzby jako jsou kontaktni centra (pro osoby uZivajici navykové

latky), nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ a nizkoprahova denni centra.l!
Pripadova prace a prace se skupinou

Ze zakladniho déleni metod, tedy ptipadova prace, prace se skupinou, prace s détmi a
s rodinou a komunitni prace, které uvadi Matousek a kolektiv v knize Metody a rizeni
socialni prace, lze vycist, Ze metody prace terénnich programi se tykaji pripadové

prace a prace se skupinou.12

Piipadova prace je specifikovana jako metoda sociadlni prace: zamérend na pripad, na
jedince.13 Pripadova prace zahrnuje metody jako je krizova intervence a poradenstvi.

Vice se témto metodam ve vztahu k TP vénuje podkapitola 1.7.

Prace se skupinou zahrnuje jiZz zminovanou formu/metodu streetwork/kontaktni

prace.

8 MATOUSEK, Old¥ich. Terénni socidlni prdce. In: MATOUSEK, Oldtich, 2003. Slovnik socidlni prdce. Praha:
Portal.
9 Tamtéz.
10 Qutreach work. In: Collins dictionary. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https: //www.collinsdictionary.com/dictionary/english /outreach-work.
11 Co je streetwork, In: Ceska asociace streetwork, z.s, Op.cit. BEDNAROVA, Zdena Zuzana a PELECH,
Lubomir. Slabikat socidlni prace na ulici: supervize, streetwork, financovani. Co, jak, pro¢? Op.cit. s.7.
12 MATOUSEK, Oldfich, Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013.5.6-7
13 HAVRANKOVA, Olina. Pripadovd prdce. In: MATOUSEK, Oldtich, 2013. Metody a Tizeni socidlni prdce.
Op. cit. s. 85
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1.3. Definice terénnich programii

Jak jiZ bylo zminéno, terénni socialni prace, konkrétné streetwork, se poskytuje skrze
socialni sluzbu terénni programy. Z podstaty metod se nékteré zaleZitosti ohledné
terénnich programii budou opakovat. Povazuji vSak za podstatné se definici TP

vénovat.

Pri vymezeni pojmu terénni program se nabizi zacit u zadkonné definice. Dle zakona
jsou terénni programy: ,terénni sluzby poskytované osobdm, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uZivatele ndvykovych ldtek nebo omamnych psychotropnich ldtek, osoby
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu

Zivota. Sluzba miiZe byt osobdm poskytovdna anonymne.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) pomoc pri uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich

zdleZitosti,“14

Vzhledem k tomu, Ze zadkon o socidlnich sluzbach je uz témér dvacet let stary, Ize mit
k pouzitym obratlim jisté vyhrady. Zakon zaprvé uvadi pojem ,problémové skupiny
osob”, coz za soucasnych pristupt ke klientiim a klientkdm povazuji za devalvujici a za
prezitek. Myslim si, Ze by bylo vhodné tuto ¢ast zcela vynechat. Mezery v definici
v terénnich programi vidim v ponékud nejasném uvedeni cilovych skupin, kterym jsou
terénni programy urceny. Piesto se jedna o platnou a uznavanou definici a miizeme

z ni vychazet.

1.4. Zarazeni terénnich programi do socialnich sluZeb v CR
z pohledu druhu socialni sluzby a formy poskytovani

Dle zakona o socialnich sluzbach se terénni programy dle druhu socialni sluzby radi do

sluZeb socialni prevence. V zdkoné se socialni sluzby socidlni prevence uvadi jako

14 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 69.
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sluzby s cilem: napomdhat osobdm k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a

v/v

chrdnit spolecnost pred vznikem a Sitenim neZddoucich spolecenskych jevii.15

V pripadé terénnich programi se jedna o sluzby tercidlni prevence. Tercialni prevence
se definuje jako: ,,prredchdzeni vaznému ¢i trvalému zdravotnimu a socidlnimu poskozeni
z uZivdni drog.”1¢ K tercialni prevenci patii i snaha o prevenci smrti.1” Ve vztahu k
terénnim programim pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach jde zejména o postupy vyplyvajici z pristupu Harm Reduction, tedy
minimalizace ¢i snizovani zdravotnich rizik.1® Tomuto pristupu se budu vénovat

podrobnéji v nasledujicich podkapitolach.

Z hlediska formy poskytovani socialni sluzby jde, jak uz i sdm nazev sluzby napovida, a
jak jiz bylo zminéno v predchozich podkapitolach, o formu terénni. ,Terénnimi
sluzbami se rozumi sluZby, které jsou osobé poskytovdny v jejim prirozeném socidlnim

prostredi.“1?

V pripadé terénnich programt pro lidi uZivajici navykové latky se za prirozené
prostredi, tedy mista, kde se klienti béZné pohybuji, povazuje zejména ulice a jina
verejna prostranstvi, jako jsou napriklad parky.20 Jde o otevienou drogovou scénu.
Nékteré terénni programy piisobi i na uzaviené drogové scéné, tedy v bytech c¢i
squatech. Programy pusobici na uzaviené scéné jsou urc¢eny lidem uZzivajicim, ktefi se

snaZzi vyhnout stigmatizaci z okoli.?!

15 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §53.

16 Tercidlni prevence, In: (Kalina, K. a kol.). Mezioborovy glosar pojmi z oblasti drog a drogovych
zavislosti [online]. Urad vlady Ceské republiky. 2015 [cit. 2024-07-13]. Dostupné z: https://www.drogy-
info.cz/publikace/glosar/?g=315.

17 LATIMORE AD., SALISBURY E. Duff N., Freiling E., Kellet B., Sullenger RD., Salman A.: Primary,
Secondary and Tertiary Prevention of Substance Use Disorders through Socioecological Strategies. In:
National Library of Medicine. [online]. 2023  [cit. = 2024-07-16]. Dostupné z:
https: //www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC11114594/.

18 Tercidlni prevence, In: (Kalina, K. a kol.). Mezioborovy glosar pojmi z oblasti drog a drogovych
zavislosti Op.cit.

19 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §33.

20 Co je streetwork. In: Ceskd asociace streetwork, z.s, Op.cit.

21 Terénni program Drop In, 0.ps. In: Drop In o.p.s., [online]. 2024 [cit. 2024-07-13]. Dostupné z:
Clloveskupmy In Sananim z.4., [onllne] 2024
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1.5. Cilova skupina terénniho programu pro lidi uzivajici
navykové latky

Povazuji za nutné uvést nékolik specifik cilové skupiny terénniho programu pro osoby

ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.

Zaprvé se jedna o lidi, kter{ uzivaji navykové latky problémové, predevsim injekcné.22
Pokud jde o injek¢ni uzivani, definuje terénni program Sananim svou cilovou skupinu

jako: ,,0soby aplikujici si navykové Idtky injekcni stiikackou primo do Zily ¢i svalu.“?3

Dle novéjsiho pojmoslovi, se tato skupina pojmenovava jako lidé uzivajici drogy
rizikové. CoZ znamena, , dlouhodobé a/nebo pravidelné a/nebo injekcni uzivani drog

opidtového a/nebo amfetaminového typu.“**

Ve Zpravé o nelegalnich drogach v CR 2023 se uvadi, Ze z celkové poctu lidi uzivajicich
drogy rizikové na tzemi Ceské republiky tvori skupina uZivajici injekéné priblizné
90%.25

Zadruhé, pokud jde o specifikaci navykovych latek, které klientky a klienti terénniho

programu uZzivaji, jedna se o nelegalni navykové latky.

Podle posledni Zpravy o nelegalnich drogach v CR 2023, je z vét$iny uzivan pervitin,

dale jsou zastoupeny opioidy (buprenorfin a heroin).2¢

Psychoaktivni (psychotropni) latky jsou latky, které ovliviiuji psychickou stranku
clovéka. Navykové latky jsou latky, které také ptlisobi na psychiku clovéka, ale k tomu

22 Cilové skupmy In: Sananlm z.U., [online]. 2024 [cit. 2024-07-13]. Dostupné z:

23 Tamtez
24 Souhrnnd zprdva o zdvislostech v Ceské republice 2022 [online]. 2022 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
file:///C:/Users/anast/Downloads/5 Situace v oblasti z%C3%A1vislost%C3%AD RVPPK 30.11.2023

oprava.pdf.
25 Zprava 0 nelegalmch drogdch VCR 2023  [online]. 2015 [c1t 2024-07-16]. Dostupné z:

2023 /#za% C40 8D%C3%A1tek.
26 Tamtéz.
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lze na nich byt zavisly.2” Jak doplnuje glosar, navykové latky jsou latky, které

povzbuzuji ndvykové a pravidelné uzivani.28

V ramci socialni prace se pouZzivaji terminy osoby ohroZené zavislosti nebo zavisli na
navykovych latek. Lze najit i pojmenovani uzivatele/ky navykovych latek, tedy pojem

neupiesnujici to, Ze se jedna primarné o ¢lovéka.

Vyplyva z toho tedy urcita nejednotnost, jak cilovou skupinu pojmenovat, jak v ramci

adiktologie, tak socialni prace.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze se terénni programy zaméruji predevsim na
lidi uZivajici rizikové, zejména injek¢né. Klienti/ky TP uZivaji zejména nelegalni
navykové latky.

Dalsi specifika cilové skupiny vyplyvaji z (ne)dostupnosti sluzeb. ,,Cilovou skupinou
terénni prdce jsou rizikovi jednotlivci a skupiny, které nejsou efektivné zachycovdny
existujicimi institucemi, bud’ proto, Ze témto institucim nediivéruji a vyhybaji se jim, nebo

proto, Ze v nich nemohou najit takové sluzby, které potrebuji."?°

Hrdina a Korc¢isova mluvi pravé o takovych jednotlivcich a skupinach jako o soucasti

skryté populace.39 Podrobnéji se budu vénovat cilové skupiné TP v kapitole ¢islo 2.

1.6. Vychodiska terénniho programu

Nasledujici podkapitola se zaméfuje na vychodiska a principy, na kterych terénni

programy stavi, a na to, jak se pracovnici/e chovaji ke klienttim /kam.
Vychodisko: Harm Reduction

Jednim z cilG TP danych zdkonem je minimalizovat rizika zptisobu Zivota cilové skupiny

terénnich programd. S timto cilem se v kontextu terénnich programa poji princip

27 Ndvykové ldtky. In: (Kalina, K. a kol.). Mezioborovy glosar pojmi z oblasti drog a drogovych zavislosti.
Op.cit. Psychoaktivni ldtka. In: (Kalina, K. a kol.). Mezioborovy glosar pojmi z oblasti drog a drogovych
zavislosti. Op.cit. FISCHER, Slavomil a Ji#i SKODA, 2024. Socidlni patologie: forenznépsychologicky rozbor
vybranych socidlnépatologickych jevii in Mala, E. a Pavlovsky, P. Psychiatrie. Praha: Portdl, 2002. s. 94.
28 Ndvykové ldtky. In: (Kalina, K. a kol.). Mezioborovy glosar pojmi z oblasti drog a drogovych zavislosti.
Op.cit.
29 Terénni programy pro uZivatele drog. In: (Kalina, K. a kol.). Mezioborovy glosar pojmii z oblasti drog
a drogovych zavislosti. Op.cit.
30 HRDINA, Petr a KORCISOVA, Blanka. Terénni programy In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové
zdvislosti: mezioborovy pristup. Praha: Ufad vlady Ceské republiky. Monografie (Utad vlady Ceské
republiky). s. 159.
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anglicky pojmenovany Harm Reduction (dale téZ i HR), jedna se o jedno z hlavnich

vychodisek, na kterych stavi terénni program.

7

Pojem se obtizné preklada do CeStiny, a proto se pouziva spiSe anglicky nazev. Jde o

sniZovani nebo minimalizaci rizik a $kod vyplyvajicich z uzivani drog.3!

Pristup Harm Reduction popisuje nevladni organizace Harm Reduction International:
»jde io strategie, programy a postupy, jejichZ cilem je minimalizovat negativni zdravotni,
socidlni a prdvni dopady spojené s uZivanim drog, drogovou politikou a drogovymi

zdkony.“32 (vlastni pieklad autorky)

Jednim ze zakladnich vychodisek HR pristupu je, Ze klient/ky nejsou nuceni
k abstinenci a mohou sluzby vyuZivat i v pripadé, Ze dlouhodobé uZivaji nelegalni
drogy. Pracovnici/e chovaji respekt k situaci klienti a chapou, ze v soucasné chvili
nechtéji nebo nemohou abstinovat. V kazdém pripadé klienta/ku v jejich rozhodnuti

pro lé¢bu podporuji a nabizeji jim moZnosti 1é¢by.33

S 1é¢bou souvisi snaha terénnich pracovnikii/c motivovat klienta ke zméné i v dalsich
oblastech, ale pouze v piipadé Ze je k tomu viile klienta/ky. MiiZe jit o oblast samotného

uzivani (napiiklad zména formy uzivani) nebo posun v socialni oblasti.34

Konkrétnim ¢innostem a jejich specifikaci, vyplyvajicich nejen z Harm Reduction, které

pracovnici/e TP vykonavaji, se budu vénovat v nasledujici kapitole.
Vychodisko: nizkoprahovost

S pristupem HR souvisi nizkoprahovost terénniho programu. Sluzba se snaZi ,, odstranit
casové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by brdnily cilové skupiné [...]

vyuZzit nabidky poskytovanych sluzeb“3>

31 Harm Reduction. In: (Kalina, K. a kol.). Mezioborovy glosar pojm z oblasti drog a drogovych zavislosti.
Op.cit.
32 What is Harm Reduction?. In: Harm Reduction International [online]. 2022 [cit. 2024-07-13].
Dostupné z: https://hri.global/what-is-harm-reduction/.
33 What is Harm Reduction?. In: Harm Reduction International. Op.cit.. HRDINA, Petr. Harm reduction -
sniZovdni poskozeni drogami In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup.
Praha: Urad vlady Ceské republiky. Monografie (Utad vlady Ceské republiky). s. 265.
34 What is Harm Reduction?. In: Harm Reduction International, Op. cit. Posldni a cile. In: Sananim z.u.,
[online]. 2024 [cit. 2024-07-13]. Dostupné z: https://www.sananim.cz/sluzby-a-zarizeni/teren/o-
sluzbe/poslani-a-cile/. HRDINA, Petr. Harm reduction - sniZovdni poskozeni drogami. Op. cit. s. 265.
35POJMOSLOVI Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddeZ (NZDM). [online]. 2008 [cit. 2024-07-16].
Dostupné z: https://archiv.streetwork.cz/images/download /Pojmoslovi text.pdf. s.5.
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V kontextu terénnich programi se zhlediska cCasovych bariér jednd zejména o
poskytovani sluzby tak, aby se terénni pracovnici/e pohybovali ,v terénu“ v dobé, kdy
se tam pohybuiji a Ziji klienti/ky. CoZ znamena predevSim v odpolednich a vecernich
hodinach. Z prostorového hlediska se pracovnici/e pohybuji v prostiedi klientti/ek, jak
uz bylo ostatné nékolikrat zminéno. Klient/ky nemusi dochazet do zarizeni. Finan¢ni

bariéry nevznikaji, protoZe se sluzba poskytuje bezplatné.3¢

Pokud jde o psychologické bariéry jedna se o sluZzbu anonymni, klient/ky jsou
chranéni.3? Zaroven, jak uz bylo zminéno vySe, klient/ky jsou prijimani
pracovniky/cemi, jelikoZ: ,na klienty nejsou kladeny predbézné a pro né mnohdy
neredlné poZadavky, napriklad aktudIni abstinence nebo omezeni frekvenci Ci zptisobu

uzivdni. "8
Vychodisko: verejné zdravi/ Public Health

S pristupem HR souvisi i dal$i piistup v pomoci lidem uZzivajici navykové latky. Jedna
se o pristup ochrany verejného zdravi (anglicky Public Health). Pristup usiluje o to, aby

lidska populace ziistavala zdrava, a snazi o ochranu a zlepseni jejiho zdravi.

V souvislosti s uZivanim drog se Public Health tyka zejména omezeni prenosu
HIV/AIDS a hepatitid typu B a C. O zabranéni Siteni téchto a dal$ich infek¢nich nemoci
usiluji terénni programy nejen u svych klientd/ek, ale pravé v kontextu verejného
zdravi i u spolecnosti jako celku. Dosahuje se tim zejména vyménou jehel a strikacek,

distribuci dal$iho materialu a sbéru infek¢niho materialu.

Vymeéna i dalsi pristupy byly jiZ zminény v souvislosti s principem HR. Podrobnéji se

témto ¢innostem budu vénovat v nasledujici podkapitole.

1.7. Cinnosti terénniho programu

Cinnosti byly ¢aste¢né jiz zminény a popsany v piedchozi podkapitole. Tato

podkapitola se vénuje Cinnostem detailnéji.

36 Terénni program Progressive, In: Progressive o.p.s.,[online]. 2024 [cit. 2024-07-13]. Dostupné z:

https://progressive-ops.cz/no-biohazard/.

37 Tamtéz.
38 HRDINA, Petr. Harm reduction - sniZovdni poskozeni drogami. Op. cit. s. 265.
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VétSinou prvni asociace s terénnimi programy je vyménny program, zminovany jiz
v kontextu pristupu HR. ,,Vyména“ stoji na principu vymény pouzitych jehel a strikacek

klientd za sterilni jehly a stirikacky.3?

Svyménnym programem souvisi i distribuce dalSiho materidlu sniZujici rizika
injek¢niho uZzivani, napriklad voda pro injek¢ni aplikaci nebo desinfekcni alkoholové
polstarky. MlzZe se jednati o jiny harm reduction materidl, jako Zelatinové kapsle nebo
pomicky k $tiupani drogy jako alternativni pomftcky k injek¢ni aplikaci. Pripadné Ize
vydavat i prezervativy a lubrika¢ni gely jako prostredky k prevenci Sifeni onemocnéni

nebo dalsi zdravotnicky material, napriklad obvaz nebo masti.#?

Hrdina a KorciSova uvadi, Ze vyménny program neslouzi pouze jako minimalizace rizik,

ale i zptlisob, jak klient miiZe byt motivovan s pracovnikem zacit komunikovat.4!

Vzhledem k casté kritice terénnich programi spocivajici v tom, Ze osoby jsou skrze
programy podporované v uzivani a nedochazi k pozitivnim zménam, povazuji za
vhodné uvést, jak jsou terénni programy prokazatelné efektivni.#2 Na zakladé
dokumentu U¢innost programii vymény sterilnich jehel a stiikacek pii snizovani
nakazy HIV/AIDS mezi injekénimi uzivateli drog ( z anglického Effectiveness of sterile
needle and syringe programming in reducing HIV/AIDS among injecting drug users)
vydaného Svétovou zdravotnickou organizaci v roce 2004: ,,Bylo uspokojivé prokdzano,
Ze programy vymeény jehel a strikacek mohou zvysit pocet osob, které se rozhodnou

s v

zUcastnit se protidrogové 1éCby a potenciondlné také vyhledat primdrni zdravotni péci.“43

V ramci prace TP se sbira injekéni material do malych kontejnert, které pracovnici/e

nosi u sebe, zejména pouzité stiikacky a jehly. Nasledné se predavaji k likvidaci.*4

39 Seznam a definice vykonii adiktologickych odbornych sluZeb. In: Vlada Ceské republiky. ). [online]. 2023
[cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://vlada.gov.cz/assets/ppov/zavislosti/vyrocni-zpravy/Seznam-a-

definice-vykonu metodika revize-2-3 zari-2023 v02.pdf. s. 10.

40 Seznam a definice vykonii adiktologickych odbornych sluZeb. Op. cit. POJMOSLOVI Nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez (NZDM). Op. cit. s. 14.

41 HRDINA, Petr a KORCISOVA, Blanka. Terénni programy. Op. cit. s.159.

42 JANIKOVA, Barbora: Harm reduction: Casné intervence v nizkoprahovych sluzbdch. In: Zdklady klinické
adiktologie, Praha: Grada. Psyché (Grada). 2008.s. 103 - 104.

43 MRAVCIK, Viktor, ed., 2005. U¢innost programii vymény sterilnich jehel a st¥ikacek pri sniZovdni rizika
ndkazy HIV/AIDS mezi injekénimi uZivateli drog: odborné podklady pro ¢innost. Praha: Utad vlady Ceské
republiky. Monografie (Utad vlady Ceské republiky). s. 47.

4 Poslani a cile. In: Sananim z.4., [online]. 2024 [cit. 2024-07-13]. Dostupné z:
https://www.sananim.cz/sluzby-a-zarizeni/teren/o-sluzbe/poslani-a-cile/. Progressive, Vyrocni zprdva
2023. Op. cit.
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Dal$im vykonem v oblasti harm reduction je zakladni zdravotni oSetfeni. Dle Seznamu
a definic adiktologickych odbornych sluZzeb se jedna o oSettfeni napriklad bércovych
viredli, abscesli nebo feznych ran. Soucasti oSetreni je i motivovani klienta, aby se

nechal oSetfit pifimo v nemocnici.#>

v

Dalsi postup vyplyvajici z Harm Reduction je podavani informaci o bezpefnéjSim
uzivani drog, napriklad do jakého mista je rizikové si drogu aplikovat nebo jaké existuji

alternativy k injek¢nimu uzivani navykové latky.46
S timto poradenstvi souvisi nasledujici socialni sluzby poskytované v ramci TP.
Dalsi sluzby terénniho programu

V predchozi Casti jsme se vénovali ¢innostem souvisejicimi pifedevsim s uzivanim a
zdravim klienti/ek. Nyni prejdeme k dalsim ¢innostem terénniho programu, které

vyplyvaji ze zakona, konkrétné k socialnimu poradenstvi.

Mezi dalsi ¢innosti provadéné terénnimi pracovniky/cemi patri monitorovani lokalit a

depistaZ a v neposledni radé krizova intervence.
Zakladni socialni poradenstvi

Dalsi sluZzbou poskytovanou pracovniky/cemi TP je zakladni socidlni poradenstvi, tato
povinnost pifimo vyplyva ze zakona.#’” Vzakoné se definuje jako sluZba,
ktera , poskytuje osobdm potrebné informace prispivajici k reSeni jejich nepriznivé

socidlni situace“48

Matousek definuje zakladni socialni poradenstvi jako ¢innost, ktera: ,,zprostredkovdvd
osobdm v obtizné socidlni situaci informace o formdch socidlni pomoci dostupnych v

v

urcité lokalité.”*

Vramci terénnich programii se zejména jednd o podavani informaci o dalSich
socialnich, adiktologickych sluzbach. Miaze se napriklad jednat o kontaktni centra,

lécebny nebo i nocleharny.

45 Seznam a definice vykontii adiktologickych odbornych sluZeb. Op. cit. s. 28.

46 What is Harm Reduction?. In: Harm Reduction International. Op. cit.

47 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 37.

48 Tamtéz.

49 MATOUSEK, Old¥ich. SocidIn{ poradenstvi. In: MATOUSEK, Old¥ich, 2003. Slovnik socidlni prdce. Praha:
Portal. str.212
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Také se poskytuji informace zejména ohledné davek pomoci v hmotné nouzi a pravech

a povinnostech klientii/ek.5°
Sluzby terénniho programu vyplyvajici ze zakona a vyhlasky

Dle Registru poskytovatelii sluZzeb maji terénni programy registrovanou socialni

sluzbu terénni programy.>!
V zakoné o socialnich sluzbach jsou v § 69 uvedeny zakladni ¢innosti TP:

,a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich

zdleZitosti.“>?

Uvedené zakladni ¢innosti se upresnuji v provadécim pravnim predpisu, konkrétné ve

vyhlasce Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb., v § 34:

JZprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiredim, specifikovdno jako: aktivity

umoZnujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském prostredi.”3

Zde se lze v ramci TP odkazat na § 4 vyhlasky, kde se zprostredkovanim kontaktu mysli

Lzprostredkovdni navazujici sluzby.“>*

Mezi cinnosti TP patii i ,Pomoc pri uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pri

obstardvdni osobnich zdleZitosti.“>5

V ramci TP se jedna napriklad o pomoc s vytizovanim obc¢anského priikazu nebo miize
jit o doprovod na urady prace, soudy nebo doprovazeni do jinych socialnich a

adiktologickych sluzeb a dalSich instituci.>¢

Dale patfi mezi ¢innosti dle vyhlasky ,,pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s

rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zacleriovdni

50 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. § 3.

51 Registr poskytovatelii sluZeb. In: Ministerstvo prace a socidlnich véci. [online]. 2019 [cit. 2024-07-16].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.

52 Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 69.

53 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 34.

54 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 4.

55 Tamtéz.

56 Co je streetwork. In: Ceské asociace streetwork, z.s, Op.cit.
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osob, a socidlné terapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovdni vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zacleriovdni osob.“>”

Vtomto pripadé by se sem dalo zatadit zdkladni socialni poradenstvi a krizova

intervence.>8 Krizové intervenci se budu bliZe vénovat v dalsi ¢asti textu.

Ve ctvrtém bodé § 34 (,poskytovdni informaci o rizicich, spojenych se soucasnym
zplisobem Zivota a sniZovdni téchto rizik; v pripadé uZivatele ndvykovych nebo
omamnych a psychotropnich ldatek prostrednictvim metod pristupu minimalizace
Skod.”?) se svyhlaskou prolinaji Cinnosti popsané vyse, tedy postupy vyplyvajici
z pristupu minimalizace Skod - Harm Reduction, jako je vyménny program,

poradenstvi v oblasti adiktologie.
Monitorovani a depistaz

Prvnim cilem uvedenym v zakoné o socidlnich sluzbach je vyhledavat. Jak popisuje
Bednarova a Pelech, soucasti vyhledavani je navazovani novych klientek a klientii na
sluzbu.6® | Aktivni vyhleddvdni a kontaktovdni potencidlnich uZivatelii podle cilové

skupiny a typu socidlni sluZby se nazyva depistaz.“61

S depistazi souvisi i mapovani lokalit.62 Jedna se o monitorovani potencialnich i
soucasnych lokalit, kde se klientky a klienti mohou pohybovat ¢i jiZ pohybuji. Jde o
mapovani tzv. drogové scény, ,tedy misto Ci mista, kde se shromazZduji uZivatelé

nezdakonnych drog.“63
Krizova intervence

Soucast prace terénnich pracovnikii/ic tvoii poskytovani krizové intervence.

Klienti/ky se ocitaji v nejraznéjsich situacich a nékdy vyuzivaji tuto nabidku.

57 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 34.

58 POJMOSLOVI Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mlddez (NZDM). Op.cit. s. 14.

59 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 34.

60 BEDNAROVA, Zdena Zuzana a PELECH, Lubomir. Slabikdr socidlni prdce na ulici: supervize, streetwork,
financovdni. Co, jak, pro¢? Brno: Doplnék, 2003, s. 7.

61 NEDELNIKOVA, Dana. Metodickd ptirucka pro vykon terénni socidlni prdce. [online].2024 [cit. 2024 07-
16]. Dostupné z: https://projekty.osu.cz/metakor/dok/met prirucka tsp.pdf. s.20.

62 BEDNAROVA, Zdena Zuzana a PELECH, Lubomir. Slabikdr* socidini prdce na ulici: supervize, streetwork,
financovdni. Co, jak, pro¢? Op.cit. s.7.

63 Drogovd scéna, In: Mezioborovy glosar pojmt z oblasti drog a drogovych zavislosti. Op.cit.
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Dle Vodackové se jedna ,,0 odbornou metodu prdce s klientem v situaci, kterou osobné

proZivd jako zdtéZovou, nepriznivou, ohroZujici. “64

Klient se dostava do krize, ve které si nevystaci se svymi béZnymi vyrovnavacimi

mechanismy, které pouziva pii narocnych situacich a je krizi zcela ,zahlcen“.65

Podle Libry existuje nékolik ptipadt krizi, do kterych se mohou dostat lidé uzivajici
drogy. Jedna se o situace, kdy klient/ka uvazuje o sebevrazdé nebo situace, kdy klienti
prochazeji krizi s partnery. Dile se miize jednat o Kkrizi tykajici se smrti blizkého

clovéka nebo obavy z nakazy infek¢nim onemocnénim.66

Uvadim zde ty, které dle mého nazoru jsou vyrazné relevantni ke krizim klientd/ek
terénniho programu, ktefi jsou jeSté ¢asto akutné intoxikovani, coz miZe vyvolat jeSté

narocnéjsi krize. Jedna se o vsak pouze o piiklady, rozsah krizi je mnohem Sirsi.

Ve zkratce pracovnik béhem Kkrizové intervence nejdiive mapuje Kklientovu situaci,
dopta se na to, co se stalo. Pomaha klientovi zorientovat se nejen v situaci, ale i v jeho
emocich. Mapuje moZnosti pomoci v okoli v blizkych lidech i v institucich. Spole¢né
planuje s klientem moZnosti reSeni, ale jedna se pouze o kratkodobé kroky (naptiklad
bezprostfedné po ukonceni intervence nebo do druhého dne). Celkové usiluje o

stabilizaci klienta.6”

64 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence In: VODACKOVA, Daniela, 2007. Krizova intervence. 2. vyd.
Praha: Portal. str.60

65 MATOUSEK, Oldtich. Krizov4 intervence. In: MATOUSEK, Old¥ich, 2003. Slovnik socialn{ prace. Praha:
Portal. str.98. VODACKOVA, Daniela. Re$eni krize. In: VODACKOVA, Daniela, 2007. Krizova intervence. 2.
vyd. Praha: Portdl. s. 46.

66 LIBRA, Jiti. Krizovd intervence. In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy
pristup. Op.cit. s. 279.

67 LIBRA, Jiri. Krizovd intervence. In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy
pristup. Op.cit. s .279,, MATOUSEK, Old¥ich. Krizovd intervence. In: MATOUSEK, Old¥ich, 2003. Slovnik
socidlni prdce. Op.cit. str.98, VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. In: VODACKOVA, Daniela,
2007. Krizovd intervence. Op.cit. str. 60.
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2. Charakteristika klientti/ek terénniho programu
Uvod

Druha kapitola se detailnéji zabyva klienty/kami terénniho programu pro uZivatele
navykovych latek. Jak uz bylo zminéno v predchozi kapitole, jedna se o injekcni
uzivatele/ky, konkrétné nelegalnich latek. V predchozi kapitole jsem se také zminila o

prostredi, kde se klienti/ky béZné pohybuji.

V této Kkapitole se klientim/kam TP budu vénovat blize, zejména v oblastech

charakteru zavislosti a Zivotniho stylu.

2.1. Zavislost
2.1.1. Definice zavislosti

Sklienty/kami je neodmyslitelné spojena zavislost. Proto se ji v nasledujici

podkapitole budu bliZe vénovat.

Maté uvadi jednu z definic zavislosti: ,,Zdvislost je strucné receno jakékoliv opakované
chovdni, at’ uz spojené s uzivanim néjakych Ildtek ¢i nikoliv, v némz md dand osoba
nutkdni pokracovat, prestoZe md negativni dopad na jeji vlastni Zivot nebo Zivoty

druhych. "8

Maté stavi pojeti zavislosti na pojmu chovani a tim padem pokracuje ve specifikaci
takového chovani: vtiravé a priliSné zaujeti chovanim s obtiZnou kontrolou tohoto
chovani.®® Dale popisuje: ,,setrvalé pokracovdni v tomto chovdni i recidivy, navzdory
diikaziim svédcicim o jeho skodlivosti a nespokojenost, podrdzdénost, nebo silnd sZiravd
touha - at’ jiZ po ldtce, ¢innosti, nebo jakémkoliv jiném objektu zdvislosti — pokud neni

mozné okamZité uspokojeni.“7°

Se zavislosti na latkach je spojen syndrom zavislosti. Dle nejnovéjSiho ceského a jiz
implementovaného vydani Mezinarodni klasifikace nemoci (téZ MKN), jeji desaté verze

(vydana v roce 1994, aktualizovana roku 202071), se syndrom zavislosti definuje:

68 MATE, Gabor, V Fisi hladovych duchti: blizkd setkdni se zdvislosti. Praha: PeopleComm. 2020. s. 162.
69 Tamtéz. s.162.
70 TamtézZ. s. 163.

71 Mezindrodnt klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problémii. In: UZIS. [online]. 2024 [cit. 2024-

07-16]. Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/o-mkn.
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»Soubor behaviordlnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po
opakovaném uZiti substance a ktery typicky zahrnuje silné prdani uZit drogu, porusené
ovladdni pri jejim uZivdni, pretrvdvajici uZivdni této drogy i pres skodlivé ndsledky,
priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zdvazky, zvysend tolerance pro drogu

a nékdy somaticky odvykaci stav.

Syndrom zdvislosti miiZe byt pritomen pro specifickou psychoaktivni substanci (napr.
tabdk, alkohol nebo diazepam), pro skupinu ldtek (napr. opioidy) nebo pro Sirsi rozpéti

7 o«

farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich substanct.

V dobé tvorby této diplomové prace jeSté neprobéhla implementace nové MKN, 11.

verze.”? Proto se odkazuji na tu predchozi.

Vagnerova Castecné zjednodusSuje tuto definici: ,Syndrom zdvislosti Ize definovat jako
soubor psychickych (emocnich, kognitivnich a behaviordlnich) a somatickych zmén, které
jsou diisledkem dlouhodobého uZivdni psychoaktivni ldtky.”73 AvSak i Vagnerova se
odkazuje na priznaky plynouciz MKN-10 a dopliiuje, Ze tyto stavy pro diagnostiku maji

trvat po dobu 12 mésicii.74

Syndrom zavislosti bych na zakladé uvedenych definic vlastnimi slovy popsala jako
negativni zmény odrazejici se na psychickych i fyzickych strankach clovéka, tyto zmény

jsou zplisobené dlouhodobym pilisobenim latky, jez osoba uZziva.
2.1.2. Fyzicka a psychicka zavislost

Na zavislost se da pohliZet z pohledu fyzické (téZ uvadéné jako somatické, biologické)

zavislosti a psychické zavislosti.

V pripadé fyzické zavislosti jde o stav, kdy se lidskému télu stupiiuje tolerance na

uzivanou latku, protoze si jiz kvili dlouhodobému uzivani zvyklo na prisun této latky.

72 11. revize Mezindrodni klasifikace. In: UZIS. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--klasifikace--mezinarodni-klasifikace-nemoci-
mKkn-11#o-klasifikaci.

73 VAGNEROVA, Marie. Problémy spojené se zneuZivdnim psychoaktivnich ldtek. In: VAGNEROVA, Marie,
2014. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. s.496.

74 Tamtéz
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Zaroven se u Clovéka projevuji priznaky abstinence.’> Fyzicka zavislost se projevuje

napriklad u alkoholu.7¢

Psychicka zavislost na rozdil od fyzické se mize tykat i chovani. Pri uZziti latky nebo
vénovani se urcitému chovani vyvolava osobé pocit spokojenosti. Psychicka zavislost
se projevuje kvantitou, zvySujici se toleranci a sklonu k navratu k latce nebo ¢innosti

po pokusech o ukonceni.”” Pouze psychicka zavislost vznika napiiklad u opioidii.”8

Rozdil Ize vidét i v 1écbé: ,,u fyzické zdvislosti je moZné se zbavit relativné krdatkodobym
pobytem na detoxifikacni jednotce, psychickd zdvislost je diivodem relativné dlouhé

1écby. 7
2.1.3. U¢inKy stimulancii

V souvislosti s klienty /kami TP povaZuji za vhodné uvést, jaké u€inky uzivané latky na
cilovou skupinou TP maji. Jedna se jen o stru¢ny nastin toho, jak latky piisobi,

komplexni popis patii do adiktologie.

Jak uz jsem uvedla v podkapitole o cilové skupiné TP, nejcastéji uzivanou latkou
klienty/kami v CR je pervitin (metamfetamin). Radi se mezi stimulancia. Stimulancia

maji nékteré spolecné rysy v ucincich, ale jednotlivé latky se mohou i lisit.

Stimulancia pfi uZiti ptisobi na ¢lovéka povzbudiveé. U osoby uZzivajici potlacuji inavu.
Dale zrychluji proces mysleni i proces tvoreni asociaci, ale souCasné tyto procesy

charakterizuje nejasnost a nepresnost.8°

75 Fyzickd zdvislost. In: nzip.cz. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/5809. FISCHER, Slavomil a Jit{ SKODA, 2024. Socidlni patologie:
forenznépsychologicky rozbor vybranych socidlnépatologickych jevii. 3., rozsifené a aktualizované vydani.
Praha: Grada. Psyché (Grada). s.100.
76 Zdvislost. In: Alkohol pod kontrolou. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://alkoholpodkontrolou.cz/zavislost/.
77 FISCHER, Slavomil a Jiff SKODA, 2024. Socidlni patologie: forenznépsychologicky rozbor vybranych
socidlnépatologickych jevii. Op.cit. s. 100. Psychickd zdvislost. In: nzip.cz. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16].
Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/5808 .
78 Tamtéz.
79 MINARIK, Jakub. Stimulancia. In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup.
Op.cit. s. 164.
80 KALINA, Kamil, Zdklady klinické adiktologie. Op.cit. s. 357. MINARIK, Jakub. Stimulancia. In: KALINA,
Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Op.cit. s.164.
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V souvislosti s u€inky stimulancii se uvadi pocity euforie, slasti a energie. Tolerance na
stimulancia probiha pomérné rychle a vyvolavaji psychickou zavislost, nikoliv

fyzickou.81

e

,»,Po odeznéni ucinku Idtky se dostavuje tzv. dojezd, stav podobny , kocoviné.“62 V tomto
stavu se dostavuje celkové vycerpdni, tinava, bolest kloubii a touha po tom jist.

7

Dlouhodobé uzivani vede k toxické psychéze nebo rychlému hubnuti. 83

Mimo uvedené ucinky stimulancii, zvlasté pro pervitin plati, Ze ,,zpiisobuje motoricky
neklid - typickd tzv., vykroucenost“. ,,Psychické komplikace jsou u pervitinu: halucinace,
strach, neklid, vztahovacnost, deprese, sebevraZedné tendence, podeziravost,

sebevraZedné tendence, stavy zmatenosti. 5
2.1.4. U¢inKky opioidt

Jak uz bylo také zminéno, druhé nejcastéji uzivané latky jsou ze skupiny opioidd, tedy

jejich derivaty heroin nebo buprenorfin.

Opioidy obdobné jako stimulancia vyvolavaji pocity euforie a slasti. Zaroven pri uziti
plisobi na clovéka tlumivé, zasahuji timto tlumenim, jak psychickou (dochazi k
naruSeni kognitivnich funkci) tak fyzickou stranku clovéka (naptiklad zhorsSeni
dychani). Skrze toto tlumeni ,mizi“ psychicka i fyzicka bolest.8¢ Fisher a Skoda jesté
dopliiuji, Ze dlouhodobé uzivani téchto latek vede k poskozeni mozku.8? V pripadé

heroinu dochazi k biologické i psychickeé zavislosti.88

Klienti/ky se dostavaji i k dalSim drogam, at' uz z tfidy opioidd, stimulancii nebo i

dalsich.

81 Tamtéz.

82 KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy ptistup. Op.cit. s.164.

83 Tamtéz.

84 Tamtéz. s.164 - 165.

85 Tamtéz. s. 165

86 DVORACEK, Jakub, Zvldddni akutni intoxikace a odvykacich stavii. In: KALINA, Kamil, Zdklady klinické
adiktologie. Op.cit. s. 135. Opidty. In: nzip.cz. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/clanek/245-opiaty. MINARIK, Jakub, Opioidy a opidty. In: KALINA, Kamil, 2003.
Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. Op.cit. s.160.

87 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA, 2024. SocidIni patologie: forenznépsychologicky rozbor vybranych
socidlnépatologickych jevii. Op.cit. s.113.

88 DVORACEK, Jakub, Zvldddni akutni intoxikace a odvykacich stavii. In: KALINA, Kamil, Zdklady klinické
adiktologie. Op.cit. s. 135. Opidty. In: nzip.cz. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/clanek/245-opiaty. MINARIK, Jakub, Opioidy a opidty. In: KALINA, Kamil, 2003.
Drogy a drogové zavislosti: mezioborovy pristup. Op.cit. s.160.
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2.1.5. Jak muize zavislost vzniknout?

MV

Existuje nékolik modeli zavislosti. Jde o modely, které se snazi vysvétlit priciny vzniku
zavislosti a stim souvisejici vhodné postupy, jak pracovat s osobami ohroZenymi

zavislosti.8?

Jeden z téch ¢asto zminovanych v souvislosti se zavislosti, a dle mého nazoru i vhodny
k predstavé o klientech/kach terénniho programu, je bio-psycho-socialni-spiritualni
model zavislosti.

v

Model pracuje stim, Ze existuje nékolik divodi, které mohou zaptricinit vznik
zavislosti. Tyto diivody mohou pravé pochazet z biologické, psychologické, socialni

nebo spiritudlni trovné lidského Zivota.?0

Biologické okolnosti spocivaji napriklad v téhotenstvi, v pripadé, Ze budouci matka
uzivd navykové latky nebo pri porodu byly uzity latky. Také to, co dité zaziva

bezprostiedné po porodu, riizna traumata nebo onemocnéni.!

Psychologické okolnosti jsou tuzce propojené s biologickymi okolnostmi, jelikoz
nékteré udalosti, které ovlivnily psychiku jedince, nasledné mohou mit dopad na
fyzické zdravi. Opét se jedna o obdobi téhotenstvi a okolnosti porodu.?? Jak popisuje
Kudrle na psychologické urovni je: ,,zkoumdn vliv tzv. psychogennich vlivii a faktorti pro
rozvoj abusu ndvykovych ldatek a pro rozvoj zdvislosti.“93 Mize se jednat o situaci, kdy je
zena nadmérné vystavena stresu a uziva medikaci na tento stres.?* Dalsi situace miize
byt rodinné trauma, zneuZiti nebo tyrani. Nejsou napliiovany dlouhodobé potieby

ditéte.?>

Dalsi jsou socidlni okolnosti, jedna se o faktory, které vychazeji z toho, jaké mame

rodinné vztahy, jde o jejich kvalitu, zda rodinu viibec mame, zda vyrtistame v prostiedi,

89 Modely zdvislosti. In: Mezioborovy glosar pojmi z oblasti drog a drogovych zavislosti. Op.cit.

90 Co to znamend bio-psycho-socio-spiritudini model zdvislosti? In: Narodni linka pro odvykani [online].
2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://www.chciodvykat.cz/clanky/co-to-znamena-bio-psycho-
socio-spiritualni-model-zavislosti. KUDRLE, Stanislav. Bio-psycho-socidlni model. In: KALINA, Kamil,
2003. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Op.cit. s. 91.

91 KUDRLE, Stanislav. Bio-psycho-socidlni model. In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti:
mezioborovy pristup. Op.cit. s. 91.

92 Tamtéz.

93 Tamtéz. s. 92.

94 Tamtéz. s. 92.

95 Co to znamend bio-psycho-socio-spiritudIni model zdvislosti? In: Narodni linka pro odvykani. Op.cit.
HAJNY, Martin. Vyvojové aspekty vzniku a rozvoje zdvislosti. In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové
zdvislosti: mezioborovy pristup. Op.cit. s. 136
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kde nékdo blizky uziva navykové latky. S rodinou souvisi i dalsi charakteristiky, zda je
rodina finan¢né zabezpecCena nebo jak jsme vychovavani. Ovliviiuji nas i dalsi socialni
vazby mezi prateli a kolegy. Dale se jedna o problémy plynouci z projevii rasismu nebo

xenofobie. A v neposledni radé kulturni prostredi nebo ndaboZenstvi.%®

Jako posledni slozku modelu tvoii spiritudlni okolnosti, nékolik prikladt: , pocity

existencidlniho prdzdna, absence smyslu Zivota nebo potieba spiritudlniho naplnéni.“°7

Bio-psycho-socidlné-spiritudlni model zaroven slouzi jako jeden ze zakladli pro
vSechny typy prevence a tim padem typu a charakteru sluzeb.?® V kontextu TP, sluzby
tercialni prevence. Jak popisuje Kudrle, na biologické urovni zlepSovani zdravotniho

stavu skrze vyménny program a poradenstvi. Na urovni socialni poradenstvi.?®

Problematika zavislosti a jejiho vzniku je rozsahla a komplikovana zalezZitost. Zde jsem

uvedla pouze nékolik okolnosti, kviili kterym zavislost mtliZe vzniknout.

2.2. Zivotni styl klientii/ek terénnich programi

Se zavislosti souvisi specificky Zivotni styl vétSiny klientek /i TP. Ano, vétSiny, nejedna
se o vSechny klientky/y, a samoziejmé ne vSichni jsou postiZeni vSemi niZe uvedenymi
problémy. Zaroven v rozdilné mire se jich to tyka, at uz s ohledem na vék, na dobu

zavislosti nebo s ohledem na dalsi individualni charakteristiky.

Ze zavislosti a s tim, co prinasi clovéku do Zivota a jak se odrazi na vSech strankach
Zivota, vychazi dopady na Kklienty/ky TP, které budou popsany v nasledujici
podkapitole.

2.2.1. Zdravotni situace Klientti/ek

Klienti/ky trpi nejriiznéjSimi onemocnénimi. Od jiZ zminéné hepatitidy, pres

komplikace zplisobené injek¢ni aplikaci. Jde napriklad o abcesy, bércové viedy,

96 Co to znamend bio-psycho-socio-spiritudlni model zdvislosti? In: Narodni linka pro odvykani. Op.cit.
KUDRLE, Stanislav. Bio-psycho-socidlni model. In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti:
mezioborovy pristup. Op.cit. s. 92-3.

97 Co to znamend bio-psycho-socio-spiritudlni model zdvislosti? In: Narodni linka pro odvykani. Op.cit.

98 KUDRLE, Stanislav. Bio-psycho-socidlni model. In: KALINA, Kamil, 2003. Drogy a drogové zdvislosti:
mezioborovy pristup. Op.cit. s. 145.

99 Tamtéz. s. 148.
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flegmonu nebo zanéty zil. Dale muze jit o kozni onemocnéni jako je impetigo nebo

vyrazky.100 Dale se vyskytuji poruchy souvisejici s uzivanim latek.

Dle vyzkumu existuje spousta dalSich onemocnéni, kterymi mohou lidé uzivajici

trpét.101 Zde se jedna o kratky vycet.

Zde se kratce vratim kprvni kapitole. Pravé s abscesy napiiklad casto terénni
pracovnici/e klientim/kdm mohou ¢astecné pomoci. MiiZe se jednat o poradenstvi ve
zdravotni oblasti, poskytnuti masti, pripadné oSetreni nebo promluvou o zminovaném
strachu =z instituci, vtomto pripadé znemocnic. A ztoho vyplyvajici nabidka

doprovodu do nemocnice.

Mezinarodni Kklasifikace nemoci definuje tzv. poruchy vyvolané v souvislosti se

zneuZzivdnim psychoaktivnich ldtek, které tedy lze vztahnout i na navykové latky.

Patii mezi né jiz zminovany syndrom zavislosti. Dale se jedna o akutni intoxikaci, jde o

stav po aplikaci psychoaktivni Ildtky, 192 kdy dochazi k poruchdm védomi, vnimani,

chovani a emotivity.103 U klientti/ek TP je ¢asta hepatitida pti injek¢nim podéani.104

Psychoticka porucha je stav, kdy clovék zaZziva halucinace, bludy, psychomotorické
poruchy.195 Jednu z psychotickych poruch uvadi NesSpor: ,psychotickd porucha po

pervitinu. Mél jsem dojem, Ze vSechna auta, kterd jezdila, méla jeden cil - sledovat mé.“106

A mnoho dalsich, jako je naptiklad odvykaci stav, amnesticky stav, psychoticka
porucha rezidudlni a s pozdnim nastupem. Nékteré vice ¢i méné souvisi s uzivanim

klientli a klientek TP a maji rizné podoby. To uZ ale spiSe predmétem adiktologie a

100 Somatickd komorbidita. In: Zaosti‘eno na drogy. Urad vlady Ceské republiky. 2014 [cit. 2024-07-13].
Dostupné zZ: https://www.drogy-info.cz/data/obj files/4553/540/Zaostreno%204 14 web.pdf.
Zdravotni komplikace u uZivatelii drog. In: Most k nadéji. [cit. 2024-07-13]. Dostupné z:
https://www.mostknadeji.eu/ustecky-kraj/uploads/ruzne-dokumenty/zdravotni-komplikace-u-
uzivatelu-drog.pdf. RICHTEROVA TEMINOVA, Martina, Systém péce a jeho slozky. In: KALINA, Kamil,
Zdklady klinické adiktologie. Op.cit., s. 371.

101 Somatickd komorbidita. In: Zaostfeno na drogy. Op.cit.

102 Mezindrodni klasifikace nemoci a souvisejicich zdravotnich problémii. Op.cit.

103 Tamtéz.

104 Tamtéz.

105 Tamtéz.

106 NESPOR, Karel, 2018. Ndvykové chovdni a zdvislost: souc¢asné poznatky a perspektivy 1é¢by. 5.,
roz$ifené vydani. Praha: Portdl. s.35.
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také predmétem jinych praci. Fisher a Skoda uvadi, Ze diagnostika je obtizn4, miiZe byt

urcen syndrom zavislosti nebo skodlivé uzivani.107

Zdravotni dopady na klienty/ky se odviji od nékolika skutecnosti. MiiZe se jednat

napriklad o délku doby, jak dlouho osoba uZzivj, jak ¢asto nebo i o zplisob uzivani.108
2.2.2. Socialni situace klientii/ek

Prvotni socidlni obtiZe spocivaji v nestalém bydleni klientii/ek. Platforma pro socialni
bydleni (vychazi z typologie ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni v CR) mluvi o lidech bez domova také jako o lidech v bytové nouzi. Bytovou
nouzi rozdéluje do nékolika kategorii. Prvni kategorie: lidé Zijici bez strechy,
specifikovani jako lidé ,,spici venku, napr. na ulici, na nddraZi, ve stanech nebo osoby
vyuZivajici noclehdrnu.“ Druha kategorie: lidé Zijici bez bytu, lidé , Zijici v azylovych
domovech nebo v ubytovndch.“ Treti kategorie: lidi Zijici v nejistych podminkach,
napriklad lidé , pobyvajici u pribuznych nebo zndmych nebo osoby Zijici v domdcnosti bez
prdvniho ndroku na byt“. A posledni kategorie, lidé Zijici v nevyhovujicich podminkach,

napriklad v prelidnéném byté nebo v squatech.109

Klienti a klientky pochazeji ze vSech téchto Ctyt kategorii. Jejich bydleni je dlouhodobé

nestalé a nevyzpytatelné.

S nedosazenim na kvalitni a stalé bydleni souvisi druhy socialni diisledek, to je nestaly
prijem Klientek a klientii. Maji dlouhodobé potize se sehnanim a udrZzenim zaméstnani.

Piipadné nemaji v soucasné chvili motivaci si praci sehnat.

Jak popisuje Fischer a Skoda, jednd se dlouhodobé socialni dopady jako je

nezaméstnanost a s tim souvisejici kriminalita.110

107 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA, 2024. SocidlIni patologie: forenznépsychologicky rozbor vybranych

socidlnépatologickych jevii. Op.cit. s.113.

108 FISCHER, Slavomil a Jiff SKODA, 2024. Socidini patologie: forenznépsychologicky rozbor vybranych

socidlnépatologickych jevii. 3., rozsifené a aktualizované vydani. Praha: Grada. Psyché (Grada). s.97.

109 Bezdomovectvz a bytova nouze. In: Platforma pro socialni bydlem 2018. [cit. 2024-07-13]. Dostupné
: ETHOS - Evropskd

typologie bezdomovstvi a vyloucem z bydleni v prosti'edi CR In: Feantsa. [cit. 2024-07-13]. Dostupné z:

https://www.feantsa.org/download/cz 8621229557703714801.pdf.

110 FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA, 2024. Socidlni patologie: forenznépsychologicky rozbor vybranych

socidlnépatologickych jevii. 3., rozsirené a aktualizované vydani. Praha: Grada. Psyché (Grada). s. 98.
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V ramci socialnich dlisledki 1ze zminit i omezeni ¢i ztratu rodinnych, partnerskych a

pratelskych vztah(.111
2.2.3. Kriminalita klientii/ek

Jak uz bylo zminéno klienti/ky terénniho programu uzivaji nelegalni navykové latky.
Pravé s nelegalnosti se poji skutecnost, Ze se klienti/ky mohou dostavat do konfliktu se
zakonem, jelikoZz predavani nelegalnich navykovych latek, konkrétné jejich

uchovavani, predavani a prodej je trestné.112

Fisher a Skoda definuji kriminalitu: vyskyt chovdni, které je v dané spolecnosti trestné.
Jednd o souhrn trestnych cinti, které se v konkrétni spolecnosti vyskytly a vyskytuji. Jde o

¢iny a chovdni sankcionovatelné podle trestniho zdkona.“113

Zaroven se jedna o dalsi oblast, vkteré mohou byt terénni pracovnici/e svym
klientli/kam napomocni. At uz rozhovorem o situaci, nebo poskytnuti poradenstvi,

piipadné i doprovodem na soud.

111 Tamtéz.
112 Nelegdlni ndvykové ldtky. In: nzip.cz. [online]. 2024 [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/kategorie/127-nelegalni-navykove-latky.
113 FISCHER, Slavomil a Jitf SKODA, 2024. Socidini patologie: forenznépsychologicky rozbor vybranych
socidlnépatologickych jevii. Op.cit. s. 214.
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3. Motivace
Uvod ke kapitole

V predchozich kapitolach jsem se vénovala terénnim programim a cilové skupiné
téchto programt. Nasledujici kapitola se zaméfuje na téma motivace, konkrétné jeji
definici, a specifikuje pracovni motivaci. Zaobira se teoriemi motivace a motivujicimi

faktory v pracovnim prostiedi a motivaci v kontextu syndromu vyhoieni.

3.1. Definice motivace

Pojem motivace pochazi z latinského slovesa movere, ktery lze prekladat jako pohnout

se, hybat se nebo pohybovat se.114
Existuje nékolik definici motivace, niZe jich nékolik uvadim.

Prukner pojmenovava motivaci takto: ,Je obecnym oznacenim pro vsechny vnitini

podnéty, které ¢lovéka vedou k urcitému jedndni, “115

Armstrong popisuje motivaci takto: ,Motivace se tykd faktort, které ovliviiuji lidi, aby se

urcitym zpitisobem chovali.“116

VySe uvedeni autofi pohliZi na motivaci jako na néco, co clovéka ridi a vede ho.
Obdobné ,smérovani“ Clovéka k né¢emu lze nalézt i v definici slovniku Americké
psychologické asociace: ,podnét, ktery davd cil/smysl nebo smér chovdni a ptisobi u lidi

na védomé nebo nevédomé tirovni“117 (vliastni preklad autorkou)

Podle Nakonec¢ného: ,Motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychdzejici z néjaké
potreby a vyustujici ve vysledny Zddouci vniti'ni stav, proces, ktery je iniciovdn endogenné
(vnitrni pohnutka k odpocinku vychdzejici z pocitu tnavy) nebo exogenné (financni

pobidka k splnéni tikolu).“118

114 PRUKNER, Vitézslav, 2014. ManazZerské dovednosti [online]. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci [cit. 2024-07-26]. Dostupné z: https://publi.cz/books/114/08.html. NAKONECNY, Milan,
2014. Motivace chovdni. 3., preprac. vyd. V Praze: Triton. s. 16.

115 PRUKNER, Vitézslav, 2014. ManaZerské dovednosti. Op.cit.

116 ARMSTRONG, Michael, 2007. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha:
Grada Publishing. s. 219.

117 Motivation. In: APA Dictionary of Psychology. [online]. 2024. American psychological association. [cit.
2024-07-16]. Dostupné z: https://dictionary.apa.org/motivation.

118 NAKONECNY, Milan, 2014. Motivace chovdni. Op.cit. s. 15.
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Nakonec¢ny popisuje motivaci jesté jinym zplisobem, v kontextu vyznamu latinského
slovesa movere: ,Motivace jako proces, tj. v Case probihajici déj, je pak vymezovdna
riznymi ,silami”, které zpiisobuji pohyb jedince, tj. jeho jedndni, zejména pak formu
smysluplné aktivity, kterou oznacujeme jako jedndni, ackoli jedndni nemusi byt nutné

doprovdzeno pohyby.“119

Jak uvadi vySe uvedené definice, uvnitr lidské psychiky se odehravaji podnéty, potieby,
diivody nebo pohnutky, které vedou to, jak a co ¢lovék bude délat, jak se bude chovat.

Nebo naopak néco, co prichazi z venku a povzbudi to ¢lovéka k aktivité nebo chovani.

120

Ale ne vSechno, co prichazi z venku, Ize povaZovat za motivujici pro daného ¢lovéka a
dané chovani neprobéhne.121 Musi tedy platit, ,interakce mezi motivovanym subjektem

a motivujici situaci“’?2 (Motivace in Nakonecny in C.F. Graumann, 1969, s.59)

S motivaci uzce souvisi motivy: , Tento vnitini psychicky diivod ¢i tuto vnitini pricinu
tvori motiv, tj. zaZitek nebo zpiisob jedndni, prindSejici uspokojeni.“123 ,Motiv je diivod
pro to, abychom néco udeélali.“124

Motivaci bych shrnula jako dé€j, ktery se odehrava na trovni lidské psychiky. Co ¢lovék
povazuje sam za pritazlivé a zajimavé, tomu vénuje pozornost a prizpisobuje tomu své
Ciny a chovani. Zarovenn pokud z okolniho prostredi prichazi néco motivujiciho,

aktivuje to jeho chovani. Divody toho, pro¢ néco délame, se pojmenovavaji motivy.

3.2. Pracovni motivace

Vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace se zaméiuje na motivaci spojenou s praci

terénniho pracovnika/ce, je na misté si definovat pracovni motivaci.

Jedna se o motivaci navdzanou na nasi praci, na pracovni prostredi. Tedy to, co

pracovniky/ce motivuje, jak se chovaji v pracovnim prostredi. S tim souvisi témata, jak

119 Tamtéz. s. 16.

120 Tamtéz. s 16.

121 NAKONECNY, Milan, Motivace lidského chovdni. Praha: Academia. 1996.s.17.

122 GRAUMANN, C.F. In: NAKONECNY, Milan, Motivace chovdni. Op. cit. s. 15.

123 Tamtéz. s. 15.

124 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 219.
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pracovat se zaméstnanci/kynémi v kontextu motivace a jaké faktory ovliviuji pracovni

motivaci.12>
Vnitini a vnéjsi motivace v kontextu pracovni motivace

Jak uz bylo popsano vyse, motivy prichazeji zevnitr z lidské psychiky anebo z vnéjsiho
prostredi. S tim souvisi déleni motivace, tedy typy motivace. NejbéZnéjsi déleni je na
vnitini a vnéjsi motivaci.

Na vniti'ni motivaci Ize pohliZet jako na néco, co vychazi z nas a u ceho budeme citit jiz
zminovany pocit uspokojeni. Abychom toho dosahli, budeme se chovat urcitym

zplisobem nebo budeme vykondavat danou ¢innost.12¢ V kontextu pracovni motivace se

miZe jednat o motivy jako je smysluplnost prace nebo moznost se rozvijet.127
Naopak vné;jsi motivace je néco, co do lidské psychiky prichazi z okolniho prostredi.l28

Vramci pracovni motivace Helzberg mluvi o vnéjSi motivaci z pohledu vedoucich
pozic: véci, které vedouci délaji pro své podrizené, aby je motivovali. Zminuje faktory
zvySujici motivaci, napriklad navyseni finan¢niho ohodnoceni, tak faktory snizujici

motivaci, naptiklad negativni zpétna vazba od vedouciho.12?

3.3. Teorie motivace
Tématu motivace se vénuje mnoho autort, nékolik psychologickych smért, z kterych
vychazi i nékolik teorii, jak je moZné si motivaci vykladat. Uvadim vybérové jen nékolik,

zejména téch, které Ize vztahnout na pracovni motivaci.

125 URBAN, Jan. Teorie pracovni motivace. [online]. 2005. Verlag Dashéfer. [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://www.pamprofi.cz/33 /teorie-pracovni-motivace-uniqueidmRRWSbk196FNf8-
jVUh4Egvxr9DYn36SC88n-M-hcwQ/. Work motivation. In: APA Dictionary of Psychology. [online]. 2024.
American psychological association. [cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://dictionary.apa.org/work-
motivation.

126 Intrinsic motivation In: APA Dictionary of Psychology. [online]. 2024. American psychological
association. [cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://dictionary.apa.org/intrinsic-motivation.
ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 221. PLAMINEK, Jiti,
2015. Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vds lidé rddi pracovali. 3., rozsifené vydani. Praha: Grada
Publishing. Poradce pro praxi. s.16.

127 Helzberg a kol. in ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s.
221.

128 Extrinsic motivation In: APA Dictionary of Psychology. [online]. 2024. American psychological
association. [cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://dictionary.apa.org/extrinsic-motivation.
ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s.221.

129 Helzberg a kol. in ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s.
221. Work motivation. In: APA Dictionary of Psychology. [online]. 2024. American psychological
association. [cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://dictionary.apa.org/work-motivation.
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Jedno déleni teorii nabizi Dédina a Odchazel, déli je podle toho, jestli se jedna o motivy
jiz vrozené nebo empiricky ziskané.130 DalSi déleni ponékud presnéjsi nabizi
Armstrong. Rozdéluje na teorie zamérené na obsah, teorie zamérené na proces, teorie

instrumentality.?31
Teorie zamérené na obsah

Teorie zamérené na obsah se zakladaji na myslence, Ze obsah motivace tvori potreby.

KaZdé chovdni je tak motivovdno neuspokojenymi potiebami.132

Jednou z nejznaméjsich teorii plynoucich z obsahu je Maslowova teorie poti'eb, znama
i jako pyramida potieb. Teorie predpoklada, Ze c¢lovék ma vrozené potieby.
Predpoklada, Ze ve vétSiné pripadi nejdrive clovék musi naplnit své zakladni
fyziologické potreby (napriklad jidlo nebo spanek) aby pak mohl naplnit potreby
v pyramidé uvedené nad nimi. Nemusi tomu ale byt nutné tak vzdy. Na spodu pyramidy
se nachazi jiZ zminované biologické potieby, nasleduji bezpeci a jistota, socialni vztahy
(napriklad rodinné nebo pratelské), nad nimi potfeba uznani a na samém vrcholu

seberealizace.133

Dalsi teorii spojenou s potiebami je teorie ERG (anglickd zkratka pro existence,
relatedness, and growth theory, lze preloZit jako teorie zaloZend na existenci,
vztahovosti a ristu). Tedy v kontextu potieb, teorie vychazi ze tri zakladnich skupin
potieb, existencialnich, fyziologickych (jako v pripadé Maslowovy teorie), potieb

socialnich, tedy zejména vztahli v praci i v osobnim Zivot a potfeba seberozvoje.134

Teorie zamérené na proces

130 DEDINA, Jiff a Jiti ODCHAZEL, 2007. Management a moderni organizovdni firmy. Praha: Grada
Publishing. Expert (Grada). s. 66.

131 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 221.

132 Tamtéz. s. 223.

133 OSEMEKE, Monday a Samuel ADEGBOYEGA. Critical Review and Comparism between Maslow,
Herzberg and McClelland's Theory of Needs. [online]. 2024. FUNAI JOURNAL OF ACCOUNTING [cit. 2024-
07-16]. Dostupné z: https://fujabf.org/wp-content/uploads/2018/01/Critical-Review-and-
Comparism-between-Maslow-Herzberg-and-McClellands-Theory-of-Needs.pdf s.164-165. DEDINA, Jird
a Jiti ODCHAZEL, 2007. Management a moderni organizovdni firmy. Op.cit. str.66. PLAMINEK,
Jiti, Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vds lidé rddi pracovali. Op.cit. s. 88.

134 OSEMEKE, Monday a Samuel ADEGBOYEGA. Critical Review and Comparism between Maslow,
Herzberg and McClelland's Theory of Needs. Op.cit. s. 169. Existence, relatedness, and growth theory (ERG
theory). In: APA Dictionary of Psychology. [online]. 2024. American psychological association. [cit. 2024-
07-16]. Dostupné z: https://dictionary.apa.org/existence-relatedness-and-growth-theory.
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Teorie zamérené na proces vychazi z popisu déji, které ovliviiuji lidskou motivaci. Pod

tuto kategorii teorif se fadi teorie o¢ekavani, teorie cilli a teorie spravedlnosti.135
Jak uz bylo zminéno, o motivaci jako procesu mluvi Nakonecny.
Teorie cilt

Jak uz vyplyva z nazvu, teorie pracuje s cili. Teorie stoji na presvédceni, Ze lidé ve své
praci potiebuiji cile, aby byli motivovani. Tyto cile maji nékolik charakteristik. Cile musi
byt zaprvé pro pracovniky/ce vyzvou, ktera je ale dosaZitelna, nemda se jednat o
nerealné cile. Zadruhé na formulaci cilii se maji zaméstnanci/kyné podilet. Zatreti musi
cile spliiovat pozadavek specificnosti, nema se jednat o néco obecného. Zactvrté béhem

procesu plnéni cild je dilezita zpétna vazba.136
Teorie ocekavani

Teorie vychazi z faktor, které ovliviiuji ¢clovéka v praci. Jedna se o aspekt, kdy clovék
pocituje, Ze jeho pracovni vysledky maji hodnotu a jsou vyznamné. Také to, Ze ¢lovék
ocekava, Ze jeho prace bude mit vysledek a je presvédcen, Ze pokud udéla jednu véc,

tak povede k véci druhé.137
Teorie spravedlnosti

S teorii spravedlnosti pracuje Armstrong v knize Rizen{ lidskych zdrojii: Nejnovéjs
trendy a postupy. Podle néj tato teorie spociva v tom: ,Ze lidé budou lépe motivovdni,
jestliZze se snimi bude zachdzet spravedlivé, a demotivovdni, jestliZe nastane opak.
Vysvétluje pouze jeden aspekt procesu motivace a spokojenost s praci, i kdyZ ten miiZe byt

7

z hlediska mordlky zdvazny." 138

Teorie instrumentality

135 DEDINA, Jit a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovdni firmy. Op.cit. s. 67, ARMSTRONG,
Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 224.

136 DEDINA, Jiti a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovdni firmy. Op.cit. s. 69. ARMSTRONG,
Michael,. Rizent lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 222 a 226.

137 DEDINA, Ji¥i a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovdni firmy. Op.cit. s. 68-69.
ARMSTRONG, Michael, 2007. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 222 a 225.
Valence-instrumentality-expectancy theory. In: APA Dictionary of Psychology. [online]. 2024. American
psychological association. [cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://dictionary.apa.org/valence-
instrumentality-expectancy-theory.

138ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 227.
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Teorie instrumentality vychazi z tohoto predpokladu: , JestliZe udéldme jednu véc, vede

to k jiné véci.“139

Vztazeno na pracovni prostiedi, jde o nastaveni systému ocenéni a trestii, na zakladé
toho, jak efektivné pracovnik/ce pracuje. Napriklad kdyZ pracovnik/ce splni pracovni

ukol, dostane finan¢ni prémii. Plati vzajemna provazanost téchto dvou véci.140

Je ziejmé, Ze ktématu motivace se da pristupovat zrliznych pohledi. Vyse byly
uvedeny pouze nékteré. Uvedené teorie vychazi z lidskych potreb (teorie vychazejici
z obsahu motivace), z oCekavani, presvédcenti a cilli (teorie zakladajici se na procesech)
a kone¢né na podminovani, kdy jedna akce vede k druhé (teorie instrumentality). Ze

vSech téchto teorii 1ze vychazet pti chapani motivace k praci.

3.4. Motivujici faktory v ramci prace

Jak uZ bylo zminéno v pripadé vnéjsi a vnitfni motivace, jsou urcité aspekty, které

clovéka motivuji nebo naopak demotivuji v jeho praci.

Prukner uvadi nékolik motivacnich faktor vramci prace: ,penézni ohodnoceni,
uspokojeni z dobre odvedené prdce, touha po ristu, dobry pracovni kolektiv, dobry vztah
nadrizeny-podrizeny nebo dobré pracovni prostredi.”’#! Nékterym se budu nyni bliZe

vénovat.
Finan¢ni ohodnoceni
Jeden z hlavnich vnéjsich motivac¢nich faktort je finan¢ni ohodnoceni.

Pro spoustu pracovniki/ic se jedna o hlavni motivacni faktor k jejich praci. Kazdy
clovék pristupuje k otazce finan¢niho ohodnoceni rtizné, pro kazdého je to rozdilné
podstatné a dtlezité. Nad druhou stranu penize slouzi k uspokojeni potieb, at uz téch
fyziologickych jako je potifeba se najist, osatit, mit bydleni nebo i pocitl jistoty a
zabezpeceni. Napliuji i potfebu, Ze jsou lidé za svou praci adekvatné ocenéni a uznani,

coz miize slouzit jako silny motivacni aspekt.142

Spokojenost v praci

139 Tamtéz. s. 221.

140 Tamtéz. s. 221- 223.

141 Motivace. In: Manazerské dovednosti [online]. 2014. Vitézslav Prukner [cit. 2024-07-16]. Dostupné z:
https://publi.cz/books/114/08.html.

142 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 231.
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, Termin ,spokojenost s praci” se tykd postoji a pociti, které lidé maji ve vztahu ke své
prdci. Pozitivni a priznivé postoje k prdci signalizuji spokojenost s praci. Negativni a

nepriznivé postoje k prdci pak signalizuji nespokojenost s pract.“143

Armstrong uvadi vyzkum zaméreny na spokojenost. Z néj vyplynulo, Ze pracovnici/e
jsou spokojeni v pripadé€, Ze maji moznost kariérné rust, zazivaji praci v tymu, maji

moznost ménit fungovani prace a pocituji, Ze jejich prace je podnétna.144
Poti‘eba ristu

Jak jiz vyplyva z teorii zamérenych na obsah, tedy na potreby, lidé v ramci své prace

potiebuji mit prostor pro vlastni rozvoj, a to i v pracovnim prostiedi.

Plaminek mluvi o tom, Ze humanisticka psychologie vychazi z presvédceni, Ze lidé
chtéji harmonickou, kompletni osobnost. CoZ podle Plaminka z praxe ne vzdy plyne, ale
kazdy clovék se néjakym zplisobem rozviji. Vztahuje se opét k potirebam clovéka, ze
vedouci by mél podporovat rozvoj svych pracovnikii/ic. U takovych pracovnikii/ic Ize

zaznamenat vétsi predvidatelnost, stabilitu a celkovy vyssi pracovni vykon.145
Rozmanitost prace

Vramci spokojenosti byl zminén aspekt moZnosti zasahovat do fungovani prace.
Dédina a Odchézel zminuji podstatnou myslenku, Ze béhem 20. stoleti dochazelo ke
zvySovani urovné ziskaného vzdélavani a dovednosti zameéstnanci/kyn a ztoho
vyplyvaji zvysujici se naroky na vétsi rozmanitost prace. Z tohoto diivodu se ukazalo
jako nezbytné, aby lidé v praci méli vice pravomoci, aby byli spokojeni a dlouhodobé

motivovani.146
Pracovni kolektiv

Jak uz bylo nékolikrat zminéno v riznych kontextech, pro zaméstnance/kyné je také

zasadni to, jaké maji vztahy na pracovisti.

143 Tamtéz. s. 228

144 ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 229., PURCELL J.,
KINNIE, K,HUTCHINSON S., RAYTON, B, SWART, ]. People and Performance: How people managment
impacts on organizational performance,. London, CIPD. 2003. [cit. 2024-07-26]. Dostupné z:
https://publi.cz/books/114/08.html. s. 22.

145 PLAMINEK, Ji¥i, Tajemstvi motivace: jak zaridit, aby pro vds lidé rddi pracovali. Op.cit. s. 32.

146 DEDINA, Jiti a Jitf ODCHAZEL. Management a modern{ organizovdni firmy. Op.cit. s. 71.
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Fungovani skupiny, potazmo pracovniho tymu, se odrazi na nékolika faktorech,
kterych je pomérné velké mnozstvi, a proto uvadim jen nékolik. Mezi né patii jak moc
je Clovék oblibeny, jakou ma v roli a postaveni v tymu, jak se v tymu komunikuje.14”
Soucasti fungovani tymu je i nastaveni norem, které formuji postoje, pristupy

¢lenti/nek a rtizné s normami nakladaji.148

Atmosféra v ramci pracovnich vztahl také zavisi na stupni ohleduplnosti, divéry,
otevrenosti vzménach fungovani ze strany vedeni. Zalezi také na schopnosti reSeni

konfliktl. A celkové panuji dobré vztahy, kdyZ jsou lidé naklonéni spolupraci.14?

3.5. Motivace v Kkontextu syndromu vyhoreni, nastroje
k reSeni

Soucasti prace terénniho pracovnika/ce jsou situace a vyzvy, s kterymi se béhem své
prace muze setkat, kdy mtlize dojit ke snizeni motivace. K jejich feSeni vyuziva rizné
nastroje, které mohou souviset s tim, jak pracuje se svou motivaci v ramci pracovniho

procesu.

Prace terénniho pracovnika/ce se radi mezi pomahajici profese. Pomahajici profese se
da chapatjako:,skupina povoldni, kterd jsou zaloZena na profesni pomoci druhym lidem.
Tyto profese maji nékteré spolecné rysy, které je odlisuji od ostatnich povoldni. Napriklad
je kjejich vykondvdni vzdy nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti do

pracovniho procesu.”150
Podle Kopftivy spousta lidi povaZuje pomahani za ¢innost, v které vidi smysl.151

Vramci své prace se pracovnici/e mohou setkat se syndromem vyhoreni. Syndrom
vyhoteni se da definovat jako symptomy, které se mohou objevit u lidi, ktefi vykonavaji

pomahajici profesi, tyto symptomy plynou zchronické zatéZe a stresu.l>2 Mezi

147 Tamtéz. s. 89 - 93.

148 Tamtéz. s. 98.

149 ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. Op.cit. s. 632.

150 GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton. Psyché
(Triton). 2011. s. 21.

151 KOPRIVA, Karel, 2016. Lidsky vztah jako soucdst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha: Portal.
s.17.

152 MATOUSEK, Old¥ich. Vypdleni. In: MATOUSEK, Old¥ich, 2003. Slovnik socidini prdce. Op.cit. s. 263.

Burn-out an "occupational phenomenon” In: International Classification of Diseases [online]. 2014. World
Health Organization [cit. 2024-07-16]. Dostupné z: https://www.who.int/news/item/28-05-2019-

burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases.
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priznaky patfi kompletni vycCerpani, zejména v oblasti psychiky, stim souvisejici

pokles energie a inava, beznadéj, negativismus, nezajem a pochybovani o praci. 153

Dle Uzlové se syndrom vyhoteni muize projevit na fyzické strance clovéka skrze

poruchy spanku nebo piijmu potravy.154
Jak popisuje Matousek: ,, Pracovni motivace klesd, vykon se zhorsuje.”?5>

Luckd a Kobrle vztahuji problematiku syndromu vyhoteni na fungovani tymu a
organizace a definuji faktory, které se opakované objevuji, kdyZ ¢lovék ve své praci
pocituje nespokojenost: ,Nejasnost profesiondlIni role, nesplnitelnost pracovnich ukoli,
neslucitelnost pracovnich tikolt, premira tikolt, neadekvdtni financni ohodnocent, tikoly

presahujici schopnosti, kritika a absence ocenéni.”156

Jednim z nastrojli, jak pracovat se syndromem vyhoteni je supervize. Ta zaroven
prispiva k celkovému zlepSovani pracovniho vykonu a prostredi, pripadné i

motivace.157

Cesky institut pro supervizi popisuje supervizi skrze pozici supervizora/Ky:
LSupervizor md byt priivodcem, ktery pomdhd supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i
organizaci vnimat a reflektovat vlastni prdci a vztahy, nachdzet novd reseni
problematickych situaci. Supervize miiZe byt zamérena na prohloubeni proZivdni, lepsi
porozuméni dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv

profesniho chovdni,”58

Pozice supervizora je spiSe moderujici, snazi se supervizi davat smér a usnadnovat
proces TFeSeni situaci. Ale nechdva proces a hleddni na samotnych tucastnicich

supervize. Zaroven se snazi pohliZet na situaci objektivné.1s?

153 MATOUSEK, Old¥ich. Vypdleni. In: MATOUSEK, Old¥ich, 2003. Slovnik socidlni prdce. Op.cit. str.263.
Burn-out an "occupational phenomenon” In: International Classification of Diseases. Op.cit.

154 UZLOVA, Iva. Asistence lidem s postiZenim a znevyhodnénim: prakticky privodce pro osobni a
pedagogické asistenty. Praha: Portdl, 2010. s. 55.

155 MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prdce. Op.cit. s. 263.

156 LUCKA Yvonna a Lubomir Kobrle. Syndrom vyhoteni, prdce s nim a jeho prevence In: VODACKOVA.,
Daniela a kol. Krizovd intervence. In: MATOUSEK, Old¥ich, 2003. Slovnik socidlni prdce. Op.cit. s. 175.

157 Co je supervize. In: Supervize [online]. 2014. Cesky institut pro supervizi. [cit. 2024-07-16]. Dostupné
z: https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/.

158 Tamtéz.

159 VAVROVA, Sotia. Doprovdzeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal. 2012 s. 128 - 130.
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V kontextu motivace k praci lze zaradit i aspekt angazovanosti. AngaZovanost lze
v ramci socialni prace pojimat jako vysi toho, jak moc se pracovnik/ce vénuji svym

klientiim, jak moc je podporuji.160

Podle Koprivy se rozliSuje mezi angaZovanym/nou a neangaZzovanym/ou

pracovnikem/ci.

NeangaZovany/a pracovnik/ce pracuji rutinné, nema zajem o vztahy s klienty/kami,

nepovaZzuje svou praci za podstatnou. Angazovany/a pracovnik/ce je pravy opak.161

3.6. Shrnuti kapitoly

Zavérecna kapitola teoretické casti se zabyva motivaci, zejména v kontextu pracovniho

prostiedi a terénni prace.

Definuje motivaci jako vnitini proces, ktery ovliviiuje lidské chovani a je pohanén
potifebami a podnéty. Rlzni autoii nabizeji rtzné definice motivace, pricemz

spole¢nym rysem je, Ze motivace sméruje ¢lovéka k urc¢itému jednani.

Motivace spojena s praci zahrnuje faktory, které ovliviiuji chovani zaméstnancl v
pracovnim prostiedi. Tyto faktory mohou byt vnitini (napt. smysluplnost prace) nebo

vnéjsi (napft. finanéni odména). Tedy déleni na vnéjsi a vnitfni motivaci.

Existuje mnoho teorii motivace, které se déli na teorie zamérené na obsah (potieby) a

procesy (teorie spravedlnosti, cile, ocekavani) a teorie instrumentality.

Mezi hlavni motivacni faktory v praci patfi finan¢ni ohodnoceni, spokojenost s praci,
potieba riistu, rozmanitost prace a pracovni Kkolektiv. Tyto faktory mohou bud

podporovat, nebo oslabovat pracovni motivaci.

Terénni pracovnici/e se ¢asto potykaji s naronymi situacemi, které mohou vést k
syndromu vyhoteni. K prevenci a feseni vyhoteni se pouzivaji nastroje jako supervize,

ktera pomaha pracovnikiim reflektovat svou praci a zlepsovat své profesni dovednosti.

160 MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prdce. Op.cit. s. 28.
161 KOPRIVA, Karel, 2016. Lidsky vztah jako souldst profese. Vydani osmé, v Portale sedmé. Praha: Portal.
s.16 -17.
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3.7. Shrnuti teoretické casti

Teoreticka cast se déli na tfi hlavni kapitoly: Terénni programy pro lidi uZivajici

navykové latky, Charakteristika klientti/ek terénnich programi a Motivace.

Kapitola terénni programy se nejdiive vénuje terénnim programiim v kontextu metod
socialni prace. Terénni socialni prace pomaha osobam v obtiZné socialni situaci nebo
osobam, které Ziji v socialné vyloucenych lokalitach. Terénni socialni prace se provadi
skrze terénni programy. Mezi metody patii metoda streetwork/kontaktni prace, ktera
poskytuje socialni pomoc v neinstitucionalizovaném prostiedi. Casto se prekryva s
pojmy jako kontaktni prace, pripadova prace a pripadova prace se skupinou. Nasleduje
definice terénnich programi dle zakona. Terénni programy jsou pravné definovany
jako sluzby zamétené na osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zplUsobem Zivota ohroZeny, véetné uZzivatell drog, osob bez domova a osob v socialné
vylou¢enych komunitach. Hlavnim cilem je minimalizovat rizika spojena s jejich
Zivotnim stylem. Terénni programy se adi do sluZeb socidlni prevence, konkrétné do

sluZeb tercialni prevence.

Daéle je specifikovana cilova skupina terénniho programu pro lidi uZivajici navykové
latky. Klienti/ky uzivaji nelegdlni navykové latky rizikovym, zejména injek¢nim
zplUsobem. Zarover jsou klienti /Ky TP soucasti skryté populace, kdy ¢asto nenavstévuji

bézZné instituce a sluzby.

Nasleduji vychodiska terénnich programi. Jedna se o vychodisko Harm Reduction,
pristup zaloZeny na snizovani nebo minimalizaci rizik plynoucich z uzivani drog. Dale
o vychodisko nizkoprahovosti, kdy se nékteré socidlni sluzby snaZi nastavit své
poskytovani tak, aby je mohli klienti/ky vyuZivat co nejcastéji. Treti vychodisko je

ochrana verejného zdravi skrze vyménny program.

Kapitola je zakoncena cinnostmi terénnich programi. Patii mezi né zminovany
vyménny program, sbér injekéniho materialu, zakladni zdravotni oSetfeni, zakladni
socialni poradenstvi. Dale TP poskytuje depistaz, doprovod do instituci a sluzeb a

krizovou intervenci.

Zavérem bych k terénnim programim chtéla podotknout, Ze kazdy terénni program
funguje trochu jinym zptsobem a nabizi klientli/kdm jiny vybér sluzeb. V kapitole jsem
se fungovani TP snazila co nejvice zobecnit.
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Charakteristika klientii/ek

Nasleduje kapitola charakterizujici blize klienty/ky terénnich programt. Definuje
zavislost, jeji vznik a ucinky uZzivanych latek. Na to navazuje podkapitola o Zivotnim
stylu klientii/ek zhlediska jejich zdravotni situace, kdy maji obtiZe zejména
v souvislosti s injeké¢ni aplikaci latek. Zivotni styl klientfi/ek je popsan také z hlediska
socialniho, kdy se klienti/ky Casto ocitaji v bytové nouzi, maji nestaly finan¢ni prijem,

jsou postiZeni nezaméstnanosti a jsou v konfliktu se zdkonem.
Motivace

V Uvodu kapitoly se definuje motivace jako vnitini proces, ktery ovliviiuje lidské
chovani a je pohanén potiebami a podnéty. Rizni autofi nabizeji rtizné definice
motivace, pricemz spoleCnym rysem je, Ze motivace sméfuje clovéka k urcitému
jednani.

Motivace spojend s praci zahrnuje faktory, které ovliviiuji chovani zaméstnanctl v

pracovnim prostiedi. Tyto faktory mohou byt vnitini (napt. smysluplnost prace) nebo

vnéjsi (napft. finan¢ni odména). Tedy déleni na vnéjsi a vnitini motivaci.

Existuje mnoho teorii motivace, které se déli na teorie zaméiené na obsah (potreby) a

procesy (teorie spravedlnosti, cile, ocekavani) a teorie instrumentality.

Mezi hlavni motiva¢ni faktory v praci patri financni ohodnoceni, spokojenost s praci,
potieba riistu, rozmanitost prace a pracovni kolektiv. Tyto faktory mohou bud

podporovat, nebo oslabovat pracovni motivaci.

Terénni pracovnici se ¢asto potykaji s narocnymi situacemi, které mohou vést k
syndromu vyhoteni. K prevenci a feseni vyhoteni se pouzivaji nastroje jako supervize,

ktera pomaha pracovnikiim reflektovat svou praci a zlepSovat své profesni dovednosti.
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EMPIRICKA CAST

4. Metodologie vyzkumu

4.1. Cile vyzkumu, vymezeni hlavni vyzkumné otazky a
dil¢ich vyzkumnych otazek

Empiricka c¢ast diplomové prace se vénuje vyzkumu, jehoZ hlavnim cilem je zjistit, jaka
je motivace terénnich pracovnikli v programu pro osoby ohroZené zavislosti nebo

zavislych na navykovych latkach k jejich praci.

Hlavni vyzkumna otazka (dale HVO) zni: Jaka je motivace terénnich pracovniki

v programu pro lidi uzivajici navykové latky Kk jejich praci?

Pro zodpovézeni HVO jsem definovala ¢tyri dil¢i vyzkumné otazky (dale jen DVO),

které zni:

DVO1: Jaké divody piivedly terénni pracovniky Kk jejich praci?

DVO02: Co terénni pracovniky motivuje pri vykonu jejich povolani?

DVO03: Co sniZuje motivaci terénnich pracovniki v jejich praci?

DVO04: Jak terénni pracovnici piremysli nad svou motivaci a jak s ni pracuji?

Hlavni vyzkumna otazka byla zvolena tak, aby odpovidala na cil vyzkumu. Dilci

vyzkumné otazky vychazi z teoretické casti a konkretizuji HVO.

4.2. Metoda ziskavani dat

Pro rozpoznani motivace terénnich pracovniki v programu pro osoby ohrozené
zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach jsem zvolila kvalitativni vyzkum.

Dilivodt, proc¢ jsem zvolila praveé kvalitativni vyzkum, je hned nékolik.

Dle Hendla kvalitativni vyzkum: ,,ziskdva podrobny popis pri zkoumani jedince, skupiny,

uddlosti, fenoménu, “162 coz autor povaZuje za vyhodu kvalitativniho vyzkumu.

162 HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a
roz$ifené vydani. Praha: Portdl. s. 48.
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Strauss a Corbinova také mluvi o podrobnostech a popisuji jeden z diivodd, proc¢ se
pouziva kvalitativni vyzkum: ,V neposledni radé mohou kvalitativni metody pomoci

ziskat o jevu detailni informace, které se kvalitativnimi metodami obtiZné podchycuji.“163

O povaze dat mluvi Miovsky ve srovnavani kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
Zatimco v kvantitativnim jsou data tvrda a spolehliva, v pripadé kvalitativniho

vyzkumu se jednda o data hluboka a bohata.264

Strauss a Corbinova doplnuji: ,,Nékteré zkoumané oblasti se hodi spise pro kvalitativni

typy vyzkumu. To je pripad vyzkumu, ktery se snaZi odhalit podstatu nécich

zkusenosti, “165

Pravé na zakladé vyse uvedenych vyhod jsem zvolila pravé tento typ vyzkumu.
Povazuji téma motivace za velice osobni a proménlivé v detailech, které mize

kvalitativni vyzkum zachytit.

Jednou z metod kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, interview.16¢ Pravé tato metoda
byla zvolena pro ziskdvani dat. Konkrétné rozhovor pomoci navodu ¢i také

polostrukturovany rozhovor.

Pii uziti této formy rozhovoru si vyzkumnik ¢i vyzkumnice pripravi otazky, které je
nezbytné béhem rozhovort polozit. Zarovenn metoda dovoluje, aby vyzkumnik c¢i
vyzkumnice ménil(a) jak formulaci, tak poradi otazek. Stejné tak miiZe pokladat otazky
k doplnéni ¢i dovysvétleni probiraného tématu. Tyto moZnosti prispivaji k vétsi

plynulosti interview.167

Jak dopliiuje Hendl, polostrukturované interview: ,pomdhd udrZet zaméreni rozhovoru,

ale dovoluje dotazovanému zdroveri uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti.“168

Pravé tuto formu rozhovoru povazuji za vhodnou pro tento vyzkum, jelikoZ jsem

dopredu povazovala za nezbytné ménit poradi otazek, formulovat je jinym zplisobem

163 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN, 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce. s.11.

164 MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni ptistup a metody v psychologickém vyzkumu. Havli¢kv Brod:
Grada Publishing. s. 26.

165 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN, 1999. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Op.cit. s.11.

166 HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Op.cit. 46.

167 HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Op.cit.. s. 178 - 179.
MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativn{ pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Op.cit. s.159 - 160.

168 HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Op.cit.. s. 179.
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a doptavat se, abych respondentiim/kam porozumeéla a ziskala z rozhovort maximalni

uzitek. Konkrétni podobu otazek lze nalézt v priloze prace.

4.3. Vybérovy soubor
4.3.1. Charakteristika vybérového souboru

Rozhovory jsem provedla celkem se 14 respondenty/kami.

Podminkou pro ucast ve vyzkumu byla alesponi ptilro¢ni zkusSenost s praci terénniho
pracovnika v programu pro lidi uZivajici navykové latky. Vyzkum nezohlednuje

pohlavi, vék nebo vzdélani dotazovanych.
4.3.2. Nabor respondentii/ek

Pro vyzkumné Setfeni jsem oslovila tfi terénni programy pro lidi uzivajici (nelegalni)

navykové latky (rizikovym, injek¢nim zplisobem) na tizemi hlavniho mésta Prahy.

V pripadé jednoho terénniho programu byli nejprve ¢aste¢né respondenti/ky osloveni
vedoucim. Nasledné jsem je oslovila prostiednictvim e-mailu, zda svou dcast potvrzuji.

Dotazovani/é nasledné reagovali a bylo domluveno datum konani rozhovoru.

V ostatnich dvou ptipadech terénniho programii jsem oslovila respondenty/ky piimo

e-mailovou zpravou zaslanou vedoucimu.
4.3.3. Metoda vybéru vyzkumného souboru

Respondenti/ky byli vybrani na zakladé metody samovybéru. Tuto metodu popisuje
Miovsky: ,,Metoda samovybéru je zaloZena na principu dobrovolnosti. Jednd se o situaci,
kdy vice potencidlnim ticastnikiim vyzkumu nabidneme moZnost se do vyzkumu zapojit a

jejich volbé, zda tak ucini, ¢i nikoli.“16°

Na této metodé je zaloZeno osloveni prostiednictvim e-mailu.

4.4. Metoda tvorby dat

Jak uZ bylo zminéno, v ramci vyzkumu probihaly polostrukturované rozhovory, kdy
jsem se setkala s respondenty/kami osobné v prostorach organizace nebo v kavarné.

KaZdy rozhovor trval tficet minut aZ hodinu a ¢tvrt a byl nahravan na mobilni telefon.

169 MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Op.cit. s. 133.
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Pred kaZzdym rozhovorem byl s ucastnikem/ci podepsan informovany souhlas s
poskytnutim rozhovoru pro ucely diplomové prace. Respondenti/ky byly obeznameni
s tim, Ze se jedna o anonymni rozhovor. V diplomové praci nebudou uvedeny udaje,
podle kterych by bylo mozZné je identifikovat. Informace se tykaly také toho, Ze
rozhovory budou prepsany do psané podoby a budou vyuzity pouze pro ucely

diplomové prace.

Kompletni podobu informovaného souhlasu lze najit v piiloze diplomové prace.

4.5. Metody analyzy dat

Nejprve byly rozhovory prepsany do pisemné podoby. Pro prepis byla uZzita technika

doslovné transkripce.170 Nasledné jsem presla k analyze dat.

Pro analyzu dat byly zvoleny dvé metody popsané dle Miovského. Jedna se o metodu

zachyceni vzorcli a metodu vytvareni trsi.

Metoda zachyceni vzorcii vychazi z toho, Ze: ,,zdkladni princip spoc¢ivd v tom, Ze v datech

hleddme urcité opakujici se vzorce (pripadné témata) a ty zaznamendvdme.“171

A dodava: ,Klicové je pritom opakovdni podstatnych cdsti obecného pripadu (vzorce)

v riiznych konkrétnich pripadech. 172

Béhem procesu analyzy dat se tvori obecnéjsi témata, ktera vychdazeji z toho, co maji

rozdilné a co naopak podobné. Timto procesem se tedy i zmensuje objem dat.173

»Metoda vytvdreni trsi slouZi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali
urcité vyroky do skupin. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované
kategorie, jejichZ zarazeni do dané skupiny (trsu) je asociovdno s urcitymi opakujicimi se
znaky, urcitym charakteristickym uspordddnim atd. Spolecnym znakem takového trsu

miiZe byt napriklad tematicky prekryv.“174

Opét béhem analyzy dat hledame podobnost.

170 HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Op.cit.. s. 212.

171 MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Op.cit. s. 222.
172 Tamtéz. s. 222.

173 TamtéZz. s. 222.

174 Tamtéz. s. 222.
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4.6. Etické aspekty vyzkumu

Jak uz bylo zminéno v podkapitole o tvorbé dat, se vSemi ucastniky byl podepsan

informovany souhlas.

Pro zachovani anonymity dotazovanych diplomova prace neobsahuje transkripce
rozhovorl. Ze stejného divodd neuvadim jména organizaci a jsou pouzity

pojmenovani: organizace A, organizace B a organizace C.
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5. Vysledky vyzkumu

5.1. DVO 1: Jaké davody privedly terénni pracovniky Kk jejich
praci?

Pii zkoumani zacatkd a dlivodd, které vedly terénni pracovniky/ice k jejich praci, jsem
se ptala na to, jak to vzniklo, Ze se stali terénnimi pracovniky/icemi, co jim na této prislo
zajimaveéjsi neZ jinych sluzbach a jak si vybrali tuto konkrétni pozici v konkrétni

organizaci. Jednalo se o pocate¢ni motivaci k praci.
5.1.1. Zaujeti terénni praci pri studiich
Zaujeti terénnimi sluzbami nékolik participantti/ek popisuje v ramci svych studii.

Respondent €. 1 li¢i zaujeti terénni praci spojené s aurou dobrodruzstvi: A celkem jako
zdhy, co jsem nastoupil do prvdku a zacal jsem se orientovat v tom, co socidlni prdce
vlastné znamend. Jak se dd vykondvat a jaky podoby miiZze mit. Tak jsem zjistil, Ze existuje
néco jako terén nebo terénni socidlni prdce. Mélo to takovou auru takovyho jako
dobrodruZstvi reknéme. No a pak jsem na néjakejch praxich nebo v rdmci predmétti, Ze se
nékde mluvilo o tom, Ze nékde byli teréridci a jo, to zajisti teréridci. Tak mé to znélo strasné

cool.”

Zaujeti povahou terénnich sluzeb popisuje i respondentka ¢. 11:,Jd jsem na bakaldri
méla néjaky predmeét, kde jsme probirali riizny typy prdce v adiktologii. A terénni prdce
mi prisla jako hodné ldkavd. TakZe jsem védéla, Ze si to ve svym Zivoté zkusit.” A
respondentka ¢. 11 pokracuje: ,Jako celkové ty nizkoprahovy sluzby mé Idkaly. TakZe i
kontaktni centrum a terén. Ale viastné jsem nad tim tehdy neuvaZovala, Ze bych $la
pracovat nékam do nemocnice nebo nékam do néjakejch ambulantnich sluZeb. VyloZené

jsem $la tady za tim.”

Respondentka ¢. 5 uvadi smysl sluzby: ,Jad uz kdyZ jsem byla na skole, tak mé ten terén,
nebo spis ty harm reduction sluzby, néjakym zpiisobem zajimaly, Ze mi to jako ddvd velkej

smysl, néjaky sniZzovdni rizik.”

Nadseni do terénni prace uvadéji nasledujici respondenti/ky.
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Respondentka ¢. 12:,,Jd jsem na skole moc nevédéla, co chci délat tipIné a méli jsme tam
praxe v rdmci celyho systému péce uZivatelii ndvykovych ldtek. A tak jsem $la do terénu a

tam mé to hrozné chytlo a bavilo.”

Respondent ¢. 2: ,AZ diky praxim na skole jsem Sel sem do organizace A. CoZ byla taky
ndhoda, protoZe mi odrekli stdZ v organizaci B. V organizaci A bylo volno. Skoncila stdz,

kterd mé nadchla, jednak tim tymem, jednak tou praci.”

Respondent ¢. 6., KdyZ jsem byl v prvdku na stdZi v organizaci A. Asi tak v piilce ty stdzZe

jsem jel domti s pocitem toho, Ze mi to ddvd obrovskej smysl.“

Z odpovédi participantli/ek vyplyva, Ze nékolik dotazovanych jiZ v ramci svého studia,
at’ uz skrze prednasky nebo staze, bylo zaujato terénni praci. Pfipadala jim zajimava,

davala jim smysl.
5.1.2. Ziskani pracovni pozice skrze staz v organizaci

Mnoho dotazovanych se k terénni praci dostalo i skrze povinné praxe v ramci studif.

Prirozené tam pak zacali i pracovat.

Polovina respondentii/ek vypovédéla, Ze dlivody pro to zacit pracovat v terénnim
programu, jsou zaloZeny na tom, Ze méli v organizaci stdZ a bezprostiedné po stazi
nebo néjakou dobu po ni, jim bylo nabidnuto pracovni misto nebo se prihlasili do
vybérového tizeni.

Jak uz byl zminéna odpovéd respondenta ¢. 2, ktery absolvoval praxi v organizaci a
v primé navaznosti zacal pracovat: , AZ diky praxim na $kole jsem sel sem do organizace
A. CoZ byla taky ndhoda, protoZe mi odrekli stdZ v organizaci B. V organizaci A bylo volno.
Skoncila stdZ, kterd mé nadchla, jednak tim tymem, jednak tou praci. Potom mé tehdy

vedouci oslovil, asi po dvou mésicich po praxi, jestli tady nechci zacit pracovat.”

Obdobny zacatek své prace zazil i respondent €. 1: ,Souvisi to s tim mym zdjmem o ten
terén. Prisla za mnou garantka odbornych praxi a Ze md moznost dostat clovéka na praxi
do terénu a jestli bych to nechtél zkusit. Seslo vic véci, Ze mé ten terén désné ldkal a tohle
byla prvni prileZitost si to vyzkouset. Tam jsem si odchodil tri mésice praxe, a na konci ty

praxe mi vedouci nabidnul misto.”

Staze v organizaci hraly roli ve vybéru konkrétni pracovni pozice i u respondenta .8,

respondentky €.9 a respondentky ¢.4.
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Respondent ¢. 8:,,A to bylo vlastné, Ze jsem dokoncil vysokou skolu a za Sest mésicti jsem
byl na stdziv organizaci B. KdyZ mi po té mésicni stdZi nabidli polovicni uvazek, tak jsem

skoncil v tom nizkoprahu. A zacal jsem délat tam.”

Respondentka ¢. 9: ,Zaprvé jsem tady byla na stdZi, takZe to néjak ovlivnilo ten vybér

toho povoldni po skole.”

Respondentka ¢. 4:,,Chtéla jsem pracovat s touhle cilovkou, néjak se mi to spojilo, Ze tady

jsem byla stdzi povinny kviili skole, néjak se mi to tady zalibilo, tak jsem $la sem.”
Procesem staz a nasledné pracovni misto prosliirespondent ¢. 13 arespondentka ¢.12.

Respondent ¢. 13:,,No v organizaci A jsem byl loni v [été na praxi, jeden tyden. Bavili jsme
se s tim tymem, jak to jako propojit, jestli néktery ty znalosti z fyzioterapie je mozny
prenést do terénu. A potom co jsem dokoncil tu stdz tady, kdy jsem mél intervizi na téma
fyzioterapie, to probéhlo nékdy na podzim. A v ndvaznosti na to, na néjakejch vzdjemnych

sympatiich, shdnéli ¢lena do tymu a jestli mdm zdjem. Tak jsem se k tomu dostal.”

Respondentka €. 12:,,A pak jsem si vlastné dala dlouhodobéjsi praxi tady v organizaci A.
To mé fakt jako zacalo hrozné bavit. A pak se tam objevilo volny misto, tak jsem se

prihldsila do vybérka. JelikoZ mé znali z ty praxe, tak jsme si pldcli.”
5.1.3. Dalsi diivody pro vybér konkrétni pracovni pozice

DalSi dotazovani se kpraci terénniho pracovnika/ice v organizaci dostali jinym
zplsobem. Proces vybéru konkrétni pracovni pozice, kterou v soucasné chvili

zastavaji, uvadéji participanti/ky nasledovné.

Respondentka ¢. 10: ,Mé uZ to Idkalo léta zpdtky. Hledala jsem si prdci v terénu a bud’v
terénu s mladistvyma nebo v NZDM. Nebo s drogovyma. VZdycky mé zajimaly néjaky
pribéhy z ulice. A takovej ten drsnej Zivot pouli¢ni. A zdroveri jsem hodné takovej akcni

clovék, nerada sedim u pocitace, nemdm moc rdda kanceldrskou prdci.“

Respondent &, 3:,Rikal jsem si, Ze bych chtél délat s drogovejma uZivatelema. ProtoZe mé
ta cilovka zajimala. Prisla mi téZsi neZ lidi bez domova. A zdroven mi to prislo zajimavy,

ta subkultura, ta problematika mé zajimad.”

S vybérem konkrétni pozice souvisi i doporuceni na organizaci, dobré recenze.
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Respondent &. 8: ,Ze to byla tahle organizace vzniklo tak, Ze jsem bydlel ve spolubydlen{
se svou byvalou pritelkyni, kterd studovala adiktologii. A hrozné pékné o té organizaci

mluvila.”

Respondentka ¢. 9: ,Proc jsem si vybrala zrovna tuhle, tak jednak, protoZe tu tehdy délala

kamarddka. Tu zkuSenost mi néjak zprostredkovala.”

Respondentka ¢. 10:, JelikoZ od organizace A jsem méla super recenzi od moji spoluZacky,

kterd tam byla na praxi. Tak i to mi ddvalo smysl se tam prihldsit.”
Zaznivala i pomérné jednoducha cesta k ziskani pozice.

Respondent ¢. 14: ,V ty organizaci byla poptdvka. Byla to takovd hozend rukavice, kterou

jsem vzal. ProtoZe mi to prislo mi zajimavy.”

Dvé respondentky se k pozici terénni pracovnice dostaly skrze své dobrovolnictvi

V organizaci.

Respondentka ¢. 11: ,A po pdr mésicich, kdy jsem délala dobrovolnici (pozn. autorky:
v jiném programu organizace), tak mé oslovil vedouci terénniho programu s tim, Ze je u
nich volny misto a jestli bych to nechtéla délat. TakZe jsem rekla, Ze jo, protoZe mé to

zajimalo a vlastné jsem tam smérovala.”

Respondentka ¢. 5.: ,Prihldsila jsem se jako dobrovolnice (pozn.autorky: v jiném
programu organizace), byla jsem tam dobrovolnici asi rok a pul. A potom, jelikoZ jsem
v ty organizaci néjakym zptisobem byla a védéla o ni. Tak vyhldsili vybérovy rizeni do
terénniho programu.”

5.1.4. Shrnuti DVO1: Jaké diivody privedly terénni pracovniky

k jejich praci?

Prvni dil¢i vyzkumna otazka se zamérovala na poc¢atecni motivaci pracovnikii/ic stat

se terénni pracovnicemi/iky.

Prvni zminovanym divodem je zaujeti terénni praci pri studiich na vysoké skole.
Béhem studia se respondenti/ky setkali s tématem terénni prace, Casto je okamzité
zaujala natolik, Ze se ji chtéli vénovat i ve svém pracovnim Zivoté. Dale ji povaZovali za

smysluplnou a pritahovala je.
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Druhym diivodem bylo ziskani pracovni pozice skrze stz v organizaci. Jednalo se o
Casty proces, kdy se ze stazisty/ky diky zazitku z praxe stal/a nasledné pracovnik/ce.
Opét obdobné jako pfi studiich byli zaujeti a nadSeni z prace. Zaroven se k tomu

pridalo nadSeni z prostredi organizace.

Dalsi divody pro vybér konkrétni pracovni pozice jsou rtzné. Nékteri dotazovani
popisovali chut se vénovat dané cilové skupiné, néktetri méli dobré recenze na danou
organizaci, nékteri ziskali pracovni misto skrze dobrovolnictvi v jiném programu

organizace.

5.2. DVO 2: Co terénni pracovniky motivuje pri vykonu jejich
prace?

Vramci dil¢i vyzkumné otazky cislo dvé jsme se participantii/ek dotazovala, co je
motivuje pro praci terénniho pracovnika ¢i pracovnici. Jaké jsou jejich zdroje motivace

v klientském i v pracovnim prostiedi (tedy mimo klientskou praci).

Z odpovédi vyplynulo, Ze se odpovédi daji zaradit do ti{ kategorii. Prvni z kategorif je
charakter terénni prace, a s nim spojené motivacni aspekty. Druhou kategorii je
motivace plynouci z prace s klienty/kami. A jako posledni, treti kategorie zdroje
motivace z pracovniho prostredi. Pro lepsi pochopeni pojeti otazky a jeji déleni jsem

zpracovala nasledujici tabulku.
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Charakter prace Klientska prace Pracovni prostredi
nepredvidatelnost konkrétni oblibené pracovnitym
terénniho programu situace s klienty/kami
prace, pri které jsem  jiné obecné motivujici seberozvoj v klientské
v pohybu a venku aspekty v klientské praci | pracii mimo ni
smysluplnost prace e blizkost a vztahy

e zména v klientském

Zivoté
e pozitivni zpétna

vazba od klient(i/ek

Tabulka ¢.1: Motivace terénnich pracovniki/ic

5.2.1. Charakter prace

Nepredvidatelnost terénniho programu

Nepredvidatelnost terénni sluzby je téma, které respondenti/ky popisovali jako
dobrodruzstvi, proménlivost terénni prace. Nikdy nevédi, s ¢im se dany ,terén”“ setkaji,
a to povazuji za pritazlivé. Téma bylo zminéno v riznych podobach polovinou
respondentii/ek, tedy sedmi. Nepredvidatelnost patti k zacatklim v terénu, ale plati i

pro motivaci zkuSenéjsich pracovniki/ic.

Respondent €. 1 uvadi toto téma pravé se zminovanym zacatkem (pied nastupem do
zameéstnani):,, Mélo to takovou auru takovyho jako dobrodruZstvi Feknéme.“ A pokracuje
a uvadi moZnou narocnost prace:, Mél jsem predstavu toho, Ze jsou to jako punkdci, ktery
jako jdou do ty nepohody a umi si s tim poradit a jsou kovany v tom, Ze to neni tiplné jako

prijemny, ale Ze jsou to lidi, co tu prdci odvedou, i kdyZ jsou to jako téZky podminky.”

0 pojmu dobrodruzstvi mluvi i respondentka ¢. 10: ,Jsem si predstavovala, Ze to bude

takovy dobrodruZstvi, takovy Zivy, a to mi libi pordd.”

Obdobné mluvi i respondentka ¢. 4, pridava rozmér nepredvidatelnosti zaZity uz
béhem staZe v terénnim programu: , Libilo se mi, Ze to nebyla nuda, uZ na ty stdzi, Ze jsem

nikdy nevédéla, co tam zaZiju, koho tam potkdm.“ A vztahuje to i na své soucasné pocity
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z charakteru prace a absenci stereotypu: ,Nepotkdvdm se s tim stereotypem. Ale je to
jako trochu stereotypni trochu, protoZe kaZdej tyden se chodi na ty stejny mista, ale

vZdycky tam zaZijes néco jinyho.“

0 nejasnosti toho, co se ten den bude dit v souvislosti s nastavenim klientd a klientek,
mluvi i respondent ¢.2: ,Nikdy nevis, co té potkd. Jasné, mds nastavenou néjakou trasu.
Zdroveri nikdy nevis, v jakym rozpoloZeni lidi potkds.“ S tim je spojené: ,Ze mé ten terén

) o«

libi takovej punkovej. A mysli se tady a ted..

Obdobné popisuje dobrodruzstvi i respondentka ¢. 5: ,Ackoli jdu na jedno misto po sto
osmdesdty, a tak néjak vim, co tam ocCekdvat, tak ale stejné to miiZe vZdycky trosku jiny,
at' uz kontakt s téma lidma nebo to misto jako samotny. Nebo nékam dochdzime dlouho
a pak najednou to tam vyhori. A lidi zmizej a my je zase hleddme nékde jinde. Prosté je to

furt, pordd dobrodriiZo.”

Opét absenci stereotypu jako respondentka ¢. 4, zminiuje respondent €. 6:,,Co se tykd ty
prdce samotny, tak to, Ze kaZdej den je trochu jinej, neni to stereotyp, i kdyZ v nécem
samoziejmé jo. Ale v ty prdci nikdy nevim, co ty lidi budou chtit, jestli to bude nuda, peklo,

zdbava. CoZ i kdyZ to neni prijemny, tak je to tim zajimavy.”

Téma rozdilnosti terénni sluzby i rozdilnosti uzavira respondent ¢. 13: ,Pozndvat
pribéh kaZdyho toho kontaktu. Mé bavi, Ze kazdy kontakt miiZe bejt jako dost jinej. A

hledat v kaZdym tom kontaktu najit tu klientskou motivaci a ¢ist mezi rddkama.”

Jak uz zminovala respondentka €. 5, s navStévovanim novych mist souvisi praveé

objevovani novych mist.

Respondentka ¢. 5: ,,Nachdzeni novejch mist a prostorti a vlastné, takovy jako vzrusent,

poznat jako néco novyho a trochu nebezpecnyho."

Respondentka €. 10: ,Jo, jesté jedna véc, kterd mé motivuje bejt v terénu je, Ze mam hodné
rada mista, ktery se nikomu nelibéj. Jsou takovy osklivy, zarostly, divoky, jsou tam néjaky
rozpadly budovy, je tam bordel a jd to mdm hrozné rdada tady ty prostredi. A cejtim se tam

hodné svobodné a libi se mi jak je to takovy Zivy a nekontrolovatelny.”
Respondentka ¢. 12: ,Ze se tak riizné chodi po Praze, objevujou se mistecka. Chodi se na
ty mista, kde ti klienti sami jako bydlej a vliastné ty klienty miiZes takhle vic poznat.”

Prace, pri které jsem v pohybu a venku
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DalSim aspektem souvisejicim s charakterem prace  vyzdvihovanym
respondenty/kami je, Ze pti své prace chodi a travi ji venku. Dilezitost tohoto aspektu

vyzdvihlo sedm respondentti/ek.

Téma otevira respondentka ¢. 10: ,Jsem hodné takovej akéni clovek, nerada sedim u
pocitace, nemdm moc rdada kanceldrskou prdci. Tak mé bavi, Ze je to prdce venku. A bavi

mé mit prdci ve ktery se budu hybat a budu v ni chodit.”

Obdobné se vyjadruje i respondentka ¢. 5: ,Libi se mi, Ze nesedim v kanceldri, ale Ze se

pohybuju.”
Respondentka ¢. 4: ,Jednak je to prdce venku, aktivni prdce.”
Respondent €. 13:,Je to prdce venku a Ze se hejbu celou svoji pracovni dobu.”

Respondentka €. 11: ,4 bavi mé to, Ze to neni ordinérni, Ze jsem venku a chodim jako na

riizny mista. Neni to Zddnd prdce v nemocnici.”

Respondentka ¢. 12: ,No, libilo se mi, Ze se pracuje venku, Ze to neni v néjaky uzavreny

mistnosti nebo budové.”
Respondent €. 13:,,Je to prdce venku a Ze se hejbu celou svoji pracovni dobu.”

DiileZitost tohoto aspektu popisuje respondent & 14: ,Clovék vty prdci nachodi ty
kilometry. To, jak se mdm, jak se md moje télo, jak se hybe béhem ty prdce, je pro mé

diileZity v ty prdci...A v tom terénu je to takovy jako pohyblivy.”
Smysluplnost moji prace

Jednou ze zdsadnich véci, kterou participanti/ky odpovidali na otazku, co je motivuje
v jejich praci bylo, Ze vidi ve své praci smysl. PovaZuji svou praci za smysluplnou,
hodnotnou a pifinosnou. Vice neZ polovina dotazovanych zminila tento aspekt.
Respondent ¢. 2: ,Nejvic mé motivuje, Ze v ty prdci vidim smysl“

Respondent €. 3: ,Pordd mi ta prdce ddva smysl.“

Respondent €. 8:,Jd v tom vidim tu sluZbu a posldni a motivuje mé to, Ze v to vérim.

Respondentka ¢. 9: ,Ta sluzba jako takovd mi ddvd smysl. Ddvd mi to smysl tak néjak

vSeobecné, to néjak vystihuje tu moji motivaci.”

Respondent €. 14: ,Zene mé to, e mi ta prdce smyslL*“
59



Otazce smyslu se vice vénovali dvé respondentky a jeden respondent.

Respondentka ¢. 5 vztahovala smysluplnost zejména k praci ke klienttim: , Cejtime od
téch klientii néjakou vdécnost, a to Ze nds rddi vidéj a to Ze si s ndma rddi povidaj, a to je

pro mé diileZitd néjakd jako zpétnd vazba toho, Ze ta prdce je smysluplnd.”

Respondentka ¢. 12: ,Samozrejmé v tom vidim obrovskou hodnotu, Ze to je taky néjakd
motivace. Ze mi ta prdce prosté ddvd smysl a ddvd smysl &im ddl tim vic. Asi bych nemohla
pracovat nékde, kde by mi to smysl neddvalo a kde by to Zddnou pridanou hodnotu jako

nemeélo.”

Respondent €. 6: ,KdyZ jsem byl v prvdku na stdZi v terénu. A asi tak v piilce ty stdZe jsem
jel domti s pocitem toho, Ze mi to ddvd obrovskej smysl. Pamatuji si, Ze jsem v Zivoté nebyl

u niceho, co by ddvalo takovej smysl.“

Odpovédi ohledné smyslu se tykaly nejen samotné prace a piinosu pro Klienty a
klientky. Ale objevovaly se i u prinosu a smyslu terénnich programii pro spolecnost,
zejména Casti vyménného programu a snim souvisejici omezeni Sifeni nemoci.
Uvédomuji si to ¢tyri participanti.

Respondent ¢. 3: ,Ze to ddvd smysl, Ze déldm vyménu. Je to potieba kviili verejnymu

zdravi.”

Respondentka ¢. 5: ,Prijde mi to diileZitd prdce, nejenom pro klienty, ale pro celou

spolecnost. Néjakd prevence chorob mi ddvd smysl.“

Respondent ¢. 1: ,Jsem tady i z toho diivodu, Ze chrdnim celou svoji spole¢nost tou svoji
prdci. Ta moje prdce md dopad na nds jako vsechny. To, co délame, drZi celou nasi

spolecnost pohromade.
Respondent ¢. 2: ,,Motivuje mé, Ze to md smysl pro celou spolecnost.”

Smysluplnost prace vriznych ohledech byla dtlezitym tématem pro mnoho
respondentii/ek. Jednalo se o aspekt, ktery byl asto zminovan jako prvni v kontextu

motivace.
5.2.2. Klientska prace

Béhem rozhovorii jsem se ptala na motivaci v Kklientském prostiedi, které
pracovnikiim/icim zvySuji jejich motivaci. Dotazy byly zaméreny na jejich oblibené

60



situace, které zazili s klienty/kami, z kterych dlouhodobé &erpaji svou motivaci. Skala
odpovédi se pohybovala od navazani blizSich vztaht a zazitka s klienty/kami, po
pozitivni zpétnou vazbu od klientii/ek a ¢asto se jednalo o néco neobvyklého, co s nimi
zazili.

Béhem analyzy bylo zjiSténo, Ze pracovnici/ice mluvili jak o konkrétnich situacich, tak
o oblibenych aspektech v praci s klienty/kami. Proto jsem je rozdélila do dvou skupin,
tedy konkrétni situace v klientské praci a obecnéjSi motivujici aspekty v klientské

praci.
Konkrétni oblibené situace s klientkami a klienty

Respondentka €. 4: ,Jednou za mnou na Andélu prisla klientka a méla néjakej zdravotni
problém. Ze uz to jeden den bylo tak netinosny, Ze uZ si ani nezvlddla nékam dojit. A ted’
uz je to dobry, Ze se to snaZi néjak prechodit. A tak jsme s ni o tom jako oba mluvili, Ze to
neni tiplné dobry prechdzet a Ze by bylo dobry nékam jit do nemocnice a Ze s ni miiZeme
nékam dojit.. a pak si ji nakonec odtdhl pritel, ten kontakt byl nedoresenej. A asi aZ za
tejden mé ta klientka poznala a béZela za mnou z ddlky, a rikala, Ze jsem ji hrozné
pomohla a Ze do ty nemocnice sla. Tak to bylo hrozné hezky, Ze za mnou béZela pres celej

Andeél, aby mi to jako rekla.”

Respondent ¢. 1: ,,Pamatuju si situaci, kdy ndm v terénu rodila klientka. Tak to bylo dost
pozitivni, i kdyZ ty okolnosti kolem toho byly dost Sileny. Zpétné to bylo fakt takovy, Ze

jsme to zvlddli a je super, Ze jsme tam byli.”

Respondent ¢. 2: ,,Dodnes Ziju néjakym zptisobem z toho, Ze za mnou prisli klienti. A oni
se ptali na prdci a takhle a ja jsem védeél, Ze miij strejda shani lidi. Okej, kdyZ pristi tyden
tady dorazite na schiizku, tak si o tom miiZeme rict vic. A oni fakt dorazili a pak nastoupili

do ty prdce a byli tam x let.”

Respondent ¢. 8: ,Zajimavy priklad je, kdyZ jsem vezl jednoho klienta do 1éCby, to obcas

déldme, Ze vozime klienty, kdy? je to ti'eba na jih Cech.”

Respondentka ¢. 9: ,,Pamatuju si klienta, se kterym jsme domluvili asistenci. Pak dorazil
a bylo to super, protoZe na ném bylo videt, Ze je nervozni a Ze se boji. Celej den s ndma
néjak stravil. A pak teda, proc to bylo horkosladky je to Ze, on to néjak nezvlddl ke konci,
kdyz uz se méli vyplriovat ty formuldre, protoZe pro néj to bylo strasné sloZity. A kdyZ jsme

mu nabizeli pomoct, i kdyZ jsme mu nabizeli, Ze miiZeme tuhle ¢dst nechat na pozdeji, tak
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to prosté nedal a odesel. Ale bylo videét, Ze déla ty kroky, jenom tam byly néjaky prekdzky

pro néj.”

Respondent ¢. 13: ,Vybavuju si jeden terén, kdy jsme méli klienta, kterej byl jako v
hloucku lidi a pak nds oslovil, Ze by si chtél s nama promluvit a zeptat se nds na pdr veécl.
A tikal, Ze by potreboval na ubytovnu. Md doklady v jedndni, ale Ze bez téch dokladii ho
nikam nepusti. Tak jsme s kolegyni obvoldvali, jestli maji nékde misto. A bylo to dost
marny, protoZe uz nebyl ten zimni rezim. A pak jsem se s tim klientem domlouvali, co pro
néj miizeme udélat. Nakonec jsme se domluvili na preddni spacdku a karimatky. A pak

probéhla ta preddvka a on vlastné stastnej.”

Respondentka ¢.11:, Nebo, Ze si miiZe prosté jenom pokecat s nékym, kdo nenf sjetej no.
Z toho maj taky klienti docela radost, Ze se taky bavéj s nékym mimo tu jejich socidlni

bublinu téch uzivateli.”

Z vypovédi vyplyva, ze nékteré situace zvysuji motivaci pracovnikii/ic a povazuji je za
své oblibené. Jsou to situace, které jim udélali radost. Casto jednd o neobvyklé a
nevSedni situace s klienty/kami, kdy byla situace v ramci moZnosti i dobtre pracovné

zvladnutd, doslo k malym i velkym pokroktim u Kklienta/Kky.

Jiné obecné motivujici aspekty v klientské praci

Z konkrétnich situaci vychazi obecné situace, obecna témata, které pracovnici/e resi ve
Ssvé praci.

Blizkost a vztahy

Obecné situace, které pracovnici/e se svymi klienty/kami zaZivaji, stoji Casto na

blizkosti a vztazich s klienty/kami, jak o tom ostatné mluvi nasledujici odpovédi

respondentt/ek.

Respondentka ¢. 7: ,Takovy chvile, kdy clovék navdZe blizkej vztah s téma klientama.

Dost Casto jsou to situace, kdy se k tém klientiim dostaneme bliZ a hloubéji.”

Respondent ¢. 3:,, To Ze se povede ten kontakt nebo ten rozhovor a povede se dohromady
napojit na sebe. Tak mi to prijde vlastné jako hodné veliky. Ze s téma lidma, ktery jsou
hodné mimo spolecnost, tak v momenté, kdy oni se jako oteviou a ukdZou moji diiveru

vlastné mné. A to mé hodné syti v ty klientsky prdci.”

Respondent ¢. 2: ,Motivuje mé vztah s klienty.”
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Respondentka ¢. 9.: ,Vlastné mi dost ddvaj rozhovory obecné. Ale takovy i ty jednodussi,

Ze ty lidi k ndm maj diivéru, néjak se cejtéj bezpecné a povidaj si s ndma.”

Respondent ¢. 3: ,Mé bavi bejt s téma lidma, to je véc, kterd mé hodné naplriuje. Hodné

mé bavi je poslouchat. Bavi mé jen tak s nima jako bejt.”
Blizkost a vztahy souvisi také s tim, Ze si klienti/ky pracovniky/ice pamatuji.

Respondentka €. 12:,JakoZe po nékolika mésicich, letech a terénech jsem si s nékteryma
klientama vybudovala néjakej vztah, Ze uz jsme tak néjak znali. A pak té potési, kdyZ ti
klient rekne: Jo, tebe jsem dlouho nevidél. A Ze si chce povidat tieba povidat jenom s tebou.

To je dalsi motivace.”

Vyznam doby, jak dlouho clovék pracuje jako terénni pracovnik/ice ve vztahu

k aspektu, jak si je klienti/ky pamatuji, popisuji nasledujici odpovédi.

Respondentka ¢. 10: ,A to Ze jsem v terénu delsi dobu, tak uZ si mé néktery klienti

pamatujou. Driv jsem byla prosté jenom nékdo. A ted’ vnimdm, Ze mé pozndvaj.”

Respondent ¢. 2: ,Pokud to tady clovéek vydrzi, tak ho miiZze naplnit, Ze si ho klienti

zapamatuji a budou ho pozndvat.”

Respondentka ¢. 4:,,V tom mensim méritku, Ze mé ti klienti pozndvaji a uZ si mé pamatuji,

Ze jsme spolu mluvili minule. CoZ je vZdycky fajn.
Zména v klientském Zivoté

Dale obecné situace vychazeji ze zmény nebo krokt ke zméné v klientskych Zivotech a
dojde k dobi'e odvedené praci. Respondentka ¢. 9 popisuje pocit, Ze se néco povedlo: ,A
pak mdm strasnou radost, kdyZ se podari néjaky asistence nebo néjaky redlny fakt kroky

k tomu, aby jim bylo lip. Tak to je velky.”

Respondent C. 13: ,Postupné zjistuju, Ze je hodné silnej zdroj motivace, kdyZ vidim, Ze

nékomu jsem opravdu pomohl.”

Respondent ¢. 1: ,Pak to miiZou bejt kontakty, kdy jsme dobre nadefinovali néjakou

zakdzku spolecné jsme dosli k néjakym krokiim.”

Respondent ¢. 1 pokracuje: ,,KdyZ mdm pocit, Ze jsem néjakou situaci zvlddli dobre. Tak
mé to nabudi k tomu jako pojd'me do toho sldpnout. TakZe to je mozZnd opravdu ta

motivace na zdkladé tady ty opravdu dobry zkusenosti.”
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Respondentka ¢. 4: ,Je obcas fajn vidét néjakou tu zménu u téch klientii. Ale ta zména

tam je, ale je dost mdlo viditelnd. Ale stane se, Ze klient dostane do lécby.”

Respondentka ¢. 7:,,Néco se povede, né v tom léCebnym. Ale kdy tém lidem ¢lovék na chvili

zlepsi to jak se jako cejtéj. To je asi ta motivace.”

Jak popisuje respondentka €. 11, nemusi jit o zdsadni zménu v Zivotnim stylu klienta
nebo Kklientky: ,A taky kdyZ je to néjakd mald blbost, Ze md treba nevim, Ze nékomu
pomtiZzeme zaridit obdanku nebo mu pomiiZzeme zaridit, Ze se miiZe vyspat nékde na

ubytovné. Tak ten ¢lovék z toho md hroznou radost, a to mi prijde jako motivacni.”
Pozitivni zpétna vazba od klientek a klientt

Ctvrtou skupinou obecnych situaci s klienty/kami jsou ty, které se tykaji pozitivni
zpétné vazby od Kklienti/ek. Mnoho pracovnikii/ic to povaZuje za velky zdroj své

motivace.

Respondentka ¢. 4: ,KdyZ jsou ti klienti na nds hodny. Nemusi dékovat néjak, nebo ndm
za to byt néjak extrémné vdécny, ale kdyZ ti popiejou hezkej den a kdyZ reknou, Ze je to

fajn. Tak to je obF'i motivace.”

Respondentka €. 5: ,,Radost klientti, kdyZ jsme s nima v kontaktu. To, Ze nds rddi vidéj a
to Ze si s ndma rddi povidaj, a to je pro mé diileZitd néjakad jako zpétnd vazba toho,Ze ta

prdce je smysluplnd.”

Respondentka ¢. 10:, To, kdyZ ndm klienti a klientky vyjadrujou, to Ze jsou za nds rddi a
Ze jsme pro né diileZity a jsme v jejich Zivoté velkou oporou. A Ze nékoho takovyho nemaij.

Tak jsem si uvédomila hodné velkou unikdtnost ty nasi prdce.”

Vdécnosti od klientti/ek si ceni respondentka ¢. 11: ,KdyZ nékdo podékuje a rekne, Ze je

rad, Ze jsme tady. Tak to si pokaZdy reknu, Ze je dobre, Ze déldme tady tu prdci.”

Obdobné i respondent ¢. 1: ,Jsou tady lidi, ktery reknou: jsme rddi, Ze jste tady, Ze tady

pro nds jste a jsme radi, Ze déldte to, co déldte, tak to je strasné fajn.”

Respondentka ¢. 9: ,Jako fakt jakkykoliv jejich ocenéni od klientii. Jakkykoliv prosté

drobnosti, Ze si néceho v§imnou a néjak to jako reflektujou.”
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Respondentka ¢&. 12:,4 hrozné se mi libilo, jak ty klienti na ty teréridky jako reagovali. Ze
jsme tam byli vZdycky zvany, i kdyZ jsme jim tam treba vtrhli nebo je probudili. Tak nikdy

jsem se vlastné nesetkala s tim, Ze by mé nékdo serval, at' jdu pryc.”

Respondentka ¢. 12 pokracuje: ,A kdyZ se to podari spolecné, tak je potéseni na vsech

strandch. Ty pozitivni kontakty mi v tom pomdhaj ztistdvat.”

Pracovnici/e popsali véci spojené s klientskou praci, které 1ze povaZovat za motivacni.
Jedna se zaprvé o navazani vztahu, dosazeni blizkosti a ziskani divéry s klientem/kou.
Zadruhé za zménu v klientskych Zivotech. Za treti, kdyZ pracovnici/e ziskaji od

klientd/ek pozitivni zpétnou vazbu.
5.2.3. Pracovni prostredi

Pracovni tym

Pracovni tym byl nejcastéji uvadény jako néco, co povazuji pracovnici/e za motivacni,
uvedeny 12 dotazovanymi. Zarovei se jednalo o nejcastéji prvni odpovéd na otazku

tykajici se motivace v pracovnim prostiedi mimo klientskou praci.

Jedna se o skutecnost, ktera predstavuje pro spoustu pracovnikii/ic zcela esencidlni

véc, pro¢ byt v konkrétnim terénnim programu.

Respondentka €. 5: ,Rozhodné bych zminila kolektiv, kterej je prosté jako skvélej a

kolegové mé hodné drzZi v ty prdci. Kdyby byl jinej, tak tam tak dlouho nevydrZim.”

Respondent €. 6: ,Urcité kolektiv, za mé prvni véc, co mé tam drZi nebo co by mé dostala

ven. Kdyby ty lidi stali za prd.”
Respondent ¢. 2:,Urcité, ten tym. Bez néj bych tady urcité nebyl.”

Respondentka €. 11: ,DrZi mé tady ten tym. ProtoZe se mi nechce ménit prdci, kde tieba

nebude tak dobrej tym jako tady.”

Opévovani kvalitniho pracovniho tymu pripojuji i dalsi, opét na otazku na jejich

motivaci v pracovnim prostredi:

Respondent ¢. 3: ,Mdm moc rdd ten tym. Mdm moc rdd ty lidi, citim z nich néjakej jako

zdpal a chut’ ty véci délat dobre.”
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Respondentka ¢. 9 na otazku, co ji motivuje mimo klientskou praci: ,Rozhodné ten tym,

co tu je.”

Obdobné odpovida i respondent ¢. 8:,Skvély tym. Vlastné jd jsem takovy hodné vztahovy

a hodné mi zdleZi na tom, aby byla pohoda v tom tymu.”

Respondentka €. 10: ,DrZi mé tu i ten tym, kterej je strasné super a hrozné rdda sem

chodim. VZdycky se sem tésim na porady. To je fakt jako neskutecny, jak skvélej tym tady

o

je.
Respondent ¢. 13:,,Rozhodné atmosféra tymu, protoZe jsou to hrozné fajn lidi s dobrym
srdcem, se skvélym smyslem pro humor. A je to radost s nima trdvit cas. To je obrovskad

véc a obrovsky Stésti. Je to z hlavnich véci, ktery mé na tyhle prdci hrozné bavi a proc je to

jako super prdce.”

Jako nedilna a dilezita soucast tymu byly vyzdvihovany stejné hodnoty a vztahy

v ramci tymu.

Respondentka ¢. 11: ,Pocit, Ze mdme tym, kterej si vlastné docela sedl. Mdme stejny
hodnoty a zdlezi na tom samym. A vsichni jsou tam fajn a je to takovy jako hodné
neformdlini prostredi. A miiZeme byt v ty prdci pomérné otevieny, tak to mé asi motivuje

kromé ty klientsky prdce.”

Respondentka ¢ 12: ,Mné se libi, Ze jsou neformdlni vztahy i v tom pracovnim tymu. Ze
si vSichni tykaj. Tak mi to pripadd jako prdtelsky prostredi. TakZe to pracovni prostredi
je taky jeden z diivodil, proc tam jsem. Zdroveri tam nenf ta rivalita, protoZe jsme na stejny
roviné, vsichni jsme terénni pracovnici. A jsou to lidi se stejnym smyslenim jako ty, a to je

moc fajn.”

DalS§i aspekt zminovany v ramcitymu, vzajemna podpora pii vykonu prace:
Respondent ¢. 1: ,Jsme v tom tymu, jsme v ty dvojici, Ze ta odpovédnost nikdy jenom na

mé. Ze se podrzime, kdyZ je néco ndrocnyho nebo se navzdjem doplnime.”

Respondentka ¢. 4: ,Strasné podporujici tym. Strasné fajn atmosféra tady. Vsichni se o
sebe staraj a jsou si védomi toho, Ze ta prdce neni jednoduchd a Ze se tak snaZime
navzdjem si jako vypomdhat, tak to je strasné cejtit. Kdyby to tak nebylo, tak asi bez toho
by to neslo tohle délat.”

Seberozvoj
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V ramci motivace terénnich pracovnikili/ic jsem se ptala, jestli zaznamenavaji vlastni
rozvoj. Nékterych jsem ani nemusela ptat a prichazeli stim sami. Z odpovédi
vyplynulo, Ze rozvoj pocituji v praci s klienty/kami, ale i vramci jinych svych
kompetenci v praci, jinych aktivit ve svoji praci. Proto jsem otazku seberozvoje

rozdélila do dvou skupin.

Seberozvoj mimo klientskou praci

Respondent ¢. 1:,,Motivace jsou ty vyzvy, a to Ze mdm moZnosti realizovat i jiny jako véci.
Ze se muiZu zapojovat do téch predndsek na Skoldch. Mohl jsem délat socidlni sité a
prezentovat tu nasi prdci verejnosti. To Ze jsme mohli rozjet novou sluzbu v rdmci toho

online poradenstvi. Je to prosté o tom zkouSet novy véci a vénovat se i jim.”

Respondent ¢. 6: ,Zdroje motivace je vymysleni novejch projektii. Mné se to vZdycky

hrozné libilo, Ze prosté nedéldme jenom terénni prdci.”

Respondentka ¢. 9: ,Svij rozvoj vhnimdm v téch neklientskejch vécech, jako téch

mimoterénnich. Ze mdm néjak ty svy kompetence nebo vétsi slovo nékde.”

Konkrétni kompetence popisuji dvé pracovnice. Respondentka €. 4: ,Délala jsem
zdravotni intervize. Tohle je fajn vzdéldvat ty kolegy i ty klienty, jak oSetrovat svoje rdny.”
Respondentka ¢. 10: ,Prijde mi, Ze ta prdce miiZe byt takovd dynamicteéjsi, co se tyce ty
ndplné, Ze to nemusi byt jenom o chozeni do terénu. Ale Ze se piSou mésicni zprdvy nebo

Ze se chodi predndset do Skol.“

Respondentka ¢. 10 pokracuje v podpore ze strany organizace: ,Hodné super mi prijde
zdzemi ty organizace, kdyZ mdm néjakej ndpad, tak miiZu prijit a dostane se mi

maximdlni podpora, abych ho mohla zrealizovat.”

Téma uzavird respondent ¢. 14, ktery svij rozvoj vztahuje na néco jiného nez
kompetenci. Respondent ¢. 14: ,Myslim si, Ze jo. To by bylo jako smutny, kdyby ne. Ale
takovd ta klasickd organizace prdce, takovy ty véci, co jsou dileZity, at' uz ¢lovék pracuje

v kavdrné nebo v terénu. Védét, Ze néco dochdzi a je potreba to resit s predstihem.”

Respondent ¢. 2 jeSté dodava, z pozice vedouciho terénniho programu: ,VZdycky jsem
mél pohled, Ze by lidi méli mit néco navic k terénni prdci, néco, co je ldkd. Je to néjaky
vychodisko k tomu, aby tu ten clovéek ziistal dyl.”
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Z odpovédi vyplyva, ze mnoho pracovnik/ic povaZuje za podstatné a dilezité mit
kompetenci nebo napli i mimo samotnou terénni praci. Zarovei je to néco, co je rozviji

a pomaha jim to ve svém zaméstnani zlistavat.
Seberozvoj v klientské praci

Na nasledujicich radcich jsou odpovédi participantli/ek v kontextu toho, kam se

posouvaji a rozvijeji v ramci své prace s klienty/kami.

Respondent ¢. 6: ,Je ta prdce pro mé furt zajimavd a méni se s tim, jak jsem tu dlouho.
Motivuje mé, Ze na sobé vidim néjaky posun.” Sviij rozvoj respondent vztahuje na tézka
témata, ktera s klienty a klientkami jinak resi: , Treba co se tyce téZkych témat. Treba
téma smrti, kdy poprvé jsem se s tim setkal v blizkym okolf, tak mi to vlastné dalo i v tom,
tak jsem se nebdl s téma klientama o tom mluvit. Védél jsem prosté, Ze si nevymyslim, Ze
je to néco, co jsem tak proZil, odchod blizkyho ¢lovéka. Tohle bylo zajimavy, Ze se mi po

téch letech tohle miiZe stdt. ProtoZe si myslim, Ze uZ jsem toho zaZil hodné.”

Respondent . 8:,,CoZ si myslim, zpdtky k tomu, co mé motivuje, vymyslime hodné novych
véci, Ze to neni fakt jako jenom, Ze nejsme jenom vyména strikacek, ale Ze prosté fakt jako
uvazujeme, co se dd zlepsit. Nebo vymyslime, co z té aktudIni ojedinélé situace klienta by

mohlo fungovat.”
V ramci vlastniho rozvoje v klientské praci participanti/ky popisovali vétsi vlastni
jistotu a rozvoj v tom, jak pracovat s klienty/kami a jak s nimi vést rozhovory.

Respondent ¢. 2 mluvi o vedeni rozhovort: ,Myslim, Ze je to obecné o uméni toho
rozhovoru a toho v mym pripadé néjaky jako asertivity, a zrcadleni toho zdjmu néjak

jinak neZ doptdvdnim. Vytvorit si ¢as a prostor pro toho klienta.”
Nasledujici respondentky popisuji ziskani vlastni jistoty.

Respondentka €. 9: ,Ale s tou klientskou praci, jako rozhodné by se tam naslo takovy véci
jako, Ze jsem si jistéjsi, vim, vic co délat v téch situacich. Jsem si jistd vic tim, co Fikdm a

kdo jsem. A myslim, Ze se to odrdZzi v tom terénu.”

Respondentka €. 10: ,A to Ze si tieba vic vérim s téma klientama mluvit, Ze nejsem jak na

zacdtku, kdy jsem to nechdvala hodné na tom partdkovi, partacce.”
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Respondentka ¢.10 pokracuje v rozvoji ohledné klientskych rozhovort: ,To Ze v tom
kontaktu nemusim ziistat, kdyZ mi v tom neni dobre. A to Ze si tu prdci miiZu hodné
prizptisobit néjaky svoji ndladé a svymu nastaveni. CoZ pro mé néjak novy a poznala jsem

to aZ casem.”

Respondentka ¢. 12 popisuje vétsi jistotu v nastavovani hranic s klientem: ,Ze zacdtku
jsem tifeba méla obavy z klienta, jak ho ohranicit, protoZe jsem nevédéla, jak na to bude
reagovat. Ted’ mi uZ nedéld problém rict klientovi, Ze néco pres néjakou hranu nebo mimo
pravidla programu. A zdroveri u sebe pocituju néjakou vétsi autenticitu smérem ke

klientum.”

Téma hranic zminuje i respondent ¢. 13: ,Je to pro mé hodné prileZitost k néjakymu
seberozvoji, skrz nastavovdni vlastnich hranic, komunikaci ve dvojici nebo s klientama.
Jsou to situace, ve kterych ¢lovék néjak roste. Pro mé to znamend hodné, pozndvat tady v

téch situacich sam sebe.”

O dlouhodobém rozvoji mluvi respondent ¢. 14: ,KdyZ si vezmu dnesni sménu, tak si
myslim, Ze jsem se posunul v tom odhadu klientovi situace. To vyZaduje ti'eba desitky, ne-

li stovky klientii se kteryma se clovék bavi a musi se v tom néjak zajet.”

Sviij rozvoj popisuje i respondentka ¢. 11: ,Mdm pocit, Ze prvni dva roky jsem rostla jako
hodné. MoZnd ty tri roky jsem vidéla néjakej jako posun, protoZe se jsem nikdy predtim

nepracovala s klientem.”

Respondent ¢. 1 na otazku vlastniho rozvoje: ,Minimdlné co se tyce néjakyho
seberozvoje, zdokonalovdni néjakejch jako soft skills. Mdm pocit, Ze se pordd mdm kam

posouvat... Je to furt néjakd vyzva a challenge.”

Respondent ¢. 2: ,Myslim si, Ze to, co by mé prekvapilo pred 7 lety, tak uz mé neprekvapt.

UZ mdm tu hranici nékde jinde."”

5.2.4. Shrnuti DVO2: Co terénni pracovniky motivuje pri vykonu
jejich povolani?

V pripadé DVOZ2 jsem rozdélila témata do tfi kategorii.

Prvni kategorie se tyka charakteru prace. V této kategorii se jako motivacni aspekt

objevila nepredvidatelnost terénniho programu, kdy respondenti/ky povaZzuji svou
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praci za nestereotypni. Kazdy den zaZiji néco jiného, potkaji jiné lidi nebo i stejné lidi,

ale nikdy nevédi, s jakou ptijdou zakazkou. Pti praci objevuji nova mista.
Dale respondenti/ky povazuji za motivacni ve svoji praci to, Ze jsou pri své praci
v pohybu, chodi a travi svilij pracovni ¢as ve venkovnich prostorech.

Posledni zminiovana véc spadajici do této kategorie je smysluplnost jejich prace, zde

vyzdvihovali nejen smysl pro klienty/Ky, ale i smysluplnost pro verejnost.

Druhd kategorie se tyka Kklientské prace. V této kategorii vyplyvaji jako motivacni
aspekt konkrétni situace, oblibené situace, ze kterych pracovnici/e ¢erpaji. Pti praci
s Klienty/kami si ceni, kdyZ pocituji navazani vztahu, diivéry a blizkosti s nimi. Také

jsouradi za zménu v klientském Zivoté a ocenuji pozitivni zpétnou vazbu od klientti/ek.
Treti kategorie se tyka pracovniho prostredi, kde ocenuji prijemny pracovni tym a
seberozvoj, at' uz ve vztahu ke klientské praci nebo v aktivitdch mimo klientskou praci.
5.3. DVO 3: Co sniZuje motivaci terénnich pracovnikii v jejich
praci?

Vramci treti vyzkumné otazky jsem se respondentii/ek ptala, co snizuje jejich
motivaci. Stejné jako v pripadé predchozich otazek jsem se zamétovala na klientskou
praci i pracovni prostiedi, mimo klientskou praci. A opét fadim odpoveédi do kategorii,

i s tabulkou.
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Charakter prace Klientska prace Pracovni prostiedi
fyzicka zatez obtiZzné situace vramci nizké finan¢ni

klientské prace ohodnoceni

stigmatizace prace a jiné obecné demotivujici nedostatek seberozvoje
klientii/ek ze strany  aspekty v Kklientské praci a nedostatek rozvoje
spolecnosti e negativni zpétnd programu a organizace
vazba od klientti/ek
e absence zmény
v klientskych

Zivotech

Tabulka €.2: Snizujici se motivace terénnich pracovniki
5.3.1. Charakter prace
Fyzicka zatéz

Sest respondentti/ek uvedlo jako jeden z faktor sniZzujici jejich motivaci fyzickou zatéZ

spojenou s vykonem terénni prace.

Respondentka €.10 toto téma otevirala jiz na zacatku své prace: ,Zaskocilo mé, kdyz
jsem tady zacala pracovat, Ze budeme mit takovej fyzickej ndklad. Védéla jsem, Ze budeme
mit ty brasny, ale necekala jsem ty batohy. Mélo to vliv na moje negativni proZivdni ty
prdce, protoZe je to dalsi zdtéZovej faktor, se kterym se musim potykat v ty prdci, protoZe

mé nékdy z toho boli ramena treba. Nosime toho hodné.”

Na otazku, co snizuje lidem motivaci k praci zaznivala fyzickd namaha, ktera se u nich
objevila azZ ¢asem. Respondentka ¢. 11: ,Normdlné ja zaCindm cejtit, Ze ten terén, Ze uz

na to zac¢indm bejt stard. Ze i fyzicky mi to ddvd jako zabrat.“

Obdobné respondent ¢. 1: ,A pak mé zacina dohdnét to, Ze je to fyzicky i psychicky
ndrocny.”

Respondentka ¢.7:,,0bcas premyslim nad fyzickou vydrzi.”

Respondent ¢&. 8 premysli o fyzické zdatnosti s vyhlidkami do budoucna: ,Clovék si to

nedokdze asi predstavit, Ze bude po padesdtce chodit do terénu.”
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Téma uzavira respondent ¢. 13 a pohlizi na fyzickou zatéz pri terénni praci

s vs

z preventivniho hlediska: , Ta prdce prindsi hodné noseni téZkejch bdglii a brasen, prosté
opakovany pohyby tak. Spis to beru jako néco, co mi miiZe ddt prevenci zranéni mejch
vlastnich. A beru to navic jako v ¢em premyslim v tom terénu navic a zdroveri jako néco

co tireba miiZu ddt kolegiim v tom tymu, kdyZ oni maji néjaky potiZe.”

Stigmatizace prace a klientii/ek ze strany spolec¢nosti

v

Pri ¢asti rozhovort tykaji se véci, které snizuji motivaci terénnich pracovnic/ikt, doslo
na téma stigmatizace ze strany vétSinové spolecnosti, instituci, médii a blizkych.
Stigmatizaci pocit'uji participanti/Kky ve vztahu ke své praci a ke klienttiim/kam. Mluvi

o nedostatku respektu, ocenéni k praci a ke klientim/kam a z toho plynouci frustrace.

Respondent ¢. 1: ,Zdhy jsem pochopil, Ze tady cilovd skupina a za druhé tady ty sluzby,
nemaji dobrou image. Ze jako velkou ¢dsti nasi spole¢nosti jsou nepochopeny, odsouzeny

na prvni dobrou.”
Respondent €. 2: ,,0becné mdlokdo podporuje fetdky. Tam je to zaklety.”

Respondent ¢. 3.: ,ProtoZe ty lidi se zdvislosti na nelegdlnich ldtkdch jsou mnohem vic
stigmatizovany ve spolecnosti. A zdroveri okolo toho panuji riizny stereotypy okolo téch

lidi, vétsinou negativni.”

Respondent ¢. 6: ,KdyZ se bavime o ty motivaci a demotivaci, tak je to obraz v médiich
nebo jak to vnimd ta verejnost.” A pokracCuje: , Ta lhostejnost ty politicky verejnosti je pro

mé uplné zardZzejici.”

O tom, jak je kontextu pohledu verejnosti na cilovou skupinu terénnich programi
obtizné pracovat v této sluzbé mluvi respondentka ¢. 10: ,Myslim si, Ze je to takovd
nevdécnd prdce, protoZe vlastné verejnost ti rikd: Podporujes fetdky ve fetovdni. Policajti
na to koukaj skrz prsty. Pak i ty samotny klienti, Ze se obcas tak vymezujou sami proti
sobé. Jednak, Ze jim rikaj, béZte si tam za téma fetdkama a pritom sami jsou uZivatele.

Tak kdyZ ¢lovéek ze vSech stran jako citi, Ze ta prdce je podryvand a nerespektovand.”

Respondent €. 1 zminiuje oCernovanti jeho prace: , Fakt jsme schopny improvizovat, délat

ndrocnou prdci, kterd je nedocenénd a je castokrdt hanénd."”

Stigmatizaci verejnosti popisuji i dalsi participanti/ky a mluvi o tom, jak se s tim da
pracovat. Respondent ¢. 14.: ,Vidis titlak toho systému, kterej je vidét na téch lidech. A
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treba v tom streetu se potkdvame s praci policie a ta je taky dost predsudecnd.” A
pokracuje: ,A Ze obzvldst nase cilovka to nemd néjak neni tiplné znald svych prdv nebo

nemusi byt vZdycky. Tak v tom to ten socidlni pracovnik miiZe posouvat ddl.”

Respondentka ¢. 4: ,Védomi, Ze to, co déldm, je potreba, Ze tolik lidi viastné tolik délat lidi
nechce a Ze je kolem toho spoustu predsudkii a stereotypt, a Ze je to povinnost kaZdyho,

kdo pro to mad néjakej predpoklad, Ze by to mél néjak nabourdvat.”

Problematika obhajovani si své prace a komunikace s institucemi i blizkymi se objevuje

ve vypovédich nasledujicich respondentek.

Respondentka ¢. 5 odpovida na otazku, co ji sniZuje motivaci k praci: ,Spolecnost je
obcas tézkd. Driv jsem méla vsem potiebu vysvétlovat, proc je ta prdce smysluplnd. Ted’
uz potrebu teda nemdm, protoZe jsem prosté zjistila, Ze s nékterejma lidma se na tom

prosté neshodneme a je diileZity si to priznat a zbyte¢né do toho nesit.”

Respondentka €. 9: ,,4 pak moZnd jesté vic néjakd frustrace z toho okoli, z téch policajtii,
z civilt, ktery ndm tu prdci znesnadriujou. To mé dokdZe jako fakt vytocit a dokdZu se
dostat fakt do takovyho bodu, kdy jsem fakt frustrovand a mdm pocit, Ze to vlastné viibec

nemd smysL"“

Respondentka ¢. 12: ,Setkdvdme se vlastné s néjakou stigmatizaci od Siroky verejnosti,
od uradi, nemocnic. Zdroveri s tou cilovkou, co pracujeme je opravdu ndrocnd. A Casto si

tu prdci musime obhajovat mezi svyma blizkyma. A nékdy je to fakt vycerpdvajict.”
5.3.2. Klientska prace

Opét stejné jako v pripadé DVO2 (otdzka motivace) se respondenti/ky vénovali
konkrétnim situacim, kdy pocitovali upadek svoji motivace. Situace se tykaly jak

nastaveni terénniho programu, tak situaci s klienty/kami.
Obtizné situace v ramci klientské prace
Soucasti sniZeni motivace jsou obtiZné situace béhem vykonu terénni prace.

Respondentka ¢. 5: ,Prvni véc jsou jako néjakd ndrocny situace, ktery treba nejsou
vyresSeny dle mejch predstav. Jd nevim, tfeba se ndm nepovede néjakej kontakt s klientem

prosté. A mé to vlastné samotnou nastve, Ze jsem to nedokdzala udélat lip.”
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Respondent ¢. 13:,Néjaky jako obdobi, kdy nejde vsechno podle pldnu, jsou tam néjaky

neocekdvany situace, tak mé to dokdze demotivovat byt do ty prdce nadsenej.”

Respondent ¢. 6 popisuje, kdy se mu motivace sniZuje: ,Nejvic se to stdvd po néjakejch

negativnich zdZitcich, ktery mi tu motivaci naopak srdZi.“

Respondent ¢ 8: ,Clovék md nékdy tézké dny v prdci, kdyZ se ¢lovék setkd s vyloZené

Silencema nebo néjakou neprijemnou situaci v terénu.”

A respondent ¢. 8 mluvi o zménach u klientti/ek: ,A Ze pribyvaji klienti, kteri jsou
primdrné alkoholicti, byt do toho berou ti'eba néjaké opidty nebo néco. Tak to mé nékdy

demotivuje.”

Naroc¢nost s klient/kami popisuje respondentka ¢. 9: ,Prijde mi to vlastné prirozeny,
kdyZ se pak dlouhodobé resi néjakd situace na Andélu. Dlouhodobé mdme néjaky klienty,
ktery jsou ndrocny a nevime, co s nima, tak to mdm pocit, Ze se to néjak odrdZi v ty moji

motivacl.”

Respondentka ¢. 7: ,Pak néjaky strety s agresivnima, titocnyma klientama. Ti jako na

chvili nabouraji. Rikds si: Mdm to vlastné viibec zapotiebi?”
Demotivujici obecné aspekty v klientské praci

Negativni zpétna vazba od klientek a klientii

V ramci DVO2 (otazka motivace) se objevil aspekt pozitivni zpétné vazby od klientii/ek
jako motivac¢ni faktor. Na druhou stranu se zpétna vazba se objevuje z negativniho
hlediska. Pracovnici/e dostavaji problematickou zpétnou vazbu od svych klientii/ek,

ve smyslu negativni nebo Zadné zpétné vazby.

Respondent €. 14 k otazce na véci snizujici v klientské praci a v kontextu pravé
problematické zpétné vazby: ,Tak jasné, to je obecné harm reduction sluzby jsou takovy,
Ze tézky si v tom najit to svoje misto a ten sviij pristup. ProtoZe si mysli, Ze ¢lovéka klient
miiZe stokrdt zklamat a uZ si mysli, Ze to nejde hiir* a ono to pak jesté jde huir. Jeste si ten
klient vic ublizi a vykasle.” Pridava aspekt: ,A zdroveri pak clovek vidi tu celkovou situaci
a vi, Ze to neni jenom o tom, Ze on se na to vykasle a Ze vSichni ostatni se na néj vykaslou.

Tak to je nékdy aZ demotivujici.”

Téma problematické zpétné vazby popisuje respondentka ¢. 9:,,0becné bych to shrnula

jako nereakce od téch klientii. Neddvaj zpétnou vazbu, nechodéj na srazy. Nereagujou
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obecné na to, co my déldme. KdyZ se to déje castokrdt nebo ve vétsi intenzité treba, nebo

u nékterych lidi opakované, tak to mé rozhodné demotivuje.”

Absenci respektu, vdécnosti uvadéji dalsi: Respondent ¢. 1:,,Mdm dost Casto pocit, Ze ti
klienti a klientky berou nasi prdci jako dost samozrejmou. K tomuhle se vracim dost Casto,

Ze klienti berou sluzbu jako samoziejmost.”

Respondentka ¢&. 10: ,Stve mé, kdy# jsou klienti takovi jako supi. Dej mi tohle a dej mi

tamto. A absolutné Zddnej slusnost nebo respekt a vadi mi sexismus ze strany klientti.”

Respondentka €. 11:,,Nekdy mdm pocit, Ze néktery klienti uméj bejt nevdécny, tak to mé
trochu nebavi. A snaZi se tém lidem néjak pomoct a néjak tomu vénuje cas a energii. A pak

je na tebe jesté nékdo hnusnej.”

Respondent €.6: ,Nékdy si Fikdm, jestli mdm jd tohle zapotriebi, nechat tady na sebe rvdt
od néjakyho prosté ¢lovéka, co viibec nevnimdm, co mu jako rikdm, at uz se jednd o klienta

nebo verejnost.”

Respondentka ¢. 4 pohliZi na zpétnou vazbu pozitivné: , Ze jakkykoliv klient, ktery na mé
néjak nerve nebo na mé neni néjak agresivni nebo drzej, tak je to vZzdycky balzdm na dusi.

Ale téch klientt, co jsou prijemny je pordd jako vic neZ téch, co jsou na mé neprijemny.”
Respondentka ¢.7: ,Pak néjaky strety s agresivnima, titocnyma klientama.“

Absence zmény v klientskych Zivotech

Opét téma, které je popsano i v ramci DVO2 (otazka motivace) z pozitivniho hlediska,
a to je zména a posun v klientskych Zivotech. V tomto pripadé participanti/ky o ném
mluvi jako o faktoru sniZujici motivaci absenci zmény a rozvoj v klientové /t¢iné situaci.

Dalo by se Fici i stagnaci v feSeni situace nebo zmény Zivotniho stylu.

Respondentka €. 11:,,Demotivacni je, Ze se tam néktery klienti objevuji furt stdle dokola.
A vlastné resi furt ty samy problémy, se kteryma se jim snaZzime pomoct, ale casto kdyZ o
téch problémech mluvéj. Ale kdyZ jim clovék nabizi néjaky jako reseni, tak se na to tplné
nechytaj. A furt jsou jakoby zacykleny na tom jednom misté. Tak to je néco, co jsem vlastné

zjistila, Ze mé vilastné demotivuje.”

,Treba na to jdeme blbé a nevime jakym zptisobem bysme tomu clovéku mohli pomoct

jinak. Vlastné kdyZ se s tim ¢lovék potkdm a ten clovek na tom hiir' a hiir, a zdroven je furt
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pod vlivem drog a mluvi o tom, Ze by chtél zaridit furt ty samy véci. Ale pak pro to neni

nic schopnej udélat, tak se to snaZim nebrat uiplné negativné, ale je to demotivujici.”

Respondentka €. 4: ,Tady clovék musi pocitat s tim, Ze ty zmény nejsou vidét nebo
neprijdou. Dalo by se Fict, Ze je trochu jako demotivujici. Ale kdyZ si na to jako zvykne a

zjisti, Ze ty okolnosti nejsou tak jednoduchy.” A pokracuje: ,Ale Ze jd jsem zkrdtka ve

sluzbé, kterd pracuje s lidma, ktery tu zménu treba nechtéji nebo ji nejsou schopny.”

Respondentka ¢. 9:,Jd si uvédomuju, Ze kdyZ jsem sem $la, tak jsem uz na zacatku mluvila
o tom, Ze myslim, Ze mi zacne chybét néjakad hlubsi prdce, néjakd vétsi navazanost s téma
lidma, zpétnd vazba a tak. CoZ se déje, ale myslela jsem si, Ze to prijde mnohem driv. Ani

jednou jsem neméla takovej ten pocit, tohle uZ nezvlddnu, uz potiebuju pryc.”

Respondent . 1: ,Terén by nemél suplovat prosté tiplné vsechno, protoZe tim ty lidi
udrZujes v tom, Ze to, co potrebujou, dostanou v tom terénu a neni potieba se posouvat

jako dal.”

Urcitou stagnaci ve zméné chovani a Zivota klientti/ek i vidét v odpovédi respondenta
¢. 8.:,Mé treba demotivuje, Ze ti klienti maji mezi sebou spousta myti, jak se starat o psy.
A demotivuje mé, kdyZ se jim to snazim néjak nabourat, edukovat je. A presto vidim, Ze to

délaji blbé a dlouhodobé.”

Pokracuje v tématu, Ze je to pro néj obtizné: ,Uvédomuju si prosté, Ze miij klient je ten
klient a ten pes je prosté jenom jako soucdst Zivota, kterou jd bych nemusel resit. Ale

(4

kolikrdt to mdm tak, Ze prosté se mnou mdvd, kdyZ se ti klienti chovaji blbé k tém pstim."

Téma toho, Ze se klienti/ky v né¢em nezméni{ uzavira respondent ¢. 2: ,To je teda néco,
co si uvédomuju ted’. Ze se do jisty miry smi¥is, Ze ti klienti budou brdt. Ze kdyby tady byla

jind cilovka, treba mlady, ale uz jsou to starsi lidi a Ze si jdou tak akordt pro smrt.”
5.3.3. Pracovni prostredi
Nizké finan¢ni ohodnoceni

Pfi otazce, co snizuje pracovniklim/cim motivaci v jejich praci, nejcastéji zaznivalo
nizké finan¢ni ohodnoceni, mluvilo o tom jedenact respondentti/ek. Povazuji svou
praci nedostate¢né ocenénou vzhledem Kk jeji narocnosti a zasluznosti. Casto zminuji,

ze v jinych zaméstnanich jsou lidé 1épe finan¢né ohodnoceni.
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Nékolik respondentii/ek popisovalo finan¢ni ocenéni v kontextu narocnosti prace.

Respondentka ¢. 5: ,Moji motivaci sniZujou rozhodné finance. At si myslim, Ze je to velice
ndrocnd prdce. Tak socidlni sluzby jsou dost podimenzovany. At uZ jako lidma, tak

finanénima prostredkama.”

Respondentka ¢. 10 obdobné jako respondentka ¢. 5 mluvi o socidlni sluzbach a
financovani: ,A pak tématem, ne jenom tady, ale obecné v socidlni prdci jsou penize, kdy
ta mzda neodpovidd zasluZnosti ty prdce v porovndni s lidma, co pracujou nékde v

vv/s

korpordtech, ktery maj pétkradt vyssi plat, tak to je hodné nefér.”

Respondentka ¢. 10 zmifnuje jind zaméstnani, kde jsou zaméstnanci 1épe financné

ohodnoceni, podobné se vyjadiuje i respondentka ¢.11.

Respondentka ¢. 11: , Ty penize jsou takovy hodné marny vlastné, ale neni to zase néco,
co by mé demotivovalo nejvic. JakoZe jasny, Ze mé trosku stve, Ze déldm takhle ndrocnou
prdci psychicky a fyzicky, a to finan¢ni ohodnocenti je prosté nékolika ndsobné mensi nez

Cloveék, kterej déla nékde a déld za kompem celej den.”

Respondentka €. 12 na otazku sniZeni motivace opét zminiuje navyseni platl: ,Financni
ohodnoceni. Myslim si, Ze za tu prdci, kterou déldme bysme méli dostdvat minimdlné o

deset tisic vic.”
Respondent ¢. 2 také zminuje navySeni: ,Zvednout platy, to by se taky mohlo.”

Neocenéni prace zminuje i respondent €. 1: ,Ta prdce neni adekvdtné ocenénd, kdyZ se

bavime o penézich.”

Respondentka ¢. 9: ,Zaprvy, Ze jsme blbé placeny, to je jasnd véc.” a pokracuje dale, Ze
navySeni mezd by urcity dopad na jejich praci: ,Néco to déld, protoZe kdyby ty lidi byly
lip financné ohodnoceny, tak ta prdce taky vypadd trochu jinak. Ze jsme ti'eba vic

ambiciozni délat treba néjaky zmény a inovace, Ze do toho budeme vic slapat.”

Respondent €. 14 na otazku sniZeni motivace: , Penize to nejsou, ty jsou vlastné spatny.”

airespondentka ¢. 4: , Tak jsem docela zjistila aZ tady, co to je jit od vyplaty k vyplate.”

v

Pro respondenta ¢. 6 je financni stranka aktualni téma: ,Tu financni strdnku si
uvédomuju vic neZ driv. Ta financni stranka, na kterou nardZim poslednich nékolik
meésict, kterd mi tu motivaci jako hodné srazila. Kdyby se neobjevilo néjaky docasny, a za

pdr mésicti snad i stabilni reseni. Tak bych prosté koncil, i kdyZ bych nechtél.”
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Respondent €. 8 mluvi sice opacné neZ vySe respondenti, ale s vyhledem do budoucna:
,Ted Ziju sdim a jsem financné samostatny a Ziju v pohodé. Na druhou stranu, kdybych
najednou cekal rodinu a nedej boZe bych mél partnerku, kterd taky nékde déld nékde ve

sluzbdch, tak to bude ndrocny.”
Nedostatek seberozvoje a nedostatek rozvoje programu a organizace

Dalsi aspekt, ktery v rozhovorech zaznél ve vztahu ke sniZovani motivace, je absence ci
nedostatku vlastniho seberozvoje. I kdyZ se v ramci motivace (viz DVO 2) nékolik
participantli/ek vyjadiovalo, Ze v rdmci své prace pocit'uji rozvoj. Na druhou stranu se
také objevilo téma absence ¢i nedostatku rozvoje jak v kontextu osobniho, tak

fungovani sluzby ¢i organizace.
Nedostatek seberozvoje

Pocit, Ze se nikam nerozvijeji, uvadi respondentka ¢. 5: ,Jsem v tom terénu docela
dlouho. A kdyZ jsem nastupovala do terénu, tak vlastné jsem si jako neddvala, nestanovila
jsem si cas, jak dlouho tam viastné chci bejt. A kdy se chci rozvijet ddl. Ale ob¢as mi prijde,

Ze kejsnu na jednom misté dlouhou dobu.”

Obdobné mluvi i respondent ¢. 2: ,V soucasny chvili je to vidina neposunu, at’ uz

organizacniho nebo lidského. Mdm pocit, Ze se nikam nesoupu.“

Nebo respondentka ¢. 11: ,JakoZe mdm pocit, Ze je to fakt jako super prdce, ale nikam se
profesné neposouvdam, a Ze se opakuje furt to samy. Mam pocit, Ze vSechny ty situace, ktery
jako resime, tak se furt opakujou a vlastné délam furt to samy a moc se to nikam

nerozviji.”
Nemoznost se rozvijet v ramci samotné sluzby popisuji i dalsi.

Respondentka ¢. 10: ,Asi Ze bych se chtéla ddl rozvijet a zase zkusit néco jinyho. A taky
mdm pocit, Ze tady v organizaci neni moc prostor riist nékam nahoru. Ze ten prostor tady

je, ale ty prileZitosti se neobjevuji moc ¢asto a vim, Ze bych pordd délala tu stejnou pozici.”

Obdobné i respondent ¢. 1: ,Jak jsem mluvil o tom riistu, tak tady je dost omezenej, [sou
dost omezeny moznosti toho, jak a kam miiZe ¢lovék jako rist. Nastoupis jako teréndk,

ale pak uZ jako nemds, kam se Soupnout, ve vétsiné pripadii.”
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Respondent ¢. 6: ,V nécem jsem uZ takovej otupélej. At' uz ve vztahu ke klientiim, k
néjakym situacim” A navazuje: ,V tom vidim tu zménu, ale jesté to neni takovy, abych jel

na setrvacnost. Nezajimali mé ty lidi, nezajimalo by mé, jak jsou na tom.”
Nedostatek rozvoje v ramci programu i organizace

0 pomalém teSeni situaci mluvi respondent €. 3: ,Néktery véci se hybou hrozné pomalu.

A souvisi to s tou péci o ten tym a zaméstnance. Nékdy ty véci na mé trvaji moc dlouho.”

Také respondentka €. 5:,,4 obcas je ndrocnd i prdce v tymu. ProtoZe jsou urcity témata

se neresi tak rychle, jak jd bych si treba predstavovala.”

Pridava se respondentka ¢. 10: ,Nékdy je ten proces hodné zdlouhavej. Klient potiebuje
obcanku a potrebuje na ni penize. Ale my se musime na poradé domluvit, jestli mu to
proplatime nebo ne. Pak nékdo musi mit prostor tam zase toho klienta doprovodit. Ze ta
terenni sluZba nemiiZe tém klienttim nabidnout takovou podporu a takovej komfort,

kterej by treba chtéli.”

Celkové o absence rozvoje v rdmci organizace mluvi respondentka ¢. 11: ,Ale asi mé
trosku demotivuje ta organizace, pro kterou pracuju. ProtoZe mdm pocit, Ze se vlastné

nehrne do novejch véci jako jsou néjaky projekty. Je takovd neinovativni. “

Respondent ¢. 14: ,Dd se to shrnout tak, Ze véci, co mé casto demotivujou, vychdzej z
néjakyho jako né uplné idedlIniho rizeni véci v ty organizaci.”

Respondent ¢. 13: ,Mné prijde, Ze se nad né¢im zbytecné trdpime, i kdyZ by to slo udélat

jednoduse. Ale nejsou to zdsadni véci, ktery by mé nicily.”

Odpovéd zminéna uZ v osobni roviné rozvoje respondenta ¢. 2, ktery mluvi i o
organizacnim nerozvoji: ,V soucasny chvili je to vidina neposunu, at’ uz organizacniho

nebo lidského.”

5.3.4. Shrnuti DVO3: Co sniZuje motivaci terénnich pracovniki
v jejich praci?

Stejné jako u predchozi dil¢i vyzkumné otazky jsem témata rozdélila do tii kategorii.
Prvni kategorie, charakter sluzby, pojmenovava témata fyzické zatéze pti vykonu
terénni prace a aspekt snizujici motivaci, stigmatizaci terénniho programu a klientti/ek

ze strany spolecnosti.
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Druha kategorie, klientska prace, se vénuje konkrétnim obtiZnym situacim v ramci
klientské prace prispivajicim ke kratkodobému poklesu motivace. BEhem své prace se
respondenti/ky potykaji s negativni zpétnou vazbou od klientli/ek, pocituji absenci

zmény v klientskych Zivotech.

Treti kategorie je pracovni prostfedi mimo klientskou praci. V ramci této kategorie
pocituji nedostatecné a nizké finan¢ni ohodnoceni své prace, také nedostatek

seberozvoje a rozvoje v ramci organizace nebo programu.

5.4. DVO 4: Jak terénni pracovnici premysli nad svou
motivaci a jak s ni pracuji?

Béhem rozhovort tykajici se toho, jak pracovnici/e premysli a pracuji se svou motivaci,
jsme se vénovali i o otazce, kdy pracovnici/e premysli nad svou motivaci, v jakych

chvilich a situacich. S tim souvisi otazka, jak si mysli, Ze se jejich motivace méni.

Z odpovédi vyplynulo, Ze se s tématem motivace setkavaji prevazné ve chvili, kdy se
odehrava néco negativniho nebo pozitivniho béhem jejich prace. V téchto chvilich

pocituji, Ze se jejich motivace kratkodobé méni.

Na to navazuje, jak se svoji motivaci pracuji a zda povazuji téma motivace za néco, co
Fesi. Zavérem v ramci tématu premysleni a prace nad motivaci jsme se vénovali i tomu,
co by se dalo zménit ve fungovani terénniho programu, co by zvysilo motivaci k praci

terénnich pracovnikd.
5.4.1. PremysSleni nad motivaci
Myslenky na motivaci prichazeji v negativnich, naro¢nych chvilich

Respondenti/ky casto uvadéli, Ze premysli nad motivaci ve chvilich, kdy se odehrava
néco naroc¢ného, at uz vramci klientské prace nebo ve fungovani v tymu. Pravé
v takovych chvilich u sebe pocituji zménu motivace, konkrétné snizeni motivace

k praci z kratkodobého hlediska.

Respondent ¢. 6, kdy premysli nad motivaci: , Nejvic se to stdvd po néjakejch negativnich

zdZitcich, ktery mi tu motivaci naopak srdZi.”
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Respondentka ¢. 9: A Ze je to néjak prirozeny u vseho a u ty prdce obzvldst. Hodné se to
odrdZi v tom, co v tom terénu déje. KdyZ mdme vic neprijemnych kontaktii s policajtama,

tak jsem vic frustrovand a mdm niZsi motivaci.”

A pokracuje: , Prijde mi to vlastné prirozeny, kdyZ se pak dlouhodobé resi néjakad situace
na Andélu. Dlouhodobé mame néjaky klienty, kteri jsou ndrocny a nevime, co s nima, tak

to mdm pocit, Ze se to néjak odrdZi v ty moji motivaci.”

Respondentka &. 7, kdy uvaZuje o motivaci: ,Rikdm si to vZdycky v téch, at’ uZ pozitivné
nebo negativné vypjatych situacich. KdyZ na tebe nékdo rve, tak si rikds, snaZis se
vydloubat tu motivaci pokracovat v tom terénu.” Respondent ¢. 14: ,Premyslim nad tim
hlavné v tézkejch chvilich. Jakmile se néco pokazi hodné, tak spis Clovek rikd: co ja to
viastné déldm.” Respondentka €. 12: ,KdyZ je pak horsi kontakt tak si rikdm: Mdm tohle

za potrebi.”

Respondent ¢. 8: ,Pak zase, samoziejmé v prdci s lidma to mds na chvili takové, proc to
vlastné délam. Dostal jsem treba pésti od klienta v terénu. Tak jednak je to supervizni
téma. Jednak tak se dd prosté jako s ne néjak extra Silenym vydélkem stardm o lidi a oni

se ke mné zachovaji takhle, krdtkodobé ta motivace jako polevi.”

Respondent €. 1 popisuje, ndro¢né situace jak v terénu, tak i ve fungovani v rdmci
samotné socialni sluzby: ,Prichdzi to v momenty, vétsinou, kdy se stane néjakd takovd
krizovd véc, nékdo mé v tom terénu ser've nebo dojde k néjaky zdsadni zméné ve fungovdni

terénu.”

Fungovani v tymu popisuje i respondent €. 3: ,Neddvno jsme méli velky eticky dilema. A

ve mné to hodné ziistdvalo a hodné jsem jako uvaZoval nad tim, jestli se na to vykaslu.”

Respondentka ¢. 5 na otazku, kdy prichazi myslenky na motivaci: ,Prvni véc jsou jako
néjakd ndrocny situace, ktery tieba nejsou vyreseny dle mejch predstav. Jd nevim, tieba
se ndm nepovede néjakej kontakt s klientem prosté. A mé to vlastné samotnou nastve, Ze

jsem to nedokdzala udélat lip.”

Respondentka ¢. 1: ,Nékdy mdm pocit, Ze néktery klienti uméj bejt jako hodné nevdécny,
tak to mé trochu nebavi a je to pro mé demotivacni, kdyZ tuhle prdci ¢lovéek déld za ty
penize, za kterd je déld. A snazZi se tém lidem néjak pomoct a néjak tomu vénuje cas a

energii. A pak je na tebe jesté nékdo hnusnej.”
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Myslenky na motivaci piichazi v pozitivnich chvilich

Respondenti/ky vSak ¢asto uvadéli, Ze premysli nad motivaci i v situacich, kdy naopak
zazivaji néco pozitivniho. MliZe se jednat o dobte odvedenou praci, kdy pociti, Ze jejich

prace je smysluplnd a jsou v ni dobri.

Respondent €. 1 na otazku uvadi, Ze to funguje i obracené, Ze v pozitivnich chvilich citi
vétsSi motivaci do prace: , To je presné to o cem jsme se bavili predtim, Ze kdyZ mdm pocit,
Ze jsme néjakou situaci zvlddli dobre. A jesté ja mdm pocit, Ze jd jsem ji zvlddnul dobre.
Tak mé to nabudi k tomu jako pojd'me do toho $ldpnout, pojd’ ty véci dobre a vsechny
kontakty na mé. TakZe to je moZnd opravdu ta motivace na zdkladé tady ty opravdu

dobry zkuSenosti.”

Respondentka ¢&. 7, kdyZ uvaZzuje o motivaci: ,Rikdm si to vZdycky v téch, at' uZ pozitivné
nebo negativné vypjatych situacich. Bud'to pozitivné, kdy si ¢lovék potvrzuje to, Ze to je

to, co mé bavi a co chci délat.”

Momenty, kdyZ jsou kontakty dobie odpracované, dari se, probéhne néco podle

piredstav, popisuji i dalsi respondentky.

Respondentka ¢. 12:, JakoZe kdyZ zaZiju skvélej kontakt s klientem tak mé to naprosto

nabije a rikdm si: To je to proc to déldm.”

Respondentka ¢. 9:,,KdyZ prevaZujou néjaky dobry zdZitky z toho terénu, tak mé to néjak

vic motivuje a jsem toho plnd.”

Respondentka ¢. 11: , Tu motivaci mi nakopnout situace s téma klientama, kdyZ se néco

podari, tak to je pro mé odména, a i moje motivace pro dalsi prdci.”

Respondent ¢. 14. uvadi, Ze kdyZ se mu dari, nepocituje potrebu nad motivaci
premyslet: ,KdyZ jde vSechno, pohoda, jde to dobre. Tak clovék nad tim nemd diivod

7
1

premyslet, nad motivaci.
5.4.2. Prace s motivaci

V ramci rozhovora doslo na otazku, zda je pro respondent/ky motivace tématem, zda
o ni potiebuji premyslet. Nékteri nad motivaci v sou¢asné dobé nepremysli, nemaji
potirebu s motivaci pracovat. Nékteri naopak ano, maji rizné nastroje, vcetné vlastni

sebereflexe, tymové supervize nebo tymovych porad.
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U nékterych respondenttli/ek se objevilo, Ze nad tim vlastné tolik nemaji potfebu

premyslet.

Respondent ¢. 6, zda je pro néj motivace téma: ,Dobrd otdzka tohle, ale asi né jako tolik.
Motivuje mé, Ze na sobé vidim néjaky posun. Druhd véc o sobé vim, Ze nerad mam velky

zmeény."“

Presto lze vidét i zplsob, jak s kratkodobym poklesem motivace pracuje: ,Co mé
vétsinou dostane z téZkych chvili, je hned dalsi hodné pozitivni kontakt s tim klientem.
Nikdy jsem nebyl takovej, Ze bych hodné Casto potireboval ocenéni, ale po takovejhle
zdZitcich jsem vétsinou potieboval dobrej pozitivni terén. UZ se mi to stalo jednou, tri
takovyhle Sileny terény za sebou, kdy jsem si opravdu rikal, tak jesté jeden dva a jd prosté

koncim. Pak nastésti byl den pauza a dalsi terén byl fakt skvélej.”

Respondent €. 8, zda téma motivace povaZuje za néco, nad ¢im uvazuje: ,Myslim, Ze ted’
uz minimdlné nad tou motivaci premyslim, mam ji tak ukotvenou ve svoji ndature, Ze mam

pocit, Ze to neni treba.”

Respondentka ¢. 4: ,Zatim tolik ne. ProtoZe ty dva roky jako nejsou tolik nebo mé to
hrozné uteklo. A spis si jako uZivam ty pozitiva, ktery prevaZujou tady.” A popisuje dalsi
divody: ,ProtoZe fakt ve srovndni s tim bejvalym pracovistém je to fakt dream job tohle.
A jesté mé napadd moc myslet na to, jak tady dlouho vydrZim. Jakou motivaci bych méla
jesté néjakou jako ziskat, co bych mohla délat vic. Nebo jak na demotivaci pracovat.

Neznamend to, Ze tu nejsou véci, co mé stvou.”

Respondentka ¢. 10 opét, zda je motivace jeji téma: ,Ne, neni. Mdm to tak, Ze dokud mé

to bude bavit, tak tady budu. Ale nepremyslim o tom, kdy."”
Zaroven dalsi ¢ast dotazovanych se tématu motivace ma potiebu vénovat.

Respondentka €.9, zda premysli nad motivaci: ,Jo, hodné. TakZe se zastavuju nad tim, co
déldm a jestli mi to ddvd smysl. A pak taky jd potrebuju délat véci, protoZe je chci délat a
jsem hodné jako precitlivéld, kdyZ jsou néjaky véci, ktery uZ mi v Zivoté neddvaj smysl. Je

to hodné velky téma a chci a musim nad tim uvaZovat.”

Respondentka ¢. 11:,Je to pro mé urcité téma a s tim, jak bliZil konec ty skoly, tak to pro
mé bylo vétsi a vétsi téma. Vzpomindm, jak jsem zacala v terénu a byla jsem z toho uplné

nadsend. Ted' citim, Ze uZ z toho tak nadsend nejsem.”
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A popisuje, jak pracuje se svou motivaci: ,Zacala jsem délat néco pro sebe, tak ta moje
demotivace se sniZila. Ze jsem si to moznd predtim neuvédomila, Ze je to tak jako diileZity.
Délat i néco, co mad ¢lovék rad a neni to nic spojenyho s tim oborem, ve kterym jako délda

a pracuje.”

Respondent &. 3, jestli je motivace pro né&j téma a premysli nad tim: ,Casto, hodné na to
myslim. Je pro mé diileZity byt v kontaktu se sebou. V momenté, kdy bych zjistil, Ze to
déldm z néjaky setrvacnosti, tak je to pro mé signdl, néco zménit. Casto na to myslim, jestli

uz skoncit nebo ne. Zatim ten cas neprisel.”

A navazuje, jak s motivaci pracuje: , U nékterych véci to Cistim, a u nékterych ta frustrace
vzristd. Ale je ji min, protoZe jsem se védomé rozhodl si ddt vétsi odstup od téch véci, co

mi nevyhovujou, kviili tomu, aby ta frustrace nenartistala.”

Respondent €. 2 popisuje, jak pracuje se svou motivaci v souvislosti s otazkou, zda ma
pocit, Ze jeho chut k praci se postupné sniZuje a negativni situace se v ném scitaji: , Tak
stejné v hloubi duse si myslim, Ze se to stejné scitd. A Ze si myslim, Ze néjakym zptisobem
té to jednou doZene. Néjak nevédomeé se to néjak jako scitalo, védomé jsem snaZil ty véci
v sobé néjak jako zavirat, at’'uz v sobé nebo s okolim. A zdroveri si myslim, Ze to, co by mé

prekvapilo pred sedmi lety, tak uZ mé neprekvapi. UZ mdm tu hranici nékde jinde.”

Respondentka €. 5, jak pracuje se svou motivaci: ,Myslim si, Ze si ty diivody musim dost
casto zvédomovat, proc tu prdci déldm, protoZe nékdy jsou téZky chvile. A myslim, Ze je to

o prdci na sobé samy. DokdZu ty véci vic pousteét vic, neZ tomu bylo driv.”

Respondenti/ky uvadéli, Ze s motivaci pracuji i sami, ale Ze i ¢asto vyuzivaji moZnosti

predevsim supervize, ale také v ramci porad nebo v rozhovoru s vedoucim.

Respondentka ¢. 7: ,,Naucila jsem se za tu dobu rozpoznat, kdy to zvlddnu sama, tim Ze si
zanaddvdm a kdy prosté potrebuju podporu, ta podpora v tom tymu je. A musim rict, Ze
diky supervizim, peerskym skupindm si tohle v§echno dokdZem dopracovat do néjaké

smirlivé roviny.”

Jak pracuje s motivaci samostatné: ,Jd si to dovolim hodné ventilovat. To je to, co
potrebuju. NemiiZu to drZet v sobé. Pak prijdu do toho kanclu a za¢nu prosté prskat, abych
to rekla slusné. A snazim se to ze sebe dostat. Pak jsou véci, ktery v sobé Clovék uzavird

hiir a dyl.“
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Respondent €. 14: ,Mdme supervizi, coZ je fajn. A ten tym, co jsme, tak casto ¢lovék miiZe

prijit s néjakym tématkem."

Respondent ¢. 14, jak premysli samostatné: ,Jsem hodné rdd za jednu predndsku ve
Skole, kde prosté vyucujici povidala o supervizi, co vsechno to znamend a co je vsechno
soucdsti a Ze to néjakd jako reflexe, kterou si miiZzeme predstavit jako takovy zrcdtko,
ktery mdme nad ndma. A miiZe se to hodit a nahlidnout na tu situaci, co byla. A i diky

tomu si néjaky reflektovdni téch situaci délam sam.”

Respondent ¢. 1: ,Néktery véci nechdvdm jako vyhnit a nevénuju se jim, tak jak by bylo
potreba. Ale zdrovern postupem casu, s nabirdnim néjakych zkuSenosti, Ze si ty véci
dovolim vic jako pripoustét, Ze minimdlné treba na poradé, nebo na supervizi, nebo
s vedoucim. A uvédoméni toho, Ze mé néco stve, neni automaticky Spatné, bylo pro mé

vlastné dost diileZity.”

Respondentka ¢. 12: ,Je super, Ze jsou k dispozici i supervize, Ze ve chvili, kdy té clovék

Stve néjakym chovdnim, tak mds moZnost si to vyrikat v néjakym bezpecnym prostredi.”

Respondent €. 13: ,UZ jenom to, Ze tady mdme standartni tithodinovy supervize. To, jak
tady funguje tym a supervize, jak se o vécech mluvi a resi. Tak to je taky véc, kterd mé

hodné nadchla a motivuje mé byt ve sluzbdach.”

5.4.3. SkutecCnosti zvySujici motivaci terénnich pracovnic a

pracovniki

V ramci rozhovort jsem se s dotazovanymi dostala i k tématu toho, co by zménili na
fungovani terénniho programu. Véci, které by pripadné zvysSily motivaci k praci.
Zminovana byla potieba pracovat s klienty/kami vice individualné a dlouhodobé. Dale
respondenti/ky uvadéli potfebu uznani a podpory od verejnosti. Také zminovali

potirebu propojit vice socialni sluzby.
Potireba individualni prace s klientem/kou

Respondent ¢. 3: ,Mné ddvd smysl hloubkové pracovat s téma lidma. A v rdmci toho
konceptu, kterej my v terénu jako mdme, mdm pocit, Ze na tu individudlni prdci nemdm
prostor.“ Respondent pokracuje, jak by si predstavoval zménu: ,Chtél bych délat case

managment v terénu a potkdvat ty lidi v prirozenym prostredi. ProtoZe si myslim, Ze to
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md obrovskej potencidl. Ja totiZ vvménu HR materidlu vnimdm jako ndstroj, a ne jako cil

ten sluzby. A tady jde vic o tu vyménu neZ o néjakou individudIni prdci.”

Pridava se respondentka ¢. 11: ,4A mdm pocit, Ze konktrétné v tom nasem tymu je to
hlavné o ty vymeéné. A presné furt jedeme tu vyménu, a hlavné abychom méli kontakty. A
pritom ja bych vic chtéla pracovat s téma klientama néjakym jako individudlnim
zptisobem, ale neni na to ¢as a mdme furt podstav.” Respondentka ¢. 11 také popisuje
zménu: , Kdybychom méli tym v ramci tieba toho terénu, kterej by mohl s téma klientama
pracovat vic individudlné a mél by treba vyhranéj cas z toho tvazku. Tak bych i méla

pocit, Ze se tfreba nékam posunuju v rdmci toho oboru. Urcité by mé to udrzZelo dyl.”

Respondentka €. 4: ,Samozi'ejmé by se mi libilo vic jezdit na néjaky okrajovy ¢dsti Prahy.
A mitvic ¢asu na squaty, projit to tam, ty lidi oSetrovat a nabizet jim vic neZ vyménu. KdyZ

potrebujou néco zaridit, tak na mit cas. To by se mi vsechno libilo, ale nejde to kapacitné.”

Obdobné mluvi i respondentka ¢. 10: ,KdyZ jsem tady zacala pracovat, tak jsem si
myslela, Ze se vic dostanu pod kuiZi téch lidi, Ze vic uslysim vic pribéhy z jejich Zivota. Ze
zacdtku jsem byla malinko zklamand, Ze je to hodné o ty vyméné injekéniho materidlu. Ze

si zase tolik do hloubky nepoviddme.”

Respondentka €. 10 pokracuje: ,Mdm pocit, Ze uZ nds neni moc prostor pracovat s téma
klientama do hloubky, kdyZ prdveé chtéji néjakou zménu, at’ uZ chtéji nekam doprovodit

nebo si nékde promluvit. Mdm pocit, Ze nam chybi néjakej cas na to.”

Respondent ¢. 2 odpovida na otazku, co by se dalo zlepSit a zobeciiuje tento problém:
,Predstavuju si, Ze tady bude nizkoprahovej case. Mdme tady 15 tisic uZivatelti, tak kdyby

tady bylo vic teréridkii a vice casu, tak by to bylo super.”
DalSi respondentka a respondent uvazuji nad rozporem mezi vyménou a individualni
praci.

Respondentka ¢. 5 odpovida na otazku, co by zvysilo jeji motivaci: ,Na jednu stranu
honime ¢isla, abychom naplnili ¢isla a tabulky a dostali penize a na druhou stranu jsme
motivovany k tomu, abychom délali tu kvalitni individudlni prdci a toho klienta nékam

posouvali. Ale tyhle dvé véci nejdou dohromady. MoZnd jo."”

Respondent ¢. 1: , Tak to je ta vécnd otdzka mezi kvantitou a kvalitou a hleddni néjaky

jako rovnovdhy. JakoZe jestli jit prosté vic stylem case managmentu nebo stylem zase
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nadnesené stylem automatu na buchny. Na to nemdm jednoznacnou odpoveéd. Za mé

idedlni by bylo najit balanc mezi témahle dvouma poldma.”
Potreba vice uznani a podpory od verejnosti

Toto téma souvisi s tématem jiZ zminénym v otdzce DVO3 (sniZovani motivace), kdy
participanti/ky popisovali stigmatizaci ze strany vetejnosti. A pravé to bylo zminéno i

jako véc, kterou by bylo vhodné zménit.

Respondent ¢. 2 otevira toto téma a uvadi potfebu zmény: ,,Co mi tady chybi a dalo by
se to vylepsit, tak néjaky PR socidlnich sluZeb, nevim, jestli od viddy nebo od nékoho. Mdm

pocit, Ze si to ty sluZby a asociace délaji sami. Za mé by to méla byt néjakd norma.”

Respondentka ¢. 4, mluvi o tom, Ze si to sluzby si osvétu ¢asto délaji sami, jak uvadi
respondent ¢.2: ,Chtéla bych udélat jako néjakou tieba osvétu, kdyZ md jako tu moZnost
chodit po téch Skoldch a néco jim rikat. Tak to vic o to nasem pristupu, vic o nasem

klientech, pro¢ to md smysl, vic do toho Sldpnout z osvétovyho hlediska.”

Respondent ¢. 14 o moznosti véci ménit ve vztahu ke klientlim: ,Ze obzvldst nase cilovka
to nemd néjak neni tplné znald svych prdv nebo nemusi byt vZdycky. Tak v tom to ten

socidlni pracovnik miiZe posouvat ddl.”

Respondent ¢. 6 obdobné jako respondent ¢.2: ,KdyZ se bavime o ty motivaci a
demotivaci, tak je to obraz v médiich nebo jak to vnimd ta verejnost. Ze to, kdyby se
néjakym zptisobem trochu zménilo, tak taky by to bylo prijemnéjsi pro nds jako ty

pracovniky.”
Respondent ¢. 1:,,Myslim, Ze velky mezery jsou v PR nasi sluzby.”

Zménu by chtély i dalsi respondentky, respondentka ¢. 10: ,Aby nds ten obor socidlni
prdce celkové, aby nds terénni obor byl respektovanej ve spolecnosti. A aby na nds

nehdzeli Spinu. Aby se zvysilo povédomi o tom, co vlastné déldme."”

Respondentka ¢. 12: ,Ddt tomu prioritu a vnimat ten terén jako legitimni sluZbu. Jako
néjaka vétsi osveta represivnich sloZzek, ale i uredniki. A kopat za to, proC jsou
nizkoprahovy sluzby prosté potiebny. Ze to neni jenom doplnék, ale Ze je to zdklad toho

vseho.”
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Respondentka ¢.9, sice mluvi o zméné u klientf, ale i o zméné na poli vnimani sluzeb:
,Je oblas fajn vidét néjakou tu zménu u téch klientii. Anebo aspori na ty scéné drogovy

nebo v néjaky ty socidlni politice toho stdtu nebo toho mésta.”
Potreba spoluprace socialnich sluzeb

Treti véc, kterou respondenti/ky uvadéli jako néco, co by se mélo zménit, je vzajemna
spoluprace socialnich sluZeb, vtomto pripadé tedy spoluprace terénniho programu

s ostatnimi socialnimi sluzbami.

Respondent ¢. 1 na otazku co by zlepsil v ramci fungovani: ,Pak komunikaci mezi
ostatnima subjektama, na poli tercidlni prevence a s jinyma poskytovatelema. Nemdm

recept na to, jak to délat lip.”
Respondent . 2, co by jeSté zménil na fungovani terénniho programu: ,Sit’sluZeb.”

Respondentka ¢. 4, co by terénni program mohl délat navic: ,Spoluprdce s riiznyma
organizacema.“ A zména se castecné odehrava: ,Ted’ jsme zacali spolupracovat s

Medikama na ulici. Tak to jsem byla uplné nadsend.”

Respondentka €. 5:,,Myslim si, Ze tady tplné dobrte nefunguje spoluprdce mezi sluZbama.
A to zvIdst za situace, kterd je ted’v Cesky republice obecné. Obéas se to tak jako nakousne,
néco se udeld, ale myslim si, Ze by socidlni sluzby mohly mezi sebou mnohem vic
spolupracovat. A Ze by to ulehcilo, jak tém pracovnikiim, tém sluzbdm, tak i tém

klientum.”

Respondentka ¢. 5 pokracuje a propojuje téma individualni prace s navazanim sluzeb:
,Vétsina nasich klientii je navdzand na skoro vSechny nizkoprahovy sluzby, co v Praze
jsou, protoZe plynou z toho pro né néjaky benefity. Ale tu véc, kterou s ndmi resi, resi s
dalsima sluzbama. Prijde mi to tiplnd ztrdta ¢asu. Kdybychom sdileli, co s kterym klientem
déldme a co si co kterd sluZzba vezme na starost. Tak mi ta prdce prijde efektivnéjsi, nez

je. A treba by se ti klienti dokdzali nékam posunout.”

Respondentka ¢. 9: ,Jd bych si obecné prdla, abysme vic spolupracovali s ostatnima
organizacema, aby nebyla takovd nevraZivost. Aby obecné socidlni a adiktologicky sluzby

byly néjak propojeny.“

5.4.4. Shrnuti DVO4: Jak terénni pracovnici piremysli nad svou

motivaci a jak s ni pracuji?
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Z odpovédi vyplynulo, Ze se pracovnici/e s tématem motivace setkavaji prevazné ve
chvili, kdy se odehrava néco negativniho nebo pozitivniho béhem jejich prace. V téchto
chvilich pocituji, Ze se jejich motivace kratkodobé méni. Dale jsem se ptala, jak pracuji
se svou motivaci, pro nékteré to tématem aktualné neni, pro nékteré ano a maiji
techniky, jak nad tématem uvaZuji samostatné nebo v ramci supervizi a porad tymu.
Na zavér jsme se béhem rozhovord vénovali tomu, co by zménili na fungovani
programu. Respondenti/ky nejcastéji odpovidali, Ze by navysSili podil individualni
prace s klienty a klientkami. Respondenti/Ky vyjadtili potiebu vice uznani a podpory

od verejnosti a potfebu vétsi spoluprace socialnich sluZeb.
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6. Shrnuti vyzkumu

6.1. Shrnuti vyzkumu, odpovédi na vyzkumné otazky
DVO 1: Jaké duvody privedly terénni pracovniky Kk jejich praci?

Z vyzkumu vyplyva nékolik divodi, pocatecnich motivacnich faktord, které privedly

terénni pracovniky/ce k jejich praci.

Pocatec¢ni motivace vychazi z jejich zaujeti béhem studia na vysoké nebo jiné Skole.
Vramci poznavani nizkoprahovych sluzeb, vcetné terénnich programii dochazeli
pracovnice/ici k postojim, kdy takové sluzby povaZovali za zajimavé, smysluplné a

pocitovali vysokou miru nadSeni a uspokojeni.

Druhym divodem bylo ziskani pracovniho mista diky stazi v organizaci. Polovina
respondentti/ek sdilela, Ze ke své aktudlni praci se dostali tak, Ze nejdrive absolvovali
staZ v konkrétnim terénnim programu. Béhem této staZe nabyli mnoho pozitivnich

dojmi, coz vedlo k jejich rozhodnuti v daném programu pracovat.

Druha polovina respondentti/ek si vybrala konkrétni pracovni pozici z rtznych
divodi, které se neodvijely od absolvované staze. Nékteré dotazované zajimala cilova
skupina terénniho programu a povaha prace, néktefi obdrzeli pozitivni ohlasy na
organizaci, nékteri jednoduse hledali praci v oboru, néktefi zacali pracovat jako terénni

pracovnici/e diky dobrovolnictvi v jiném programu.

DVO 2: Co terénni pracovniky motivuje pri vykonu jejich prace?

Druha dil¢i vyzkumna otazka byla rozdélena do tii okruht, pod které byly zarazeny
faktory, které motivuji terénni pracovniky/ce k jejich praci.

Prvni kategorie byla pojmenovana charakter prace. Jedna se aspekty, které vychazi
z charakteru, povahy prace. Vramci této kategorie se objevily faktory:
nepredvidatelnost terénniho programu, prace, pri které jsou aktivni a travi ji venku a

smysluplnost prace.

Nepredvidatelnost terénniho programu spociva v proménlivosti, jinakosti kazdého
dne a kazdého klienta/ky, novosti, objevovani novych mist. Respondenti/ky vyzdvihuji

to, Ze jim pripada jejich prace aktivni, hybou se a travi jim ve venkovnich prostorech.
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Ocenuji, Ze se nejedna o praci, kdy jsou v sedavé pozici a v uzavienych prostorech. Oba

tyto aspekty zminila polovina respondentti/ek.

Smysluplnost prace zaznivala velice Casto. Respondenti/ky mluvili o své praci jako o
praci, ktera ma smysl a vidi v ni poslani. Zaroven je hodnotna a prinosna nejen pro né
samotné a pro klienty/ky, ale i pro celou spole¢nost. Zejména tedy v kontextu ochrany

verejného zdravi spolec¢nosti.

Druha kategorie byla oznacena klientska prace. Co se tyce této kategorie, byly
definovany aspekty: konkrétni oblibené situace s klienty/kami, jiné obecné motivujici

aspekty v klientské praci, které byly bliZe specifikovany v odpovédich respondentti/ek.

Konkrétni situace oblibené situace s klienty/ami se tykaly neobvyklych, vyznamnych

udalosti béhem prace, ve kterych dlouhodobé vidi svou motivaci.

Jako jiné obecné motivujici aspekty v klientské praci oznacuji to, Ze pri klientské praci
respondenti/Ky ocenuji chvile, kdy v klientskych vztazich pocit'uji blizkost, hloubku a
divéru. Také to, Ze si je klienti/ky po urcité dobé pamatuji a radi s nimi navazuji
kontakt. Pracovniky/ce motivuje, kdyZ jsou pritomni a ucastni zmény v klientskych
zZivotech a maji pozitivni zpétnou vazbu od klientli/ek v podobé vdécnosti, radosti nebo

ocenéni.

Treti kategorii jsem pojmenovala pracovni prostiredi mimo samotnou klientskou praci.
V ramci této skupiny byly pojmenovany faktory: pracovni tym, seberozvoj v klientské
praci i mimo ni.

Pracovni tym byl nejcastéjSim popsanym motivacnim faktorem popsanym v ramci
vyzkumného Setfeni. Dotazovani uvadéli, Ze jejich tym je kvalitni, podporujici, s

dobrymi vztahy. Celkové dobre hodnoti pfijemnou atmosféru v ramci tymu.

V ramci seberozvoje v klientské praci povazuji respondenti/ky za motivacni to, Ze
rozvoj vidi v lepsi komunikaci, vedeni rozhovort, feSeni zatéZovych situaci, vétsi jistoté
a autenticité v kontaktech s klienty/tkami. Seberozvoj v aktivitach mimo klientskou

praci pocituji ve vzniku novych projekti a vylepSovani stavajicich.
DVO 3: Co sniZuje motivaci terénnich pracovnikii v jejich praci?

Stejné jako v pripadé dil¢i vyzkumné otazky cislo dvé byla témata rozclenéna do tri
skupin: charakter prace, klientska prace a pracovni prostredi (mimo klientskou praci).
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Prvni kategorie, charakter prace, pojmenovava faktory snizujici motivaci, kterymi jsou
fyzicka zatéz pti vykonu terénni prace, stigmatizace terénniho programu klientti/ek ze

strany ze spolecnosti.

Fyzickd zatéZ se objevuje jako zatézovy faktor, v terénu se pracovnici pohybuji

prevazné pésky a za sménu nachodi nékolik kilometrt.

Stigmatizace terénniho programu a klienti/ek ze strany spoleCnosti je aspekt
negativné piisobici na pracovniky/ce, kdy zaznamenavaji nedostatek ocenéni a
negativni stereotypy ze strany vétSinové spolecnosti, instituci, médii i blizkych, coz

povaZzuji za faktor, se kterym se museji vyrovnavat a ovlivituje to jejich motivaci.

Druhd kategorie, klientskd prace, pojmenovava aspekty pusobici demotivacné na
pracovniky/ce, obtiZné situace vramci klientské prace a jiné obecné demotivujici

aspekty v klientské praci.

ObtizZné situace v ramci klientské prace jsou konkrétni situace, kdy pracovnici/ci zaziji

néco negativniho nebo naro¢ného.

Jinymi obecné demotivujicimi aspekty v klientské praci oznacuji to, Ze klienti /Ky davaji
pracovnikiim/cim dlouhodobé negativni zpétnou vazbu ve smyslu nevdécnosti, agrese
nebo nedodrZovani domluvy. U nékterych klientii dlouhodobé nedochdazi k Zadnym

pozitivnim zménam.

Treti kategorie je pracovni prostiedi mimo klientskou praci. Co se tyce této kategorie,
byly definovany tyto faktory: nizké finan¢ni ohodnoceni, nedostatek seberozvoje a

nedostatek rozvoje programu a organizace.

Nizké finan¢ni ohodnoceni zminilo jedenact respondentti/ek. Z odpovédi vyplynulo,

Ze nemaji dostatecné penéZni ocenéni za svou praci.

Nedostatek seberozvoje a nedostatek rozvoje programu a organizace. Aspekt
nedostatku vlastniho rozvoje byl uvadén ve vztahu ke kariérnimu i dovednostnimu
posunu. Nedostatek rozvoje programu a organizace byl vniman tak, Ze se organizace

neposouva dale.

DVO 4:]Jak terénni pracovnici piremysli nad svou motivaci a jak s ni pracuji?
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V ramci posledni dil¢i vyzkumné otazky byly pojmenovany tfi oblasti: premysleni nad
motivaci, prace s motivaci a skutec¢nosti zvySujici motivaci terénnich pracovnic a

pracovnikd.

V pripadé prvni oblasti z odpovédi vyplynulo, Ze se s tématem motivace pracovnici/e
setkavaji prevazné ve chvili, kdy se odehrava néco negativniho nebo pozitivniho béhem
jejich prace. Negativni situace ve smyslu neprijemnych nebo naro¢nych situaci. Naopak
za pozitivni povazuji chvile, kdy dobre odvedli praci. V téchto chvilich pocituji, Ze se

jejich motivace kratkodobé méni.

Druha oblasti je prace s motivaci. Cast respondentti/ek uvedla, %e nad motivaci
vsoucasné chvili ptili§ neuvazuji. Cast popisovala, Ze naopak nad timto tématem
uvazuji a maji rtizné nastroje, jak s motivaci pracuji, vlastni reflexi nebo supervizi,
pripadné tymové porady. Nékteré situace se jim dari zvladat a prekonavat, nékteré

mohou zustavat nedoresené.

Treti oblasti jsou skutecnosti zvySujici motivaci terénnich pracovnic/ka. V ramci
tohoto okruhu byly urceny tri aspekty, které by pripadné zvysily motivaci terénnich
pracovnikii/ic, jednalo se o: potiebu individudlni prace s klientem/kou, potiebu

uznani a podpory od verejnosti, potiebu spoluprace socialnich sluzeb.

Vice individualni prace s klienty/kami bylo popisovano jako hlubsi, kontinualné;jsi

prace a moznost mit vice ¢asu na takovou praci.

Potfebu uznani a podpory od verejnosti lze vztahnout na faktor zminény jiz v rdmci
DVO2, co snizuje motivaci terénnich pracovnikd, tedy stigmatizace terénniho
programu a klientli/ek ze strany spolec¢nosti. Respondenti/ky povazuji svoji praci za
potiebnou a prospéSnou a motivovalo by je, pokud by mély pozitivni ohlas i od Sirsi

verejnosti. Toho se jim bohuzel nedostava.

’

Spoluprace socidlnich sluzeb byla popisovdna jako piani, aby terénni programy
spolupracovaly vice mezi sebou, a aby i socialni sluZby vice spolupracovaly mezi sebou,

coZ by prispélo ke zlepSeni samotné prace.

HVO: Jaka je motivace terénnich pracovnikii v programu pro lidi uzivajici

navykové latky Kk jejich praci?
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V odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsem vychazela z dil¢ich otazek uvedenych
vyse.

V ramci vyzkumu jsem se nejprve zamérila na poc¢atecni motivaci k vybéru zaméstnani
a pracovniho mista. Nejcastéjsi odpovédi respondenti/ek byla zkuSenost z praxe
béhem studia a ziskani zaméstnani diky stazi v dané organizaci. Dal$imi divody pro
volbu konkrétni pozice byly zadjem o cilovou skupinu a povaha prace, potreba pracovat
v oboru, pozitivni hodnoceni organizace, nebo predchozi zkuSenosti z dobrovolnické

¢innosti v jiném programu dané organizace.

Motivace zameéstnancl/kyn vychazi z povahy prace. Terénni pracovnici/e ocenuji
nepredvidatelnost prace, aktivni pohyb venku a smysluplnost své cinnosti. Praci
vnimaji jako smysluplnou nejen pro sebe a své klienty, ale i pro spole¢nost jako celek.
Motivaci dale posiluje klientska prace, zejména pozitivni zazitky s klienty, blizkost a
diivéra ve vztazich s nimi, stejné jako GiCast na zméndach v jejich Zivotech. Motivujici je i
pracovni prostiedi mimo klientskou praci, zejména podpora od pracovniho tymu a

moZnost osobniho i profesniho rozvoje.

Vyzkum rovnéZ popisuje faktory, které motivaci snizuji. Stejné jako motivace, i jeji
pokles souvisi s charakterem prace. Demotivujici miize byt fyzickd narocnost prace
nebo stigmatizace terénniho programu a klientti/ek spole¢nosti. Dalsi faktory snizujici
motivaci se objevuji v klientské praci, naptiklad obtiZzné situace s klienty/kami,
negativni zpétna vazba od klientli/ek a nedostatek zmén v jejich Zivotech. V pracovnim
prostiedi mimo klientskou praci mize na motivaci negativné piisobit nizké finan¢ni

ohodnoceni, nedostatek moZnosti seberozvoje a stagnace organizace.

Soucasti vyzkumu bylo také zkoumadni toho, jak terénni pracovnici/e premysleji o své
vlastni motivaci, zejména ve vztahu k pozitivnim ¢i negativnim situacim v praci. Z
vyzkumu vyplyva, Ze polovina pracovniki/ic aktivné pracuje s motivaci, vyuziva
reflexi, supervizi a tymové porady ke zvladani obtiznych situaci. Pro druhou polovinu
neni toto téma prioritni. Pokud jde o posileni motivace, pracovnici by uvitali vice
individualni prace s klienty, vétsi uznani ze strany verejnosti a lepsi spolupraci mezi

poskytovateli socialnich sluzeb.

Motivace kpraci je podle mého soudu na zakladé vyzkumu nestala a kolisava.

Proménuje se v Case z kratkodobého i dlouhodobého hlediska. Pracovni motivace se
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miiZe ménit v zavislosti na situacich s klienty/kami, které mohou byt pozitivni nebo
negativni, kdy se motivace kratkodobé proméni. Jeji zmény lze ale pozorovat i béhem
mésici nebo let. Motivace muze byt ovlivnéna i jednotlivymi pracovniky/cemi, kdy
kazdy se nachazi v rozdilné fazi, tedy bud’ pocit'uje silnou motivaci k praci nebo naopak
citi sniZovani své motivace. Zaroven nékteré aspekty mohou byt vidény pozitivné i

negativné.

Vramci empirické ¢asti byly zodpovézeny vSechny dil¢i vyzkumné otazky a hlavni
vyzkumna otazka. Cil vyzkumu, tedy zjistit, jaka je motivace k praci terénnich

pracovniki pro lidi uzivajici navykové latky, 1ze povazovat za splnény.

6.2. Limity vyzkumu

Béhem zpracovani vyzkumné casti jsem dosla k nékolika limitlim této prace. Jednim
limitem je, Ze se vybérovy soubor respondentii/ek se skldda predevsim
z pracovnikili/ic jedné organizace. Tim padem vysledky vyzkumu jsou ovlivnény tim,
jak funguje konkrétni terénni program, jaké ma pracovni zazemi. Odviji se od toho i to,

jaké skutecnosti by se podle respondentii/ek daly zménit.

Druhy limit spatiuji v osobni roviné, kdy jsem se diky své pracovni zkuSenosti terénni
pracovnice znala s nékolika respondenty/kami. To mi na jednu stranu pomohlo pfi
rozhovorech, kdy z mého pohledu byli dotazovani vice otevieni a uvolnénéjsi. Na

druhou stranu pro mé bylo obtiZné nevystupovat ze své role autorky vyzkumu.

Treti limit vyzkumu spociva ve zvoleni kvalitativni vyzkumné strategie. Hendl popisuje
nékteré nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Patfi mezi né napriklad to, Ze se vysledky
obtizné zobecniuji na populaci a v jiném prostiedi.l’> V piipadé terénnich programi
pro lidi uzivajici navykové latky zobecnéni ztéZuje skutecnost, Ze funguji jinym
zplUsobem terénni programy ve velkém mésté a v malém mésté, kde je mensi pocet

klientii/ek.

Za komplikované se v ramci kvalitativniho vyzkumu povazuje, pokud jsou vysledky

ovlivnény pristupem a osobnosti autor/ky vyzkumu.176

175 HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a
roz$ifené vydani. Praha: Portdl. s. 48
176 Tamtéz
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6.3. Vlastni zkusenost s tématem

Jak uZ jsem zminila, v minulosti jsem po dobu dvou let pracovala na pozici terénni

pracovnice. A v mnohém jsme se shodovala s nazory a pocity respondenti/ek.

Shodovala jsem se s dotazovanymi na nizkém finan¢nim ohodnocenim této prace. Dale
také na narocnosti porovnat se s absenci vétsi zmény v klientskych Zivotech. Shoduji
se i na velké radosti ze situaci, kdy klient/ka zmény dosahne nebo kdyZ mohou byt
pracovnici/e pritomni i u mensSich zmén a pocitit blizkost a divéru ve vztahu

s klienty /kami.

Také téma stigmatizace ze strany spole¢nosti a pripadné zmény v tomto ohledu velmi
rezonovalo s mymi vlastnimi nazory. Napriklad si myslim, Ze je velmi obtiZné ziskat
vice financi pro sluzby urCené osobam ohroZenymi zavislosti nebo zavislych na
navykovych latkdch nebo zlepSeni medidlniho obrazu terénnich program,

pracovnikii/ic a i samotnych klientti/ek.

6.4. Diskuse

Motivaci k praci v pomahajicich profesich, nebo i konkrétné socialnich pracovniki/ic
se vénuje mnoho vysokoskolskych kvalifika¢nich praci. O néco méné se jich vénuje
pracovni motivaci pracovnikli/c v nizkoprahovych sluzbach jako jsou terénni
programy, kontaktni centra, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez nebo
nizkoprahova denni centra. A jes$té o néco méné konkrétné terénnim programim pro

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach.

Pokud mam porovnat vysledky mého vyzkumu s vysledky jinych kvalifika¢nich praci,
lze naptiklad v absolventské praci Gabriely Frgalové s nazvem Motivace v podminkdch
terénni prdcel’”” nalézt shodné vysledky s mym vyzkumem. Jako priklad pozitivni
motivace uvadi vztahy mezi kolegy. Vmém vyzkumu je toto téma popsané jako
pracovni tym. Frgalova uvadi jako pozitivni motivacni faktor sebenaplnéni, v mém
vyzkumu pojmenovany jako smysluplnost prace a seberozvoj. Ke sniZeni motivace
uvadi Frgalovda nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, coZ ve svém vyzkumu

pojmenovavam jako nizké finan¢ni ohodnoceni.

177 FRGALOVA, Gabriela. Motivace v podminkdch terénni socidlni prdce. Univerzita Palackého v Olomouci,
2011.
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Rozdilnost lze najit v aspektu pomahat druhym, ktery Frgalova udava jako hlavni

motivujici faktor. Z mého vyzkumu nic takového nevyplyva.

V bakalarské praci Vnimdni vyznamu a smysluplnosti prdce streetworkeral’8, jejiz
autorkou je Miluse Cervinkova se objevuje a potvrzuje smysluplnost, kterou ve své
praci pracovnici/e vidi. Stejné& jako v mé praci Cervinkova uvad{ smysluplnost jak pro

spolec¢nost, tak pro Kklienty/Kky.

V diplomové praci Martiny Hlavacové Motivace socidlnich pracovnikii v rdmci prdce s
drogové zavislymil7? se také objevuji aspekty dobrého pracovniho kolektivu, vlastniho
rozvoje nebo smysluplnosti prace. A uvadi i vyznamné udalosti, které si pracovnici/e
pamatuji. V pripadé mé diplomové prace jsou pojmenované jako oblibené konkrétni

situace.

[ kdyZ se jedna kvalifikacni prace, které déli vice nez deset let, vysledky se ve vétSiné

shoduji.

Snazila jsem se najit i aktudlni zahrani¢ni vyzkumy k tomuto tématu, bohuzel vSak
neuspésné.

Z teorie vyplyvaji nékteré faktory, které se potvrdily ve vyzkumu, a zaroven k nim
dospély i jiné vySe uvedené vyzkumy. Patii mezi né napiiklad smysluplnost prace,
ptijemny pracovni tym nebo mozZnost seberozvoje, tedy potieba, kterd mize byt

napliiovana i nenapliiovana, stejné tak finan¢ni ohodnoceni (vidéno v ramci vyzkumu

spiSe negativné) nebo vyuZiti supervize jako nastroje k feseni tématu motivace.

Povazuji nékteré poznatky z vyzkumu za zvlast zajimavé. Napiiklad jak silné mize
nékteré pracovniky/ce ovliviiovat, jak je jejich prace a klienti/ky vnimana spole¢nosti
a jak by si to prali zménit. Dale bych uvedla, Ze respondent/ky ocenuji
nepredvidatelnost své prace, kdy se setkaji s novymi vyzvami a nevédi, co je mulze
Cekat. V neposledni fadé mi pripada zajimavé, jak pracovnici/e premysli nad svou
motivaci, jak nad uvazuji sami nebo s dal$imi a stfidavé se jim dari nebo nedafi resit

frustraci nebo zpracovavat pozitivni zaZitky. Zaujala mé i jista rozporuplnost v tom, jak

178 CERVINKOVA, Milu$e. Vnimdni vyznamu a smysluplnosti prdce streetworkera. Univerzita Tomase Bati
ve Zliné. Fakulta humanitnich studii. 2009.

179 HLAVACOVA, Martina. Motivace socidlnich pracovnikii v rdmci prdce s drogové zdvislymi. Masarykova
univerzita v Brné, Fakulta socidlnich studii. 2023.
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respondenti/ky hodnoti zmény v klientskych Zivotech. Na jednu stranu si jich ceni jako

motivujici véci, na druhou ¢asto uvadji, Ze jich je malo.
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Zaveér
Cilem diplomové prace bylo rozpoznat, jaka je motivace terénnich pracovniki v

programech pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach k jejich

praci. Pro vyzkum byla urcena hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je motivace terénnich pracovnikii v programu pro lidi uzivajici navykové
latky K jejich praci?

YA

V prvni kapitole teoretické Casti byly popsany terénni programy pro lidi uZivajici
navykové latky. Kapitola vymezila terénni programy z pohledu metod socialni prace,
druhi socialnich sluzeb a forem poskytovani. Kapitola se také vénovala specifikaci

cilové skupiny terénnich programf, vychodisklim a ¢innostem terénnich programd.

Nasledujici druha kapitola byla zamérena na charakteristiku Kklientti/ek terénniho
programu pro lidi uZivajici navykové latky. Rozsirila ¢ast prvni kapitoly vénovanou
cilové skupiné o téma zavislosti a zivotniho stylu klientli/ek, jak v zdravotni, tak

socialni oblasti.

Treti, zavérecna kapitola teoretické Casti se vénovala motivaci, zejména v kontextu
pracovniho prostredi. Vysvétlila riizné teorie motivace, motivujici faktory v pracovnim

prostiredi a motivaci v kontextu syndromu vyhoteni, véetné nastroji k jeho resent.

Empiricka ¢ast obsahuje metodologii vyzkumu, kde se mimo jiné uvadji, Ze se jedna o
kvalitativni vyzkum, ptricemz je vyuzivana metoda polostrukturovanych rozhovord.
Analyza dat byla provedena skrze metodu zachyceni vzorcti a metodu vytvareni trst.
Rozhovory byly uskutetnény celkem se c¢trnacti terénnimi pracovniky/cemi

plisobicimi v terénnich programech pro lidi uzivajici navykové latky.

V ramci vyzkumu jsem se nejprve zabyvala pocatecni motivaci k praci, resp. vybéru
pracovniho mista. Nej¢astéji respondenti uvadéli zaujeti praci béhem studia a ziskani
pracovniho mista diky stazi v dané organizaci. Dalsi uvadéné divody pro vybér
konkrétni pozice byly zdjem o cilovou skupinu a povaha prace, pozitivni ohlasy na
organizaci, hledani prace v oboru nebo ptredchozi dobrovolnictvi v jiném programu

dané organizace.

Motivace pracovnikii/ic vychazi zcharakteru prace. Terénni pracovnici ocenuji

nepredvidatelnost prace, aktivni pohyb venku a smysluplnost jejich ¢innosti. Praci
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vnimaji jako hodnotnou nejen pro sebe a klienty, ale i pro celou spoletnost. Dale
motivace plyne zklientské prace, kde motivacnimi faktory jsou konkrétni prozité
pozitivni situace s klienty, blizkost a diivéra ve vztazich s nimi a uc¢ast na zménach v
klientskych Zivotech. Do motivace se radi i pracovni prostiedi, mimo klientskou praci,
kde nejvice motivuje pracovniky/ice podporujici pracovni tym a moZnost seberozvoje

jak v klientské praci, tak mimo ni.

Vramci motivace vyzkum popisuje i aspekty, které sniZuji motivaci. Podobné jako
zvySovani motivace, tak i jeji sniZovani vychdzi z vlastniho charakteru prace.
Demotivacné plsobi fyzicka zatéZ prace nebo stigmatizace terénniho programu a
klienti/ek ze strany spolecnosti. Dale sniZeni motivace plyne také z klientské prace.
Jsou to obtiZné situace s klienty/kami, negativni zpétnd vazba od klient/ek a
nedostatek zmén v jejich Zivotech. V kontextu pracovniho prostiedi, mimo klientskou
praci, mlZe negativné ovlivnit motivaci nizké finan¢ni ohodnoceni, nedostatek

seberozvoje a stagnace organizace.

Soucasti zkoumani motivace terénnich pracovniki/ic bylo i to, jak pfemysli nad vlastni
motivaci, zejména v ramci pozitivnich ¢i negativnich situaci v praci. Z vyzkumu plyne,
ze polovina pracovnikli/ic se motivaci aktivné zabyva, pouziva reflexi, supervizi a
tymové porady ke zvladani obtiZnych situaci. Pro druhou polovinu to tématem neni.
Pokud jde o zvySovani motivace, pracovnici by uvitali vice individualni prace s klienty,

veétsi uznani od verejnosti, a lepsi spolupraci mezi socidlnimi sluzbami.

Stanoveny cil povaZuji za splnény, jelikoZ jsem popsala motivaci k praci terénnich
pracovniki/ic.

s v

Z diplomové prace, jak z teoretické, tak i z empirické casti podle mého nazoru vyplyva,
Ze motivace k praci je velice proménliva, nestala. Méni se kratkodobé béhem jednoho
dne ¢i nékolika dni v praci, ale i dlouhodobé v fadu mésicti a let. Jeji proménlivost plyne
z daného obdobi v praci, které je pozitivné nebo negativné ladéné. Plyne z osobnosti
kazdé/ho pracovnice/nika a jejitho/jeho chapani pojmu motivace k praci. Tyto zmény
se odrazi i v samotném vyzkumu, kdy jednotlivé aspekty motivace jsou vnimany

pozitivné i negativné v zavislosti na konkrétnim pracovnikovi/ci.

V ramci rozhovora jsem se s nékterymi respondenty/kami dostala na téma dlivodd,

proc se stali terénnimi pracovniky/cemi, co je ovlivnilo k tomu, Ze zacali studovat
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socialni praci nebo adiktologii a proc¢ se tomu chtéli profesné vénovat. Téma motivace
ktomu se vénovat pomahajici profesi, je podle mého nazoru vhodné k dalSimu
vyzkumu. Téma je popisovano i v literature, napriklad v kontextu syndromu
pomahajiciho. I kdyz se jedna o velice osobni téma, které bych i ja sama méla obtiz
sdilet s nékym dalSim, myslim si, Ze je dlleZité se mu vénovat. Pomohlo by nam to

pochopit motivaci pracovniki vice do hloubky.
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rozhovoru bude divérny a v diplomové praci ani v pripadnych dalSich vystupech z
tohoto vyzkumu, nebudou uvedeny udaje, podle kterych by bylo moZné mé
identifikovat. Moje ticast na rozhovoru je zcela dobrovolna a kdykoli béhem rozhovoru
muiZzu odmitnout odpovédét na otazky, na které nechci odpovédét. Mam také pravo
rozhovor kdykoli ukoncit. Jsem si védom/a toho, Ze rozhovor bude zaznamenavan na
mobilni telefon a prepsan do pisemné formy.

VeSkeré ziskané informace budou vyuZity pouze pro ucely zpracovani diplomové

prace. Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své

diplomové prace a nékteré casti rozhovoru v ni miiZe citovat.

Souhlasim s ucasti ve vyzkumu a provedenim rozhovoru. ano ne

Preji si byt informovan/a o vysledcich vyzkumu. ano ne

Jsem si védom/a toho, Ze tento souhlas mohu kdykoli odvolat.

Jméno a prijmeni G€astnice/Gcastnika: .......cccvveiiieiieininiis s

Podpis vyzkumnice: ........cccviiiininiiinicee
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Priloha ¢.2. - Otazky v rozhovoru

Jak dlouho pracujete jako terénni pracovnik/pracovnice? Jakou mate vystudovanou

vysokou Skolu? Piipadné i stiedni, pokud souvisi s vasi praci?

Co Vas vedlo k tomu, abyste zacal(a) s terénem? Jak to vzniklo, Ze budete terénni

pracovnik/pracovnice? Jak jste prisel(a) k této konkrétni pozici?

Zvazovala jste i néjakou jinou praci? Pokud ano, mtiZete to konkretizovat?

Jaka jste mél(a) oCekavani od této prace? Jak se naplnila tato ocekavani?

Co Vas motivuje pri praci terénniho pracovnika/pracovnice?

Jaké situace zvysuji vasi motivaci? Mizete uvést konkrétni situaci nebo situace?
Co vas motivuje v klientské praci? Co vas motivuje v pracovnim prostiedi?

Jaké véci udrzuji vasi motivaci, abyste pokracoval/a ve vasi praci?

Co snizuje Vasi motivaci?

Jaké situace snizuji vasi motivaci? Mtzete uvést konkrétni situaci nebo situace?

Jaké situace snizuji vasi motivaci v klientské praci? Jaké véci sniZuji vasi motivaci

v pracovnim prostredi?

Jak se zménila vase motivace béhem doby, kdy tady pracujete? Zménily se vase divody,

proc tuto praci délate?

Proc si myslite, Ze se vase motivace méni? Z jakych diivodii se vase motivace méni? Jak

si vysvétlujete zmény ve vasi motivaci?
Je pro Vas motivace téma? Pokud ano, jak se svou motivaci pracujete?
Uvédomujete si ji ¢asto? V jakych situacich premyslite nad motivaci?

Umite se s vécmi, co snizuji vasi motivaci vyrovnat nebo se ve vas ukladaji? Co byste

zménil(a) ve fungovani terénniho programu ve vasi organizaci?

Chcete néco doplnit? Chcete se k nécemu vratit?
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Tabulka ¢.1: Motivace terénnich pracovniki/ic

Charakter prace
nepiedvidatelnost

terénniho programu

Klientska prace
konkrétni oblibené

situace s klienty/kami

Pracovni prostredi

pracovni tym

prace, pri které jsem

v pohybu a venku

smysluplnost prace

jiné obecné motivujici
aspekty v klientské praci
e blizkost a vztahy
e zména v klientském
Zivoté
e pozitivni zpétna

vazba od klienti/ek

seberozvoj v klientské

praci i mimo ni

114




Tabulka ¢.2: SniZujici se motivace terénnich pracovniki/ic

Charakter prace

fyzicka zatez

Klientska prace
obtizné situace vramci

klientské prace

Pracovni prostredi
nizké finan¢ni

ohodnoceni

stigmatizace
klientii/ek

spolecnosti

prace a

ze strany

jiné obecné demotivujici
aspekty v klientské praci
e negativni zpétna
vazba od klient(i/ek
e absence zmény
v klientskych

zivotech

nedostatek seberozvoje
a nedostatek rozvoje

programu a organizace
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Abstrakt

Cilem diplomové prace je zjistit, jaka je motivace terénnich pracovniki v programu pro
pro lidi uZivajici navykové latky k jejich praci. Diplomova prace se déli na teoretickou

a praktickou cast.

Teoreticka cast ma tri kapitoly. Prvni kapitola se zaméruje na terénni programy pro lidi
uzivajici navykové latky. Prvni podkapitola vymezuje terénni programy v kontextu
metod socidlni prace. Druhd podkapitola definuje terénni programy. Nasleduje
podkapitola o zafazeni terénnich program@ do systému socialnich sluzeb v Ceské
republice. Ddale je specifikovana cilova skupina terénnich programil. Nasleduji
vychodiska terénnich programi. Kapitola je uzaviena popisem ¢innosti pracovniki/ic

v terénnich programech.

Druha Kkapitola teoretické Casti se zabyva charakteristikou Kklientli/ek terénniho
programu, jejim cilem je dale rozsirit informace z prvni kapitoly, zejména ve vztahu
k cilové skupiné. Prvni podkapitola se soustiedi na definici a priciny zavislosti a u¢inky
latek uZzivanych klienty/kami terénnich programié. Druha podkapitola se vénuje

zivotnimu stylu klient@/ek, zejména po strance zdravotni a socialni.

Treti kapitola teoretické Casti vymezuje definice motivace a pracovni motivace.
PokraCuje popisem teorii motivace a motivujicich faktort. Dale zkouma motivaci

v kontextu syndromu vyhoteni véetné reSeni tohoto syndromu a poklesu motivace.

Empiricka ¢ast vyuziva kvalitativni vyzkumny pristup. K vyzkumu byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovy soubor tvorilo celkem Ctrnact
respondentii/tek, ktef{ pracuji na pozici terénniho pracovnika/ce v programu pro lidi
uzivajici navykové latky. Do vyzkumného Setieni byly zapojeny tfi terénni programy

na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

V ramci vyzkumu jsem se nejprve zabyvala pocatecni motivaci k praci, resp. vybéru
pracovniho mista. Nejcastéji respondenti/ky uvadéli zaujeti praci béhem studia a

ziskani pracovniho mista diky staZi v dané organizaci.

Motivace pracovniki/ic vychazi z charakteru prace. Terénni pracovnici/e ocenuji
nepredvidatelnost prace, aktivni pohyb venku a smysluplnost jejich ¢innosti. Praci
vnimaji jako hodnotnou nejen pro sebe a klienty, ale i pro celou spoletnost. Dale

motivace plyne z klientské prace, kde motivacnimi faktory jsou konkrétni prozité
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pozitivni situace s klienty, blizkost a dlivéra ve vztazich s nimi a ti¢ast na zménach v
klientskych Zivotech. Do motivace se radi i pracovni prostredi, kde nejvice motivuje
pracovniky/ice podporujici pracovni tym a moznost seberozvoje jak v klientské praci,

tak mimo ni.

Vyzkum popisuje i aspekty, které snizuji motivaci. Podobné jako zvySovani motivace,
tak i jeji snizovani vychazi z vlastniho charakteru prace. Demotivacné piisobi fyzicka
zatéz prace nebo stigmatizace terénniho programu a klientti/ek ze strany spolecnosti.
Dale sniZeni motivace plyne také zKklientské prace. Jsou to obtiZné situace
s klienty/kami, negativni zpétna vazba od klientii/ek a nedostatek zmén v jejich
zivotech. V kontextu pracovniho prostfedi mimo vlastni klientskou praci mize
negativné ovlivnit motivaci nizké finanéni ohodnoceni, nedostatek seberozvoje a

stagnace organizace.

Soucasti zkoumani motivace terénnich pracovniki/ic bylo i to, jak pfemysli nad vlastni
motivaci. Z vyzkumu plyne, Ze polovina pracovnikii/ic se motivaci aktivné zabyva,
pouziva reflexi, supervizi a tymové porady ke zvladani obtiZnych situaci. Pro druhou
polovinu to tématem neni. Pokud jde o zvySovani motivace, pracovnici by uvitali vice
individualni prace s Kklienty, vétSi uznani od verejnosti, a lepsi spolupraci mezi

socialnimi sluzbami.
Abstract

The aim of this thesis is to find out what motivation outreach workers in outreach
programs for drug users have for their work. The thesis is divided into theoretical and

practical parts.

The theoretical part has three chapters. The first chapter focuses on outreach programs
for drug users. The first subchapter specifies outreach programs in the context of social
work methods. The second subchapter defines outreach programs. This is followed by
a subchapter on the classification of outreach programs in the system of social services
in the Czech Republic. Next, the target group of outreach programs is specified. This is
followed by the background of outreach programs. The chapter concludes with a

description of the activities of workers in outreach programs.

The second chapter of the theoretical part deals with the characteristics of the clients

of the outreach program, its aim is to further expand the information from the first
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chapter, especially in relation to the target group. The first subchapter focuses on the
definition and causes of addiction and the effects of drugs used by clients of outreach
programs. The second subchapter focuses on the lifestyle of the clients, especially in

terms of health and social aspects.

The third chapter of the theoretical part defines the motivation and the work
motivation. It goes on to describe theories of motivation and motivating factors. It then
examines motivation in the context of burnout syndrome, including the management

of burnout and motivation decline.

The empirical section uses a qualitative research approach. A semi-structured
interview method was chosen for the research. The sample consisted of a total of
fourteen respondents who work as outreach workers in outreach programs for drug
users. Three outreach programs in the territory of the capital city of Prague were

involved in the research investigation.

In the research, I first examined the initial motivation for working or choosing a job.
Most often, the respondents reported being interested in work during their studies and

getting a job thanks to an internship in the organization.

Workers' motivation is based on the nature of the work. Outreach workers value the
unpredictability of the work, being active outdoors and the meaningfulness of their
work. They perceive the work as valuable not only for themselves and the clients, but
also for society as a whole. Furthermore, motivation comes from client work, where
the motivating factors are concrete positive situations experienced with clients,
closeness and trust in relationships with clients and participation in changes in clients’
lives. Motivation also includes the work environment, where the most motivating
factors are a supportive work team and the opportunity for self-development both in

and out of client work.

The research also describes aspects that reduce motivation. Like increasing
motivation, decreasing motivation is based on the nature of the work itself.
Demotivating factors include the physical demands of the work or the stigmatization
of the outreach program and the clients by society. Further, the reduction in motivation
also stems from client work. These are difficult situations with clients, negative

feedback from clients and lack of change in their lives. In the context of the work
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environment outside of the actual client work, low financial remuneration, lack of self-

development and stagnation of the organization can negatively affect motivation.

Part of the exploration of the motivation of outreach workers included how they think
about their own motivation. The research shows that half of the outreach workers
actively engage in motivation, using reflection, supervision and team meetings to
manage difficult situations. For the other half it is not a topic. In terms of increasing
motivation, workers would like to see more individual work with clients, more

recognition from the public, and better collaboration between social services.
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