Abstrakt

Cilem diplomové prace je zjistit, jaka je motivace terénnich pracovnikii v programu pro
pro lidi uzivajici navykové latky k jejich praci. Diplomova prace se déli na teoretickou a

praktickou cast.

Teoreticka ¢ast ma tri kapitoly. Prvni kapitola se zaméfuje na terénni programy pro lidi
uZzivajici navykové latky. Prvni podkapitola vymezuje terénni programy v kontextu metod
socialni prace. Druha podkapitola definuje terénni programy. Nasleduje podkapitola o
zafazeni terénnich programi do systému socialnich sluzeb v Ceské republice. Déle je
specifikovana cilovd skupina terénnich programil. Nasleduji vychodiska terénnich

programu. Kapitola je uzaviena popisem Cinnosti pracovnikii/ic v terénnich programech.

Druha Kkapitola teoretické casti se zabyva charakteristikou klientli/ek terénniho
programu, jejim cilem je dale rozsirit informace z prvni kapitoly, zejména ve vztahu
k cilové skupiné. Prvni podkapitola se soustredi na definici a pticiny zavislosti a ucinky
latek uZivanych Kklienty/kami terénnich programi. Druhd podkapitola se vénuje

zivotnimu stylu klient(/ek, zejména po strance zdravotni a socialni.
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Treti kapitola teoretické ¢asti vymezuje definice motivace a pracovni motivace. Pokracuje
popisem teorii motivace a motivujicich faktori. Dale zkouma motivaci v kontextu

syndromu vyhoreni vcetné reSeni tohoto syndromu a poklesu motivace.

Empiricka ¢ast vyuziva kvalitativni vyzkumny ptistup. K vyzkumu byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovy soubor tvorilo celkem Ctrnact
respondentti/tek, ktefi pracuji na pozici terénniho pracovnika/ce v programu pro lidi
uzivajici navykové latky. Do vyzkumného Setfeni byly zapojeny tfi terénni programy na

uzemi hlavniho mésta Prahy.

Vramci vyzkumu jsem se nejprve zabyvala pocateCni motivaci k praci, resp. vybéru
pracovniho mista. Nejcastéji respondenti/ky uvadéli zaujeti praci béhem studia a ziskani

pracovniho mista diky stazi v dané organizaci.

Motivace pracovniki/ic vychazi zcharakteru prace. Terénni pracovnici/e ocenuji
nepredvidatelnost prace, aktivni pohyb venku a smysluplnost jejich ¢innosti. Praci

vnimaji jako hodnotnou nejen pro sebe a klienty, ale i pro celou spole¢nost. Dale motivace



plyne z klientské prace, kde motivacnimi faktory jsou konkrétni proZité pozitivni situace
s klienty, blizkost a dlivéra ve vztazich s nimi a icast na zménach v klientskych Zivotech.
Do motivace se radii pracovni prostiedi, kde nejvice motivuje pracovniky/ice podporujici

pracovni tym a moZnost seberozvoje jak v klientské praci, tak mimo ni.

Vyzkum popisuje i aspekty, které sniZuji motivaci. Podobné jako zvySovani motivace, tak
i jeji sniZovani vychdazi z vlastniho charakteru prace. Demotiva¢né plisobi fyzicka zatéz
prace nebo stigmatizace terénniho programu a klientli/ek ze strany spolecnosti. Dale
sniZeni motivace plyne také z klientské prace. Jsou to obtiZné situace s klienty/kami,
negativni zpétna vazba od klientli/ek a nedostatek zmén v jejich Zivotech. V kontextu
pracovniho prostiedi mimo vlastni klientskou praci miZe negativné ovlivnit motivaci

nizké finan¢ni ohodnoceni, nedostatek seberozvoje a stagnace organizace.

Soucasti zkoumani motivace terénnich pracovnikili/ic bylo i to, jak premysli nad vlastni
motivaci. Z vyzkumu plyne, Ze polovina pracovnikli/ic se motivaci aktivné zabyva,
pouziva reflexi, supervizi a tymové porady ke zvladani obtiZnych situaci. Pro druhou
polovinu to tématem neni. Pokud jde o zvySovani motivace, pracovnici by uvitali vice
individualni prace s klienty, vétsi uznani od verejnosti, a lepsi spolupraci mezi socidlnimi

sluzbami.



