UNIVERZITA KARLOVA

HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Pedagogizace prostredi v socialni praci
Pedagogization of the environment in social work

Bakalarska prdce

Vedouci prace: Autor:

PhDr. Jiti Sedivy Natalie Zemanov4, DiS.

Praha 2024



Podékovani

Réada bych podékovala PhDr. Jifimu Sedivému za odborné vedeni mé bakalaiské prace.
Dale dékuji vSem respondentlim, kteri vyplnili moje dotazniky potiebné pro vyzkum.
V neposledni radé dékuji $kole za prilezitost vzdélani a spoluzakiim, prateltim a rodiné

za podporu béhem studia.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem predkladanou bakalarskou praci, Pedagogizace prostredi v socialni
praci“ vypracovala samostatné. Dale prohlaSuji, Ze vSechny pouZité prameny
a literatura byly fadné citovany a Ze tato prace nebyla vyuZita k ziskani jiného nebo

stejného titulu.

V Praze dne 5. 8. 2024 Natalie Zemanova



Anotace

Bakalarska prace Pedagogizace prostredi v socidlni praci mapuje neprimy vliv
prostiedi skrze metodu pedagogizace prostredi v zarizenich socialnich sluZeb, které
jsou zastoupeny nizkoprahovym zarizenim pro déti a mladez, domovem pro seniory
a kontaktnim centrem. Teoretickd ¢ast se zabyva pedagogizaci prostredi, vztahem
socialni prace a socialni pedagogiky a zarizenimi socidlnich sluZeb. Prakticka cast
mapuje nepiimé plisobeni prostiedi spoleCenské mistnosti na klienty vybranych
zatizeni socidlnich sluZeb, zjiStuje rozsah vyuZivani metody pedagogizace prostredi

a navrhuje jeji optimalizaci na zakladé ziskanych dat.
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The bachelor thesis Pedagogization of the environment in social work maps the
indirect influence of the environment through the method of pedagogization of the
environment in social service facilities, which are represented by a low-threshold
facility for children and youth, a home for the elderly and a contact centre. The
theoretical part deals with the pedagogization of the environment, the relationship of
social work and social pedagogy and the facilities of social services. The practical part
maps the indirect effect of the common room environment on the clients of selected
social service facilities, determines the extent of using the method of pedagogization of

the environment and proposes its optimization based on the data obtained.
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Uvod

Tato bakalarska prace na téma pedagogizace prostredi v socidlni praci se zaméruje na
prozkoumdani nepiimého vlivu prostiedi spoleCenskych mistnosti na Kklienty ve
vybranych zarizenich sociadlnich sluzeb. Toto téma je zvoleno, aby zmapovalo vyuZzivani
metody pedagogizace prostiedi v socidlnich sluzZbach, protoze neptimé piisobeni skrze
prostredi podle dostupnych dat ovliviiuje klienta daleko efektivnéji neZli vliv pfimy,
ale jeho vyuZzivani je v praxi limitovano a podcetiovano. Ukolem prace je ovérit
naplnovani recené metody sociadlni pedagogiky v socialnich sluzbach, které jsou jako
celek zastoupeny tfemi dil¢imi zarizenimi, a to nizkoprahovym zarizenim pro déti

a mladez (NZDM), domovem pro seniory (DS) a kontaktnim centrem (KC).

Teoreticka Cast prace predstavi témata tykajici se pedagogizace prostredi, vztahu
socialni pedagogiky a socialni prace a zarizeni socialnich sluZeb. Prvni kapitola se
zameériuje na vztah prostiedi a vychovy a jeho vliv na ¢lovéka. Detailnéji je objasnéno
neprimé vychovné pisobeni skrze prostiedi nazyvané pedagogizace prostiedi.
V druhé kapitole je rozebran vztah socialni pedagogiky a socialni prace. Obé discipliny
jsou jednotlivé charakterizovany a nasledné jsou porovnany jejich konvergentni
a divergentni znaky. Treti kapitola se vénuje zatrizenim socidlnich sluzeb. Nejprve jsou
socialni sluzby popsany obecné a poté jsou podrobné analyzovany tti zvolené sluzby

spolu s jejich spole¢enskou mistnosti s akcentem na pedagogizujici prvky.

V praktické ¢asti prace je realizovano kvantitativni Setfeni formou dotazniku. Osloveny
jsou vybrané druhy zarizeni socidlnich sluZeb, tzn. nizkoprahova zarizeni pro déti

a mladez, domovy pro seniory a kontaktni centra. Respondenty jsou jejich pracovnici.

Hlavnim cilem bakaldrské prace je zmapovat metodu pedagogizace prostredi ve
spolecenskych mistnostech zatizeni socialnich sluZeb, zhodnotit jeji uplatnovani
a nasledné navrhnout moznosti jejiho optimalniho vyuZivani. Cilem vyzkumu je ziskat
potiebna data pro vyhodnoceni aktualniho zapojovani metody pedagogizace prostredi
v konkrétnich zarizenich. Cilem prace je navrhnout optimalizaci spoleCenské mistnosti

skrze metodu pedagogizace prostredi s ohledem na ziskana a vyhodnocena data.



1. Pedagogizace prostredi

Bakalarska prace se zabyva pedagogizaci prostiedi ve vécné prostorové sloZce, ktera

bude rozebrana v podkapitole Metoda pedagogizace prostredi.

1.1. Vychova a situace

Na vychovu lze pohliZet rliznymi zpisoby s ohledem na pojeti vychovného procesu
a osobnosti Clovéka. Koncepce vychovy je navic ovlivilovdna sociokulturnimi
podminkami. Z moderniho hlediska je vychova ,procesem zdmérného piisobeni na
osobnost ¢lovéka s cilem dosdhnout pozitivnich zmén v jejim vyvoji“a vychovatel by mél
stimulovat snahu vychovavaného stat se ,autentickou, vnitiné integrovanou

a socializovanou osobnosti“ (Prtcha et al., 2003, s. 277).

Osobnost ¢lovéka se vyviji utvarenim jak bezdécnym, tak planovanym, tedy vychovou.
Vychova je podle Pelikana (1995) chapana jako jedna ¢ast procesu formovani ¢lovéka.
Definuje ji jako ,zdmérné a cilevédomé vytvdreni a ovliviiovdani podminek umoZnujicich
optimdlIni rozvoj kaZdé osobnosti v souladu s jejimi dispozicemi, ale i lidskym posldnim.”
Pti vychové by mél byt bran zretel jak na individualitu kazdého jedince, tak jeho osobni

zkuSenost, jejiZ zména miiZe ovlivnit podminky v Zivoté jedince a jeho dalsi rozvoj.

Socialni pedagogika vnima vychovu jako , regulovdni, zamérné a cilené vstupovani do
celoZivotniho procesu zespolecenstovdni jedince, probihajici v jistém konkrétnim
kulturné spolecenském systému”. Proto se z antropologického hlediska tyka vSech lidi
a predstavuje proces védomé a rizené socializace a kultivace jedince celoZivotnim

uCenim - vzdélavanim (Kraus a Polackova, 2001).

Clovék se v priibéhu Zivota ocitd v Fadé situaci, coZ jsou specifické ¢asové omezené
shody vnéjsich okolnosti, pti nichz na osobu pisobi konkrétni vlivy, na které urcitym
zplisobem reaguje. Do téchto situaci vstupuje zdmérné ¢i neplanované. Zivotni situace,
zv14$té ty pro jedince osobné vyznamné, ho formuji. Clovék ovliviiuje situace a zaroveti
je jimi ovliviiovan, jedna situace mize spustit fetézec dalsich situaci v navaznosti na
prvni. Vedle zamérného vychovného ptisobeni s pozitivnim tc¢inkem miize vychovatel
nékdy také nechténé spustit obdobny retézec reakci i s moznym negativnim

dlsledkem (Pelikan, 1995).



Aby vychovné plisobeni na jedince bylo efektivni, mélo by splniovat tfi kritéria:

a) Vychovavany musi byt oteviren formovani, ovliviiovani,

b) vychovavany je ovliviiovan skrze osobni zkuSenost,

c) vychovavany se rozhoduje vlastni svobodnou volbou se zodpovédnosti za nasledky

svého rozhodnuti (Pelikan, 1995).

Pelikan (1995) také upozoriiuje, Ze pokud je vychovavany stdle fizen a je za néj
rozhodovano, mizZe dojit az k nau¢ené bezmocnosti v situaci, kdy se ma rozhodnout
sam, o to vice, pokud mu chybi zkuSenosti. Mostem miiZe byt pedagogicka situace
vytvorena tak, aby Zaci zvolili spravnou variantu reSeni. Ackoliv je pripravena nebo
zvnéjsku ovlivnéna pedagogem, 7aci v ni ziskavaji pocit samostatného rozhodnuti. Zaci
jsou subjekty reseni, nikoliv pasivnim objektem manipulace vychovatele, zaroven diky
zasahu pedagoga zvoli spravné teSeni, coz ma kladny vliv na jejich sebedlvéru
i upevnéni zvyku reSit obdobné modelové situace spravnym zplisobem. Zminéna
pedagogicka situace je blizka bézné Zivotni situaci, navic se v ni uplatnuje zamér
pedagoga. Ten bud’ vyuziva Zivotnich situaci, které upravuje, nebo vytvari specifické
vychovné situace a pres né dale szaky pracuje jako s nejbéznéjsSimi prirozenymi
situacemi. Pedagogické plisobeni nemusi z podstaty nutné probihat mezi pedagogem

a Zakem, ale v jakékoliv situaci se vztahem vychovatele a vychovavaného.

1.2. Pfimé a nepiimé vychovné plisobeni

Pelikdn (1995) definuje dva pristupy vychovného plisobeni ve vztahu pedagog - Zak,
tento model se da ale zobecnit na vztah vychovatel - vychovavany. Oba pristupy
spojuje predem stanoveny zameér a cil pedagoga, které prinasi do situace vychovného
procesu. Ackoliv jsou oba pristupy uZitecné a ucinné v zavislosti na sledovaném cili
a ucelu pedagoga a nejpriznivéjsim reSenim je jejich vzajemna kombinace, obecné plati,

Ze ¢im méné vychovavany citi, Ze je vychovavan, tim je vychova efektivnéjsi.

a) Primé vychovné pilsobeni: Vyznacuje se primym vlivem pedagoga na osobnost
vychovavaného po celou dobu vychovné situace. Pedagog piimo ovliviiuje a ridi
cely vychovny proces, zaci rozhoduji malo nebo viibec. Vychovatel tedy urci zaktim
pozadavek a cil ¢innosti, ovliviiuje rozhodovani, ridi ¢innost skrze organizaci

a vymezeni postupu, sleduje realizaci a miize rovnéz sim namisto zakl vyhodnotit

10



vysledky. Vychovatel tedy direktivné ridi situaci, coZ se miize setkat s odporem ze

strany vychovavaného, ktery mize nabyt pocitu, Ze je s nim manipulovano.

Nevyhodou tohoto pristupu je nizké zapojeni Zakli skrze osobni proZzivani
a zkuSenosti, coz miize vést knepochopeni pficin uspéchu pti reSeni situace
a zobecnéni spravného postupu ztéto konkrétni situace na dalsi. Vyhodou je

presnéjsi a rychlejsi formovani Zaka, zvlasté pti utvareni nového navyku nebo

ziskani zkusSenosti.

b) Nepiimé vychovné pusobeni: VyznacCuje se nepiimym vlivem pedagoga na
vychovavaného. Vychovatel ridi situaci zvnéjsku tak, Ze vytvari vnéjsi podminky
pro ovlivnéni situace, nikoliv osobnosti Zaka. Podle Kozla (1966) se ,pii neprimém
vychovném piisobeni organizuji spise podminky Zddouciho formovdni clovéka neZ
primo vychovdvany clovéek. Pritom vychovdvany clovek je jednim z Cinitelii rozvoje
téchto podminek. Nejvice se takovy Cinitel uplatriuje prdveé jako subjekt tvorivych
Cinnosti.” Vychovatel vyuziva zivotni situace ¢i vytvari vlastni vychovnou situaci
tak, aby byla vychovavanym vnimdana jako prirozend a nefizend, s moZnosti
samostatné se v ni rozhodovat. Zaroven do ni ale pedagog promita sviij zamér, ke

kterému se skrze upravenou situaci snazi Zaka nasmérovat (Pelikan, 1995).

Pti jakémkoliv vychovném plisobeni musi podle Pelikdna (1995) dojit vychovavanym
ke zvnitrnéni pedagogova piisobeni, tzn. vnimani situace jako smysluplné a osobné
vyznamné. Jinymi slovy si vychovavani musi sami logicky vnitiné propojit feSeni dané

situace s vazbou na jejich zivot, aby vychovné piisobeni mélo hlubsi potencial.

Pedagog si mlze vybrat jednu ze dvou variant pristupi nebo je kombinovat. Podle
Pelikdna (1995) je piimé vychovné plisobeni nejcastéji volenou formou vychovatelem.
Tento vyrok potvrzuje i Kraus (2014) ve své knize. Vychovné plisobeni se také mize
prirozenou cestou zménit z neprimého na primé. Kraus (1985, s. 684) ve své studii

uvadi jako priklad obraz v klubovné, ktery se miiZe stat predmétem rizené diskuse.

1.3. Nepiimé vychovné ptlisobeni

Podle Bendla (2014) je z hlediska riznych autori pojimana vychova rozlisné. Néktefi
berou vychovu pouze jako intenciondlIni piisobenti, tedy zdmérné, imyslné, cilevédomé,

soustavné, organizované a dlouhodobé pilisobeni na ¢lovéka, zatimco jini ji rozsituji
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o funkciondIni plsobeni, které charakterizuji jako nezdmérné vlivy prostredi
a neuvédomované pisobeni vychovatele. To potvrzuje i Furlan (1978), podle néhoz se

v pedagogice za vychovné v pravém slova smyslu povazuji pouze uvédomélé a ucelné

vlivy. Dodava ale, Ze i vlivy nechténé ¢i nezamyslené jsou pro objekt u€inné a formujici.

Autofti dale specifikuji intenciondlni pisobeni jako vychovu v uz$§im smyslu, pfimou
vychovu ¢i zdmérnou vychovu. Na funkciondlni vychovné plisobeni podle Bendla

(2014) pohlizi odborna literatura ve tfech vyznamech:

a) Bezvédomé a bezucelné vlivy vychovdvaci: Neboli vychova v SirSim smyslu je
chapana jako bezvédomé prizplisobovani se Zivotnim podminkam. Clovék je
vychovavan mimo jiné i bezvédomym vnéjsim plisobenim tak, Ze se prizplisobuje
vétsimu celku. Zasadni jsou také podminky vyvoje jedince, v kterych probiha
intencionalni vychova. Do této skupiny vlivii se Fadi: nezamérné plisobeni
prostiedi (podnebi, klima, reklama) a nezdmérné (neuvédomované) pisobeni
osob, s kterymi vychovavany prichazi do styku a ktefi ho s podvédomym dimyslem
ovliviiuji a vychovavaji, ackoliv to neni jejich cilem.

b) Neuvédomované/nezamyslené diisledky vychovatelova piisobeni: Jedna se
o neumyslné dopady intencionadlniho pisobeni vychovatele, jak v pozitivnim, tak
v negativnim smyslu. Vychovatel piisobi s ur¢itym cilem, ale vychovavany si z jeho
plisobeni bere jiny zdmér neZ jeho zamysleny.

c) Neprimd vychova = pedagogizace prostredi: Zamérné organizovani prostredi
a situaci, které zastupuji ve vychové vychovatele, ktery skrze tyto prostredky

nepiimo vyuziva vychovnych cili k vychové jedince.

Nékteri autori pohliZi na intencionalni a funkcionalni ptisobeni Uizeji, charakterizuji ho
pouze jako primé a nepiimé vychovné plisobeni. Prikladem je Prochazka (2012), podle
kterého je kazdé vychovné plisobeni vzidy zamérné a cilevédomé. Intencionalni
plisobeni charakterizuje jako pirimy zasah do situace, funkcionalni ptisobeni definuje
jako neprimy zasah, zaroven ale jako cilevédomé a zamérné ovlivnéni podminek,
vnichz lidé utvari jednani. Také Kraus (2014) nazyva ptimé vychovné plisobeni
intenciondlni a charakterizuje ho jako ,primy vliv vychovatele na osobnost
vychovdvaného” a neptimé piisobeni oznacuje jako funkciondlni, pti kterém vychovatel
vytvari a ovlivituje podminky v prostiedi plisobici na vychovavaného, sdm do situace

nevstupuje. [ podle Jivy (1997) je intencionalni plisobeni bezprostiedni vychovatelovo
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plisobeni na jedince a funkcionalni ptisobeni ovliviiovani osobnosti vychovavaného

vhodné adaptovanym prostiredim.

Neptimé vychovné piisobeni je dle Pelikanovo (1995) osobni pedagogické zkuSenosti
nejefektivnéjSim pojetim vychovy jako ,ovliviiovdni podminek, vytvdrejicich optimdini
klima pro pozitivhi formovdni osobnosti.”“ Vychovavany je dle néj lépe otevien
pedagogickym zamérim, vytvari si vlastni zkuSenost a jako subjekt vlastniho
formovani skrze situaci v co nejvétsi mife samostatné reaguje a rozhoduje, ¢imz tvori
danou situaci. Tento pristup navic odstrafuje napéti mezi dcastniky interakce. Autor
na prikladu vedeni détskych tabora ilustruje nepiimé motivovani déti nabizenim
Cinnosti zvolenych vychovateli, na zakladé cehoZ se Ucastnici z vlastni vile rozhodli
k nékteré z aktivit a realizovali kroky vedouci k jejimu naplnéni. Poté ziskanymi
zkuSenostmi a zazitky motivovali i dalSi déti k vybéru programu ze své iniciativy.
Vedouci tedy rizené, ale neptrimo, zasahoval do situace, aby predkladal moZnosti,

samotné rozhodnuti déti pti vybéru a nasledna ¢innost byli jiz v rezii ucastnikd.

1.4. Prostredi

Prostredi je ve vykladu Zivotniho prostredi ¢lovéka prostor, jenzjedince obklopuje a se
kterym je ve vzajemném vztahu. Prostiedi na néj ptisobi svymi podnéty, ovliviiuje ho.

Clovék na podnéty reaguje, prizptisobuje se nebo je ¢innosti aktivné méni.

Prostredim se rozumi urcity prostor, objektivni realita. Sklada se z predmétt a jevi
kolem nas, které existuji nezavisle na naSem védomi. Pokud tento prostor vytvari
podminky pro Zivot, je definovan jako Zivotni prostiedi, které pomoci rtiznych ¢initeld
umoZiiuji organismu Zit, vyvijet se a rozmnoZovat. Zivot ¢lovéka vyjma piirodnich
podminek ovliviiuji jesté spolecenské a kulturni faktory, coz vedle materidlniho
systému (hmotnych predmétli) zahrnuje i duchovni systém jako je véda, uméni ci

moralka. Je definovan jako Zivotni prostredi clovéka (Kraus a Polackova, 2001).

Podle Krause a Polackové (2001) prostiedi obsahuje podnéty rozvijejici osobnost.
Wroczynski (1968) vymezuje prostiedi jako slozky struktury, které obklopuji jedince
a funguji jako systém podnétii vyvolavajici psychické reakce. Sir§im pojmem je okoli,

jez zahrnuje celou vnéjsi stalou i proménlivou strukturu bez ohledu na zdroj podnétd.
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Clovék svou ¢innosti a aktivitou dokaZze prostiedi ménit v uréeném rozsahu a sméru.
Toto zamérné formované prostiredi plisobi na jeho osobnost a zptlisob Zivota. Strukturu
zivotniho prostredi, do které clovék miiZe zasahovat, 1ze rozdélit podle vztahi na:

a) Lidé - priroda: interakce s Zivou a neZivou prirodou,

b) Lidé - kultura (lidska aktivita): kultivace lidskych potreb,

c) Lidé -lidé: vztahy v socidlnim prostiredi (Kraus a Polackova, 2001).

Autofri prostredi dale déli podle riznych typologii, které se prolinaji a doplnuji.
Podle velikosti prostoru:

a) Makroprostiedi: cela spolecnost,

b) Regiondlni prostredi: $irsi socidlni skupina na vétsim izemi uvnitt spolec¢nosti,
c) Lokalni prostredi: prostor bydliste,

d) Mikroprostredi: bezprostredni prostor jedince.

Podle ¢innosti konanych v prostoru:
a) Pracovni (kancelar, skolni tiida, dilna),
b) Obytné,

c) Rekreacni (klubovna, herna, park).

Podle podileni se ¢lovéka na prostiedi:
a) Prirozené: tvorené prirodou,

b) Umélé: tvorené clovékem.

Podle charakteru prvk tvoricich prostredi:

a) Prirodni: Ziva a neziva priroda,

b) SpolecCenské: vazby spolecnosti uvnitt spoleCenského systému (ekonomika,
politika, sprava) /Socialni prostiedi: demograficka kritéria,

c) Kulturni: Hmotné a nematerialni vysledky lidské aktivity.

Podle povahy teritoria:
a) Venkovské,
b) Méstské,

c) Velkoméstske.

Podle frekvence piisobicich podnéti:

a) Chudé,
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b) Presycené.

Podle pestrosti ptisobicich podnéti:
a) Jednostranné,

b) Mnohostranné.

Podle kvality ptisobicich podnétt:
a) Zdravé,

b) Vadné.

(Kraus a Polackova, 2001)

Kraus (2014) dale uvadi, zZe kazdy typ prostiedi ma dveé stranky:

1) Materidlni ¢ili vécnou, prostorovou, ktera udava, o jaky prostor se jedn4, jaky je jeho
stav, jaké se v ném vyskytuji faktory (materialni, prirodni), jaké je jeho vybaveni
napf. vécmi, technikou atd.

2) Socidlné psychickou neboli osobnostné vztahovou, jeZ zobrazuje spolecenskou
strukturu (demografickd kritéria) a vztahy lidi vdaném prostoru (vcetné

formalnich vztaht a klimatu).

1.5. Vychovny vliv prostredi

Clovék se rodi do ur¢itého prostiedi, ve kterém vyrista, a soucasné se béhem zivota
dostava i do dalSich. Typ prostredi, zvlasté v raném véku, ho ovliviiuje a zanechava
vném stopy. Vliv vnéjSich podminek spolecné s vychovou maji dopad na rozvoj
osobnosti jedince (Kraus a Polackova, 2001). Blaha (1927) zavedl do sociologie pojem
,socidIni dédi¢nost”. Podle Krausovy a Polackové (2001) interpretace zminéného
terminu se kromé geneticky dédénych dispozic prenaseji i zplisoby a modely chovani
z daného prostredi i do dalSiho (hlavné z primarni rodiny do nové zaloZené rodiny).
Autori navazali ve vykladu socialni dédi¢nosti schématem Genotyp X Prostredi —
Fenotyp, tzn. Ze jedinec dédi genetické dispozice a vlivem piisobeni prostiedi vznika
soubor znakt, kterymi se projevuje. Vlivy prostiedi mohou jednani clovéka vécné
podporit €i byt prekazkou, formovat ho nebo mit signalni funkci - vyvolat jednani.
Clovék se bud’ pasivné prizptisobuje podminkdm, ve kterych Zije, nebo do téchto

podminek aktivné zasahuje a méni je podle svych potreb.
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1.5.1. Role prostredi ve vychové

Vychovny proces se odehrava v prostiedi, kde vychovatel piisobi na vychovavaného
s ur¢enym cilem. Toto plisobenti je organizované, zamérné, umeéle navozené. Jedinci se
pfi tomto vychovném procesu nachazeji v urcitém prostredi, které vytvari vnéjsi
podminky pro vychovu a samo o sobé pilisobi na jednotlivce prirozené, spontanné.
Probihajici proces vychovy pak miize byt v souladu s prostifedim a podporovat ho,
nebo nebyt a odporovat mu, znemoznovat plnéni vychovného cile. Prostiedi miiZze byt
také neutralni, irelevantni, vétSinou ma ale zasadni vliv na chovani jednotlivce -

ovliviiuje jeho jednani, rozviji osobnost ¢i zlepSuje vykon (Kraus, 2014).
Funkce (role) prostredi ve vychoveé stanovuje Kraus (2014) jako dvé:

1) Situacni funkce: Kazda situace se odehrava v urcitém prostiedi, které vytvari
kulisu, at’ uz po strance vécné prostorové ¢i osobnostné vztahové. Tyto podminky
mohou ve vztahu k vychovnym cilim ptisobit pozitivné, negativné ¢i neutralné.

2) Vychovnd (formovaci) funkce: Konkrétni prostredi ovliviiuje jednani clovéka
aprispiva k rozvoji osobnosti. I pres individudlni rozdily se vSichni

v daném prostredi chovaji podobné. Chovani se také méni se stridanim prostredi.

Vychovatel mize tedy skrze zlepSovani podminek kladné ovliviiovat vliv prostredi na
vychovavaného, napft. estetickou Upravou, intenzitou svétla, odhlu¢nénim ¢i zdsahem
do socialniho klimatu. Vyuzije k tomu nepiimé vychovné ptisobeni (Kraus a Polac¢kova,
2001). Vychovatel ve vychovném procesu muze tedy vyjma piimého pisobeni jesté
navic vytvaret a ovliviiovat podminky prostredi plisobici na vychovavaného a tim ho
nepiimo vychovavat. Vychovatel pfitom sdm do procesu vychovy nevstupuje, pouze
vhodné modifikuje prostredi, aby co nejkvalitnéji po vSech riaznych strankach

nezameérneé rozvijelo a vychovavalo ¢lovéka (Kraus, 2014).

Kraus (1985, s. 683) jiz ve své studii popsal nepiimé vychovné piisobeni skrze apravu

vécné prostorové stranky prostredi v ramci pojmu pedagogizace prostredi.

1.6. Pedagogizace prostredi

~Pedagogizace prostredi je ,zhmotnénim“ konceptu neprimé vychovy, resp. neprimého

s
1

(funkciondlniho) ptisobeni” (Bendl, 2014). Pedagogizace prostiedi ¢i také organizovani

prostredi a cilena intervence do prostredi je podle Krause a Polackové (2001) vyuziti
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prostiedi jako vychovného prostiedku. Vychovatel pomoci zmén v prostredi ptisobi na
vychovavaného a tim ovliviiuje jeho jednani. Oproti pfimému vychovnému piisobeni
zahrnujicimu hlavné prikazy a zakazy je neptimé plsobeni skrze prostiedi pro
vychovavaného vice nenucené a tedy efektivnéjsi, ackoliv je tato cesta delsi a pro

v

vychovatele narocnéjsi.

’

Ucelem vyuZivani prostfedi jako socialné pedagogického piistupu je optimalizace
vychovného plisobeni v souladu s vychovnymi cili, konkrétné snaha posilovat
a upeviiovat kladné formativni vlivy prostiedi (jenZ jsou v souladu s vychovnymi

zaméry) a eliminovat & predchézet vliviim negativnim (Spic¢ak, 1993).

Organizovat prostredi a tim ovliviiovat lidské chovani je velmi stard myslenka a vyuziti
tohoto vychovného potencidlu doprovazi socialni pedagogiku jiZ dlouho. Ale teprve
v soucasnosti se tomuto potencialu zacina vénovat vétsi a zaslouZena pozornost
(Prochazka, 2012). Kraus v mnoha svych knihach, stejné jako dalsi autori, odkazuje na
jugoslavského autora Ivana Furlana. Ten poprvé vyznamné pouzil termin pedagogizace
prostredi ve své knize Pedagogizace Zivotniho prostredi, jejiZ pteklad u nas vysSel v roce
1978. Furlan na rozdil od soucasného pojeti charakterizuje pedagogizaci prostiedi
v Sir$Sim smyslu: fadi do ni vSechny vlivy formujici osobnost v daném prostredi, i kdyz

se nejedna o primy zasah vychovatele (Furlan, 1978).

Podle Furlana (1978) je pedagogizace ,sjednocenost nebo jednotnd tendence
vychovného vlivu“. Pedagogizace se vzdy vaze na urcité prostfedi (rodinné, skolni,
vojenské, klubovni, tovarni...) a podle piisobeni vychovnych vlivii, které mohou byt
bud’ sjednocené nebo v rozporu, na objekt, lze urcit miru pedagogizovanosti. Autor
pohliZi na pedagogizaci prosttredi od nejsir§iho smyslu, tzn. kazdé prostiedi umoznujici
vyvoj (humanizaci a socializaci) clovéka je pedagogizované, az po uzs$i smysl
pedagogizace urcitého lidského prostredi ve smyslu vychovy a vzdélani. Za vysoce
pedagogizované prostiedi poklada skolu, za nejméné rodinu. V rodiné snadno dochazi
k rozporu vychovnych tendenci rodicii na dité nebo dokonce vyméné uloh vlivu rodic-
dité, i kdyz nezamérné, zato ve $kole plisobi na dité jednotné vychovatel spolu s celou

skupinou, kterou ucitel usmérnuje.

Na Furlanovo pedagogizaci prostiedi navazal Kraus (viz 1985, 2001, 2014) a zuZil ho

do definice zamérného zasahu vychovatele do prostfedi. Pojem zminuji mnohé
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ucebnice pedagogiky a socialni pedagogiky. Kraus (2014) rovnéz zavedl do socialni

pedagogiky metodu pedagogizace prostredi.

1.6.1. Metoda pedagogizace prostredi

Pedagogizace prostiedi je jednou z metod socialni pedagogiky. Kraus (2014) tyto
metody nazyva socialné vychovnymi ¢innostmi a definuje vychovnou metodu jako
Lurcity konkrétni postup, jimz chceme realizovat konkrétni vychovny zdmér a v daném
sméru ovlivnit osobnost vychovdvaného”, Mezi metody dale patii metoda rozhovoru,
prace se skupinou, metoda situacni, inscenac¢ni, rezimova, animace a mediace, které
budou vice rozebrany v dalsi kapitole. Metody se navzajem dopliuji, prolinaji a daji se

vhodné kombinovat.

Metoda pedagogizace prostiedi (¢i organizovani prostiedi) vyuzivd prostiedi jako
vychovného prostredku. Vychovavajici zamérné zasahuje do prostredi a méni ho, a tak
pro vychovavaného vytvari podminky pro jeho rozvoj. Ovliviiovat Ize dvé sloZky: vécne-
prostorovou a osobnostné-vztahovou. VyuZzivani této metody vSak klade na vychovatele
naroky v podobé zapojeni jeho kreativity a vynalézavosti a také zvySené aktivity ve

vztahu s klientem (Kraus, 2014).

Kraus (2014) uvadi nékolik prikladii pedagogizace prostiedi ve vécné-prostorové

slozce. Tyto priklady lze rozdélit do ctyi kategorii podle jejich plisobeni:

1) Nezdmérné uceni se: Prikladem muZe byt naucnd stezka, pfi jejimZ prochazeni
klienti ziskavaji nové poznatky a proZitky prirozené, zkuSenosti a prozitkem, na
rozdil od zdmérného uceni se prednesem (slovy).

2) Vlivna chovdni: Uprava prostfedi ovliviiuje chovani vychovavanych. Uéni z domova
mladeZe se v zdmeckych prostorach ubytovani chovali k vybaveni ohleduplnéji nez
k predchozimu a nenicili ho. Vliv na osobnost ma také duchovni atmosféra
cirkevnich mist a obradi.

3) Vliv na jedndni: Zkoumanim bylo zjiSténo, Ze kulaté stoly usnadnuji komunikaci,
naopak hranaté lavice ve Skolach ztéZuji aktiviza¢ni metody prace jako diskusi.

4) Citovy vztah: Estetizace prostiedi zkvalitiiuje vztah vychovavaného k mistu.
Upravené prostiedi navozuje pocit pohody a je pro vychovavaného prijemnym

mistem k traveni ¢asu. Ke vzniku citové vazby prispivaji kvétiny a zelen.
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Jako pedagogizaci osobnostné-vztahové slozky wudava Kraus (2014) zasahy
vychovavajiciho do velikosti vychovnych skupin, jelikoZ mira vychovného ovlivnéni je
spjata i s poc¢tem Clenti dané skupiny. To souvisi s dal$i metodou socidlni pedagogiky -

praci se skupinou, ktera stoji predevsim na poznavani vztaht ¢lent skupiny.

Kraus (2014) dale rozebira i vécné prostorovou strdnku vychovnych zarizeni. Zakladem
je urbanistické reSeni - umisténi zarizeni vlokalité (terén, zastavba, prostredi)
a architektonické freSeni budovy (velikost, usporadani). Zarizeni mohou sidlit
v modernich budovach, specidlné projektovanych pro jejich ucely, nebo ve starych
prestavénych objektech. S tim souvisi i velikost zatizeni: vétsi zarizeni mohou mit
specializované prostory a naroc¢néjsi vybaveni, ale gigantickd zatizeni Casto ztraci
optimalni socidlné psychické klima. DalSim faktorem je vybaveni zatizeni. Zakladem je
osvétleni, vytapéni, klimatizace a akustika. Barevnost prostiedi navozuje klientiim
dobrou naladu, stejnou roli ma i kvétinova vyzdoba, ktera navic vytvari vztah k prirodé.
Atmosféru dodavaji i obrazy, tabulky a nasténky, jejichz vhodné umisténi esteticky
doplnuje prostor. Dilezitou slozkou vécné-prostorové stranky je nabytek, technika
a rozmanité doplnky prizptisobené realnym potiebam klientl. Technické vybaveni se
tykd predevsim pocitaci a videotechniky, souvisi ale i s vybavenim sportovnim,
vytvarnym, hudebnim ¢i zatizenim knihovny. Ackoli Kraus tuto vécné-prostorovou
stranku prostiedi popisuje u zarizeni Skolskych a vychovnych urcenych pro déti a
mladez, 1ze tyto aspekty prenést ve vétsi ¢i mensi mire i na zarizeni socialnich sluZeb,

a to nejen pro mladsi cilovou skupinu.

Kraus (2014) vyjmenovava funkce vychovného zarizeni, z ¢ehoz lze zejména funkci
socializa¢ni, vychovnou, pecovatelskou, poradenskou a rekreacni nalézt i v riznych
typech socidlnich sluZeb. Autor zminuje také rozdilny charakter staciondrnich

a internatnich zatizeni, odvijejici se od ucelu sluzby a doby traveni ¢asu uzivateld.
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2. Vztah socialni prace a socialni pedagogiky

Socialni praci a socidlni pedagogiku je téZké jednoznacné vymezit. Pohledy se riizni po
celém svété, hlavné v kontextu historie a kultury, ale shoda nepanuje ani mezi
odborniky v nasi zemi. Obecné lIze ale fici, Ze se spolu védni discipliny prolinaji
a dopliuji, maji uzky vztah a v praxi se ¢asto pirekryvaji, ackoliv akademicky mezi nimi
existuje spousta rozliSnosti. Ze studie Krause a Hoferkové (2016) vyplyva, Ze ,socidlni
pedagogika je teoretictéjsi a vseobecnéjsi, zatimco socidlni prdce je praktictéjsi a védou
vice aplikovanou, avsak pro obé discipliny je diileZitd intenzivni spoluprdce usilujici
predné o prevenci socidlné patologickych jevii ve spolecnosti a vedouci k zdravému

fyzickému, psychickému a socidlnimu vyvoji jedince”.

2.1. Socialni prace

Socialni prace, stejné jako mnoho jinych spolec¢enskovédnich disciplin, ma velké

mnozstvi definic pochazejicich od riiznych autord.

Mezinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW, 2014) socialni praci globalné
definuje jako profesi zaloZenou na praxi a akademickou disciplinu podporujici socialni
zmeénu a rozvoj, socialni soudrznost a osvobozovani a zplnomocnovanti lidi. Jsou pro ni
zasadni principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, spole¢enské zodpovédnosti
a respektu k rozmanitosti. Socialni prace podporuje klienty v fesSeni Zivotnich situaci

a zvySovani blahobytu.

»Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimZ cilem je
odhalovdni, vysvétlovdni, zmirtiovdni a reseni socidlnich problémii [...]). Socidlni prdce se
opird jednak o rdmec spoleCenské solidarity, jednak o idedl naplriovdni individudlniho
lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivciim, rodindm, skupindm i
komunitdm dosdhnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé
toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klienti],
kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prdce co nejdiistojnéjsi

zplisob Zivota“ (Matousek, 2016).
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2.1.1.Pojeti

UZsi pojeti socidlni prace spociva v primém, zamérném a pripraveném kontaktu
socidlniho pracovnika s klientem za G¢elem stanoveni socidlni diagnézy a nasledném
uskuteCniovani socidlni terapie. Jejim ucelem je socidlné vychovné pisobeni

a ovlivitiovani klientd s cilem zmény jejich postojti a socialni situace (Klapilova, 2001).

Sirsi pojeti socialni prace navic zahrnuje i socialné technicka opatreni, mezi ktera se
radi sluzby, davky a administrativni dokumentace z jinych oblasti (posudky, nalezy ci

rozhodnuti) a spoluprace s dalSimi odborniky (Klapilova, 2001).

2.1.2. Cil

Podle Navratila (2000) je cilem sociadlni prace pomahat klientlim fesit jejich problémy
v obtiZnych Zivotnich situacich, pokud je jiZ nezvladaji fesit sami. Tato potieba musi
byt jednotlivcem nebo skupinou vnimana a vyjadiena, aby mohla socidlni prace

reagovat podporou jejich socidlniho fungovani (socialni vztahy a role).

Matousek (2013) vymezuje cile socidlni prace podle Americké asociace socidlnich
pracovniki jako podporu schopnosti klienta resit problémy, ptizplisobit se narokiim
avyvijet se, zprostiedkovani kontaktu klienta s organizacemi poskytujicimi sluzby,
zdroje a prileZitosti, prispivani k humanni a efektivni praci systému podpory klientt

a zlepSovani a rozvijeni socialni politiky.

Podle Matela (2019) patii mezi aktualni cile sociadlni prace zlepSovani kvality Zivota,
prevence Ci spiSe zmirnéni nasledkl socidlniho vylouceni, zlepSovani ¢i obnoveni
socidlniho fungovani, pomoc pfi reSeni problémi v mezilidskych vztazich, podpora
socidlniho rozvoje a soudrznosti, zvySovani blaha ¢lovéka, prosazovani socidlni zmény
a prace sKklienty pfi rozvoji jejich potencidlu a ve smyslu pomoci, podpory,

doprovazeni, posileni a zmocnovani.

Socialni prace usiluje o zlepSeni socidlniho fungovani aktivitami. Prvni oblast aktivit je
zamérena na problém, ktery se snazi vyreSit odstranénim, zmirnénim dtsledkl ci
adaptaci na nové podminky. Druhy okruh aktivit podporuje rozvoj potencialu klienta
v oblasti rozvoje socialni interakce a ve vzdélavani se prostrednictvim cerpani
informaci. Treti preventivni aktivity se snazi zachytit, kontrolovat a eliminovat faktory,

které mohou narusSovat socialni fungovani (Navratil, 2001).
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Ukolem socialni prace je napomahat k (re)socializaci osob, které se nejsou schopny
vlastnimi silami adaptovat na své prostredi nebo ho zménit. Spolecnost ma na této

pomoci zdjem (Klapilova, 2001).

2.1.3.Cilova skupina

Cilovou skupinou socialni prace jsou zejména osoby v neptiznivé Zivotni situaci. Ta
miiZze plynout ze sniZené sobéstacnosti v zakladnich dovednostech (vyssi vék,
zdravotni ¢i mentalni postiZeni atd.), z problémi s bydlenim (Spatné Zivotni podminky
az bezdomovectvi), z ohrozujiciho zplsobu Zivota, ktery vede ke konfliktu se
spolecnosti (drogy, kriminalita), z naléhavé Zivotni krize bez schopnosti vyresit ji
vlastnimi silami a u déti z ohroZeni jejich vyvoje (rizikovi rodice ¢i dité (zavislosti,
postiZeni, zanedbavani, zneuzivani atd.)) (Gulova, 2011).

Podle Matouska (2016) socidlni prace cili na osoby, které jsou ohroZeny napf.
chudobou, diskriminaci, delikvenci, nezaméstnanosti ¢i zanedbavanim vychovy.
Matousek (2010) dale vypichuje specifické skupiny klientti, kterym by se socialni prace
méla vénovat. Patii mezi né tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti, osamoceni rodice,
rodiny vrozvodu, mnoho problémové rodiny, zdravotné znevyhodnéni, lidé
s mentalnim postiZzenim a s dusevni nemoci, stari lidé, uzivatelé drog, obéti domaciho
nasili, Zeny poskytujici placené sexudlni sluzby, rizikova mladez, lidé v probaci

a mediaci, nezaméstnani, bezdomovci a uprchlici.

Gulova (2011) ptripoming, Ze v pribéhu ¢asu dochazi k rozsifovani cilovych skupin
socialni prace. Ta postupem casu cili na vétSi spektrum problémi a tim i skupin
problémovych klientti. Navic vznikaji nové skupiny klientt se specifickou zdravotni ¢i
socialni problematikou, které se navic mohou rozsirovativ ramci své kategorie (drogy,
nemoci, uprchlici atd.) Zajem socialni prace se vSak rozSifuje i do oblasti prevence

a depistaze, zvlasté v oblasti péce o zdravotné a socialné znevyhodnénou populaci.

2.1.4.Metody

Metody socialni prace jsou ,specifické postupy socidlnich pracovnikii definované cilem
nebo cilovou skupinou*“. Cilova skupina miiZe byt jednotlivec, rodina, skupina, komunita
i verejnost. Cilem muze byt administrativni ilkon, materialni pomoc, poradenstvi,

komplexni pomoc €i organizacni zaleZitosti jako vytvoreni planu postupu, vyzkum,
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politika atd. Mezi zakladni metody socialni prace patti pripadovd prdce, prdce se

skupinou, prdce s rodinou a komunitni prdce (Matousek, 2016).

Pripadovd prdce spocliva vzaméreni socialniho pracovnika na pripad - na praci
s jednotlivcem. Ukolem je pak spole¢né hledani optimalniho FeSeni situace s cilem
pomoci ¢lovéku tak, aby si dokazal pomoci sam. Zakladem je rozhovor, pri kterém je
dtlezita komunikace a naslouchéni, pro porozuméni klientovi pak poznani jeho rodiny,
kultury a spolecnosti. Pro metodu je také dtilezita znalost teorie socialnich roli, prehled
o nejriznéjsich institucich a kontakty na dal$i odborniky. Do ptipadové prace patii

poradenstvi a krizova intervence (MatousSek, 2013).

Prdce se skupinou se zaméruje na nejriznéjsi skupiny: homogenni, psychoterapeutické,
svépomocné, setkavaci, zamérené na ukoly ¢i socidlni cile a také podle zaméreni na
kluby seniort, lidi se zavislosti ¢i rodi¢t postizenych déti. Socidlni pracovnik pak
pracuje se skupinovou dynamikou a ¢lenové skupiny dodrzuji urcita pravidla jako je
mlcenlivost a divéra, otevirenost, upiimnost, odpovédnost ¢i pravo fict stop. Do prace

se skupinou se radi i terénni prace (Gulova, 2011).

Prdce srodinou se specifikuje na reseni socidlnich problémi uvnitf jeji struktury,
zvlasté v nefungujici rodiné. Tato metoda by se méla realizovat nejen prostiednictvim
socialni prace, ale i socialni politiky. Statni organy reaguji na rodinné problémy, které
by mohly ohrozit vyvoj ditéte a jeho vychovu, na provinéni se nezletilého proti zakonu
i ohroZeni dospélého Clena rodiny tyranim. Dalsi instituce pomdahaji reSit manzelské
arodinné problémy a poskytuji poradenstvi ohledné déti. Socidlni pracovnik dba na

kulturni a hodnotovou orientaci rodiny a jeji vztahy uvnitt i k okoli (Gulova, 2011).

Komunitni prdce presouva socialni praci do problémovych mist, kde vytvari komunity
slouzici k ziskavani emocionalni podpory, ocenéni a pomoci v béZném Zivoté. Socialni
(komunitni) pracovnik je v kontaktu s lidmi a zaroven vytvari projekty. Komunité
nasloucha, pomaha resit problémy skrze podporu jejich jednani a zapojeni se, zlepSuje
a rozviji komunitu skrze projekty. Komunitni prace miiZe byt ob¢anska, terapeuticka,
vycvikova a spiritualni (Kraus, 2008 in Gulova, 2011). Metoda otevira spolupraci mezi

socialni praci a pedagogikou (Gulova, 2011).
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2.2. Socialni pedagogika

TaktéZ socidlni pedagogika ma mnoho rlznych definic, navic odbornici odli$né
pohliZeji i na vymezeni rozsahu predmétu jeji specializace. V nejobecnéjsim zakladu
socialni pedagogika zkouma vztah vychovy a prostiedi (Priicha, 2009), jeji obsah vSak
podle Klapilové (2001) miZe kolisat ,od pedagogiky prostredi pres pedagogické

jako védy o vychové, kterd md vZdy socidlni funkci.”

Socidlni pedagogika je véda zabyvajici se odhalovanim socidlnich faktord, které
ohrozuji vyvoj cClovéka, a naslednym aplikovanim postupl vyvaZujicich jejich
nezadouci plsobeni. Socidlni pedagogika ovliviiuje nejen ohroZeného jedince, ale
i prostiedi, v kterém se pohybuje (Matousek, 2016). Podle Pedagogického slovniku se
jedna o ,disciplinu pedagogiky zabyvajici se Sirokym okruhem problémii spjatych
svychovnym piisobenim na rizikové a socidlné znevyhodnéné skupiny mlddeZe

a dospélych” (Priicha et al., 2003, s. 217).

2.2.1.Pojeti

UZsi pojeti socialni pedagogiky se zaméruje na pedagogické ovliviiovani jedinct se
socialnimi problémy (Svarcova-Slabinova, 2005), do kterych vstupuje a Fesi nasledky
socialné patologickych jevi (rizikového chovani) pomoci vychovnych postupt, proto
je uzsi pojeti vice zaméreno na déti a mladeZ (vychovavané). Cilem je snaha pomoci

jedinclim k sobéstacnosti a svépomoci (Kraus, 2014).

Sirsi pojeti socialni pedagogiky se zabyva piisobenim socidlniho prostiedi na ¢lovéka
(Svarcova-Slabinova, 2005) a stim souvisejici roli prostiedi ve vychové (Kraus
a Polackova, 2001). Hlavnim tématem je prevence, proto se Sirsi pojeti soustiedi na
pomoc vSem vékovym kategoriim. Cilem je utvaret optimalni Zivotni styl u ohroZené

i zdravé populace a usnadnit proces socializace (Klima, 1995 in Kraus, 2014).

2.2.2.Cil

Cilem socialni pedagogiky je odstranovat nepriznivé spolecenské a individualni
projevy chovani a posilovat pozitivni slozky zptsobu Zivota prostiednictvim vychovy

a vzdélavani (Prochazka, 2012). Podle Klapilové (2001) se socialni pedagogika
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zaméruje predevSim na Zivotni pomoc, prostredi a jeho vliv na utvareni osobnosti

spolu s pedagogizaci prostredi a na oblast prevence a terapie socialnich deviaci.

Podle Krause (2014) je cilem ,optimalizovat a usmérriovat Zivotni situace a procesy, a to
s akcentem na vnitini potencidl jedince a jeho individualitu®. Socialni pedagogika se
snaZzi utvaret zdravy Zivotni styl, aktivizovat sily vychovavaného a rozvijet socialni
kreativitu. Kraus konstatuje, Ze vétSina autori chape socidlni pedagogiku v jejim Sir$im
pojeti. V tom ohledu ma dvé zakladni funkce: preventivni a terapeutickou. V ramci
prevence se zaméruje na vliv prostiedi v souvislosti s viychovou a rozvojem osobnosti
a aplikuje pedagogické zasahy zneSkodnujici ohroZujici Cinitele. Cilem je primarni
prevence, utvareni zivotniho stylu zdravé populace a rozvijeni socidlnich dovednosti,
a sekundarni prevence, depistaZ ohrozenych jedinci. Terapeuticka funkce ma za tkol
skrze vychovné plisobeni socidlné pedagogicky kompenzovat nedostatky zplisobené
negativnim vlivem prostredi. Cilem je pomoci osobam spolecensky znevyhodnénym ¢i

ohroZujicim spole¢nost svym jednanim.

BakoSova (2006) vymezuje vnimani socialni pedagogiky jako pedagogiky prostiedi
(vztah prostredi a vychovy), formy Zivotni pomoci skrze vychovu (vSem vékovym
skupindm v problémové situaci), védy zabyvajici se odchylkami socialniho chovani
(vychovnymi problémy) a pedagogické discipliny (s pravnimi naroky na vychovu).
Jejim hlavnim cilem je Zivotni pomoc lidem, jeZ ji potiebuji, se spravou svych

zaleZitosti, feSenim Zivotnich dkoll a problémii a pti hledani kompenzace nedostatkd.

2.2.3.Cilova skupina

Cilové skupiny socialni pedagogiky jsou rozmanité vékem i zaméfenim. Podle
stanoveni cilové a vékové skupiny a zaméru jsou voleny vhodné postupy, metody ci
prostredky pro praci s klientem. Podle Krause (2014) se cilova skupina v pojeti
riznych autori pohybuje od osob znevyhodnénych pies ohrozené az po zdravé.
V nejSirSim pojeti se socidlni pedagogika tyka celé populace - vSech vékovych skupin -

a soustredi se predevsSim na jeji prevenci a osvétu.

Socialni pedagogika se zaméruje na vékovou skupinu déti a mladeze, dospélych
a seniord. V ramci prevence plsobi v riznych stiediskach prevence, nizkoprahovych

zarizenich pro déti a mladez protidrogovych centrech ¢i linkach davéry. Dale se
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soustiedi na problémové jedince napi. neprizplisobivé, trestané, nezaméstnané,

zdravotné postiZené ¢i socidlné slabé (Kraus, 2014).

Podle Pedagogického slovniku jsou Kklienty socialni pedagogiky zejména rodiny
arodice vCetné nahradniho rodicovstvi, tyrané, zneuzZivané a zanedbavané déti,

delikventni mladeZ, drogové zavisli ¢i trestanci (Pricha et al., 2003, s. 217).

Podle Krause (2014) by se profese méla orientovat na klienty v oblasti volného €asu
a volnocasovych aktivit v€etné tabori ¢i kurzi, ve vychovnych zarizenich véetné skol,

v penitenciarni a postpenitenciarni péci a v oblasti poradenstvi a depistaze.

2.2.4.Metody

Metody socialni pedagogiky jsou postupy socialné vychovné ¢innosti, jimiZ vychovatel
naplnuje vychovny zdmér a primo ¢i nepfimo ovliviiuje vychovavaného. Socialni
pedagogika uprednostniuje nepiimé vychovné pisobeni, predevSim skrze vliv
prostiedi, kterym lze ¢lovéka snadnéji ovlivnit (Kraus, 2014). Proto je i vzhledem
k tématu bakalarské prace vyznamna metoda pedagogizace prostredi, ktera jiz byla
popsana v predchozi kapitole, ale také napt. metoda reZimovd. Ta je z Casti tvorena
vlivem prostiredi, napt. pritomnost pitka motivuje klienta dodrzovat pitny rezim,

umyvadlo hygienu, spektrum volnocasovych aktivit ho nabada k jejich stridani.

Socialni pedagogika cerpa poznatky z pedagogiky, proto vyuziva klasické vychovné
metody jako vysvétlovani, presvédcovani, prikladu, odmény a trestu nebo cviceni. Jako
védni obor ma vsak definovany i své vlastni metody, které jsou uzplisobeny pro

socialné vychovnou ¢innost s klientem (Kraus, 2014).
Metody socialni pedagogiky popisuje Kraus (2014):

Metoda rozhovoru je samostatnou metodou primého plsobeni a zaroven prostupuje
i dal$i metody jako mediaci, animaci ¢i skupinové aktivity. Rozhovor slouZi ke
komunikaci osob za riiznym ucelem, predevsim piredavani informaci a sdileni pocitd,
komunikujici se musi pochopit. Pii rozhovoru je dilezité aktivni naslouchani,
poskytovani zpétné vazby a o¢ni kontakt. Pfednost maji oteviené otdzky a jednou za

Cas je treba rozhovor shrnout, zavér rozhovoru by mél prinést urcité vysledky.

Pedagogizace prostredi organizuje prostiedi, aby neptimo ovlivitovalo vychovavaného
a tim se znéj stava vychovny prostiredek. ,Vychovdvajici méni prostredi a tim pro
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vychovdvaného navozuje podnétné podminky. Zasahovat Ize jak do vécné-prostorové
slozky prostredi, tak do sloZky osobnostné-vztahové.” Detailnéji byla tato metoda

rozebrana v minulé kapitole.

Metoda prdce se skupinou vyuZziva skupinového minéni na konkrétni ¢leny, pripadné
celou skupinu. Vychovatel pracuje s nazory a postoji uvnitf skupiny, na které maiji
nejvétsi vliv ndzorovi vidci. ProtoZe toto skupinové minéni mize byt vyznamnym
vychovnym prostiedkem, je tfeba viidce poznat a naklonit si ho na svou stranu.
DiilezZité je proto orientovat se v socialni siti skupiny a napojit se na jeji klima. Socialni

pedagog by mél pracovat se skupinovou dynamikou a ziskanymi znalostmi.

e

Metoda situacni spociva v zamérném ovliviiovani béZznych Zivotnich situaci. Pokud tyto
situace vychovatel uchopi v souladu se stanovenym zamérem, mohou se tyto situace
stat vychovnymi. Ukolem je do situaci zasahovat, usmértiovat je a vychovnymi snahami
pozitivné ovliviiovat. Mize jit o konfliktni situaci, ukladani dkoll ¢i hodnocenti jejich

plnéni. Na kazdou situaci navazuje dalsi situace, jejichZ navaznost miiZe tvorit Fetézec.

Metoda inscenacni je charakterizovana ovlivnénim vychovavaného uméle navozenou,
zinscenovanou situaci, kterou lze nazvat modelovou. Vychovavani hraji urcité role,
diky ¢emuz ziskavaji zku$enosti aplikovatelné na obecné Zivotni situace. U¢astnici tak

porozumi jednani a prozitkiim druhych, mezilidskym vztahiim a uci se resit problémy.

Metoda reZimovd pomaha organizovat a ridit Zivot tim, Ze usporadava cinnosti, a tak
vytvari rad. Ten se uplatiiuje predevsSim v institucich jako Skola, rodina ¢i krouzek
stanovenim pravidel a naslednym vyZadovanim jejich dodrzovani. Rezim se mtize tykat
obecného nastaveni klimatu instituce (od ptisného aZ po velmi uvolnény) az po jeho

s’

napln jako napf. stiidani ¢innosti.

Metoda animace je nedirektivni postup povzbuzovani k hledani vlastni cesty reSeni
situace tim, Ze se vychovavanym predloZi prijatelné moZnosti urcené pedagogem. Tyto
moZznosti musi byt pro ucastnika zajimavé a seberealizaCni. Vychovatel predklada
¢innosti, pomicky ¢i postupy reSeni, zaroven ale vychovavané podporuje v jejich

svobodné volbé a motivuje je k aktivité a kreativité.

Metoda mediace vznikla jako zpusob FeSeni sporl, kdy mezi znesvarené strany

vstupuje nezavisla tfeti osoba nazyvana mediator. Ta slouZi jako prostrednik pfri
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hledani Fe$eni, sama nerozhoduje ani nehodnoti. Ukolem mediatora je usmériiovat
situaci, aby spolu rozhadané strany jednaly v klidu, nad konfliktem si vytvorily nadhled

a tim spiSe nalezly kompromis. Zavérem mediace je spoletna shoda na reSeni.

2.2.5.Didaktické prostredky

Socidlni pedagogika k plnéni vychovné vzdélavacich cild vyuziva didaktické
prostiedky, které cerpa zpedagogiky. Podle JaniSe (2006) jsou ,didaktickymi
prostredky chdpdny vsechny prostiedky materidlni (napr. redlné predmeéty, jevy, ndzorné
pomticky, tabule aj.) a nemateridlni (napt. metody, organizacni formy vyuky aj.) povahy,
které prispivaji k celkové efektivité vyucovaciho procesu”. Socialni pedagogika je prevadi
do mimoskolniho prostredi, prizptisobuje cili a cilové skupiné a vyuziva k pedagogizaci

prostiedi v zarizenich sociadlnich sluZeb za icelem vychovy a vzdélavani.

Jako materialni didaktické prostredky uvadi Rambousek (2014) napt. nabytek, obrazy,
odbornou literaturu, tabule, ucebnice, pocitace, psaci potieby, vytvarné potreby
(barvy, Stétce), prehravace, projektory i prostory jako ucebna, télocvicna ¢i dilna.
Simonik (2005) navic jmenuje napt. predméty, vyrobky, fotografie, televize, sluchatka,

modely, mapy, filmy, hudebni nastroje, CD, knihy ¢i slovniky.

2.3. Vztah socialni prace a socialni pedagogiky

Socialni prace a socidlni pedagogika jsou spolecenské védy, v jejichZ vztahu se daji

identifikovat konvergentni a divergentni prvky.

Obé discipliny i jejich vztah jsou rozdilné pojimany v zavislosti na zemi. Napft. v ¢eské
spolec¢nosti se socialni pedagogika se socialni praci sice setkavaji, ale snaZi se udrzet si
svou identitu narozdil od Némecka, kde se zcela prekryvaji (Gulova, 2011). Lze stanovit
tri pristupy vztahu socialni prace a socialni pedagogiky: ztotoZnéni disciplin (némecky
mluvici zemé), diferenciace disciplin - avSak socialni pedagogika nemusi samostatné
existovat, je zahrnuta do sociologie (anglicky mluvici zemé) a integrace jednoho oboru
do druhého se zachovanim jejich svébytnosti (Slovensko, Polsko). Zrozdilného
pristupu zemi vyplyva fakt, Ze obory maji odlisSné historické koreny a vyvoj a kazda

spolecnost je i jinak pojima a definuje (Kraus a Hoferkova, 2016).

Socialni pedagogika vychazi z politiky vychovné vzdélavaci, kdeZto socialni prace ze
socialni. Obé ale maji podobné funkce a paradigmata, mezi ktera se radi terapeuticke,
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poradenské, reedukacni, reformni, vychovné vzdélavaci a profylaktické (Kraus
a Hoferkova, 2016). Jako interdisciplinarni védy se prolinaji s dalSimi obory a ¢erpaji
znich poznatky, postupy a metody (Navratil, 2001), shodné napt. ze sociologie,

psychologie, oblasti vzdélani (pedagogiky), antropologie, ekonomie ¢i zdravi

(medicina, verejné zdravi) a také jedna od druhé (IFSW, 2014; Kraus, 2014).

Cilem socialni prace v ¢eské spolecnosti je v zakladu intervence do naro¢nych Zivotnich
situaci klienta, zatimco socialni pedagogika spiSe pracuje s prostfedim obklopujicim
clovéka a soustiedi se na prevenci a aktivizaci (Gulovd, 2011). Socialni pedagogika se
vSak kromé primarni prevence zaméruje také na prevenci sekundarni a terciarni, ktera
je objektem socialni prace. Obé se tedy zaméruji na pomoc rizikovym jedinciim. Obecné
vSak lze definovat, Ze sociadlni prace se spiSe soustiedi na nepriznivé socialni situace
a deviace a socidlni pedagogika na vztah ¢lovéka a spolecnosti s cilem optimalniho

rozvoje osobnosti a zptisobu zivota (Kraus a Hoferkova, 2016).

Na cil navazuje i vybér cilové skupiny. Klienty socialni prace na ¢eském Uzemi jsou
osoby se socidlnimi problémy, zatimco socidlni pedagogika se mimo né zaméruje i na
celou populaci, kterou chce motivovat ke zdravému zivotnimu stylu (Kraus
a Hoferkova, 2016). Oba obory shodné cili na jednotlivce i skupinu a na vékovou
kategorii déti, mladeZe, dospélych a seniort (BakoSova, 2006). Nékteii evropsti autori
vSak zuZuji socialni praci pouze na dospélé a socidlni pedagogiku na mimoskoln{ praci

s ohroZenymi détmi a mladezi s dlirazem na vychovu a prevenci (Matousek, 2016).

Socialni pedagogika vyuziva zdkladni metody pievzaté z pedagogiky, kterymi ovliviiuje
vychovné pilisobeni. Témito socidlné pedagogickymi metodami se inspiruje i socialni
prace, proto postupné dochazi kjeji pedagogizaci. NejenZze se metody, principy
a opatfeni socidlni prace ¢im dal vice podobaji vychovné vzdélavacim, ale stiraji se
i hranice mezi institucemi socialni prace a vychovné vzdélavacimi. Rozsirila se také jeji
klientela smérem k Sirsi populaci. Pedagogizace socialni prace je predevsim vitana
v preventivnich socidlnich sluzbach pro déti a mladeZ kde probihaji vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, ke kterym ma bliZe spiSe socialni pedagogika. Proto
by socialni sluZzby mély byt oteviené znalostem a dovednostem socialni pedagogiky.
,Bylo by Zadouci, abychom budovali identitu svych védeckych oborti a profesi a naucili se
vzdjemné vyuzivat ziskané poznatky. U nds vsSak socidlni prdce [ ...] pedagogiku ignoruje”

(Kraus a Hoferkova, 2016).
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3. Zarizeni socialnich sluzeb

Tato bakalarska prace si jako zastupce zatizeni socidlnich sluZeb zvolila nizkoprahova

zarizeni pro déti a mladez, domovy pro seniory a kontaktni centra.

3.1. Socialni sluzby

Socialni sluzby zahrnuji rtzné cinnosti poskytované spolecensky znevyhodnénym
osobam s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota. Ukolem miiZe byt také za¢lefiovani téchto
lidi do spolecnosti nebo ochrana spole¢nosti pred riziky jejich chovani, proto socialni
sluzby cili nejen na jednotlivce, ktery je vyuziva, ale pracuji i s jeho rodinou a blizkymi

a staraji se o blaho celé spolec¢nosti (Matousek, 2007).

Obecnym cilem socialnich sluzeb je ,podpora zaclenéni lidi v nepriznivé Zivotni situaci
a predchdzeni vylouceni ze spole¢nosti®. Socidlni sluzby jsou popsany v zakoné
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jenZ stanovuje jako cile uZivatele sluzeb
podporovat v socidlnim zaclenovani, uspokojovat jejich potifeby a zajiStovat jim

podporu a pomoc (Gulova, 2011).

Podle MPSV (2020) je cilem sluzeb zajistit klientiim zachovani lidské diistojnosti,
napliiovani individualnich potieb, aktivni rozvijeni schopnosti, zlepSeni ¢i zachovani
sobéstacnosti a poskytovani kvalitnich sluzeb. Mezi zakladni ¢innosti pti poskytovani
sluZeb patfi pomoc, zajisténi ¢i poskytnuti podminek v oblastech péce o vlastni osobu,
hygieny, stravy, ubytovani nebo bydleni, chodu domacnosti, vychovnych, vzdélavacich
a aktivizacnich ¢innosti, poradenstvi, kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné

terapeutické ¢innosti a pii uplatiiovani prav a zajm.

Socialni sluzby ¢aste¢né spadaji do kategorie vetrejnych sluZeb poskytovanych v zdjmu
vefejnosti a jsou financovany z verejnych rozpoctii, tim padem jsou zavislejSi na
politice statu, kraji a obci. Socialni sluzby mohou ale byt poskytovany i komerc¢né na
zakladé smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem (Matousek, 2007).

3.2. Druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovuje druh a formu poskytovanych socialnich sluzeb.
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3.2.1.Druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby rozdéluje Cesko (2006) v zakonu na socidlni poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socialni prevence:

Socidlni poradenstvi ma za ukol poskytovat informace osobam za ucelem reSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace. Poradenstvi mize mit formu zakladni nebo odbornou.
Zdkladni socialni poradenstvi je povinnou ¢innosti vSech socialnich sluzeb. Odborné
socialni poradenstvi je zaméreno na konkrétni skupiny osob ve specidlné ziizenych

poradnach, napt. manZelskych a rodinnych, obcanskych ¢i pro seniory.

Sluzby socidlni péce prispivaji k zajiSténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob
s umyslem podpory jejich Zivota v piirozeném socidlnim prostredi a zapojenim se do
spolec¢nosti. Vylucuje-li to jejich stav, zabezpeci jim dilistojné prostredi a zachazeni. Do
sluZeb socialni péce patii napt. domovy pro seniory, centra dennich sluZeb, stacionare,

chranéné bydleni ¢i domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Sluzby socidlni prevence pomahaji osobam prekonat nepfiznivou socidlni situaci
a zabranit jejich socidlnimu vylouceni z dlivodu socialné negativnich jevii. Preventivni
sluzby se také snazi ochranit spolec¢nost pied témito nezadoucimi jevy. Mezi sluzby
socialni prevence se Fadi napi. nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, kontaktni

centra, azylové domy ¢&i socidlné aktivizaéni sluzby (Cesko, 2006).

3.2.2.Formy socialnich sluzZeb

Socialni sluzby jsou Ceskem (2006) poskytovany ve formé pobytové, ambulantni

a terénni:

Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim klienta v zatizeni socidlni sluzby. Jedna se
napt. o domovy pro seniory nebo lidi se zdravotnim postiZzenim, chranéné bydleni,

azylové domy ¢i nocleharny.

Ambulantni sluZby jsou klientem navs$tévovany v zarizeni socialni sluzby. Jedna se

o centra dennich sluZeb, denni stacionare, socialné terapeutické dilny a nocleharny.

Terénni sluzby jsou klientovi poskytovany v jeho prirozeném socialnim prostredi. Jedna
se o terénni programy, osobni asistenci, tisiovou péci, podporu samostatného bydleni

a telefonickou krizovou pomoc.
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Nékteré sluzby jsou poskytovany ve vice formach. Nejcastéji se jedna o kombinaci
ambulance a terénu. Zarizeni miiZe vykonavat jednu formu ¢i obé, v tom pripadé miize
byt jedna hlavni doplnéna druhou vedlejsi. V kombinaci ambulantni a terénni formy se
jedna napft. o nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, kontaktni centra, priivodcovské
a predcitatelské sluzby ¢i ranou péci. VSemi tfemi moZnostmi forem disponuje napf.

odlehé&ovaci sluzba ¢i krizova pomoc (Cesko, 2006).

3.3. Uprava prostiedi v socialnich sluzbach

Bakaldrskd prdce se vyvmezuje na hodnoceni pedagogizace ¢ili tipravu prostredi po vécné-
prostorové strdnce v nezadvislé setkdvaci mistnosti, tzn. ve spolecenské (¢i kontaktni)
mistnosti vybranych zarizeni. Diivody zminéného vymezeni zabrariuji zkresleni vysledki
vyzkumu, protoZe spolecenské mistnosti jsou v Cisté reZii zarizeni, bez zdsahu klientil

a nedojde tak ke kontaminaci prostredi klientovymi osobnimi predméty.

Prostiedi zarizeni, kde dochazi k interakci pracovnika s klientem ¢i klienty, by mélo byt
uzptlisobeno tak, aby se v ném klient citil prijemné a mohl nerusené komunikovat, coz
zahrnuje predevSim pozadavek na klid, adekvatni osvétleni ¢i pohodlné posezeni
(Matousek, 2016, s. 158). Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole, podle Krause (2014) by
kazdé zatizeni mélo obsahovat urcité slozky upravy prostredi v prostorové vécné
strance. Jedna se zejména o primérené osvétleni, nabytek, barevnost, zelen, obrazy
a nasténky c¢i (kulaté) stoly. Specificky se pak vybaveni a dopliiky odvijeji od cilové

skupiny a funkce zarizeni.

Podle Obsahu standardil kvality socidlnich sluzeb prilohy 2 vyhldsky 505/2006 Sbh.
(MPSV, 2006, s. 7046-7047) ma uZivatel sluzby dle standardu 13 pravo, aby zvolena
socialni sluzba byla poskytovana v distojném prostiedi vyhovujicim klientovym
potiebam. Tim se rozumi posouzeni vhodnosti prostiredi pro cilovou skupinu, které je
sluzba urcena, a zajisténi souladu s jejich individualnimi potiebami. Podle standardu
15 by mél poskytovatel zvySovat kvalitu socialni sluzby tim, Ze pribézné kontroluje
a hodnoti, zda napliiuje své poslani, cile a zasady a také cile uzivatele. Poskytovatel toto
zjiStuje hodnocenim spokojenosti nejen klientt, ale i pracovnikli organizace, aby mohl
dale sluzbu efektivné rozvijet vSemi sméry na zakladé téchto podkladi. MPSV vydalo
i brozuru Standardy kvality socidlnich sluZeb - prirucka pro uZivatele, ktera klientim

srozumitelné vysvétluje jejich prava uplatiiovana pres standardy kvality podle
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vyhlasky. Podle standardu 7 mohou osoby, zejména uZivatelé sluzby, podat bezpecné,
nejlépe i anonymneé, stiznost na kvalitu ¢i zptsob poskytované sluzby. Takova stizZnost
by méla byt pro poskytovatele podnétem pro zkvalitnéni a rozvoj sluzby (Strakova
a Cermakova, 2008). Zminéné standardy, zvlasté ¢islo 13, davaji obecny ramec
k nastaveni prostiredi v jednotlivych socialnich sluzbach a moznost klientd zapojit se
do zkvalitiiovani sluzby, tzn. i do budovani vhodného prostredi. Vyhlaska vSak dava
pouze obecné mantinely k nastaveni sluzeb, vysledna podoba je ale vyhradné na
konkrétnim poskytovateli a zavedenych vnitinich metodikach organizace. Mohou se

vSak také inspirovat rliznymi doporucenimi.

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky (2015) vydala Doporuceny
standard kvality pro domovy pro seniory CR jako manudl s popisem, jak by mél vypadat
a fungovat ukazkovy domov pro seniory. Cilem bylo popsat konkrétnéjsi standardy
kvality jako nadstavbu obecnych standardii MPSV, které podle ASPSS CR sice vedou ke
zkvalitnéni sluzeb, ale jsou poskytovateli riizné interpretovany a v praxi nemusi nutné

znamenat kKladné vnimani sluzby.

MPSV také vydalo dokument Zavddéni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe:
Priivodce poskytovatele, kde rozebira standard Prostredi a podminky poskytovani
sluzeb. Zakladnim kritériem je, aby odpovidaly potfebdm uzivateld (cilové skupiné),
typu sluzby (A, P, T) a kapacité sluzby (velikost prostoru, vybaveni, pomiicky). Mezi
zakladni vybaveni zarizeni patii bezbariérovost, soukromi, socidlni zarizeni, svétlo
ateplo, kompenzacni pomicky. Dal$i naroky na prostiedi a vybaveni jsou
specifictéjsi s ohledem na danou socialni sluzbu: nékde se Upravou prostredi snazi
vytvorit domov, jinde zase pirechodné ubytovani. Vzdy by ale mélo byt prizptisobeno

klientiim, nikoliv provozu zarizeni ¢i personalu (Cermakova a Johnova, 2002).

Priivodce pak poskytuje navod pro upravu prostredi. Z hlediska pobytové sluzby se
jedna o trvald ubytovani, proto by tato zatizeni méla vice dbat na pribliZzeni svého
vzhledu domovu. Uzivatel sluzby vyuZiva soukromé a spolecné prostory. Za soukromy
prostor se povazuje pokoj klienta: nejcastéji ltizko a blizké a osobni véci. Klient by mél
mit pravo zaridit si svoje soukromi podle sebe, individualné, ale s respektem k ostatnim
Klientlim sdilejici pokoj. Spolecné prostory jsou mistnosti zarizeni vyuzivané vSemi
klienty. Jedna se napft-. o jidelny, spoleCenské mistnosti, televizni mistnosti, herny, dilny,

chodby, télocvi¢ny atd. Zminéné mistnosti mohou klienti pomoci zarizovat, a tak se
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podilet na vysledné podobé€, musi vsak vZdy byt prizpisobeny cilové skupiné. Spolecné
prostory by pak mély byt zabydlené: na sténach visi obrazy, fotografie nebo vyrobky
Kklientdi, prostor je dotvoren kvétinami, na stolech jsou ubrusy, k dispozici jsou noviny
a Casopisy, nabytek je uzpiisoben prostoru i uZivateliim, pracuje se s barvami. To vse
vede k Utulnému prostiedi pripominajicimu domov, coZ zlepsSuje naladu v zarizeni

a odstraiiuje jednotvarnost a nepodnétnost prostiedi (Cermakova a Johnova, 2002).

V ramci nerezidencnich socidlnich sluzeb poskytujicich denni a kratkodobé pobyty
plati obdobna pravidla jako v pobytovych zatizenich. Spolecné prostory jsou zatizeny
s ohledem na denni ¢innost odpovidajici cilové skupiné klientti. Zakladnim vybavenim
by mél byt stolek, pohovka a ki‘esla, pracovni prostor (napft. ke psani) a prostor k jidlu,
dale tieba televize, radio, noviny a knihy. Svétlo by se mélo dat prizptlsobit urcité

¢innosti - zesilit &i ztlumit (Cermakova a Johnova, 2002).

3.4. Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddeZ je zvoleno jako zdstupce ambulantni sluZby

s cilovou skupinou déti a mlddez.

Termin ,nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez” poprvé pouzil vroce 2001 Ales
Herzog v rdmci pracovni skupiny vzniklé pii Ceské asociaci streetwork. Ta méla za tikol
definovat sluzbu a vytvorit standardy vychazejicich z MPSV. Vroce 2005 skupina
vypracovala prvni verzi Pojmoslovi NZDM vymezujici nizkoprahovy klub (Racek

a Herzog, 2009).

3.4.1. Popis sluzby

,Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ vypliiuji bilé misto v kontaktu spolecnosti

s dospivajici populaci” (Racek a Herzog, 2009).

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jako sluzba socialni prevence
nabizi ambulantni, pripadné terénni sluzby, cilové skupiné déti a mladez, ktera je
ohroZena socialnim vyloucenim. Cilem je zlepSit kvalitu Zivota prevenci nebo redukci
socialnich a zdravotnich rizik v souvislosti se zplisobem Zivota, zdokonalit orientaci
v socidlnim prostredi a vytvaret podminky k feSeni nepiiznivé socialni situace. Klienti
mohou zarizeni navStévovat anonymné jako bezplatnou sluzbu, jenZ poskytuje

vychovnou, vzdélavaci a aktivizatni cinnost, zprostifedkovani kontaktu se
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spolecenskym prostredim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc s uplatiiovanim prav

a zajmt (MPSV, 2020).

Podle vyhlasky § 27 do ukond poskytovanych v daném typu socialni sluzby podle
pismene a) patii vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti zahrnujici volnocasové
aktivity, pracovné vychovnou ¢innost, nacvik a upevinovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti a vzdélavani. Pismenem b) zprostredkovani
kontaktu se spole¢enskym prostredim se mysli aktivity zkvalitiuji orientaci ve
vztazich spolecenského prostiedi. Pismeno c) garantuje socialné terapeutické ¢innosti
vedouci k rozvoji osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti k socidlnimu zaclenéni
a pismeno d) zajiStuje pomoc pri vyrizovani béznych zaleZzitosti a pri kontaktu

s rodinou a dal$im sociadlnim zaclennovanim (MPSV, 2006, s. 7030-7031).

NZDM nabizeji aktivity pro volny cas, poradenstvi, terénni sluzby, individualni

pripadovou praci a zprostredkovavaji dalS$i navazné sluzby (Matousek, 2016).

3.4.2. Cil sluzby

NZDM se snazi podilet na vytvareni zivotniho stylu osob cilové skupiny a podpofrit je

rv s

pri prekonavani tézkych Zivotnich situaci ¢i socializa¢nich potizi (Matousek, 2016).

Poslanim NZDM je ,usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zptisobu
déti a mlddeZe, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci, poskytovat informace,

odbornou pomoc, podporu, a predchdzet tak jejich socidlnimu vylouceni“ (CAS, 2008).

NZDM je predevSim preventivni socialni sluzba, jejimZz prvotnim cilem je navazat
a udrzet kontakt s cilovou skupinou, ktera nemiize nebo nechce vyuzivat standardnich
sluZeb a nabidek v okoli. Nasledné se NZDM snazi na zakladé individualnich potireb
podporit klienta vrozvoji, sobéstaCnosti a svépravnosti tak, aby byl kompetentni
dospivajici osobou. Diilezitym cilem je také sniZeni Skod v disledku rizikového chovani

a jednani a zména Zivotniho stylu déti a dospivajicich (Racek a Herzog, 2009).

NZDM si podle Pojmoslovi CAS (2008) klade za cil déti a mladez podporovat pti
zvladani obtiZnych situaci a zajistit podminky k jejich FeSeni, sniZit socialni a zdravotni
rizika plynouci z Zivotniho stylu a chovani, zvysit socialni schopnosti a dovednosti,

podporovat socidlni zaclefiovani do skupiny vrstevnikd, spole¢nosti i mistni komunity,
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poskytnout vSestrannou ochranu pri pobytu v zarizeni a zabezpecit podminky pro

osobni aktivity, zlepSovat kvalitu Zivota a orientaci v socidlnim prostiedi.

3.4.3. Specifika cilové skupiny

"

,SluZba je urcena détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky neZddoucimi jevy
(MPSV, 2020). CAS (2008) jejich vék rozdéluje do skupin 6-12, 13-18 a 19-26 let. Racek
a Herzog (2009) uptesnuji programy NZDM pro vékové skupiny: u nejmladsi kategorie
se jedna o programy pro déti z vylouc¢enych lokalit, u adolescentli o programy pro
dospivajici z méstského prostredi a u nejstarsich o aktiva¢ni a motivacni programy pro

mladé dospélé.

Cilovou skupinou jsou déti a mladeZ ohrozené riznymi rizikovymi situacemi. Tyto

osoby zaZivaji tfi formy nepriznivych socidlnich situaci:

a) Konfliktni spoleCenské situace, jeZ odporuji spolecenskym, pravnim a kulturnim
normam jako Sikana, vandalismus, rdzné projevy Konflikti a nasili, utéky,
zaSkolactvi, zneuZivani navykovych latek ¢i rasismus.

b) ObtiZné Zivotni udalosti, v kterych se téZko orientuje a obtiZné se fesi vlastnimi
silami jako rodinné problémy, partnerské potiZe, selhavani ve Skole ¢i v praci,
sexudlni otazky, zneuZzivani ¢i téhotenstvi Ci obtiZe pri ziskavani obzivy a bydlenti.

c) Omezujici Zivotni podminky ve smyslu Ziti v prostredi (rodinném, socidlnim), jez
omezuje psychosocialni dovednosti. Pfikladem je neschopnost navazani vztaht
a adaptace, absence zajmil a citlivosti, pocit neschopnosti a odcizeni, pasivita
a stereotypy, nizka sance k aktivnim socidlné akceptovanym c¢innostem.

(Racek a Herzog, 2009)

Cilova skupina je dale charakterizovana vékem, geografickou a socialni lokalitou
a dopliitkovymi znaky, napf. se tyto déti a dospivajici nemohou nebo nechtéji zapojit do
béZnych volnocasovych Ccinnosti, vyhybaji se béZnym institucim, uprednostnuji
neproduktivni traveni volného c¢asu, hlavné mimo rodinu a socidlni skupinu, jejich
zivotni styl je ohrozuje a dostavaji se kvili nému do konflikti a do NZDM nemusi

prichazet s konkrétni zakazkou, kterou mohou jiné typy sluzeb vyzadovat (CAS, 2008).
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3.4.4. Spolecenska mistnost

NZDM by mélo byt uzivateli vnimano jako bezpec¢né a prijemné prostiedi, coz by mélo
vyplyvat ze vzhledu zarizeni, jeho vybaveni a chovani pracovniki. Klient by mél ziskat

pocit, Ze se miiZe do sluzby zapojit a Ze v ni bude ostatnimi p¥ijat (CAS, 2008).

NZDM nabizi Cinnosti smérfujici knapliiovani cili pro dany typ socidlni sluzby.
Kvykonu jednotlivych aktivit musi zafizeni prizplsobit své prostory a zajistit
vybaveni. Mezi Cinnosti se Fadi: pobyt v zarizeni, socidlni sluzby, volnocasové aktivity

a preventivni, vychovné a pedagogické programy (Racek a Herzog, 2009).

Zakladni sluzbou NZDM je pobyt v zarizeni. Uzivatel miiZe v zarizeni pouze pobyvat,
aniz by musel cerpat dalsi sluzby z nabidky. Klient ma narok na teplo a svétlo, misto
k sezeni a odpo¢inku, zazemi a realizaci volno¢asovych a osobnich aktivit (CAS, 2008).
Jedna se o vytvoreni podminek k navazani interakce a nasledné kontaktni prace
s klientem, je poskytnut prostor pro realizaci specifickych preventivnich programi

(Racek a Herzog, 2009).

Mezi poskytované socidlni sluzby patii poradenstvi (rozhovor v klidném prostiedi),
informacni servis (Ustni predavani informaci, doplnéno letacky), kontaktni prdce
(kontaktni rozhovor pro vytvoreni diivéry a podminek pro dalsi spolupraci), situacni
intervence (socidlné pedagogickd prace s vychovnym zdmérem v situacich mezi
uzivateli klubu), krizové intervence (feSeni Krizové situace), zprostiedkovdni dalSich
sluzeb (dojednani navazné sluzby, doprovod), kontakt s jinymi institucemi (interakce
pracovnika s navaznymi sluzbami), pripadovd prdce (dlouhodoba individualni prace),
skupinovd prdce (aktivity na rozvoj psychosocidlnich dovednosti ve skupiné) ¢i prdce

s blizkymi osobami (informaéni servis a poradenstvi blizkym osobam) (CAS, 2008).

Dalsi nabizenou sluzbou je realizace volnocasovych aktivit. Podle CAS (2008) preferuji
a realizuji klienti NZDM nejvice zakladni volnocasové cCinnosti, které si vyberou
z vlastni vile jako projev své aktivity a pracovnici je pouze zprostiredkuji zaptijcenim
aktivity, které Klienti opét realizuji z vlastni vile, pracovnici pomohou se
zprostiedkovanim a poskytnou podporu pfi vyuzivani. Jedna se napt. o pocitacovou
mistnost, vytvarnou dilnu ¢i hudebni zkuSebnu. Dale se klienti mohou tcastnit riznych

jednorazovych akci €i dilen.
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NZDM miiZe nabizet preventivni vychovné a pedagogické programy v ramci specifické
prevence, s ohledem na potieby cilové skupiny a lokality. Skala témat programt mtize
byt od prevence patologickych jevii az po rozvoj schopnosti a dovednosti. Soucasti je
i predavani informaci ve formé letack® a pres nasténky (CAS, 2008). V realizovaném
vyzkumu NZDM pracovnik potvrdil, Ze nasténky s preventivhim obsahem vedou

k edukaci déti a mladeze (Simek, 2021, s. 60).

Dals$i poskytovanou sluzbou jsou dlouhodobé programy, které maji klientiim predat
specifické znalosti a naucit dovednosti a chovani, doucovdni Skolni latky a rozvoj
kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spolecenskych ndvykii jako napft.

hygiena, hospodareni s penézi nebo nacvik poznavani ¢asu na hodinach (CAS, 2008).

Prostory a vybaveni mohou byt zakotveny v metodice individualné zrizené kazdym
NZDM. Jako priklad mtze slouzit NZDM Kolarka. Budova sidlictho NZDM byla
projektovana pro nizkoprahovy klub, je rozdélena na hlavni mistnost pro béznou
¢innost a mistnosti pro specifické aktivity (Prostor Plus, 2018a). Z vyzkumu v NZDM
vyplyva, Ze i spoleCenska mistnost je rozdélena do zén, alespon pomysiné. Pracovnici
oznacili jako hlavni prostor stll s gau¢em a kiesly, kde si s klienty mohou povidat.
Dilezitym aspektem je pohodli, proto jsou vhodnym doplikem polStarky. Prostory
klubu pak urcuji dal$i zony s aktivitami podle moZnosti, nezbytna by vSak méla byt
specialni kontaktni mistnost zarucujici soukromi, ¢i alespon improvizovany kontaktni
prostor v hlavni mistnosti (Kryspinova, 2018). NZDM Kolarka ma vyclenéné mistnosti
pro specifické ¢innosti: kontaktni mistnosti, zkuSebnu, posilovnu ¢i kuchynku. Zde se
klienti mohou sami obslouzit vodou nebo si zakoupit obcerstveni. V piipadé vyuZiti
rychlovarné konvice musi byt pritomen i pracovnik. Ten obsluhuje i techniku klubu

a bar, kde je k zaptjc¢eni nékteré vybaveni (Prostor Plus, 2018a).

Podle Herzoga (2003, s. 152) ma byt kazdy klub zakladné vybaven psacimi potfebami
a zarizenim pro poslech hudby. Dalsi vybaveni ma odpovidat nabizenym aktivitam, lze
do néj radit napf. sportovni vybaveni jako fotbalek, Sipky, ping-pong, kule¢nik c¢i
lezecka sténa, stolni hry, pocitaC sinternetem, a zrizovani mistnosti jako dilny,
zkuSebny pro kapely ¢i bar pro ptipravu nealkoholickych napojti. NZDM ma také
spliiovat urcita kritéria socialni sluzby: Kolarka spliiuje bezbariérovost, osvétleni

a teplotu. Je vybavena nabytkem, doplnky jako polStare a prouténé sedaky, sportovnim
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a hernim vybavenim jako stolni fotbal, ping-pong, hudebni nastroje, stolni hry, pocitace

atd. (Prostor Plus, 2018a).

[ ve vyzkumu o vécné prostorové strance NZDM pracovnik popsal bohaté vybaveni
Klubu: sportovni vybaveni, knihy, ¢asopisy, deskové hry, skolni pomiicky, vytvarné
potieby, hudebni nastroje i technické vybaveni jako pocitace, tiskarna, promitaci
platno. Nékolik pracovnikd zminilo také preventivni pomiicky a knihy. Pracovnici se
shodli na tom, Ze nazory na idedlni prostor a vybaveni se rozchazeji jak mezi
pracovniky a klienty, tak mezi klienty rtiznych vékovych skupin ¢i pohlavi. Dlilezité je,
aby prostredi bylo vice domacké nez sterilni. Ostatni je balancovani mezi pozadavky
vSech. Klienti by se v prostiedi méli citit dobie, ale zarovenn by mélo vést k jejich
vychové a vzdélavani, vybaveni by mélo byt funkéni. Stény by mély byt neutralnéji
vymalované a zarizeni mohou zdobit vytvory klientli. Spousta klientli chodi do zarizeni
s riznymi zakazkami pro socialni pracovniky, nékteri tu ale predevsim chtéji travit sviij

volny Cas s vybavenim, které doma nemaji (Kryspinova, 2018, s. 53-59).

Vyzkum v NZDM odhalil, Ze hlavni motivaci klientd knavstévovani zarizeni je
setkavani se s prateli a pracovniky, zabaveni se ve formé volnocCasovych aktivit
a seberozvoj skrze doucovani, poradenstvi, preventivni besedy ¢i rozvojové hry. Klienti
zminovali aktivity jako rozhovor, hrani fotbalku, stolnich her, pocitacovych her ¢i Sipek
a délani ukoll (Bartosikova, 2015, str. 81-113). [ jiny vyzkum potvrdil, Ze NZDM nabizi
spektrum aktivit pro traveni volného ¢asu, k ¢emuz vyuziva riizné pomtcky a vybaveni.
Vyjma vySe uvedenych aktivit klienti uvedli hrani kule¢niku a spolecenskych her,
sledovani filmu, poslouchani a tvofeni hudby ¢i tviir¢i Cinnosti. Aktivity jsou urceny pro
jednotlivce i skupinu, dochazi pfi nich k navazovani kontaktu, nabyvani informaci,

rozvoji osobnosti, schopnosti a talentu (Simek, 2021, str. 66-71).

3.5. Domovy pro seniory
Domov pro seniory je zvolen jako zdstupce pobytové sluzby s cilovou skupinou seniorti.

Podle verejného ochrance prav (2024) by pobytova zarizeni socialnich sluzeb
poskytujici dlouhodoby pobyt méla klientim co nejvice nahrazovat jejich domov.
Prostory domova seniorti by mély byt uzpiisobeny cilové skupiné a misto tstavu
pripominat béZnou domacnost. Zaroven by mély kviili specifickym potirebam seniort

jesté vice usilovat o bezbariérovost celé budovy, aby se zvySila moZnost samostatnosti
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klientli v rozhodovani a nasledném pohybu. Bariéry v zarizeni a absence spolec¢nych

mistnosti (hlavné jidelny a spole¢enské mistnosti) mohou vést k socialni izolaci klienta.

3.5.1. Popis sluzby

Domovy pro seniory (dale jen DS) jsou dlouhodobou pobytovou sluzbou socialni péce
pro lidi se sniZzenou sobéstacnosti hlavné kvili vysSimu véku, coz vede k potiebé
pravidelné pomoci druhého c¢lovéka. Vramci této placené sluzby je poskytovano
ubytovani, strava, pomoc pri péci o vlastni osobu a pti hygiené ¢i zajiSténi podminek
pro tyto ukony, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, napln
aktivizace, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc s uplatiiovanim prav a zajma (MPSV,
2020). Klientlim pobirajicim starobni diichod by se tak mélo dostavat komplexni péce
vyplyvajici zjejich trvale zménéného zdravotniho stavu, kterou nedokaze zajistit
rodina ani peCovatelska ¢i obdobna sluzba. V minulosti byl tento typ zarizeni kritizovan
jako samota bez soukromi sopomijenim hlubsich potieb Kklienti a absenci

aktivizujicich programi (Matousek, 2016).

Podle vyhlasky § 15 do ukont poskytovanych v daném typu socialni sluzby patii podle
pismene e) a f) podpora pii socidlnim zaclefiovani spolu srozvojem ¢i udrzenim
schopnosti a dovednosti pro tuto ¢innost. Podle pismene g) by méla byt v zarizenich
seniorim poskytovana aktivizacni Cinnost v podobé volnocasovych a zajmovych
aktivit, kontaktu s prirozenym socidlnim prostfedim a nacviku a upevnéni socidlnich
a dalSich schopnosti a dovednosti (MPSV, 2006, s. 7026). Z toho plyne potieba zrizeni

spolecenské mistnosti, kde mohou klienti travit ¢as a napliiovat své socialni potteby.

Obdobné zarizené je domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR), ktery se zaméfuje na
osoby s duSevnim onemocnénim ¢i zavilosti na navykovych latkach. Néktera pobytova
zatizeni maji prostory délené mezi DS a DZR, protoZe zatizeni a jeho sluzby jsou si
podobné a pfi zhorSujicim se stavu seniora srozvinutim specifickych nemoci
souvisejicich s vy$sim vékem miiZe byt DZR navazujici sluzbou, ktera jesté vice vytvari

podminky zohlednujici zvlastni potteby klientl (Malikova, 2011).

3.5.2.Cil sluzby

DS jako pobytova sluzba socidlni péce ma za cil zajistit klientiim distojné prostiedi pro

zivot, kde mohou byt co nejvice fyzicky a psychicky sobésta¢ni a mit moZnost zapojit
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se do bézného zivota (Cesko, 2006). Sluzba musi byt poskytovana v zajmu Kklienti
v dostatecné kvalité se zretelem na zachovani lidskych prav a svobod. DS musi
zachovavat dulstojnost, vychazet z individualnich pottfeb klientli, rozvijet jejich
samostatnost, aktivizovat je a motivovat k ¢innostem vedoucim ke stabilizaci ci
zlepSovani socidlni situace a podporovat socidlni zaclenovani (Holczerova

a Dvorackova, 2013).

DS si klade za cil vytvorit klientim domov pro proziti diistojného stari s poskytovanim
kvalitni péce k jejich spokojenosti (Hrozenska a Dvorackova, 2013). DS Jizni Mésto
s mottem ,KdyZ uzZ to doma nezvldddte“ se snazi podporovat klienty pri uplatiiovani
jejich prani, predstav a osobnich cild a pfi jejich kontaktu srodinou, utvaret
respektujici zadzemi a bezpecné prostiredi poskytujici odbornou socialni a zdravotni
péci (Jihoméstska sociadlni, 2024). DS G-centrum Tabor (2024) vytvari podminky
a prilezitosti pro aktivni vyuzivani volného casu Kklientii, podporuje jejich zapojeni do
mistniho spolecenstvi, vyuzivani mistnich instituci poskytujicich sluzby vetejnosti

a zabezpecuje dostupnost dalsich sluzeb.

3.5.3. Specifika cilové skupiny

DS jsou urceny star$Sim osobam, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiného
Clovéka v komplexni péci. Sluzba cili predev§im na seniory, ktefi se nejsou schopni
postarat sami o sebe ve svém prirozeném prostiedi kviili snizené sobéstacnosti
(Malikova, 2011) a to z divodu véku, zdravotniho postizeni, chronického dusevniho
onemocnéni ¢i demence (Dvorackova, 2012). Seniofi jsou klienty institucionalni péce,
protoZe o sebe jiz nemohou sami pecovat ve své plivodni domacnosti, pomoc od rodiny
neni dostatecna a jina forma socialnich sluZeb se nejevi jako vhodna (Holczerova

a Dvorackovg, 2013).

DS zpravidla neposkytuji socialni sluzby osobam trpicim Alzheimerovou chorobou
nebo jinou formou demence, protoZe pro kvalitni zabezpeceni sluzby je potreba zajistit
zvlastni podminky vyplyvajici z onemocnéni klienti jako je materialni a technické
zabezpeceni a specificky pristup pracovnikd, zvlasté jejich nepretrzitou pritomnost.

Tato sluzba je nabizena DZR (G-centrum Tabor, 2024).
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3.5.4. Spolecenska mistnost

Podle manualu Doporuéeny standard kvality pro domovy pro seniory CR vydaného
APSS CR (2015) ma DS disponovat nejen pokoji, ale i mistnostmi uréenymi viem
klientiim sluzby ke spole¢nému odpocinku a komunikaci. Jedna se zakladné o setkavaci

mistnost a jidelnu, dale napt. knihovnu, kapli atd.

Podle ombudsmana je pro klienty prospésné béhem dne stiidat riizna prostiedi podle
Cinnosti. Setrvani pouze na pokoji miize vést mimo jiné k socialni izolaci. Senior by mél
mit moZnost rozhodovat o svém Zivoté a travit ¢cas mimo sviij pokoj. Spolecenska
mistnost podporuje socidlni interakci a je tak vhodny aktiviza¢ni Cinitel. Mistnost by
méla pripominat béZnou domacnost, v které jdou podnikat spoleCenské aktivity,
a disponovat rozmanitym zarizenim a vybavenim pro volbu volnocasovych cinnosti.
Prostor by mél byt mens$i, nemélo by se jednat o velké dstavni otevirené haly spojujici
jidelnu s denni mistnosti a s absenci vybaveni orientované na klienty (Verejny
ochrance prav, 2015). Spole¢enskd mistnost by méla byt samostatnou uzavienou
mistnosti poskytujici soukromi jaké nalezneme ve vlastnim obyvaku (Vefrejny

ochrance prav, 2024).

[ z vyzkumu spolecnosti IdeaSense (2018, s. 9) v DS vyplynulo, Ze vétSina Kklientt by si
prala spoleCenskou mistnost ve stylu obyvaku co nejvice se podobajici domovu. Do
projektu ,o0byvak” se zapoijili klienti zafizeni s ikolem vytvorit prostor pro setkavani
se a zarovenl odpocCinek a soukromi. Zakladem bylo pohodlné posezeni a vybaveni
prostoru dekoracemi jako prehozy, kvétiny ¢i lampicky. Podle pridruZené Metodiky
nesmi pro domackou atmosféru chybét spolecenské hry, Casopisy a dostupné napoje
(Veselda a Fedorkova, 2018). Specializovanou mistnost ve stylu retro obyvaku zridil
i Dim seniorti Kdyné (2024). Prostor odpovida tzv. reminiscen¢nim zdsadam a navrhli

ho obyvatelé domova, aby vzhledové pripominal obyvaky jejich produktivniho véku.

Mezi ¢innosti poskytované v DS patii ubytovani, stravovani, hygiena, péce o vlastni
osobu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a socialné terapeutické

a aktiviza¢ni ¢innosti (Malikova, 2011).

Sluzba ubytovdni se nevztahuje jen k pokoji klienta, ale k prostredi celého zatizeni,
vcetné spolecenské mistnosti. DS by mél vytvorit bezpecny, ttulny domov napft. skrze

barevnou vymalbu a obrazky (Malikova, 2011). Spole¢né prostory by podle manualu
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APSS CR (2015) mély byt bezbariérové, vybavené madly a no¢nim osvétlenim pro
snaz$i orientaci a barevné odliSené. Prostredi by mélo byt prijemné s dostatecnym
dennim svétlem, dotvorené zeleni a vymalbou pro domactéjsi atmosféru. Podle MPSV
(2018) by spolecné prostory mély byt vybaveny televizi a pocitaCem s internetem, dale
zde muzZe byt k dispozici vefejny telefon nebo radio. Kraus (2014) zminil jako
konkrétni priklad pedagogizace prostiedi pti komunikaci starSich lidi kulaté stoly.
Podle experimentu v domoveé pro seniory prispély kulaté stoly ke zlepseni komunikace

a navazovani vztaht s ptisedicimi.

Sluzba stravovdni probiha vjidelné nebo na pokoji klienta s potiebnou dopomoci
(Malikova, 2011). Spole¢na kuchynka v DS by meéla obsahovat sdilenou lednici,
rychlovarnou konvici a mikrovinnou troubu (MPSV, 2018). Ceska alzheimerovska
spolecnost (2014, s. 10) vSak doporucuje ponechat v mistnosti i drobné kuchynské
vybaveni pro ptipravu teplého napoje. Malikova (2011) pripomina dodrzZovani pitného
rezimu, kdy se klientovi podavaji napoje v termoskach nebo dZbanech a kromé vody
zahrnuji i tfeba ¢aj nebo kavu. Konzumace napoji a potravin mtze probihat i ve

spolecenské mistnosti.

Sluzba hygiena probiha prevazné v koupelné ¢i na pokoji klienta, presto ke standardni
hygiené kdekoliv a kdykoliv prispiva pritomnost umyvadla s moZnosti umyt si ruce

(Malikova, 2011).

Sluzba péce o viastni osobu tkvi v pomoci klientovi s béZnou denni ¢innosti souvisejici
s pohybem. Podpora samostatnosti a zvySeni samoobsluznosti tkvi i v klientové

moznosti mit potfebné véci na dosah (Malikova, 2011).

Sluzba zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim predchazi vzniku
spolecenské izolace, k cemuZ slouZi spole¢né prostory. To zahrnuje nejen bézny
kontakt sdalSimi klienty, ale také spolecné volnocasové aktivity a ucCast na

spolecenskych ¢i zajmovych akcich (Malikova, 2011).

Sluzba socidlné terapeutické a aktivizacni cinnosti je naplnovana skrze nabidku
volnocasovych aktivit DS, které napomahaji k rozvoji schopnosti a dovednosti klienta
a prispivaji k jeho aktivizaci. Vybér ¢innosti je v kazdém zarizenti jiny, ale obdobny: ve
spolecenské mistnosti lze hrat stolni hry, vénovat se vytvarné Cinnosti jako kresleni,

malovani, vystrihovani, ru¢ni prace ¢i modelovani, zabyvat se hudbou ve formé
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poslechu, hrani ¢i zpivani, cist si, trénovat pamét, vykonavat relaxacni a dechova
cviceni a realizovat lehké pohybové aktivity. Je také moZnost mistnost ozivit zvifetem
vhodnym k zooterapii. Hrani spolecenskych her slouzi k tréninku pameéti i k procvic¢eni
komunikace s ostatnimi. Vhodné jsou stolni hry jako pexeso ¢i karty, ale i hry s béZnymi
predmaéty slouZicimi i k vyvolani vzpominek. (Holczerova a Dvotac¢kova, 2013). Ceska
alzheimerovska spoletnost (2014, s. 10) doporucuje mit také k dispozici riizné
pomitcky pro nacvik kognitivni ¢innosti, kresleni ¢i hudby a reminiscen¢ni podnéty

jako staré ¢asopisy a knihy.

Projekt metodiky Domova pro senior Sternberk si stanovil jako spole¢enské aktiviza¢ni
¢innosti tymové, deskové a spolecenské hry jako Clovéce nezlob se, karty, kvizy, pexeso
¢i domino a slovni hry jako slovni fotbal ¢i Jméno, mésto a rtizné tymové soutéze, dale
také promitani filmd na prani ¢i rukodélné aktivity jako vyrabéni a tematické tvoreni
(Bélajevova a kol., 2018, s. 18). Podle vyzkumu preferovanych aktivit v DS s moZnosti
jejich realizace ve spoleCenské mistnosti se klienti radi dcastni odpocinkovych aktivit
jako sledovani televize, poslouchani hudby, lenoSeni v kresle, kresleni, hackovani,
navlékani koralkd, predcitani a zpivani nebo pohybovych aktivit jako je tanec.
Oblibenou aktivitou je také peceni a kava, pro jejichZz konzumaci je vhodna tato
mistnost. Klienti navStévuji spole¢né prostory a volnocasové aktivity s motivaci

spolecnosti, povidani si a zabavy (Kinterova, 2020, s. 70-73).

3.6. Kontaktni centra

Kontaktni centrum je zvoleno jako zdstupce terénni sluzby (s ambulanci) s cilovou
skupinou dospéli. Kontaktni mistnost je neménnd jednotka u cilové skupiny, jejiz Zivot
stejné jako nabidka socidlnich sluzeb pracovniky probihd nejvice na ulici. Nejvétsim

zdstupcem cilové skupiny jsou dospéli.

Kontaktni praci Ize definovat jako komplex nizkoprahové organizovanych sluZeb, které
maji za cil vytvaret podminky pro navazani kontaktni prace s osobami, jeZ nemohou
nebo nechtéji navazat spolupraci se standardnimi institucemi, ale predpoklada se
unich potreba pomoci. Kontaktni praci lze rozdélit na formu nizkoprahového

(kontaktniho) centra a terénni praci (streetwork) (Libra, 2003, s. 165-166).

Terénni prace probihd na ulici ve formé terénnich programi. Pracovnici navazuji

kontakt s potencionalnimi klienty, pro které se €asto jedna o prvni nabidku sluzby pro
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uzivatele drog. Jedna se o tzv. skrytou populaci - klientelu obtiZné dosaZitelnou,
s nizkou motivaci ke zméné Zivotniho stylu a nediivéie k pomdahajicim institucim.
Nabizenymi sluzbami je vymeéna injekéniho materialu, poskytovani informaci
a poradenstvi. Terénni programy by méli spolupracovat s dalSimi sluzbami jako jsou
kontaktni centra nebo metadonové programy (Hrdina, Korc¢iSova, 2003). AvSak
i zarizeni s terénnimi programy maji ke své terénni formé sluzby nékdy zbudovanou
Lkontaktni mistnost”, tzv. kancl, kam mohou uZzivatelé sami pfijit a napliiovat obdobné
sluzby jako v ambulantnich kontaktnich centrech, ale podle zkuSenosti autorky s jesté
vétsi nizkoprahovosti. Na oplatku ziskavaji pracovnici moZnost autentického

monitoringu drogové scény ze spontanniho vypravéni klient.

3.6.1. Popis sluzby

.Kontaktni centra jsou urcena k vcasné krizové intervenci, poradenstvi, zdravotni

a socidlni pomoci osobdm s nizkou motivaci k 1é¢be” (Libra, 2003).

Kontaktni centra ¢i K-centra a KC (dale jen KC) jsou charakterizovana jako
nizkoprahova zatizeni nabizejici terénni a ambulantni sluzby lidem ohroZenym
zavislosti na navykovych latkach. V ramci této bezplatné sluzby jsou socidlné
terapeutické Cinnosti, pomoc s uplatiiovanim prav a zajmu a zajisténi podminek pro
osobni hygienu (MPSV, 2020). Nizkoprahovost KC je zajiSténa dostupnosti sluzby

rovnou z ulice, anonymné, bez doporuceni a v neformalnim prostredi (Kalina, 2001).

Podle vyhlasky § 24 do ukonl poskytovanych v daném typu socidlni sluzby podle
pismene a) patii socidlné terapeutické ¢innosti vedouci k rozvoji osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti slouZicich k socialnimu zaclenéni a také predavani informaci
o rizicich soucasného zptsobu zivota a moznostech jejich minimalizace. Podle pismene
b) ma sluzba poskytovat pomoc pti béZnych zaleZitostech, pfi kontaktu s rodinou
a dal$im socialnim zaclefiovanim. Podle pismene c¢) maji byt poskytnuty podminky pro

osobni hygienu a ocistu téla (MPSV, 2006, s. 7030).

KC poskytuje vyménu injek¢nich strikacek a jehel, kondomy, zdravotni oSetfeni,
hygienu, prani pradla, pripravu a konzumaci zakladniho jidla, poradenstvi, osvétové

programy, motivacni trénink, testovani nemoci a 1é¢bu zavislosti (Matousek, 2016).
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3.6.2.Cil sluzby

Cilem KC je minimalizovat socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zneuZivanim
navykovych latek (MPSV, 2020). Sluzba se snazi pomoci klientfi, aby svym zpiisobem
Zivota co nejméné ohrozovali sebe a své okoli, uvédomovali si negativni dopady své
zavislosti a aktivné usilovali o zménu, coZ prokazi zejména zajmem o informace,
poradenstvi, 1é¢bu a Feseni svych problémi. Sluzby KC vyuzivaji klienti k naprave

a prevenci vSech moznych potizi v riiznych oblastech Zivota (Prostor Plus, 2018b).

Sluzba se ridi zasadou harm reduction. Jedna se o metodu minimalizace Skod
ochraniujici verejné zdravi a snazici se o sniZeni rizik a negativnich nasledkii uzivani
navykovych, omamnych a psychotropnich Ilatek. Sluzba =zahrnuje interakci
s vyhodnocenim problémi a rizik uZivani drog, edukaci, predavani informaci, motivaci
ke zméné Zivotniho stylu a poskytovani prostredkd pro minimalizaci rizik, zejména
zdravotnich. Diky bezprahovosti je tato sluzba dulezitou aktivitou kontaktnich center
a terénnich programi. Vyména injek¢nich stiikacek a distribuce materialu pro uzivani
drog usnadiiuje pracovnikiim navazani kontaktu s klienty a vytvoreni davéry pro dalsi
spolupraci. Tento proces otevira prostor pro komunikaci a budovani vztahu, pracovnici

mohou mapovat zivotni situace klienta a nasledné ho 1épe motivovat (MPSV, 2017).

3.6.3. Specifika cilové skupiny

Cilovou skupinou KC jsou zavisli a problémovi uZivatelé drog (Libra, 2003), ktefi ale
aktualné nechtéji nebo nemohou abstinovat (MPSV, 2017). KC se vSak nezaméruji
pouze na osoby, které uZivaji drogy rizikové, zejména injek¢né, ale i na
experimentatory, rodinné prislusniky a blizké uzivatelii. V posledni dobé se néktera

zatizen{ orientuji i na alkoholovou zavislost (Chomynova a kol., 2024, s. 48).

Klienti navstévujici KC maji specifické potreby, mezi které se radi péce o zdravi
souvisejici i se zplisobem a frekvenci aplikace drog, testovani zdravotniho stavu,
omezeni Sifeni nemoci, bezpecny prostor k reSeni problémil s uzivdnim drog a
k dalSimu poradenstvi a ziskavani informaci. Dale je preferenci klientti bydleni, ptijem,
doklady, bezdluznost, vyhnuti se vézeni, 1é¢ba, péce o vlastni osobu vCetné prijatelného

vzhledu, ¢istého obleceni a stravovani (Prostor Plus, 2018b).

PotiZe ve zdravotni oblasti mohou ohrozit zdravi klienta a socialné ho vyloucit.

Nejcastéji se jedna o potiZe cévniho systému, téhotenstvi, infekéni choroby jako
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hepatitida, HIV ¢i pohlavni nemoci, psychiatrické diagnézy jako psychdzy Ci poruchy
osobnosti a celkovy rozpad organismu. Problémy v socialni oblasti vétSinou prameni
z chybéjicich informaci a neschopnosti potize reSit. Jedna se o komunikaci s urady,
absenci dokladii, socidlni davky, odebrani ditéte, potiZze s hledanim prace a jejim
udrZenim, problémy s bydlenim, zaSkolactvi nebo Spatny Skolni prospéch a dochazka,
komunikace s jinymi institucemi a neznalost spole¢enského chovani. ObtiZe v pravni
oblasti mohou vést az k dluhiim a socialnimu vylouceni. Tykaji se konfliktu se zdkonem,
se soudy, s probac¢ni a mediacni sluZzbou, vyhybani se nastupu do vézeni, odebrani
ditéte z péce a neschopnost splacet ptijcky a dluhy vedouci az k exekucim. Nevyhovujici
rodinna situace a partnerské vztahy mohou vést az k rozpadu rodiny. Selhavani pii
pokusech o zménu Zivota, psychické problémy a chybéjici hygiena mohou mit za

nasledek socialni vylouceni (Prostor Plus, 2018b).

Podle vétSiny metodik KC je sluZzba urcena osobam starsim 15 let, v piipadé nizsiho
véku je potieba mit doprovod zakonného zastupce. Mezi klienty KC tak mohou patfit

i déti a mladistvi, stejné tak jako seniori. Nejvétsi skupinu klientu vsak tvori dospéli.

3.6.4. Spolecenska mistnost

Kazdé KC se tidi svou metodikou upravenou na miru svému zatizeni, klientim
a lokalité, avSak pravidla vztahujici se ke specifické skupiné drogovych uzivatell jsou
v zakladu stejna (Herzog, 2009). Podobné je také rozvrzeni prostor jednotlivych KC
s ohledem na projektovani budovy. Pfevazné se jedna o velkou zakladni spolecenskou
(kontaktni) mistnost doplnénou nékolika specifickymi mistnostmi ¢i pouze socidlnim
zatizenim. Jako priklad miize slouzit metodika KC v Koliné. Pro klienty je k dispozici
kontaktni mistnost spojena s kuchytikou, prostor urceny k vyménnému programu,
oSetfovna, poradenska mistnost a koupelna. Zazemi pro prani pradla je pristupné

pouze zaméstnanclim. Kazda mistnost je specificky vybavena (Prostor Plus, 2018b).

Mezi zakladni sluzby KC patii kontaktni prace, vyménny program, zakladni zdravotni
péce (oSetreni, testovani), poradenstvi, intervence a dopliikové sluzby jako hygienicky,

potravinovy a vitaminovy servis (Libra, 2003).

Zakladem KC je spolecenska - kontaktni mistnost (dale jen KM), kde dochazi k interakci
klienta s pracovnikem zarizeni. Rozhovor se tyka aktualniho stavu uzivatele a jeho

potieb, dochazi pri ném k poradenské Cinnosti, pracovnik by mél klienta podporovat
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v feSeni problémi a motivovat ho ke zméné Zivotniho stylu. DiileZitym aspektem je
vytvoreni bezpec¢ného prostoru. Na kontaktni praci navazuji dalsi sluzby, které se
tykaji naplnovani zakladnich potfeb klienta (Prostor Plus, 2018b). Tyto sluzby
vétSinou byvaji podminény navstévou KM (Kalina, 2001), které miiZe slouZzit také
k odpocinku klientii (CPPT, 2020 s. 6). KM v Koline je vybavena kresly, gauc¢em, stoly,
zidlemi, knihovnou, kuchynskou linkou se skriftkami na nddobi a potraviny, susickou,

rychlovarnou konvici a stolem s PC (Prostor Plus, 2018b).

Sluzba informacni servis (poradenstvi) nabizi klientim predavani informaci na rizna
témata spojend s uzivanim a zdravim, kontakty na dalsi instituce a sluzby ¢i informace
o 1é¢bé. Vyjma slovniho plisobeni je vhodnou alternativou Sifeni informaci pomoci
literatury ve formé informacnich letackl a casopisti (napi. ¢asopis Dekontaminace).
Poradenstvi miize probihat v KM nebo ve specifické poradenské mistnosti, ktera je
v Koliné vybavena kresly, Zidlemi, kancelaiskym stolem, konferencnim stolkem,
dekoracemi na zdi, literaturou, skiinémi s hygienickym a potravinovym zboZim
a kancelarskymi potfebami (Prostor Plus, 2018b). KC Progressive (2024) na svém
webu zminuje i nabidku internetu a telefonu. Klienti maji k dispozici PC pro hledani
prace Ci bydleni a telefon pro komunikaci s ufady, zaméstnavatelem ¢i navaznymi

sluzbami.

Sluzba harm reduction nabizi aktivity jako program vymeény injekcnich strikacek,
testovdni infekcnich chorob, lehké zdravotni osetrent, distribuce kondomti, testovdni na
2017). Zminény material nabizeny KC se shoduje s obsahem tasky terénnich socialnich
pracovniki. Nezbytnou slozkou obou sluzeb je kontejner na pouzité skiikacky a jehly.
Dale se jedna predevsim o injeké¢ni stiikacky, filtry, sterilni injekéni vodu, dezinfekéni
polsStarky a suché tampony (¢tverecky), kyselinu askorbovou a alobal (Stanicek). KC
miZe také nabizet napt. Zelatinové kapsle, filtry THC, snupatka, masti, naplasti,
bunicinu, panvicku ¢i rozdélovacku, Skrtidlo nebo kontejner na infek¢ni odpad. Je
vhodné, aby nabidka materidlu byla uvedena na nasténce pobliz distribu¢niho
a vyménného prostoru. Ten je v Koliné€ doplnén policemi s edukacnim materialem. Pro

testovdni a oSetrenti je vyClenéna samostatna mistnost (Prostor Plus, 2018b).

Sluzba hygienicky servis je zajisténa poskytnutim podminek pro osobni hygienu. K péci

o télo byva zpravidla k dispozici koupelna se sprchovym koutem, umyvadlem
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a zrcadlem. Zarizeni poskytne prostredky k hygiené. V Koliné miize klient pozadat o
pridélené mnoZzstvi sprchového gelu a Samponu, holitko, pénu na holeni, ru¢nik ¢i
hygienické vlozky. Narok na sprchu je zde primarné spjat s navstévou KM, vyjimecné
1ze ucinit mimo naplnéni této sluzby. K péci o zevnéjsek je nabizena sluzba prani prddia

s urcitymi pravidly a omezenimi (Prostor Plus, 2018b).

Sluzba potravinovy servis poskytuje distribuci potravin a ndpoji, coZ obecné zahrnuje
polévku, ¢aj a pecivo, k dispozici mohou byt i dalsi potraviny a napoje zdarma nebo za
symbolickou ¢astku. V nabidce miiZe byt i vitaminovy servis (Kalina, 2001). KC v Koliné
klientim nabizi pitnou vodu, polévku a horké napoje jako je kdva a caj. Pro jejich
uvareni je klientim k dispozici rychlovarna konvice. Rovnéz je klientiim k dispozici
nadobi jako hrnky, misky a 1Zice. Klientlim jsou také narazové nabidnuty vitaminy
(Prostor Plus, 2018b). KC v Plzni navic serviruje i dopliikové jidlo, napt. chléb
k polévce. Caj je ptipravovan do termosek pracovniky, ktefi také na pozadani vydaji

klientovi vitaminy (CPPT, 2020).
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4. Vyzkumné Setieni

Tato kapitola se zabyva praktickou casti bakalarské prace ve formé kvantitativniho
vyzkumu. Stanovuje kritéria spoleCenské mistnosti, cile, hypotézy, metodologii
a respondenty vyzkumu a ovétuje hypotézy pomoci grafti a tabulek, které interpretuji

ziskanda data z dotaznikd.

4.1. Stanoveni Kritérii spolecenské mistnosti

Dotaznik byl sestaven na zikladé poznatkii teoretické ¢asti bakalarské prace. Zté
vyplynuly spole¢né okruhy pedagogizace prostredi spole¢enské mistnosti pro vSechna

tri zarizeni, z kterych byly vytvoreny dotaznikové polozky.

Mezi vybrana zarizeni socidlnich sluZeb pro vyzkumné Setieni patri nizkoprahova

zarizeni pro déti a mladez (NZDM), domovy pro seniory (DS) a kontaktni centra (KC).
Mezi autorkou vybrané poloZzky patfi:
Zakladni pozadavky

e Bezbariérovost
e Okna

e Zaclony, zaluzie
U DS se poloZka rozsiruje o:

e Nocni osvétleni

e Madla
Zakladni vybaveni

e Stll s Zidlemi

e Spolecenské hry

e Nasténka

¢ Informacni letacky

e Pohovka

e Casopisy

e Kontakty na jina zarizeni

e Kreslo
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¢ Rostliny, kvétiny
e Polstare

e Umyvadlo

e Tabule na psani
e Telefon

e Zasobnik na vodu/pitko
Specifické vybaveni

e Knihy

e Pocitac

e Vytvarné potieby

¢ Rychlovarna konvice
° (faj, kava

e Nadobi

e Rukodélné potieby

U NZDM a DS se poloZka rozsituje o:

e Sportovni vybaveni
e Hudebni vybaveni
o Televize

e Filmy (DVD)

e Radio

Dalsi spolecné otazky se pak tykaji:

e Struktura mistnosti (samostatna, spojena)

U KC se poloZka rozsiruje o:

e Vitaminy

e Material k distribuci

e Kontejner na injek¢ni strikacky
e Hygienické pomiticky

e Pomiicky na prani

e Osvétleni (lustry, bodova svétla, zarivky, lampicky)

e Zbarveni stén (bilé, barevné, pomalované obrazky, tapeta)

e Vyzdoba stén (obrazky, fotografie, vyrobky klientd, plakaty)

e Nabytek (skrinky, poli¢ky, boxy)

e Stoly

e Dalsi nebo specifikované vybaveni (otevirena otazka)
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4.2. Cil vyzkumu

Za cil vyzkumu si tato prace klade zmapovat neptrimy vliv prostredi spolecenskych
mistnosti na klienty ve vybranych zarizenich socidlnich sluzeb. Analyzou nasbiranych
dat se zhodnoti vyuZivani metody pedagogizace prostredi spoleCenské mistnosti ve

trech vybranych zarizenich.

Toto Setfeni poskytne data o rozsahu pedagogizace prostiedi v konkrétnich zarizenich
socialnich sluzeb s mozZnosti zobecnéni vysledki. Interpretovana data z dotaznika ve
formé grafti a tabulek potvrdi ¢i vyvrati stanovené hypotézy a kaZdy tematicky okruh

udajti doplni kratké shrnuti s ndvrhem optimalizace spolecenské mistnosti.
4.3. Hypotézy

Jako vyzkumné hypotézy urcené k potvrzeni nebo vyvraceni byly stanoveny:

H1: Samostatna spolec¢enska mistnost je v kazdém typu zarizeni zastoupena castéji nez

spolecenska mistnost spojena s dal$i mistnosti.

H2: Pozadavek bezbariérovosti spolecenské mistnosti spliiuje v priméru méné

zarizeni neZ pozadavek oken a zastinéni.
H3: Stény spolecenskych mistnosti NZDM jsou vice pedagogizovany neZ v KC a DS.
H4: SpoleCenska mistnost NZDM obsahuje vyssi pocet vybaveni neZ DS.

H5: Hranaté stoly a stolky vyuZivaji zatizeni vice nez kulaté stoly a stolky.

4.3 Metodologie a respondenti

Pro tuto bakalarskou praci byl zvolen vyzkum kvantitativni metodou dotaznikového
Setfeni. Kvantitativni vyzkum byl vybran k testovani stanovenych hypotéz vétSim
poctem respondentti, ktefi zodpovi stejné dotaznikové polozky. Jeho vyhodou je
objektivni sbér dat, ktera se daji zmérit, zobrazit v grafech a zobecnit. Cilem bylo
nasbirat relevantni data, zpracovat je a vyvodit z nich patricné zavéry o pedagogizaci

prostredi v zarizenich socialnich sluzeb.

Pro mapovani vécné prostorové stranky 3 vybranych zarizeni byly sestaveny 3
dotazniky. Okruh otdzek ziistal ve vSech dotaznicich stejny. Nékteré otazky jsou

totoZné, jiné upravené podle specifik daného zarizeni.
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Z dotazniku bylo vyhodnoceno celkem 10 otazek, z toho 9 uzavienych a 1 oteviena,
kterd prostupuje celé dotaznikové Setfeni ve smyslu podnétl souvisejicich

s vybavenim spolecenské mistnosti zarizenti.

Respondenty dotaznikového vyzkumu byli pracovnici daného typu zarizeni. Vyzkumu
se zucastnilo po 20 respondentech zkaZdého druhu zarizeni socialni sluzZby,

dohromady tedy dotaznik vyplnilo 60 respondentii (zarizeni).

4.4. Testovani hypotéz

Stanovené hypotézy jsou ovérovany pomoci kontingen¢nich tabulek a grafi.

v

* Hvézdicka u grafu znaci, Ze respondenti mohli vybrat vice odpovédi, proto je soucet

v

vSech odpovédi vyssi nez 100 %. Procenta vystihuji podil z celku - 20 u zarizeni

jednoho druhu a 60 u vsech tri zarizeni dohromady.

'L/‘__.I Shrnuti, rada, doporuceni

4.4.1. Hypotéza 1

H1: Samostatna spolec¢enska mistnost je v kazdém typu zarizeni zastoupena castéji nez

spolecenska mistnost spojena s dal$i mistnosti.

Zakladni struktura
40 37
35
30 Samostatnd mistnost
25
20 17 Spojena s kuchyrkou

15 1

10 Spojenad s jinou mistnosti

5

0

Graf 1 Zdkladni struktura spolecenské mistnosti *

Z grafu vyplyva, Ze z 60 zarizeni ma spole¢enskou mistnost zfizenou jako samostatnou
mistnost 37 zarizeni (62 %), spojenou s kuchyikou 17 zarizeni (28 %) a spojenou

s jinou mistnosti 11 zatizeni (18 %).
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Zakladni struktura v jednotlivych zafrizenich

20
15
15 b
10
10 8
5 6 4 ’ 3
2
0
NZDM DS KC

Samostatna mistnost ~ Spojend s kuchynkou ' Spojena s jinou mistnosti

Graf 2 Zdkladni struktura spole¢enské mistnosti v NZDM, DS a KC*

Z celkového poctu 20 zarizeni vkazdém typu sluzby ma v NZDM samostatnou
spolecenskou mistnost 12 zatizeni (60 %), v DS ma samostatnou mistnost 10 zarizeni

(50 %) a v KC ma samostatnou mistnost 15 zarizeni (75 %).

Zakladni struktura po kategoriich

6
37 23
12
5
Samostatnd mistnost Pouze kuchyrika
Pouze jind mistnost Kuchynka i jind mistnost

Graf 3 Zdkladni struktura spolecenské mistnosti po kategoriich

Graf 3 a 4 znazoriiuje rozloZeni struktury spolecenské mistnosti po jednotlivych
kategoriich v souctu 100 %. Z grafu vyplyva, Ze z 60 zarizeni ma 37 zarizeni (62 %)
samostatnou spoleCenskou mistnost a 23 zarizeni (38 %) ma spole¢enskou mistnost
spojenou s dalsi mistnosti, nejvice s kuchyrkou (20 %). Malé mnoZstvi spole¢enskych
mistnosti je spojeno s jinou mistnosti (10 %) ¢i s kuchynkou a dalSi mistnosti

dohromady (8 %).
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NzZDM DS KC

12 8 10 10 5 15 5

Graf 4 Zdkladni struktura spole¢enské mistnosti v NZDM, DS a KC

Z grafi vyplyva, Ze nejvice samostatnych spole¢enskych mistnosti ma KC, poté NZDM
a nejméné DS, ktery jich ma pouze 50 %. VSechna tri zarizeni maji spolecenskou
mistnost nejvice spojenou skuchynkou. V DS se kuchynka vyskytuje celkem

v 8 zarizenich (40 %), o néco méné je to v NZDM (30 %) a nejméné v KC (15 %).

.':I Spolecenskd mistnost by méla byt samostatnou mistnosti slouZici pouze svému
I;/;; ucelu. Ackoliv se zdd vyhodné spojit nékolik mistnosti dohromady, pokoj pak
ziskdvd jiny charakter: pokud je napt. v obyvdku domova pro seniory i kuchyrika, uZv ném
klient nemusi najit klidné zdzemi. Naopak pouZivdni spoleCenské mistnosti
v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mlddez Ci v kontaktnim centru pro diivérné
rozhovory také neprindsi kyZeny vysledek. Pravdépodobnost vzdjemného vyrusovdni se
klientti se navic zvysuje, pokud je spolecenskd mistnost velkd, vyuZivand i pro dalsi ticely
a hojné frekventovand. Absence vice mistnosti v jedné vsak nevylucuje jeji prinosy:
spolecensky pokoj miiZe obsahovat primérené zdkladni vybaveni charakteristické pro jiné
specifické mistnosti, jeZ nalezneme oddélené v budové obohacené o sirsi nabidku
vybaveni. MenSi titulnd spolecenskd mistnost tak miiZe zahrnovat obcerstvovaci koutek
s rychlovarnou konvici, hrnecky a ¢aj, psaci stiil s pocitacem, fotbdlek Ci rotoped. DiileZité
je, aby mistnost slouZila k odpocinku, volno¢asovym aktivitdm a setkdvdni se s blizkymi.

Spolecenskd mistnost md predevsim navodit prijemnou atmosféru v bezpecném prostredi,

proto by méla spise pripominat domov neZli sterilni zdravotnickou mistnost.

Hypotéza 1 se nepotvrdila - Samostatna spolecenska mistnost neni v kazdém
typu zarizeni zastoupena castéji neZ spoleCenska mistnost spojena s dalsi
mistnosti, coZ doklada Graf 2 a Graf 4. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zarizeni DS maji
shodny pocet samostatnych spolecenskych mistnosti jako spojenych s dalsi
mistnosti, avsak v pruméru maji zarizeni socialnich sluzeb spiSe samostatné

spolecenské mistnosti nezli spojené s dal$i mistnosti (viz Graf 1 a Graf 3).
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4.4.2. Hypotéza 2

H2: PoZadavek bezbariérovosti spoleCenské mistnosti spliiuje v prliméru méné

zarizeni neZ poZadavek oken a zastinéni.

Zakladni pozadavky

70
60
60 54

47
50
W Okna

40 . T
W Zaclony/zaluzie/zavésy

30 g
Bezbariérovost

20

10

0

Graf 5 Zdkladni poZadavky spolecenské mistnosti

Z grafu vyplyva, Ze z poctu 60 zatizeni v kazdé kategorii ma ve spole¢enské mistnosti
60 zarizeni (100 %) okna, 54 zarizeni (90 %) ma moZnost okna zakryt a tim regulovat
svétlo pomoci zaclon, Zaluzii nebo zavési a 47 zatizeni (78 %) o sobé tvrdi, Ze napliiuje

bezbariérovost.

Zakladni pozadavky v jednotlivych

zarizenich

25

20 20 20 20 20
20 17 17

15

15 12
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NZDM DS KC

W Okna W Zaclony/Zaluzie/zavésy Bezbariérovost

Graf 6 Zdkladni poZadavky spolec¢enské mistnosti v NZDM, DS a KC

Z 20 zarizeni v kazdém typu sluzby ma bezbariérovou spolecenskou mistnost 20 DS
(100 %), nasleduje 15 NDZM (75 %) a 12 KC (60 %). Z toho vyplyva, Ze DS ma nejvice
bezbariérovych mistnosti. Okna ma 20 zatizeni (100 %) vkazdém typu sluzby
a moznost zakryti oken ma 20 DS (100 %) a 17 (85 %) NZDM a KC. To ukazuje, Ze ve

spolecenskych mistnostech DS se nejvice dba na moZnost regulace svétla.
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Zakladni pozadavky v DS

m Nocni osvétleni

Madla

Graf 7 Zdkladni poZadavky v DS

Zarizeni DS byly navic dotazovana na zakladni poZadavky specificky urené pro klienty
DS. Z grafu vyplyva, Ze z 20 zarizeni ma ve spolecenské mistnosti 5 zarizeni (25 %)

noc¢ni osvétleni a 3 zarizeni maji (15 %) madla.

Osvétleni
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Graf 8 Osvétleni spolecenské mistnosti*

Z grafu vyplyva, Ze vSech 60 zarizeni (100 %) ma ve spoleCenské mistnosti osvétleni.
Z 60 zatizeni se svétly ma 43 zarizeni (72 %) spolecenskou mistnost osvétlenou
zarivkami, 19 zartizeni (32 %) lustry, 10 zatizeni (17 %) lampickami a 7 zarizeni (12 %)
bodovymi svétly. Ziejma je i kombinace vice druhi svétel v zatizenich. Zarivky, ackoliv
jsou nejvice frekventované, se daji povazovat za osvétleni nejméné pedagogizované,
protoZe se svétlo neda regulovat, natocCit do vybraného prostoru a chybi jim i esteticka
funkce zkraslujici spolecenskou mistnost. Lze tedy fici, Ze prostiedi spolecenskych

mistnosti je ze 72 % nepedagogizované a z 28 % pedagogizované.
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Osvétleni v jednotlivych zafizenich
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Graf 9 Osvétleni spolecenské mistnosti v NZDM, DS a KC+*

Z celkového poctu 20 zatizeni v kazdém typu sluzby se ve spole¢enské mistnosti NZDM
nejvice sviti zarivkami (95 %) a nejméné lustry a bodovymi svétly (5 %). VDS se
nejvice sviti zarivkami (55 %) a lustry (50 %) a nejméné lampickami a bodovymi svétly
(15 %). AKC je nejvice osvétleno zatrivkami (65 %) a nejméné bodovymi svétly (15 %).
Z dat vyplyva, Ze spoleCenska mistnost kazdého typu zarizeni je nejvice osvétlena
zarivkami. Tento typ osvétleni vyrazné dominuje v NZDM. Zarizeni DS a KC ma ¢asto

mistnost s lustry, naopak lampicky a bodova svétla se témér nepouzivaji.

0':' Spolecenské mistnosti by mély byt svétlé, coZ zutulriuje atmosféru, urcité by to
M‘/-- tedy nemély byt prestavéné komory nebo sklepni kéje. Svétlo v mistnosti by se
ale zdroveri mélo ddt regulovat i s ohledem na volnocasové aktivity v mistnosti
(napr. sledovdni televize versus vysivdani). Bezbariérovost spolecenské mistnosti zvysuje
Sanci navstiveni mistnosti kaZdym klientem, odstrariuje prekdzky pro pohyb a ddvd
prostor ke klientovo aktivité v co nejvétsim rozsahu. Zarizeni by méla usilovat o nahrazeni
zdrivek jingym typem osvétleni, které lépe pedagogizuje prostiedi nebo alespori jejich

doplnéni, napt. lampami a lampickami.

Hypotéza 2 se potvrdila - Pozadavek bezbariérovosti spolecenské mistnosti
spliiuje v priméru méné zarizeni nez poZzadavek oken a zastinéni, coz dokazuje
Graf 5. Avsak pri rozboru jednotlivych zarizeni vyplynulo, Ze spolecenské
mistnosti zarizeni DS jsou bezbariérové ve 100 % (viz Graf 6). Vyzkum také
prokazal, Ze 100 % spolecenskych mistnosti v zarizenich je osvétleno a nejvice

se Kk sviceni vyuzivaji zarivky (viz Graf 8 a Graf 9).
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4.4.3. Hypotéza 3

H3 Stény spolecenskych mistnosti NZDM jsou vice pedagogizovany nez v KC a DS.

Stény spolecenské mistnosti
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Graf 10 Stény spolecenské mistnosti*

Z grafu vyplyva, Ze z poctu 60 zarizeni ma ve spoleCenské mistnosti zastoupenou
barevnou sténu 37 zatizeni (62 %), bilou sténu 26 zarizeni (43 %), sténu pomalovanou
obrazky 13 zarizeni (22 %) a tapetovanou sténu 4 zatizeni (7 %). Z dat je zfejma
kombinace vice druhli pokryti stén v jedné mistnosti, v€etné zastoupeni alespoii jedné

bilé stény spolu s dalsimi moZnostmi z nabidky.

Stény v jednotlivych zafizenich
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Graf 11 Stény spolecenské mistnosti v NZDM, DS a KC*

Z celkového poctu 20 zartizeni v kazdém typu sluzby maji ve spole¢enské mistnosti
NZDM nejvétsi zastoupeni stény pomalované obrazky (55 %) a barevné stény (50 %)
a nejméné tapeta (10 %). VDS jsou nejvice stény barevné (65 %) a nejméné
pomalované obrazky (0 %). A v KC jsou nejvice barevné stény (70 %) a nejméné

vytapetované stény (0 %). Z dat vyplyva, Ze ve spoleCenské mistnost kazdého typu
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zarizeni je alespon nékdy zastoupena barevna a bila sténa. Tapeta se v zarizenich

vyskytuje v nizkém procentu, v KC zcela chybi.

Pocet slozek pedagogizace stén
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Graf 12 Pocet sloZek pedagogizace stén spolecenské mistnosti v NZDM, DS a KC

Graf znazornuje zvoleny pocet sloZek pedagogizace stén v jednotlivych zatizenich, tzn.
kolik hlasi dostaly celkem barevné, pomalované a tapetované stény od
20 respondentt. Z grafu vyplyv4, Ze nejvice jsou stény pedagogizovany v NZDM (23),
poté v KC (16) a nejméné v DS (15).

Pedagogizace stén

17

Cisté bilé
Pedagogizované

43

Graf 13 Pedagogizace stén spolecenské mistnosti

Graf 12 a 13 znazornuje rozloZeni struktury pedagogizovanosti spoleCenské mistnosti
v souctu 100 %. Z grafu vyplyva, Ze z 60 zarizeni ma ve spolecenské mistnosti Cisté bilé
Cili nepedagogizované vSechny stény 17 zarizeni (28 %) a 43 zarizeni (72 %) ma stény

pedagogizované barvami, obrazky ¢i tapetou.
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Graf 14 Pedagogizace stén spolecenské mistnosti v NZDM, DS a KC+*

Z grafli vyplyva, Ze nejvice jsou barvami, obrazky a tapetou pedagogizovany stény

v NZDM (75 %), o néco méné pak stény v DS a KC (70 %).

.':l Barevnost stén spoleCenské mistnosti je prvek vyznamné harmonizujici
I;/&& prostredi. Barevnd vymalba stén se hodi do kaZdého zarizeni. Dalsi moZnosti
pokryti stén musi odpovidat cilové skupiné sluzby. Pomalované stény obrdzky se spise
hodi do NZDM a tapeta do retro obyvdku domova seniori. S ddvkou umirnénosti,
vkusnosti a vynalézavosti Ize ale zminéné dvé kategorie i prohodit. Vice netradi¢ni zpiisob
pokryti stén miiZe byt jejich obloZeni dievem nebo kameny. V zarizeni je moZné

pedagogizovat i podlahu napr. kobercem, ktery vice evokuje domdcnost.

Vyzdoba stén spolecenské mistnosti
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Graf 15 Vyzdoba stén spolecenské mistnosti #

Z grafu vyplyva, Ze z poctu 60 zarizeni ma ve spoleCenské mistnosti zastoupeny
obrazky 46 zarizeni (77 %), vyrobky klientd 31 zarizeni (52 %), plakaty 27 zarizeni
(45 %) a fotografie 17 zarizeni (28 %). Nevyzdobené stény maji pouze 3 zarizeni (5 %).

Z dat je zfejma kombinace vice druhti vyzdoby stén v jednom zarizenti.

61



Vyzdoba stén v jednotlivych zafizenich
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Graf 16 Vyzdoba stén spolec¢enské mistnosti v NZDM, DS a KC*

Z celkového poctu 20 zarizeni v kazdém typu sluzby maji ve spolecenské mistnosti
NZDM nejvétsi zastoupeni obrazky (75 %) a nejméné fotografie (20 %). V DS jsou to
nejvice obrazky (75 %) a nejméné plakaty (5 %). A v KC jsou to nejvice obrazky (80 %)
a nejméné fotografie (20 %). Z dat vyplyva, Ze ve spolecCenské mistnost kazdého typu
zarizeni jsou nejvice zastoupeny obrazky. Plakaty se vice objevuji v NZDM a KC,

zatimco v DS visi na sténach fotografie.

Pocet slozek pedagogizace stén vyzdobou
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Graf 17 Pocet slozZek pedagogizace stén vyzdobou v NZDM, DS a KC

Graf znazornuje zvoleny pocet sloZek pedagogizace stén v jednotlivych zatizenich, tzn.
kolik hlasti dostaly obrazky, vyrobky klientt, plakaty a fotografie od 20 respondentd.
Z grafu vyplyva, Ze nejvice jsou stény pedagogizovany v NZDM a KC (43) a nejméné
v DS (35).
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Pedagogizace stén vyzdobou
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Nevyzdobené
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Graf 18 Pedagogizace stén vyzdobou v NZDM, DS a KC

Graf 17 a 18 znazornuje rozloZeni struktury pedagogizovanosti spoleCenské mistnosti
vsouctu 100 %. Z grafu vyplyva, Ze z 60 zatizeni ma ve spoleCenské mistnosti
pedagogizované stény obrazky, vyrobky klientd, plakaty ¢i fotografiemi 57 zarizeni

(95 %) a nevyzdobené nepedagogizované stény maji 3 zarizeni (5 %).

NZDM DS KC
1 1 1
Pedagogizované Pedagogizované Pedagogizované
Nevyzdobené Nevyzdobené Nevyzdobené

19 19 19

Graf 19 Pedagogizace stén vyzdobou v NZDM, DS a KC

Z graft vyplyva, Ze jsou stény v kazdém typu sluzby z 95 % pedagogizovany vyzdobou.

F Druhym harmonizujicim prvkem stén je jejich vyzdoba. K té se nejcastéji
aaa pouZivaji obrdzky, vyrobky klientti, fotografie nebo plakdty. Opét je vhodné dbdt
na soulad vyzdoby s cilovou skupinou zarizeni a to vcetné obsahu zvolenych dekoraci.
Vyrobky klientii jsou vyzdobou hodici se do vsech typii sluZeb, navic reprezentuji klienty.
Obsah obrazkii a fotografii musi ladit s vekem a specifikami cilovky. Plakdty nejvice pasuji

do kontaktniho centra, dobrym prikladem je plakdt Dovolend pro Zily.

Hypotéza 3 se nepotvrdila - stény v NZDM nejsou vice pedagogizované nez stény
v DS aKC. Graf 12 a 14 sice potvrzuje vétsi pedagogizaci stén v NZDM, ale Graf 17
a 19 vyvraci, ze pedagogizace stén vyzdobou probiha vice v NZDM, protoZe

pedagogizace stén v KC je na stejné arovni.

63



4.4.4. Hypotéza 4

H4: SpoleCenska mistnost NZDM obsahuje vyssi pocet vybaveni neZ DS.
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Graf 20 Zakladni vybaveni spolecenské mistnosti *

0d 20 respondentti dostalo celkem vybaveni spolecenské mistnosti NZDM 195 hlasij,

vybaveni DS 152 hlast a vybaveni KC 184 hlasti.

Z grafu je dale patrné, Ze zarizeni z vybaveni v priméru nejvice vyuzivaji stdl s Zidlemi

(90 %), spolecenské hry (83 %), nasténky (80 %) ¢i informacni letacky (78 %).

Nejméné zarizeni vyuzivaji zasobnik na vodu/pitko (28 %), telefon (37 %), tabuli na

psani (40 % ) nebo umyvadlo (43 %).

.':l VSechna zarizeni by méla obsahovat bézné vybaveni spolecenské mistnosti
I&/;; ndbytkem jako je pohovka se stolkem, pripadné s kresly, a stiil s Zidlemi. V kazdé
mistnosti by nemély chybét spolecenské hry, které mimo jiné mohou slouZit i k navdzdni
vztahu mezi klientem a pracovnikem. Podobnou funkci miiZe mit i tabule na psani.
Ndsténky s informacemi, letdcky a kontakty na jind zarizeni zajistuji informacni servis
a klientovi poskytuji prehled aniZz by musel o informace Zddat. Stejnou dopliikovou
sluzbou miiZe byt telefon slouZici k voldni s riiznymi institucemi. V. domové pro seniory
miiZe pevnd linka navic oZivit vzpominky na jejich ptivodni obyvdk. Nezanedbatelné jsou
i dekoracni predmeéty jako polstdre a rostliny, které maji estetickou funkci a mistnost
zutulnuji. Pritomnost umyvadla v mistnosti podporuje klienty v hygiené myti rukou

a zdsobnik na vodu ci pitko motivuje k dodrZovdni pitného rezimu.
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Specifické vybaveni spolecenské mistnosti a specializované mistnosti NZDM a DS

NZDM DS Celkem
Vpbavens | SPoleben Specuouan| Spoleteni| Specnuand| imot)

celkem
Knihy 17 3 18 5 35/43
Vytvarné potreby 19 1 14 2 33/36
Rukodélné potreby 19 1 10 3 29/33
Televize 3 19 1 24/28
Filmy (DVD) 9 4 13 0 22/26
Sportovni vybaveni 16 5 5 3 21/29
Pocitac 17 5 3 3 20/28
Radio 5 3 14 0 19/22
Nadobf 7 12 11 6 18/36
Caj, kava 6 11 12 6 18/35
Rychlovarna konvice 7 12 11 5 18/35
Hudebni vybaveni 11 10 7 0 18/28

Celkovy soucet 138 70 137 34 275/379

Tabulka 1 Specifické vybaveni spolecenské mistnosti NZDM a DS *

0d 20 respondentii dostalo celkem vybaveni spole¢enské mistnosti NZDM 138 hlasti
avybaveni DS 137 hlast. Nejvice jsou do spoleCenské mistnosti umistovany knihy

a vytvarné potieby, nejméné hudebni a kuchynské vybaveni.

Z tabulky je dale patrné, Ze NZDM ve spolecenské mistnosti nejvice vyuZziva vytvarné
potieby (95 %), knihy a pocitace (85 %) ¢i sportovni vybaveni (80 %). Nejméné pak

radio a televizi (25 %).

DS nejvice vyuziva televizi (95 %), knihy (90 %) ¢i vytvarné potieby a radio (70 %).
Nejméné pak pocitac (15 %) a sportovni vybaveni (25 %).

,':I Velmi vhodnou kombinaci je, pokud maji zarizeni jednu velkou spolecenskou
M;/;; mistnost a dalsi mensi specializované mistnosti. Ty mohou byt vybaveny Sirsim
a specializovanéjsim zarizenim, ale zdstupce tohoto specifického vybaveni si ponechd
i spole¢enskd mistnost - jednak kviili pedagogizaci jejiho prostredi, ale také kviili motivaci
navstivit dalsi pokoje. Jinymi slovy, i prestoZe je jinde v budové kuchyrika, télocvicna,
knihovna ¢i hudebna, nemusi se predméty koncentrovat vyhradné do téchto mistnosti. Ve
spolecenské mistnosti by mél byt k dispozici napft. servis na pripravu caje ¢i kdvy, rotoped
Ci overball, knihy a cCasopisy nebo klavir, kytara i gramofon. V rdmci sportovniho

a herniho vybaveni se hodi fotbalek, kulecnik, ping pong ¢i vzdusny hokej.
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Specifické vybaveni spoleCenské mistnosti a
specializované mistnosti KC
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Graf 21 Specifické vybaveni spolecenské mistnosti KC

U KC byla dotaznikova polozka na vybaveni specialné prizplisobena specifické nabidce
sluzeb zarizeni. Z grafu vyplyva, Ze ve spoleCenské mistnosti KC jsou nejvice
zastoupeny knihy (90 %) a pocitac (85 %), nejméné pomiicky na prani a hygienické
pomticky (10 %), kontejner na injekcni strikacky (15 %) a material k distribuci (20 %).

Toto vybaveni je vSak ¢asto soucasti specializovanych mistnosti.

° v

.‘:l V kontaktnim centru je vyjma informacniho servisu naplriovaného knihami
M.& Ci poc¢itacem diileZitd komunikace klienta s pracovnikem. Jejimu ulehceni
a zdroveri odreagovdni se by mohly pomoci vytvarné a rukodélné potreby, ale také
sportovné herni vybaveni jako je napr. fotbdlek. Sluzby KC zahrnuji potravinovy
a hygienicky servis a vyméenny program spolecné s distribuci materidlu. Na tyto sluZby
Casto existuji samostatné specializované mistnosti, avsak klient nemusi byt slovné
dostatecné motivovdn k jejich vyuZiti. Efektivnéjsi je motivace skrze vizudlni ptisobeni
napr. rychlovarnou konvici, sprchovym gelem, pracim praskem c¢i materidalem k distribuci
primo ve spolecenské mistnosti. Klient se poté miiZze sdm rozhodnout k jejich vyuZiti.

Pokud neni spolecenskd mistnost takto pedagogizovdna, miiZe klient sluzbu odmitnout
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z diivodii jako Nechce se mi, nedovedu si to predstavit, nemdm cas, nechci obtéZovat,
nechce se mi nikam chodit a nic délat atd. Pokud ale klient miiZe sluZbu vyuZit na misté
a okamZité jako uvarit si caj, vzit si vitaminy nebo odevzdat injekcni strikacky, Ci je
k vykonu c¢innosti motivovdn nejen zrakem, ale tfeba i hmatem a ¢ichem, napr. si vezme
do ruky sprchovy gel nebo praci prdsek a miiZe k nému privonét, jeho motivace k

navstiveni sprchy nebo prddelny se pravdépodobné zvysi, protoZe predstava ziskd redlnou

podobu.
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Graf 22 UloZeni vybaveni ve spole¢enské mistnosti *

Z grafu vyplyva, Ze z 60 zarizeni pouZziva kuklddani véci pro klienty 46 zatizeni
oteviené skriilky (77 %), 34 zarizeni (57 %) uzaviené skrinky, 24 zatizeni (40 %)

police, 17 zarizeni (28 %) nechava véci volné poloZené a 14 zarizeni (23 %) boxy.

Oteviené skriiiky, police a volné poloZené vybaveni se da pokladat za vice
pedagogizujici prostredi spolecenské mistnosti, protoze klienta vizualné nepiimo
ovlivituji k aktivité nezli uzaviené skiinky a boxy. Ze 135 hlasi ohledné uloZeni
vybaveni jich sméruje k pedagogizaci prostiedi 87 oproti 48 nepedagoguzujicim.

Oteviené varianty k uloZeni predméti tedy prevazuji nad uzavienymi.
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Ulozeni vybaveni v jednotlivych zafizenich
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Graf 23 UloZeni vybaveni ve spole¢enské mistnosti NZDM, DS a KC+

Z celkového poctu 20 zatizeni v kazdém typu sluzby se ve spole¢enské mistnosti NZDM
k ukladani vybaveni pouZzivaji oteviené skiinky (90 %) a nejméné boxy a volné
poloZené vybaveni (35 %). V DS se nejvice pouZivaji oteviené skrinky (85 %) nejméné
boxy (20 %). A v KC se nejvice pouZivaji otevirené skiinky (55 %) a nejméné boxy
(15 %). Lze tedy rici, Ze v kaZdém typu zarizeni se nejvice pouZivaji otevirené skrinky

a nejméné boxy.

. Otevieny ndbytek jako jsou oteviené skririky a police spolu s volné poloZenym
m s Vybavenim pedagogizuje klienta vice, protoZe miiZe byt nepiimo vizudlné
motivovany k pouZiti predméti, coZ zase miiZe vést k iniciaci urcité aktivity. Klient si
zpozorované véci miiZe prohlédnout, vzit do ruky a pouZit, aniz by to predem pldnoval.
Pokud je skritika uzavrend, klient do ni nevidi, tudiZ ho predméty nemiiZou ovliviiovat.
Snazsi situace nastdvd, jestlize je skrinka prosklend, ackoliv i tady miiZe byt prekdzkou
i pouhé otevreni skriniky z jakéhokoliv diivodu, zatimco vzeti predmétu z otevi‘ené skririky
nic nebrdni. Volné poloZené predméty pak motivuji k jejich pouZiti nejvice, napr. pokud si
klient sedne na pohovku a na konferencnim stolku je casopis, hra ¢i pastelky
s antistresovymi omalovdnkami, spise tyto predméty sam od sebe pouZije, neZ kdyby byly

uklizené ve skririce, natoz uzavriené.

v v/

Hypotéza 4 se potvrdila - Spolecenska mistnost NZDM obsahuje vys$si pocet
vybaveni nezZ DS. NZDM obsahuje celkové 333 kusii vybaveni a DS 275 kusi (viz
Graf 20 a Tabulka 1).
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4.4.5. Hypotéza 5

H5: Hranaté stoly a stolky vyuZivaji zatizeni vice nez kulaté stoly a stolky.

Stoly ve spolecenské mistnosti
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Graf 24 Stoly spoleCenské mistnosti*

Z grafu vyplyva, Ze z poctu 60 zafrizeni ma ve spolecenské mistnosti hranaty stolek
49 zatizeni (82 %), hranaty stll 45 zarizeni (75 %), kulaty stolek 6 zarizeni (10 %)
a kulaty stdl 5 zarizeni (8 %). Z dat je ziejma kombinace vice druht stold vjedné

spolecenské mistnosti.
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Graf 25 Stoly ve spolecenské mistnosti v NZDM, DS a KC *

Z celkového poctu 20 zarizeni v kazdém typu sluzby jsou ve spolecenské mistnosti
NZDM nejvice vyuzivany hranaté stoly a stolky (95 %). V DS jsou to hranaté stoly
(80 %) a vKC jsou to hranaté stolky (80 %). Ve vSech typech zarizeni prevazuje
vybaveni prostredi hranatymi stoly a stolky nad kulatymi. Ty se nevice, ale stale

v nizkém procentu, objevuji v NZDM.
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Graf 26 Kulaté a hranaté stoly ve spolecenské mistnosti *

Graf 26 znazornuje celkovy pocet stolii v 60 zatizenich v souctu 105 stoli (hlasi od
respondentt) = 100 %. Z grafu vyplyva, zZe z celkového poctu 105 stolti v zatizenich jich

je 94 hranatych (90 %) a 11 kulatych (10 %).

Stll je sdm o sobé prvek pedagogizujici prostiedi. Porovnavame-li vSak druhy stolt
mezi sebou, kulaté stoly a stolky pedagogizuji spoleCenskou mistnost vice neZ hranaté.
Z grafu je patrné, Ze v zarizenich prevazuje hranata varianta nad kulatou, ktera je
zastoupena v malém procentu - zarizeni zridka vyuzivaji kulaté stoly.

.':I Nedilnou soucdsti kaZdého zarizeni by mély byt stoly, nejlépe jejich variace, pocet
M&/A& stolii vSak zavisi na velikosti a tcelu spolecenské mistnosti. Pred pohovkou by
mél byt umistén konferencni stolek slouZici k odkladdni klientovych osobnich véci, ale
také umisténo vybaveni, jeZ klienta pedagogizuje. Ddle by nemél chybét psaci stiil
s pocitacem, nejlépe umistény v rohu mistnosti, kde je soukromi. Stiil stredni velikosti
slouzici ke komunikaci 2-4 klientii nebo pracovnika s klientem by mél byt v idedInim
pripadé kulaty, coZz ulehcuje komunikaci a podvédomé spojuje prisedici, coZ vede k
navdzdni vztahii. Poslednim typem stolu je vétsi stiil pro vice klientti k vétsim skupinovym
aktivitdm jako je tviirci a aktivizacni ¢innost ¢i hrani her. Tento stiil by vSak nemél byt
velkokapacitni a zabirat veskery prostor - pokud je z organizacnich diivodii nutné zajistit
velky dlouhy stiil pro vétsi pocet lidi, méla by existovat moZnost jejich spojeni ¢i prinesent
stolii z jiné mistnosti. Na skupinové aktivity u stolu by vsak méla byt vyhrazena jind

mistnost neZli setkdvact, coZ plati i o jidelnich stolech.

Hypotéza 5 se potvrdila - Hranaté stoly a stolky vyuzivaji zarizeni vice neZ kulaté

stoly a stolky, coZ doklada Graf 24, 25 a 26.
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Dalsi nebo specifikované vybaveni spole¢enské mistnosti v NDZM, DS a KC

Tabulka 2 Dalsi nebo specifikované vybaveni NDZM, DS a KC+*

NZDM Pocet DS Pocet KC Pocet

Fotbalek 13 | Zvite 4 Televize 2
Fotbalek 13 Motoped 2 Radio 2
Xbox, PlayStation, PS4 7 Platno na promitani 2 Filmy 1
Projektor, promitaci platno 7 Akvarium 2 Fotbalek 1
Ping pong 7 Tiskarna 2 Plakat Dovolenad pro Zily 1
Boxovaci pytel, hruska 5 NaboZenské symboly 2 Posilovaci stroj 1
Sipky 5 Audiovizualni technika 1 Bobik 1
Sedaci pytle (vaky) 5 Kukackové hodiny 1 Socialni Satnik 1
Kulecnik, biliard 4 Interaktivni stolek 1 Akvarium 1
Stolni/vzdusny hokej 2 Mice na cvi€eni 1 Vzdusny hokej 1
Wifi 2 Kadefnické kreslo 1

Bar 2 Klavir 1

Hudebni zatizeni 2 Deky 1

Paravan 1 Rotoped 1

Pohary 1 Sedaci pytel 1

Mice 1 | Sicistroj 1

Mikrovinna trouba 1 | Sipky 1

Klavir 1 LyZe a sanky 1

Tablety 1 Fotbalek 1

Trouba na peceni 1

Balancni podlozky 1

Zamykaci skrinky 1

Zrcadlova sténa 1

Tabulka ukazuje dalSi nebo specifikované vybaveni spoleCenské mistnosti konkrétné

jmenované respondenty v oteviené otazce.
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4.5. Ovéreni hypotéz

Hypotéza 1 se nepotvrdila.

Hypotéza 2 se potvrdila.

Hypotéza 3 se nepotvrdila.

Hypotéza 4 se potvrdila.

Hypotéza 5 se potvrdila.
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Zavér
Tato bakalarska prace si kladla za cil zmapovat metodu pedagogizace prostredi ve

spolecenskych mistnostech zarizeni socidlnich sluzeb, zhodnotit jeji uplatiovani

a nasledné navrhnout moznosti jejtho optimalniho vyuzivani.

V teoretické casti byla v jednotlivych kapitoldch podrobné popsana pedagogizace
prostiedi, vztah socidlni prace a socidlni pedagogiky a zarizeni socidlnich sluZeb.
Teoretické poznatky byly zakladem pro navrZeni dotaznikii vyzkumného Setieni
praktické casti prace, zvlasté pak metoda pedagogizace prostiedi a specifika

spolecenskych mistnosti v danych zarizenich.

Vyzkumnym Setienim ve formé kvantitativnich dotazniki bylo téma prace zmapovano
a pomoci interpretace ziskanych dat bylo odpovézeno na stanovené hypotézy.
Obdrzena data poskytla vhled do pouzivani metody socidlni pedagogiky v socialni
praci, konkrétnéji pouzivani metody pedagogizace prostredi v zarizenich socidlnich
sluzeb. Nasledné byly jednotlivé okruhy dat doplnény kratkym shrnutim s navrhem
optimalizace spoleCenské mistnosti skrze metodu pedagogizace prostredi, ¢imZ byl

naplnén cil bakalarské prace.

Vyzkum potvrdil predpoklad, Ze pozadavek bezbariérovosti spole¢enské mistnosti
splituje v priméru méné zarizeni neZ poZadavek oken a zastinéni. Dale bylo
verifikovano, Ze spolecenska mistnost NZDM obsahuje vyssi poCet vybaveni nez DS a Ze

hranaté stoly a stolky vyuzivaji zafizeni vice nez kulaté stoly a stolky.

Vyzkumem byla vyvracena domnénka, Ze samostatnd spoleCenskd mistnost je
v kazdém typu zarizeni zastoupena Castéji neZ spolecenskd mistnost spojena s dalsi
mistnosti, protoZe z vyzkumnych dat vyplynulo, Ze domovy pro seniory maji tuto
strukturu mistnosti rozdélenou pal na pal. Dale bylo vyvraceno, Ze stény
spolecenskych mistnosti NZDM jsou vice pedagogizovany neZ v KC a DS, protoZe stény

v KC jsou pedagogizovany vyzdobou ve stejné mire jako v NZDM.

Cilem prace bylo zmapovat metodu pedagogizace prostredi ve spoleCenskych
mistnostech zarizeni sociadlnich sluzeb a zhodnotit jeji vyuzivani, coZ bylo naplnéno
pomoci ovérovani stanovenych hypotéz. Na jejich zakladé byl vytvoren dotaznik, jenZ
zmapoval jednotlivé tematické okruhy a pomoci nékterych dotaznikovych poloZek bylo
odpovézeno na hypotézy, které protkavaly celé vyzkumné Setfeni. Nasledné byly

73



ziskané poznatky shrnuty do prehlednych kratkych bloki spole¢né s doporucenim
optimalniho vyuZivani metody pedagogizace prostiedi ve spoleCenskych mistnostech

socialnich sluzeb.

Data prinesla prirezové informace o aktudlnim stavu pedagogizace prostiredi
spolecenskych mistnosti v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, domovech pro
seniory a kontaktnich centrech. Sepsana doporuceni pro optimalizaci vyuZivani
nepiimého plisobeni prostiedi mohou slouzit jako tipy pro pracovniky zminénych
organizaci, ale také mohou byt zobecnény na dalsi zatizeni socialnich sluzeb s ohledem

na jejich cilovou skupinu, druh a formu sluzby a jeji napln ¢innostmi a aktivitami.

Doporucila bych problematiku dale zkoumat, protoze vliv prostredi ma ve vychové
Clovéka nezastupitelny vyznam. Pokud je vychovatelem pouZit jako neprimy vychovny
prostiredek, miize vydat za tisic slov a efektivné smérovat vychovavaného k cili. I proto
bych doporucila socidlnim pracovnikim a pracovnikim v socidlnich sluzbach
zakomponovat do prace s klienty metodu socialni pedagogiky - pedagogizaci prostiedi.
Zaroven by bylo prinosné dale zpracovavat doporuceni pro zarizeni socialnich sluzeb
jako podptlirné metodiky, které by mimo jiné obsahovaly spoustu tipt, jak plisobit na
klienty prostrednictvim prostredi. Tyto publikace by nejlépe mély vzejit od oficialnich

zdrojti jako je MPSV, APSS CR ¢i zastfesujici organizace.
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Piilohy

Dotaznik

1. Spolecenska mistnost je:
a) Samostatna mistnost
b) Spojena s kuchynkou

c) Spojena s jinou mistnosti

2. Spolecenska mistnost ma:
e Bezbariérovost

e Okna

Zaclony/Zaluzie/zavésy
DS:
Madla

No¢ni osvétleni

3. Spolecenskou mistnost osvétluji:
a) Lustry
b) Bodova svétla
c) Zarivky
d) Lampicky

e) Nema osvétleni

4. Stény spolecenské mistnosti jsou:
a) Bilé
b) Barevné
c) Pomalované obrazky

d) Tapeta

5. Na sténach spoleCenské mistnosti jsou:
a) Obrazky
b) Fotografie

ANO
ANO
ANO

ANO
ANO

NE
NE
NE

NE
NE



c) Vyrobky klientl
d) Plakaty
e) Nic

6. Ve spolecenské mistnosti mohou klienti vyuzivat:

7. Ve spolecenské mistnosti mohou klienti vyuzivat:

Pohovka

Kresla

Stll s zidlemi

Polstare

Rostliny, kvétiny
Nasténka

Spolecenské hry
Informacni letacky
Kontakty na jina zarizeni
Casopisy

Tabule na psani

Telefon

Zasobnik na vodu/pitko

Umyvadlo

e Pocitac

Knihy

Vytvarné potieby

Rukodélné potieby
Rychlovarna konvice

Caj, kava

e Nadobi

NZDM, DS:

e Sportovni vybaveni

e Hudebni vybaveni

e Televize

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

ANO
ANO
ANO

NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE

NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE

NE
NE
NE



e Radio ANO NE

e Filmy (DVD) ANO NE
KC:

e Vitaminy ANO NE

e Material k distribuci ANO NE

e Kontejner na injekéni stiikacky ANO NE

e Hygienické pomiicky (sprchovy gel, Sampon..)  ANO NE
e Pomicky na prani (praci prasek, gel...) ANO NE

8. Vybaveni pro klienty (knihy, hry...) je uloZené:
a) Otevrené skrinky
b) Uzaviené skrinky
c) Police
d) Boxy

e) Volné polozené

9. Ve spolecenské (kontaktni) mistnosti mohou klienti vyuzivat:
a) Kulaty stolek
b) Hranaty stolek
c) Velky kulaty stil
d) Velky hranaty stil

10. Dalsi nebo specifikované vybaveni ve spolecenské mistnosti pro klienty (napf.

fotbalek, televize, radio, hudebni ¢i sportovni vybaveni, zviratko...):



