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Anotace

Tato bakalafska prace se zaméfuje na analyzu Iniciativy Hlavak a jejich aktivit
v pomoci uprchlikim na prazském hlavnim nadrazi. Prace se sklada ze dvou hlavnich

Casti: teoretické a empirické.

V teoretické Gasti je popsan ramec dobrovolnictvi v Ceské republice, véetné jeho
legislativniho zazemi a rGznych typt dobrovolnické ¢innosti. Soucasti teoretické analyzy
jsou také kliCové principy socialni prace s migranty a azylanty, vcetn¢ vyznamu
interkulturni komunikace. Empirickd ¢ast zahrnuje polostrukturované rozhovory se tiemi
pracovniky Iniciativy Hlavak, jejichz cilem je zmapovat, jak iniciativa funguje a jaké jsou
jeji hlavni ¢innosti.

Tato prace pfispiva k porozuméni vyzvam, jimz ¢eli migranti v Ceské republice a

roli neziskovych organizaci v procesu jejich integrace.
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Annotation

This bachelor’s thesis focuses on the analysis of Iniciativa Hlavék and its activities
in assisting refugees at Prague’s main railway station. The work consists of two main parts:

theoretical and empirical.

The theoretical section describes the framework of volunteering in Czech Republic,
including its legislative background and various tyypes of volunteer activities.
Additionally, key principles of social work with migrants and asylum seekers are explored,
including the signifikance of intercultural communication. The empirical section includes
semi-structured interviews with three workers from Iniciativa Hlavak, aiming to map how

the initiative operates and what its main activities are.

This work contributes to the understanding of the challenges faced by migrants in
the Czech Republic and the role of non-govermental organizations in their integration
process.
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Uvod

Migrace a otazka uprchlictvi patii k jednomu z nejdiskutovanéjsich socidlnich a
politickych problémi dnes$ni doby. Tento fenomén ma zasadni dopad nejen na globalni
Grovni, ale i v evropském kontextu a specificky v Ceské republice. Piestoze Ceska
republika neni primarnim cilem pro mnoho uprchlikii, stdva se dilezitou tranzitni zemi,
kde se podpora a integrace uprchlikli stdvaji kliCovymi otdzkami. Jednou z iniciativ,

ktera se v této oblasti vyznamn¢ angazuje, je Iniciativa Hlavak.

Cilem této bakalafské prace je predstavit dobrovolnickou c¢innost pracovnikl
Iniciativy Hlavdk a zdlraznit pfinosy a vyzvy, s nimiz se setkavaji pfi poskytovani
pomoci uprchlikiim. Prace se zaméfuje na zplisob organizace ¢innosti dobrovolniki a

konkrétni formy poskytované pomoci.

Iniciativa Hlavdk je dobrovolnickd skupina, kterd se zaméfuje na pomoc
uprchlikiim pfimo na hlavnim nédrazi v Praze. Skupina vznikla v reakci na rostouci
uroven migracni krize v Evropé a potiebu poskytovani rychlé a efektivni pomoci.
Prazské hlavni néadrazi se stalo vyznamnym bodem pro uprchliky, ktefi zde hledaji

ukryt a pomoc. Dobrovolnici z Iniciativy Hlavak zde hraji klicovou roli.

Metodologicky ramec této prace je jak teoreticky, tak empiricky. Teoretickd ¢ast se
zabyva analyzou existujicich studii o dobrovolnictvi, otazkdch wuprchlictvi a
integraCnich procesech. Rovnéz se zamétuje na pravni a socialni aspekty uprchlictvi
v Ceské republice. Empiricka &ast vychazi z kvalitativniho vyzkumu, ktery zahrnuje
rozhovory s dobrovolniky z Iniciativy Hlavak. Tyto rozhovory poskytuji pohled na
motivace, zkuSenosti a vyzvy, které dobrovolnici pii své €innosti zaZivaji. V této praci
nejsou popisovany jen praktické aspekty dobrovolnické cinnosti, ale také osobni

motivace, zkuSenosti a vyzvy, které dobrovolnici pfi své ¢innosti zaZivaji.

Domvivam se, ze tato prace muze poskytnout uceleny pohled.Celkové tato
bakalafska prace uceleny pohled na fungovani Iniciativy Hlavak, mapuje jeji vyznam
v systému pomoci uprchlikim a pfinasi nové poznatky do diskuze o dobrovolnické

¢innosti a integraci uprchlikii v Ceské republice.



1. Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnicka ¢innost je neformalni a nepovinnou podporou druhych a probiha po
celém svéte. Vykonava se bez naroku na finan¢ni ohodnoceni. Dulezité je vSak zminit, ze
dobrovolnik nenahrazuje praci socialnich pracovniki a sluzeb. (Narodni informacni
centrum pro mladez, 2018) Dobrovolnik ma pracovat pod vedenim organizace, diky které
ma potiebné zdzemi. Mezinarodnim dnem dobrovolnik je 5. prosinec. Po nominaci
neziskovymi organizacemi a obc¢any je mozné za dobrovolnickou c¢innost ziskat cenu
Kiesadlo. (HESTIA, 2024) Cenu udé€luje HESTIA (centrum pro dobrovolnictvi) a to
jednou ro¢né. Dobrovolnictvi se tyka Siroké Skaly problémi. Dobrovolnickd ¢innost
prospiva jednotlivci, komunité, dokonce celé spolecnosti, ale i samotnym dobrovolnikiim,

kterym se dostava pocitu naplnéni.

Dobrovolnickou sluzbu upravuje zdkon ¢. 198/2002 Sb., O dobrovolnické sluzbg.
Tento zakon byl novelizovan v roce 2014 (¢. 86/2014 Sb.). Zékon upravuje napi. pojisténi
zdravi a majetku nebo ptipadné proplaceni vydaju (cestovné, ubytovani...) a vztahuje se
pouze na organizace, které podporuje stat. Zikon definuje dobrovolnickou sluzbu
(dobrovolnost, bez naroku na honoraf), popisuje principy dobrovolnické sluzby (vetné
ochrany zdravi a bezpecnosti dobrovolnikil), prava a povinnosti dobrovolnikii, prava a
povinnosti organizaci a financovani dobrovolnické sluzby. Sepsani a podepsani smlouvy o
dobrovolnické ¢innosti je nezbytnosti. (zdkon €. 86/2014 sb.) Ministerstvo vnitra vede
adresaf akreditovanych organizaci. V Ceské republice ji miize vykonavat osoba starsi 15

let, v zahrani¢i potom osoba star$i 18 let.

Kromé novych zkuSenosti, pocitu uziteCnosti a ziskdni novych kontaktd, muze
dobrovolnickd ¢innost pfinést pfipravu na vybranou profesni drdhu ziskanim novych
kompetenci. (Narodni informacni centrum pro mladez, 2018) Ptfinosem je i ziskani novych
ptatel, radosti z pomoci svému okoli a osobni rozvoj. Pro studenty socidlni prace je potom
dobrovolnictvi vhodnym zpisobem, jak si propojit praxi steorii a zdokonalit své
kompetence. Za dobrovolnictvi se sice nedostdva finan¢ni ohodnoceni, ale mize byt
bonusem napf. v pracovnim zivotopisu a je b&zné, ze se dobrovolnici mohou diky
zaStitujicim organizacim ucastnit zajimavych kurzl, za které by museli jinak zaplatit
nemalé ¢astky. Dobrovolnicka praxe je v kariérnim Zivotopisu pozitivni referenci, protoze
s ni pfimo souvisi flexibilita, schopnost tymové prace a schopnost se pfizptisobit novému

prostiedi, kulturdam a celkové novym vyzvadm. Studenti vysokych Skol mohou za



dobrovolnickou ¢innost obdrzet potvrzeni o praxi. V dobrovolnickych centrech lze ziskat

certifikat o vykonu dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnictvi délime na formalni a neformalni. (Narodni informacni centrum pro
mladez, 2018) Hlavni rozdily jsou v organizaci a mife zavazku. Formalni dobrovolnictvi je
opatieno smlouvou, ktera jasné urCuje jeho podobu (narozdil od neformélniho). Je
zastfeSeno organizaci nebo instituci (neziskové organizace, charitativni spole¢nosti, vladni
agentury). Jde o organizovany a strukturovany zpusob dobrovolnictvi a dobrovolnici musi
ve veétsin¢ pripadi projit vySkolenim. Pfi vykonu formalniho dobrovolnictvi je tieba
doptedu peclivé zvazit své Casové schopnosti a miru zavazku. Piikladem formalniho
dobrovolnictvi je napt. pomoc pfi charitativnich akcich. Vhodnym ptikladem neformalniho
dobrovolnictvi je napt. sousedskd vypomoc — jde o spontdnni akci. Jeho zékladem jsou
osobni z4jmy a motivace a neni vdzano na zadné Casové zavazky nebo konkrétni ukoly
(coz je hlavni znak formalniho dobrovolnictvi). Do neformalniho dobrovolnictvi bychom

ale mohli zaradit i dobrovolné doucovani nebo tklid vefejného prostranstvi.

Dobrovolnictvi se tyka ne¢kolika oblasti: dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (dlouhodobé
nebo jednorazové navstévy pacientt — Lékotice, Dobrovolnické centrum ve Fakultni
nemocnici v Motole v Praze), v socidlnich sluzbach (zde je pfinosem i prohlubovéni vztahti
s klienty — Spole¢nost DUHA, z.4., Slunecnice o.s.), v kultufe (napf. opatrovani kronik
nebo neprofesiondlni umélecké soubory a spolky — Inex — sdruzeni dobrovolnych aktivit),
sportu (napt, udrzba hfist’ nebo dobrovolni trenéfi — Duha — sdruzeni déti a mladeze pro
volny cas, pfirodu a recesi), oblasti prace s détmi a mladezi (napf. tdbory nebo ekologické
krouzky — Nova trojka, Tmelnik) , Skolni a univerzitni samosprave (aktivni U€ast na déni
ve Skole), ekologii (napf. sdzeni stromii nebo budovani naucnych stezek) , mezinarodni
dobrovolnictvi a rozvojovéa spoluprace (napt. workcampy), pfi mimotradnych udalostech
(zivelné pohromy nebo nakazy — Clovék v tisni, 0.p.s., Lékafi bez hranic, 0.p.s.), firemni
dobrovolnictvi (n¢které firmy zameéstnancim c¢as v dobrovolnictvi hradi), komunitni
dobrovolnictvi (podpora spolecenstvi a socialni soudrznosti), dobrovolnictvi v cirkevnich a

naboZenskych spolecnostech (Gizce pojeno s hodnotami konkrétniho ndbozenstvi a cirkve).

Pokud nemédme potiebné kontakty a nevime, jak se dobrovolnikem stat, miizeme se
obratit na organizace dobrovolnické ¢innosti — dobrovolnicka centra. V Ceské republice je
nejznaméjSi HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, Metodicky vzdélavaci centrum.
HESTIA ma vlastni dobrovolnické programy. Dal$imi vyznamnymi organizacemi je potom
napf. Adra nebo dobrovolnicka centra spadajici pod Charitu CR. Pro zorientovani miize
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pomoc akce Fora 2000 (mezinirodni organizace), kterd kazdy rok potada veletrh

neziskovych organizaci, mezi které¢ dobrovolnické organizace neodmyslitelné patfi.

Pti Uvaze, zda se stat dobrovolnikem, je namisté¢ zvazit nékolik véci. Zakladni je
rozhodnuti, jakym aktivitdim se dobrovolnik chce vénovat, aby mu bylo béhem prace
komfortné (s tim souvisi i zohlednéni svého vzdé€lani a zkusSenosti). Diilezité je realistické
posouzeni svych Casovych moznosti. Mozna nejpodstatnéjsi je rozlisit a definovat, co
vubec skutecnou motivaci dobrovolnickou Cc¢innost vykonavat. Piedpoklady dobrého
dobrovolnika jsou totozné s predpoklady socialniho pracovnika — otevienost a empatie,
samaritansky postoj, tymova spoluprace, respekt k rtiznorodosti, dodrzovani etickych

standardt (napt. mlCenlivost), flexibilita, ochota se vzdélavat, spolehlivost a zodpovédnost,

komunika¢ni dovednosti a schopnost tymové spoluprace. (HESTIA, 2024)

Zabyvame-li se dobrovolnickou praci s uprchliky, je vhodné premyslet nad ni jako nad
velmi dilezitym prvkem procesu integrace. (Dohnalova, 2012) Vyzaduje velmi citlivy
pfistup. Imigranti (nebo azylanti) se prostfednictvim dobrovolnictvi setkaji s béznymi
obcany (nikoli profesiondly), jde o prvni kontakt s majoritni ¢asti spole¢nosti. Dulezity je
vznik sit¢ neformdlnich kontakti (na rozdil od té, ktera je tvofena profesionaly).
Dobrovolnicka préace s uprchliky je jedine¢nou oporou hned z n€kolika diivodi. Informace,
které uprchlikovi (azylantovi) zprostiedkuje profesiondl, vétSinou sestavaji z kontaktil
na ufady nebo poradny. Dobrovolnik naproti tomu muze prakticky, konkrétné asistovat pti
kontaktovani potfebnych organizaci, psani privodnich dopist, vypliiovani formulédit a
zjiStovani pottebnych informaci. Dobrovolnik miiZe pomoci s vytvofenim socidlnich siti a
zapojit imigranty/azylanty do socialné-kulturnich aktivit. Soucasti toho vSeho je velky

pfinos v procvi¢ovani gramatiky a konverzace.

Dobrovolnik by si mél byt jasné védom své néplné préace, znat cile organizace, pod
kterou pracuje. Po nastupu do organizace, vétSinou dobrovolnik dostane priivodce
(mentora) a projde odbornym Skolenim. Zakladem dobrovolnické prace je
migrantim/azylantim asistovat a vSe potfebné jim ukdzat, nevykondvat ale potifebné
¢innosti za né. Je potieba klienty vést k tomu, aby si byli dfive ¢i pozdé&ji schopni pomoci
sami. Je potieba brat zietel na to, Ze klienti Casto prosli traumatickymi udalostmi. U
imigrantii/azylantll se muze situace velmi rychle ménit a je potieba, aby se dobrovolnici,
ktefi snimi pracuji, uméli rychle adaptovat jejich potfebam. Mezi dalSi nezbytny
pozadavek patii respekt k jinym kulturdm a otevienost k nim. Pro vykon dobrovolnické
prace s migranty/azylanty je vhodné znat tzv. Mapu socidlnich sluzeb mésta nebo byt
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alespont schopny konkrétni potfebnou sluzbu pohotové vyhledat. Déale by si pak mél byt
dobrovolnik védom svych prav a povinnosti. Dobrovolnik ma pravo na informace, skoleni
a pojisténi. (zakon ¢. 198/2002 sb.) Do povinnosti dobrovolnika patfi piedev§im
respektovani pravidel organizace a prav ostatnich. Je dilezité¢, aby meél dobrovolnik
moznost se kdykoli spojit se zaStitujicimi organizacemi a profesionalnimi pracovniky
v této oblasti.

Center podpory migrantt je nékolik. Mezi nejvyznamnéjsi patii Centrum pro integraci
cizincl, InBéaze, Meta o.p.s., Organizace pro pomoc uprchlikiim, Poradna pro integraci,
SOZE — sdruzeni obcanti zabyvajicich se emigranty, Poradna pro obcanstvi, obanska a
lidské prava. Tyto organizace si kladou za cil cizincim usnadnit proces integrace. Centra
poskytuji poradenstvi a informace (hlavné o povinnostech a moznostech v nové zemi),
nabizeji jazykové kurzy, pravni podporu, socialni a psychologickou podporu, pomoc pii
hledani zaméstnani (profesni rozvoj, odborné¢ kurzy a Skoleni). Sluzby jsou vétSinou
poskytovany zdarma nebo za symbolicky poplatek.

Pro dobrovolniky, ktetfi pracuji s migranty, je velika vyhoda, kdyz maji ptfedeSlou
zkuSenost s dobrovolnictvim v zahrani¢i (od 18 ti let). To s sebou nese autenticky zazitek
sZivotem vcizi zemi a zlepSeni jazykovych kompetenci. Dobrovolnické projekty
v zahrani¢i mohou trvat 2-3 tydny (vétSinou v ramci letnich prazdnin) nebo 3-24 mésicu.
Piiprava na takové projekty je samoziejme del$i a ma vice pozadavki. Piihlaska obsahuje 1
Zivotopis a motivacni dopis a vétSinou se sni poji ucastnicky poplatek. (Néarodni
informacni centrum pro mladez, 2018) Je nezbytné mit vybavené pojisténi, vizum a
ockovani (zalezi, jaké zem¢ se prace tyka). Priprava se mize nékdy protdhnout i na cely
rok. VéEtSinou je také potfeba si sam uhradit ndklady na cestu. Organizace, které vysilaji na
dlouhodobé projekty, jsou napt. INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit, SADBA —
Salesidnskd asociace Dona Boska nebo TANDEM - Koordina¢ni centrum cesko-

némeckych vymén mladeZze.
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2. Socialni prace s migranty/azylanty, empowerment, koucing

V tvodu této kapitoly bych rdda vymezila pojem imigrant a azylant. Rozdil mezi
imigrantem a azylantem je zéasadni, pficemz jde o divody jejich pfesunu do jiné zemé a

jejich pravni status v nové zemi.

Imigrant je Clovek, ktery se rozhodl piestéhovat do jiné zemé s tmyslem tam zit
natrvalo. Motivace k tomuto pfesunu jsou ¢asto rozmanité a zahrnuji ekonomické davody,
jako je hledani lepSich pracovnich pfilezitosti, lepSich zivotnich podminek, rodinné
davody, kdy se lidé snazi sjednotit se svou rodinou, nebo vzdelavaci divody, kdyz studenti
prijimaji nabidky ke studiu v zahrani¢i. Imigranti se obvykle podrobuji standardnim

imigra¢nim procedurdm, aby ziskali povoleni k pobytu a praci v nové zemi.

Azylant je naproti tomu jedinec, ktery hledd ochranu v jiné zemi kvuli vdznému
nebezpeci nebo pronasledovani ve své domovské zemi. Toto ohroZeni miize byt zpisobeno
jeho rasou, nabozenstvim, narodnosti, pfislusnosti k urcité socialni skupiné nebo
politickymi ndzory. Azylanti zadaji o azyl, coz je formdlni proces, ktery zahrnuje
posouzeni opravnénosti jejich zadosti a potvrzeni, Ze skute¢né Celi hrozbam uvadénym ve
sveé zadosti. Azylovi Zadatelé ziskavaji pravni ochranu, kterd jim zabraniuje byt vraceni do

své domovské zemé, kde by jim mohlo hrozit nebezpeci.

Zatimco imigranti se presouvaji z rtiznych divodu a Casto se podrobuji imigra¢nim
procestim pro ziskani povoleni k pobytu a praci, azylanti hledaji ochranu pied specifickym
prondsledovanim nebo ohrozenim a podléhaji procesu, ktery ma ovéfit jejich narok na
tento status. Tyto dva pojmy se tedy vyrazné 1i8i jak v motivaci jednotlivcl k presunu do

jiné zem¢, tak v postupu, jakym ziskavaji své pravni postaveni v nové zemi.

Socialni prace se zaklddda na podpofe soudrznosti ve spolecnosti a podporuje
jednotlivee v objevovani jejich potencidlu a schopnosti. (Matousek, 2008) Socialni prace
méd za ukol prosazovat socidlni zmény a socidlni pracovnik by meél byt jejich
prostiednikem. Mezi kli€ové principy metod prace s migranty/azylanty patii zvnitinéni
demokratickych hodnot (internalizace), posileni klienta v integraci (empowerment),

vytvareni siti kontaktd (networking) a prace s dobrovolniky. (Vackova, 2008)

Jako na zacatku kazdého ptipadu v socidlni praci je potfeba si nejdiive pojmenovat
problém a popsat jeho pficiny. Poté nastava sestaveni planu, ktery obsahuje kratkodobé a
dlouhodobé¢ cile, které vedou k zamysSlenému vysledku. VyieSeni aktualnich klientovych
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problémt je jen cast kyzeného cile. Tou druhou (pro UspéSnou integraci nezbytnou) je
klienta ,,zZkompetentnit®, aby byl v budoucnu schopny si s dotyénymi zélezitostmi poradit
sam, nebo aby mél alesponi vytvorenou socialni sit’ a sit’ kontaktli, na kterou se miize

obratit. (Wyn, a dalsi, 2020)

Zjednodusen¢ tecCeno, kol socidlniho pracovnika je zlepSit naplnéni bio-psycho-
socialnich a spiritudlnich potfeb klienta, ¢imz se mu zkvalitni Zivot v nové zemi. Jde ale o
velmi individudlni proces. S migrantem/azylantem se jako ve vSech ostatnich pfipadech
jedna jako s partnerem a je nezbytna snaha ziskat klientovu divéru. Socidlni pracovnik by
mél diky rozhovorim a pozorovani odhadnout nékolik dulezitych faktort. Konkrétné
zhodnotit klientovy schopnosti, mozZnosti a potieby. Musi se pfiléhavé orientovat v
moznostech a administrativnich postupech s integraci migranta/azylanta spojenych. S
feSenim klientovy situace je uzce spojeno hledani bydleni, protoze to je zékladni potieba
kazdého ¢loveéka a pokud neni uspokojena je soustiedéni se na ostatni problémy pro klienta

extrémné narocné a proces integrace je prudce zpomalovan. (Dohnalové, 2012)

Dalsi prekazkou k uspéSné integraci muze byt klientovo psychické rozpolozeni.
Neékteré zdroje uvadi, Ze az 1/3 azylantl ma za sebou néjaky traumaticky zazitek.
(Vackova, 2008) Je tedy vhodné u vSech klienti sledovat ptiznaky deprese a
posttraumatické stresové poruchy nebo alespont vypozorovat, jaké situace v klientovi
vzbuzuji strach. Socialni pracovnik by mél spravné rozlisit, kdy klientiv psychicky stav
presahuje jeho kompetence a zajistit psychologickou ¢i psychiatrickou pomoc. NefeSené
psychické problémy maji vliv na soustfedéni a zvladani novych Zivotnich situaci, cozZ je v
procesu integrace klicové. Je potieba mit na zieteli, Ze prechod do nové zemé& mé zasadni
vliv na klientovu identitu, dochazi k ndhlé zméné socio-kulturnich zvyklosti, jde o
nesmirné¢ naro¢ny proces, s kterym si lidska psychika musi poradit. Integrace neni jen
socialni zalezitosti, ma 1 slozku sociologickou a psychologickou.

Iniciatorem procesu posileni aktivity klienta v socialni praci byl brazilsky pedagog a
filosof Paulo Freire. (Vackova, 2008) Jeho mysSlenky maji na souCasnou praxi posileni
velky vliv. Freire prosazoval tzv. dialogickou pedagogiku, ktera zduraziuje dialog a
oboustranné uceni, nejde tedy jen o vnucovani feSeni. Je nezbytné, aby se klienti citili
slySeni a respektovani. Zasazoval se o rozsifeni kritického mysleni, které umozni si
uvédomit své osobni podminky a v idealnim ptipadé je zménit. V socialni praci to znamena
1 v§imat si a popisovat nerovnosti a nespravedlnosti v naSi spolecnosti. Freire casto

zdliraznoval, Ze je potfeba se vyhnout paternalistickému pfistupu, ale udrzovat rovnocenné
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vztahy. Témito mySlenkami udal nejen teoreticky rdmec empowermentu, ale zaroven

popsal dilezité cile a principy socidlni prace jako takové.

Proces posileni ma své specifické kroky a metody. Pro uspésné posileni, je potieba si

jasné vyty¢it cil a celou dobu proces hodnotit a pfistup upravovat. (Vackova, 2008)

Socialni pracovnici se procesem posileni snazi dosdhnout toho, aby mé¢l klient kontrolu
nad svymi rozhodnutimi a celym Zivotem. Posiluje se klientova nezavislost, sebevédomi a
schopnosti. Empowerment ma nékolik kli¢ovych krokd, které se v prubéhu mohou
upravovat a lze se k nim vracet. Prvnim krokem je navazani vztahu a zajisténi divéry mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Zaklad pro vztah divéry je vytvofeni bezpecného
prostiedi, respekt, naslouchani a projevy porozuméni. (Matousek, a dalsi, 2013) Ve druhém
kroku se identifikuji klientovy potieby a cile. Klicové v druhé fazi je porozuméni klientove
situaci. Cile, které¢ klient s pracovnikem sestavuji spoleéné, musi byt realistické a
dosazitelné. Ve treti fazi se klientovi poskytnou informace a nastroje pomoci, které¢ mu cilti
pomohou dosdhnout. Patfi sem napf. vytvafeni socidlni sit¢ nebo financni gramotnost.
Klient je do tohoto bodu zapojen, méa v kazdém rozhodnuti a planovani slovo. (Gutierrez,
2003) Ctvrtym krokem je posilovéani klientova sebevédomi a nezavislosti. Klient je veden
k vlastni iniciativé, dochédzi zde k piekonavani piekdZek a vlastnich nelspéchii, coz
podporuje jeho sebevédomi. Poslednim krokem je monitorovani a hodnoceni pokroku.
Hodnoceni probihd pribézné a pravidelné, dochédzi zde k diskuzi mezi klientem a
socialnim pracovnikem a dochazi k pfipadnym Upravam planu. Zmény musi reagovat na
proménlivé potieby klienta. Cilem empowermentu je, aby si klient vybudoval dostate¢né

dovednosti a zdroje, aby si s budoucimi vyzvami poradil samostatné.

Proces posileni v integraci vétSinou probihd mezi klientem a koucem. Pro
empowerment k integraci je potieba brat zietel na to, ze je potfeba zména jak na strané
klienta (v postaveni toho s mensi moci), tak na strané téch, co maji vliv a moc (politickou,
kulturni, socialni). (Dohnalova, 2012) Pii posileni klienta k integraci je kli¢ové dbat na
vySe zminéné navazani partnerského vztahu. Lidé z jinych kultur maji specifické potieby,
nazory, zkuSenosti, potfeby a postoje a jejich zohlediiovanim muze proces integrace
prob&hnout mnohem rychleji a efektivnéji. Pfi praci s klienty z odliSnych kultur je potieba
si uvédomit, ze do vysSe zminéného monitorovani a hodnoceni pokroku je potieba klast
diraz na sebereflexi vlastnich myslenek a chovanim (které jsou do velké miry ovlivnény
pravé kulturou nam vlastni). Pfi procesu posileni k integraci hraje klicovou roli uceni,
posileni je mozné pouze na zaklad¢ vzijemné divéry. Misto povrchniho hodnoceni ¢i
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odsuzovani by mé¢la prevladat nepiedpojatost a snaha porozumét imyslim druhé osoby.
Koucové a klienti jsou si rovnocenni, byt nejsou stejni, jelikoz maji vlastni jedine¢né
schopnosti a rozdilné spolecenské postaveni. (Vackova, 2008) Dtvéra, ktera zahrnuje jak
kognitivni, tak emocionalni slozky, je pro vzijemné porozuméni nezbytnd. Momentem
posileni je potom rozumeéno to, kdyz se chdpani pozméni a vede to ke zméné chovani
v praxi. (Gutierrez, 2003) Uloha koude jako sparingpartnera (osoba, ktera pomaha rozvijet
schopnosti a dovednosti prostfednictvim spoluprace a interakce, pomaha v rozvoji klienta)
v procesu posileni se od béznych metod socidlni prace 1isi. Kou¢ neni pouze odbornikem,
ktery udrzuje profesionalni odstup a klade otazky, aby klient své situaci lépe rozumél. Je
také osobou otevienou otazkam klienta. V dialogu s klientem musi byt kou¢ pfistupny jeho
nazorlm a interpretacim a musi byt ochoten projevit kritickou sebereflexi. Spole¢né tsili o
vzajemné pochopeni ukazuje ochotu a tim se buduje davéra potiebnd k podpote
alternativniho mysleni a chovani obou stran. Je potfeba si uvédomit, ze duvéry lze

dosahnout i pfes to, Zze vzajemné pochopeni nutné neznamena souhlas.

Dal$im klicovym principem této metody je rovné postaveni partneri a oteviend
komunikace zaloZzend na demokratickych hodnotach. Pfi budovéani efektivni sité je
nezbytnd vzdjemnost. Pokud jsou dobrovolnici schopni oteviené ptijimat pohledy
imigrantd na naSi spolecnost, mohou tim obohatit své vlastni mysSleni a pfedavat tyto

poznatky dal.

KdyZz imigranti pfijdou do nové zemé, piinaseji si své vlastni zplsoby chépani a
naucené reakce na rtizné situace. V novém prostiedi vSak plati odli$na kultura, pravidla a
predpisy. Stejné situace mohou mit jiny vyznam a vyzadovat jiny zplsob jednani, nebo
mohou byt zcela neznamé. Vzhledem k tomu, Ze vétSina imigranti méa jen omezeny
kontakt s vétSinovou populaci, okoli jim €asto naznacuje, Ze jejich chovani je nevhodné,
aniz by vysvétlilo pro¢. To vede k pocitim zmatku a odmitnuti. VétSina obyvatel
hostitelské zem¢ se domnivéd, Ze imigranti se musi hodné nauclit, aby se mohli stt
rovnocennymi Cleny spolecnosti. Jen ziidka jsou ocenovdni za své jedinecné hodnoty,
znalosti a dovednosti, které piinaseji. Koucové, profesiondlové a dobrovolnici mohou

pomoci tento proces usnadnit.

Uspé&snost posileni imigranti mazeme docela snadno zhodnotit. Kromé ziskani novych
dovednosti, schopnosti kontrolovat vlastni zivot a délat dilezitd rozhodnuti jde napt. o
zlepSeni trovné zvladnuti feci hostitelské zemé, diky cemuz zvladne pokladat dilezité
otazky. Klient si diivéfuje a zvladne analyzovat své pocity a chovani. (Vackova, 2008)
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3. Interkulturni komunikace, socio-ekologicky model

Interkulturni komunikace je multidisciplinarni oblast, kterd zkouma, jak lidé z rGznych
kulturnich prostfedi vzajemné komunikuji a jak kulturni odliSnosti ovliviuji tyto interakce.
(Prtcha, 2010) Zakladnim prvkem této discipliny je pochopeni, ze kazda kultura ma své
specifické hodnoty, normy a zptisoby vyjadiovani. Kazdy jedinec se tidi socio-kulturnimi

pravidly, ve kterych vyrtstal (zdsadni pro nauceni téchto pravidel je rané détstvi).

Pti socidlni préci s klienty s odliSnymi socio-kulturnimi pravidly je dilezité pocitat
s tim, Ze jejich hodnoty lezi jinde neZ ty naSe. Je potieba tyto rozdily jasné€ popsat a potom
se rozhodnout, do jaké miry jim podiidime zpiisob komunikace. Zaroven je potfeba klienty
s jinym kulturnim zaloZenim na rozdily upozoriiovat a mluvit s nimi o nich. Zejména pro
uspéSnou integraci migrantl je dualezité, aby jejich chovéni zplsobené odliSnym socio-

kulturnim ptivodem nevyvolavalo negativni reakce.

Socio-kulturni rozdily mohou byt analyzovany pomoci riznych teoretickych modeli.
Typologii narodnich kultur s jejich specifickymi charakteristikami popsal nizozemsky
psycholog Geert Hofstede. (Vackova, 2008) Hofstede pracuje s pojmem ,mentalni
naprogramovani‘, coZ je vzorec mysleni a chovani, ktery pfejimame z prosttedi, ve kterém
vyrGstame. Mentéalni naprogramovani chape jako narodni kulturu. Narodni kultura je

ur¢ovana hodnotami. (Prticha, 2010)

Kulturni rozdily nespocivaji pouze v odliSnosti jazyka. Kazda kultura ma své
komunikacni ritualy. Ty se tykaji napf. pozdravli, miry o¢niho kontaktu nebo zplsob

projevovani emoci.

V souvislosti s tématem interkulturni komunikace stoji za zminku tzv. socio-
ekologicky model. Tato teorie popisuje klientiv tzv. mikrosystém, mezosystém a
makrosystém. Tyto systémy se tykaji mezilidskych vztahi, které mé kazdy Clovek, a praveé
proto miize byt posouzeni téchto systému klienta dobrym zacatkem prace s nim (funk¢énost
vztahtl). (Matousek, a dalsi, 2013) Do mikrosystému patii zpravidla rodina. mezosystém se
tyka pratel, Skoly, zaméstnani, cirkve atd. Do makrosystému patii instituce, jako je stat,
EU, mezindrodni organizace (pfesto, Ze s nimi nejsme v piimém kontaktu, nas znatelné
ovlivituji). Socio-kulturni pfistup je dobrym nastrojem pro socialniho pracovnika, aby
efektivnéji pomohl klientovi s integraci a navazovanim zdravych vztahd. Pro zvladnuti

integrace musi mit cizinec vnové zemi osobni interkulturni kvality. Mysli se tim
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pfedevSim kulturni empatie, kterd souvisi pfedevSim s flexibilitou, otevienosti a

emociondlni stabilitou. Pozitivem je, Ze je mozné se tyto schopnosti naucit a trénovat je.

Interkulturni komunikace je pro poskytovani ucinnych, a hlavné citlivych sluzeb
nezbytnd, chceme-li se povazovat za multikulturni spole¢nost. (Wyn, a dalsi, 2020)
S klienty z riznych kulturnich prostfedi se z diivodu rostouci rozmanitosti obyvatelstva
setkdvame ¢im dal vice. Dulezité¢ je budovani divéry, coz souvisi nejen s poskytovanim
podpory jako takové, ale také s respektem k odliSnym kulturnim hodnotdm, normam a
zpusobum komunikace. S respektem k odlisné kultufe souvisi pochopeni kulturnich
specifik — rodinné, nabozenské zvyky a jazykové prekazky. K efektivni komunikaci vede
naslouchani bez ptedsudki a porozuméni situaci a klientovych perspektiv. Je Zadouci

vyuzivat sluzeb tlumocnikii a kulturnich zprostfedkovateltl. (Dohnalova, 2012)

Pro uspéS$nou interkulturni komunikaci by méli byt socialni pracovnici schopni
sebereflexe. Mysli se tim reflexe svych vlastnich kulturnich ptedpokladi a predsudki.
Sebereflexe socialnich pracovniki poméha identifikovat mozné ptekazky v komunikaci a

zlepSovat profesionalni praxi. (Vackova, 2008)

Zaroven je potieba zdokonalovat interkulturni kompetence. Interkulturni kompetence
predstavuje schopnost jedince provadét ucinnou komunikaci a spolupréci s lidmi z riznych
kulturnich a etnickych prostiedi, pfiCemZ vyuZiva své znalosti o kulturnich specifikach a
osvojené¢ dovednosti. Tento typ kompetence je zaloZen na jazykovych schopnostech

jednotlivce a respektu ke kulturnim odliSnostem partnert. (Pricha, 2010)

Vzhledem k rostouci rGznorodosti a globalizaci spolecnosti hraje interkulturni
komunikace stale vyznamnéjsi roli ve vSech oblastech Zivota, od podnikani pies vzdé&lani

az po mezilidské vztahy.

Interkulturni komunikace je pro poskytovani G¢innych, ale hlavné spravedlivych sluzeb
velmi dilezita. Vytvari inkluzivni prostedi, zajist'uje pro klienty pocit, Ze ho respektujeme
a chapeme. Zajisténi efektivniho dialogu a porozuméni riznym perspektivam pfispiva
k vytvareni inkluzivniho a soudrzného socialniho prostiedi. Pomoci miize 1 jeden z bodl
integraéni Ceské republiky — investice do vzd&lavacich programi a tréninkéi zaméfenych

na rozvoj interkulturni kompetence.
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4. Historie migrace v CR

Historie migrace na dne$nim tzemi Ceské republiky byla formovana mnohymi
politickymi, ekonomickymi a socidlnimi zménami. V dlouhodobém historickém pohledu
bylo tizemi dnesniho Cesk4 az do zacatku 19. stoleti imigracni oblasti. (Drbohlav 2010)
Jednalo se pfevazné o typ kolonizani migrace z uzemi zdpadni Evropy. Nejvyznamngjsi
viny kolonisti pfiSly ve 13. stoleti a poté v pribéhu 16. stoleti. Odhaduje se, ze ve 13.
stoleti tvofil pfirastek touto migraci 20-25% obyvatelstva Ceskych zemi. (Drbohlav 2010).
Kratkodobé emigraéni vilny byly vyvoldny vétSinou valecnymi udalostmi — napf.
husitskymi valka v 1. polovin€ 15. stoleti nebo tficetiletou valkou v 17. stoleti. Pomineme-
li pracovni migraci, do roku 1989 z divodu zavienych hranic z divodu zavienych hranic
vyznamn¢j$i migrace prakticky neprobihala. Pomineme-li pracovni migraci, do roku 1989
z diivodu zavienych hranic vyznamné&j$i migrace prakticky neprobihala. Po otevieni hranic

po Sametové revoluci byla CR spis ,,pfestupni stanici nez cilovou destinaci.

V priibéhu 19. stoleti a s ndstupem primyslové revoluce se rozvoj prumyslu stal
magnetem pro pracovni migraci do ceskych zemi, tehdy soucéasti Rakouska-Uherska.

Pohyb obyvatelstva byl v ramci fiSe volny.

Po vzniku Ceskoslovenska v roce 1918, po prvni svétové vaélce, pfichdzeli lidé
z okolnich statl za lepSimi pracovnimi a zivotnimi podminkami. Mezi pfichozi patiili

hlavné Slovaci, Némci a Mad’afi.

Béhem druhé svétové valky pfijimalo Ceskoslovensko uprchliky z oblasti

postizenych konfliktem, zejména z Polska a dalSich nacisty obsazenych zemi.

Po skonéeni vélky doslo k odsunu némeckého obyvatelstva z Ceskoslovenska, coz

pfedstavovalo jednu z nejvétSich nucenych migraci v evropské historii. (Dohnalova, 2012)

Béhem komunistického rezimu v letech 1948 az 1989 byly hranice prakticky
uzavieny, coz omezilo migraci do a z Ceskoslovenska. Do Ceskoslovenska ptichazelo
studenti a pracovnici z jinych socialistickych zemi, jako byli Vietnamci, Kubéanci a lidé
z dalSich zemi vychodniho bloku, délo se tak vramci programl vzijemné pomoci.
(Vackova, 2008) Mnoho pracovnikli z Vietnamu zde zistalo 1 po politické zméné v roce

1989 a vytvorili zde stabilni komunitu.
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Po roce 1989, po padu komunismu, se hranice oteviely a Ceské republika zacala
pfijimat vice imigrantl. Znac¢ny pocet lidi pfichazel zbyvalého Sovétského svazu,

Jugoslavie a dalSich vychodoevropskych zemi. (Drbohlav, 2010).

Vyznamnd zména nastala po vstupu do Evropské unie vroce 2004 a
Schengenského prostoru v roce 2007. Ceska republika se stala atraktivni destinaci pro
pracovniky zjinych clenskych stati EU, zejména z Polska, Slovenska, Bulharska a
Rumunska. Vstupem do EU a Schengenského prostoru se zaroven se prudce snizila ilegéalni

migrace (coz souviselo i se zavedenim systému EURODAC).

V roce 2015 se odehrala jedna z nejvyznamnéjSich migracnich krizi v novodobé
historii Evropy. Casto se oznaGuje jako evropska migraéni krize a pfinesla dramaticky
nartst poctu uprchlikti, ktefi se snazili dostat do evropskych zemi. Vzhledem k tomu, Ze

primérni agenda Iniciativy Hlavék je blizkovychodni, popisi tuto krizi podrobnéji.

Nejvétsi proudy uprchliktl ptichazely se Syrie, kterd byla devastovana obcanskou
valkou. Dale pak z Afghanistanu, Irdku, Eritrey a dalSich zemi, kde vladlo nésili a
prondsledovani. Nestabilni politické situace a humanitarni katastrofy v téchto oblastech
vedly k masovému exodu obyvatelstva hledajici bezpeci. Migranti ze subsaharské Afriky a
dalsich ekonomicky zaostalych regionti se vydali na cestu do Evropy s nad¢ji na lepsi

zivotni podminky a pracovni ptilezitosti.

Mnoho migrantli volilo nebezpecnou cestu pies Stfedozemni mote, Casto na
pfeplnénych a nestabilnich lodich. Tito migranti sméfovali pfedevsim do Italie, Recka &i
Malty, kde byly napory ptichozich enormni, tato trasa se oznacuje jako Sttedomoisk4 trasa.
Dalsi vyznamna migraéni cesta vedla pfes Turecko, Recko, Makedonii, Srbsko, Mad’arsko
a dale do rtiznych c¢asti stiedni a zadpadni Evropy. Tato trasa je oznacena jako Balkénska

trasa a byla klicova pro migranty smétujici do Némecka, Rakouska a dalSich zemi.

Evropské unie se snazila zavést pierozdélovaci kvoty, které mély zmirnit tlak na
zemé v prvni linii, jako jsou Italie a Recko. Tato opatfeni méla podporovat solidaritu mezi
Clenskymi staty, avSak nékteré staty, zejména z Visegradské skupiny (Mad’arsko, Polsko,

Ceska republika a Slovensko), se proti témto kvotam silné stavély.

Byla posilena Evropska agentura Frontex, aby efektivnéji chrdnila vnéjs$i hranice
EU a pomohla pii zachrannych operacich ve Stfedozemnim mofti. Cilem bylo snizit pocet

nelegalnich prechodt a zvysit bezpecnost.
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V bieznu roku 2016 EU dosahla dohody s Tureckem, kterd méla snizit nezdkonnou
migraci pfes Egejské mofte. Turecko se zavazalo pfijimat zpét migranty, ktefi prechazeli do

Recka, zatimco EU poskytla Turecku finanéni podporu a pomoc s pééi o uprchliky.

Uprchlicka krize vedla ke znatnému socialnimu a politickému napéti uvniti
evropskych zemi. Migrace se stala kliCovym tématem politickych debat, pfiCemz

populisticka a nacionalistickd hnuti ziskala na sile a chtéla ptisnéjs$i migracni politiky.

Migrace také pfinesla humanitarni problémy. Miliony lidi uprchlych pted valkou a
chudobou celily naroénym podminkdm pii hledani bezpeci a podpory v Evropé. Bylo

nutné zajistit zakladni péci, ubytovani, zdravotni sluzby a vzdélavani pro nove ptichozi.

Kratkodobé byla pomoc uprchlikim v dobé krize znacné finanéné narocna.
Nicméné stfednédobé a dlouhodobé mohou migranti ptispét ke zvySeni pracovni sily a

ekonomickému ristu v hostitelskych zemich. (Dohnalové, 2012)

Evropskd migracni krize vroce 2015 byla jednou znejvétSich vyzev, kterym
Evropa celila od druhé svétové valky. Krize nejenze zménila politicky a socialni diskurs
v Evrop¢, ale také pfiméla clenské staty k pfehodnoceni migracnich a azylovych politik.

(Uherek, 2016)

V diisledku ruské invaze na Ukrajinu v roce 2022 pfijala Ceskéa republika velky

pocet ukrajinskych uprchlikii, poskytuje jim azyl a pomoc pfi integraci.

V soudasnosti Ceska republika laka pracovniky z Ukrajiny, Slovenska, Rumunska,
Bulharska a dalSich zemi kvili poptdvce po pracovni sile ve stavebnictvi, primyslu a
sluzbach. Jedna znejvétsich a nejstabilngjsich komunit v CR je vietnamska komunita.

(Rocenka uprchlického a cizineckého prava 2022, 2023)
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5. Integraéni politika CR

Zéakladnim dokumentem integraéni politiky v Ceské republice je Koncepce integrace
cizinci. Jde o strategicky ramec, ktery ma umoznit zaclefiovani cizincii do ceské
spole¢nosti. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024) V koncepci jsou zahrnuta opatfent
tykajici se témat vzdélani, zaméstnanosti, socialni integrace, jazykové a kulturni adaptace a
prav cizinci. Hlavnim prvkem je ochrana lidskych prdv narovnanim pfilezitosti pro
vSechny. Koncepce spada pod rezort Ministerstva vnitra, ale je realizovana 1 ministerstvem
prace a socialnich véci, vnitra, Skolstvi, mlddeze a télovychovy, primyslu a obchodu,
kultury, pro mistni rozvoj, zdravotnictvi a financi a dal§imi organy a institucemi (napf.
Cesky statisticky ufad, akademickou obci a nestitnimi neziskovymi organizacemi.
(Dohnalova, 2012) Koordinaci odstraniovani pifekazek integrace garantuje Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, dg&je se tak skrze ¢innost Komise ministra prace a socialnich
véci CR pro integraci cizincii a jde o poradni organ v tématu integrace. Koncepce je cilena
na prichozi ze tfetich zemi, ale mifi i na majoritni spolecnost. (Ministerstvo prace a
socialnich véci, 2020) Kromé integrace jako takové se snazi podpofit boj proti nelegalni
migraci a dal$im nelegalnim aktivitim s touto problematikou spojenym. Kazdy rok se
sepisuje Zprava o integraci cizinci, kterd obsahuje zhodnoceni realizace koncepce, kazdy

rezort do ni pfispiva samostatn¢.

Neziskové organizace, které se tomuto tématu vénuji, dostdvaji penize ze statniho
rozpoétu a jsou povazovany za nepostradatelné aktéry integraéni politiky Ceské republiky.
Mezi vyznamné organizace, které hraji v realizaci integracni politiky, patfi Organizace pro

pomoc uprchlikiim (OPU), Multikulturni centrum Praha, InBaze a dalsi.

Koncepce integrace cizincti na uzemi Ceské republiky vychéazi z patnacti zasad, které
jsou popsany v piiloze usneseni vlady. Ve zkratce maji zésady za cil zajistit respekt
k lidskym praviim bez ohledu na ptvod ¢i narodnost, rovné pfilezitosti v oblasti vzdélani,
zamé&stnanosti, zdravotni péfe a dalSich oblastech spoleCenského  Zivota,
multikulturalismus (podpora a respekt ke kulturnim rozmanitostem), jazykova a socialni
adaptace (napft. prostiednictvim jazykovych kurzii nebo raznych socidlnich a komunitnich
programil), spoluprace a koordinace mezi ufady, neziskovymi organizacemi, komunitami
cizincl a ostatnimi relevantnimi aktéry v oblasti integrace. Dokumenty jsou zaméfeny na
legalné pobyvajici cizince v Ceské republice po dobu jednoho roku. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2024)
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Legislativni zaklad integracni politiky tvofi zédkon €. 326/1999 Sb. o pobyti cizincl na
tizemi Ceské republiky a zakon &. 325/1999 Sb. o azylu. (Ro¢enka uprchlického a
cizineckého prava 2022, 2023) Tato politika rovnéz &erpa z mezinarodnich zavazka Ceské

republiky, jako jsou doporuceni Rady Evropy a Evropské unie.

Mezi pilife zékladni integracni politiky patii i nabidka jazykovych kurzi a kurza
sociokulturni orientace. Tyto programy maji za cil pomoci cizincim rychle ziskat jazykové
znalosti a pfizpisobit se spoleGenskému a pravnimu prostiedi Ceské republiky. Podpora
vzdelavani a profesni ptipravy zahrnuje odborni Skoleni, pfipravu na pracovni trh a pomoc

pfi uznavani kvalifikaéni ziskanych v zahrani¢i. (Drbohlav, 2010)

Dulezita je rovnéz socialni a komunitni podpora. Neziskové organizace a statni
instituce poradaji rizné akce a programy podporujici socidlni integraci, které maji za cil
usnadnit cizincim zaclenéni do ceské spoleCnosti a vytvofit pozitivni vazby mezi

vétSinovou populaci a menSinovymi komunitami.

Integraéni politika Ceské republiky reprezentuje mnohostranny piistup k za¢lefiovéni
cizincl, zaméfeny na rizné aspekty jako vzdélani, zaméstnanost, jazykova a kulturni
adaptace a socialni integrace. Uzka spoluprace mezi statnimi institucemi a neziskovym
sektorem je kliCcova pro uspéSnou realizaci této politiky a podporu harmonického souziti
v Seské spole¢nosti. Opatieni tykajici se integrace cizincti v Ceské republice znamena, Ze
Ceska republika migrantim zaru¢i rovné zachazeni a pfileZitosti k zaméstnani a podnikani,

bydleni, vzdélani, zdravotni a socialni péc¢i a nabozenstvi. (Vackova, 2008)

Dilezita soucast integracni politiky je udéleni mezinarodni ochrany — azylu. Azylovy
proces v Ceské republice je uréen pro jednotlivce, ktefi se citi ohroZzeni nebo
pronasledovani ve své domovské zemi a hledaji ochranu. Azylovy proces v Ceské
republice je definovan mezinarodnimi dohodami, jako je Zenevska umluva o pravnim
postaveni uprchliki zroku 1951 a narodni legislativou. (Rocenka uprchlického a
cizineckého prava 2022, 2023) Azylovy proces je navrzen tak, aby zajistil spravedlnost a

ochranu v souladu s mezindrodnimi a pravnimi standardy.

Cizinci mohou podat zadost o azyl na hranicich, v pfijimacim stfedisku, na odboru
cizinecké policie nebo v zafizeni pro zajiSténi cizincli. Pokud je cizinec hospitalizovan
nebo ve vykonu trestu mize zddost podat pisemné na Oddéleni azylové a migraéni politiky

Ministerstva vnitra. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024)

22



V piijimacim stfedisku probihaji prvni administrativni ukony a rozhovory, béhem nichz
7adatelé o azyl vysvétluji diivody své zadosti. Zadatelé maji pravo na tlumoénika a mohou
byt zastoupeni pravnikem. V piijimacim stfedisku je cizinec vyfocen, jsou mu sejmuty
otisky prsti a je podroben lékatfské prohlidce. Po podani Zadosti je zadatel registrovan a

umistén do pfijimaciho stfediska, kde je mu poskytnuto zakladni ubytovani a strava.

Z4dost o azyl zkouma a Setfeni provani Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Posuzuje diivody Zadosti a ovéfuje tvrzeni Zadatele. Po zhodnocenti
vSech dostupnych informaci ministerstvo rozhodne, zda Zzadateli poskytne azyl nebo

dopliikovou ochranu. (Roc¢enka uprchlického a cizineckého prava 2022, 2023)

Rozhodnuti ma potom tfi varianty. Pokud se zjisti, ze zadatel ¢eli opravnénému
pronasledovani nebo véaznému nebezpe¢i z divodu rasy, nabozenstvi, ndrodnosti,
politickych nézori nebo pftislusnosti k ur€ité socialni skupin€, je mu udélen azyl. Tento
status zahrnuje pravo na trvaly pobyt. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024) Pokud
kritéria pro udéleni azylu nejsou splnéna, ale stale Celi riziku vazné ujmy, mize ziskat
dopliikovou ochranu, ktera poskytuje docasny pobyt na uréitou dobu. Pokud zadost
nespliiuje podminky pro udéleni azylu nebo doplinkové ochrany, je zamitnuta. Se

zamitnutim se poji pravo na odvolani u soudu.

V souvislosti s posuzovanim zadosti o azyl je vhodné, zminit systétm EURODAC
(European Dactyloscopy). Jde o evropsky systém pro automatickou identifikaci
daktyloskopickych otiskl prsti. Tento systém umoZiluje ¢lenskym statiim Evropské unie
sdilet a porovnavat otisky prstli. Fungovani systému je zajiS§téno nafizenim Evropského

parlamentu a Rady EU. (Utad pro ochranu osobnich udajt, 2024)

Po udéleni azylu nebo doplitkové ochrany jsou Zadatelé pfemisténi do integracnich
sttedisek nebo maji pravo na samostatné bydleni s podporou integracnich programd.
(Pitrova, 2016) Tyto programy zahrnuji jazykové kurzy, sociokulturni orientaci, pomoc pii
hledani zaméstnani a dalsi podptirné sluzby. Tyto programy maji za cil usnadnit pfechod

azylantil a pfijemci dopliikové ochrany do ¢eské spolecnosti.
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6. Detencéni centra

Detenc¢ni centra v Ceské republice jsou zatfizeni uréend k doasnému zadrzeni cizinct,
ktefi se ocitli v zemi nelegalné, cekaji na rozhodnuti o azylu nebo na vyhosténi. (Pitrova,
2016) Tato zatizeni spravuje Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ) pod Ministerstvem vnitra

CR a nachézeji se na nékolika mistech v republice.

Cizinci se mohou do deten¢nich center dostat z riznych diavodi, véetné nelegalniho
vstupu do zemé, prekroceni povolené doby pobytu, nebo pokud ptedstavuji bezpecnostni
riziko. V deten¢nich centrech maji zajistény zakladni potteby, jako je ubytovani, strava,
zdravotni péce a pravni pomoc. Hlavnim cilem téchto zafizeni je zajistit, aby cizinci
neopravnéné nepobyvali na zemi statu a aby bylo mozné provést nezbytné administrativni

kroky, jako je vyhoStén nebo vyfizeni zadosti o azyl. (Dohnalova, 2012)

Podminky v deten¢nich centrech se li§i, ale obecné se zaméfuji na poskytovani
humannich a dastojnych podminek pro zadrzené osoby. Je dilezité, aby byla dodrzovana
zakladni prava a svobody zadrzenych, véetné ptistupu k pravnimu poradenstvi, zdravotni
péce a mozZnosti kontaktu s rodinou a pravnimi zastupci. (Sprava uprchlickych zafizeni

Ministerstva vnitra, 2017)

Detenéni centra jsou Casto predmétem vetejnych debat a kritiky, zejména pokud jde o
podminky zadrzovani a délku pobytu zadrzenych osob. Kritici poukazuji na to, Ze
dlouhodobé zadrZzovani muize negativné ovlivnit fyzické a psychické zdravi jednotlivci.
(Vackova, 2008) Nékteré neziskové organizace a mezinarodni instituce, jako je Ufad
vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR), monitoruji podminky v téchto

zafizenich a apeluji na dodrZovani mezindrodnich standardi.

V Ceské republice jsou hlavni detenéni centra ve Vy$nich Lhotach a v Balkové. Tato
centra maji kapacitu pro stovky osob a poskytuji rizné trovné zabezpecCeni. Persondl
detencnich center je vySkoleny v oblasti lidskych prav a zachazeni s cizinci, aby bylo

zajisténo, Ze se s nimi bude zachazet s respektem a diistojnosti.

Navzdory snahdm o zajisténi vhodnych podminek zadrzovani zlistava toto téma citlivé
a kontroverzni. Vefejnost a odbornici Casto diskutuji o tom, zda jsou deten¢ni centra
skutené nezbytnd a zda by nebylo lepSi hledat alternativni feSeni, kterd by méné

omezovala svobodu jednotlivcl a zda by nebylo lepsi hledat alternativni feSeni, ktera by
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méné¢ omezovala svobodu jednotlivcl a zaroven efektivné fesila otdzky nelegalni migrace

a azylového fizeni.

7. Diskriminace, rasismus a xenofobie vii¢i migrantiiom

Rasismus a xenofobie vii¢i migrantim v Ceské republice piedstavuji vyznamné otazky,
které maji dopad na integraci a zivotni podminky cizincl v této zemi. Tyto jevy se objevuji
na nékolika Grovnich a v riznych forméch, od diskriminace pfi hledani zaméstnani a
bydleni az po verbalni a fyzické utoky. Diskriminac¢ni praktiky maji mnoho forem a

zasahuji do n€kolika oblasti Zivota, vedou k ekonomickym nerovnostem. (Vackova, 2008)

Rasismus je ideologie nebo piesvédceni, ze urcité rasy jsou nadfazeny jinym, coz
ospravedliiuje nerovné zachazeni s riznymi etnickymi nebo rasovymi skupinami. Tato
ideologie muze byt védoma nebo nevédoma a miZze se projevovat na individuélni,

institucionalni i systémové urovni. (Siskova, 1998)

Xenofobie oznacuje iracionalni strach, nedivéru nebo odpor vici lidem, ktefi jsou
vnimani jako cizinci. Ma ptivod ze strachu z nezndmého. Mezi pficiny xenofobie dale patii
kulturni a spoleenské normy, obavy z ekonomické konkurence a politickd manipulace.

(Vackova, 2008) Xenofobie byla vyrazné vidét béhem uprchlické krize v roce 2015.

Rasismus a xenofobie v Ceské republice maji hluboké historické koteny, které
vyznamné ovlivnily postoje k cizincim. Po druhé svétové valce doslo k nucenému
vysidleni némeckého obyvatelstva, coz zanechalo silnou historickou stopu. Béhem obdobi
komunismu, kdy byly hranice uzaviené a kontakty se zahrani¢cim omezené, nebylo mnoho
piileZitosti k mezikulturni interakci. (Dohnalovéa, 2012) Otevieni hranic po roce 1989
pfineslo ndhlou zménu a zvysilo kontakty se zahrani¢nimi obcany, coz vedlo k riznorodym

reakcim v Ceské spolecnosti.

Rasismus a xenofobie vii¢i migrantim se v Ceské republice projevuji rtiznymi
zpisoby. Migranti Casto Celi diskriminaci pii hledani zaméstndni, kdy jsou mistni
obyvatelé obvykle upfednostiiovani. (Drbohlav, 2010) Zaméstnavatel¢é mohou mit

predsudky vici cizinciim, coz vede k obtizim pii ziskavani odpovidajici prace.

Migranti se Casto setkavaji s obtizemi pii hledani bydleni, kdy majitelé nemovitosti
nejsou ochotni pronajimat byty cizincim. To vede k segregaci a omezenym moznostem

bydleni pro cizince. Kulturni a jazykové rozdily mohou vést k nepochopeni a stereotyplim,
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které zhorSuji vztahy mezi mistnimi obyvateli a cizinci. Neni vyjimkou, Ze se migranti
kvili svému etnickému ptivodu nebo ndrodnosti setkdvaji s verbalnimi urdzkami nebo

fyzickymi atoky.

Role médii a vefejnych piedstavitel je v této problematice klicova. Medidlni
zobrazeni migrantli Casto zdidraziluje negativni aspekty, coz muZze pfispivat k ristu
xenofobnich a rasistickych postojii v Siroké vetejnosti. Vefejna a politickd rétorika muze
situaci bud’ zlepsit, nebo zhorsit, podle toho, zda podporuje inkluzivni pfistup nebo naopak
podnécuje obavy a nenavist. (Siskova, 1998) Zodpovédné a vyvazené zpravodajstvi mize

prispét k zmirnéni xenofobnich nalad a podpofte socialni soudrznosti.

Diskriminaci podporuji i etnofaulismy, které jsou vlastné projevem stereotyptl. Jde
o zvlastni jazykové vyrazy, kterym pfislusnici jedné etnicity, naroda, zemé& oznacuje
ptislusniky z druhé. V néjakych ptipadech maji zesméSnujici nddech, ale Casto jde o

vyjadfeni negativniho az neptatelského postoje. (Priicha, 2010)

Boj proti diskriminaci zahrnuje strategie na individualni, komunitni, institucionalni
a systémové Urovni. Patfi mezi n€ vzdélavani a zvySovani povédomi formou programi
zaméfenych na vzdélavani vetfejnosti o historickych a sou€asnych aspektech rasismu a jeho
dopadech. Dilezité je multikulturni a interkulturni témata zafadit do osnov ZS a SS. Mezi
pravni opatfeni patii zavadéni a vymahani zdkond a politik proti diskriminaci a rasové
nenavisti. (Siskova, 1998) Dale pak poskytovani podpory a zdrojii komunitam, véetnd
pravni pomoci, zdravotni péfe a socialnich sluzeb. Je potieba prosazovat politiky a
programy zaméfené na podporu rovnosti a diverzity ve vSech oblastech (zaméstnavani,

vzdélavani a vetejny Zivot).

Ceska vlada a nékolik nevladnich organizaci (Ceska katolicka charita, Clovék
v tisni, Multikulturni centrum Praha, Poradna pro uprchliky, Poradna pro integraci, Nadace
Tolerance, Nadace Nova Skola...) se tyto negativni jevy snazi feSit. ZajiSténi rovného
zachazeni pro vSechny a ochranu pied diskriminaci a rasismem podporuje nékolik zakontl,
zakon ¢. 40/2009 Sb. trestniho zakonikt, Antidiskrimina¢ni zakon nebo Zakon o
nezaméstnanosti. Potirani xenofobie a rasismu vychazi z Ustavy a Listiny zékladnich prav
a svobod. Do systétmu ochrany pied diskriminaci patifi také vefejny ochrance prav

(Ombudsman).
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8. Iniciativa Hlavak, eticky kodex

Iniciativa Hlavdk je dobrovolnickd organizace zalozena v roce 2015 vreakci na
v Evropé¢ tehdy probihajici migra¢ni krizi. Tato organizace se zaméfuje na pomoc
uprchlikiim a migrantim, ktefi pfichazeji na prazské Hlavni nédrazi. Cilem iniciativy je

poskytovat nezbytnou podporu a usnadnit zagatek jejich cesty v Ceské republice.

Hlavni Cinnosti Iniciativy Hlavak je poskytovani zdkladnich potieb, jako jsou jidlo,
voda, obleceni a hygienické potieby. (Iniciativa Hlavak, 2024) Krom¢ materidlni pomoci
nabizi také poradenstvi a informace o azylovém procesu. Timto zpilisobem pomahaji nove
prichozim 1épe se orientovat v jejich nové situaci a zajist'uji, aby méli pristup k pottebnym

sluzbam.

Skupina dobrovolnikli tvofi pestrou smésici lidi rizného véku a profesi. Tito lidé se
pravidelné setkdvaji na Hlavnim nadrazi, aby mohli okamzit€ reagovat na potieby
pfichdzejicich migrantli. Prace dobrovolnikii asto vyzaduje velkou davku empatie,
trp€livosti a odhodlani, protoze se setkavaji s lidmi v krizovych situacich, ktefi potiebu;ji

nejen materialni pomoc, ale také psychologickou podporu.

Vedle piimé pomoci uprchlikim se Iniciativa Hlavdk snaZzi zvySovat povédomi
vetejnosti o otazkach a aspektech migrace a integrace. Potadaji rizné akce, diskuse a

Mrve

zptisobem usiluji o zmirnéni xenofobie a podporu solidarniho pfistupu k lidem v nouzi.

Financovani ¢innosti Iniciativy Hlavak je zaloZeno pfevazné¢ na darech od jednotlivct a
organizaci. Diky témto pfispévkim mohou dobrovolnici pravidelné potfizovat nezbytné

zasoby a poskytovat efektivni pomoc.

Iniciativa Hlavak predstavuje dilezity piiklad obCanské angaZzovanosti a dobrovolnické
prace, ktera muze vyrazné zlepSit podminky lidi v nouzi. Diky usili a obétavosti
dobrovolniki se tisice uprchlikit mohly citit bezpecnéji a diistojnéji na své cesté za novym
zivotem. Organizace je dulezitym hlasem humanity a solidarity, ktery pomaha fesit vyzvy

spojené s migraci a integraci v soucasné spolecnosti.

Iniciativa Hlavak se tidi etickym kodexem. Soucésti IH je kazdy, ktery se rozhodne
zapojit se a ztotoziuje se s jejimi zasadami a etickym kodexem. (Iniciativa Hlavak, 2024)
Eticky kodex obsahuje nasledujici témata: respekt, distojnost, nizky prdh pomoci,
bezpecny prostor a nehierarchické rozhodovani.
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K uprchlikim a migrantim pfistupuji dobrovolnici uvedené iniciativy s uctou,
neposuzuji jejich rozhodnuti a poskytuji bezpecné prostredi. Sluzby poskytuji vSem bez
rozdilu. Jednaji s ohledem na dustojnost kazdého jedince, bez predsudki a s respektem k
lidskym pravam. Podporuji osobni odpovédnost a rozhodovani jednotliveti podle jejich
potieb a moznosti. Snazi se byt dostupni a flexibilni v poskytovani podpory tehdy a tam,
kde a kdy je to potieba. Zajistuji bezpecny prostor a odmitaji diskriminaci. Rozhoduji
spolecné hlasovanim a realizuji spolecna rozhodnuti. Odmitaji diskriminaci a mezi sebou
udrzuji respekt a otevienou diskusi. NeSifi poplasné zpravy, nestigmatizuji lidi, kterym
pomahaji. Dbaji na odpocinek, aby udrzeli kvalitu pomoci, a jednaji transparentné o vSech

zmeénach.

Dale se Iniciativa Hlavék #idi etickym kodexem organizace Clovék v tisni. Eticky

kodex Clovéka v tisni zahrnuje nékolik kliovych zasad.

Organizace poskytuje humanitdrni a rozvojovou pomoc na zdkladé potieb lidi, bez
ohledu na rasu, ndbozenstvi ¢i politické nazory. Kazdého ¢loveka respektuji a podporuji

jeho prava a duastojnost, ¢imz ptispivaji k posilovani lidskych prav.

Funguji oteviené a transparentné, informuji o své ¢innosti a vysledcich a zodpovidaji
za sve€ jednani. Pracuji profesiondlné a efektivné, optimalizuji vyuziti zdroji a neustale se
zdokonaluji. Dbaji na odpovédné ftizeni organizace a prabézné informuji o vyuZiti

finan¢nich prostredk.

Aktivné ptredchéazeji korupci a podvodim a piijimaji opatfeni pro jejich odhalovani a
feSeni. KliCova je 1 bezpecnost a ochrana jak lidi, kterym pomaéhaji, tak 1 pracovniki a
dobrovolnikii. (Clovék v tisni, 2019) Organizace podporuje rovné pfileZitosti a odmita

jakoukoliv formu diskriminace.

Eticky kodex Clovéka v tisni vytvafi zakladni ramec pro vSechny jeho aktivity a

naplnuje jeho hodnoty.
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9. Obcanska iniciativa, zapsany spolek

Obcanska iniciativa a zapsany spolek ptedstavuji dvé riizné formy organizovani obcant
v Ceské republice, které slouzi k prosazovani spolecenskych cilii a zajmua. Tyto formy se

od sebe lisi zptisobem fungovani, pravnim postavenim a mirou formalnosti.

Obcanska iniciativa je neformalni sdruzeni lidi, ktefi se spole¢né snazi feSit urCité
problémy nebo prosazovat konkrétni cile ve vefejném prostoru. (Skovajsa, 2010) Obcanské
iniciativy Casto vznikaji rychle v reakci na aktualni udélosti nebo potieby. Podle toho, jaké
si vyty¢i cile, maji kratkodoby nebo dlouhodoby charakter. Rychlé reakci na zmény a

ptizpisobovani se novym podminkdm pfispiva neformalnost a flexibilita.

Zapsany spolek je formalni pravnickd osoba, kterd je registrovana podle zékona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zdkoniku. K zalozeni spolku je nutné sepsat stanovy, které
upravuji fungovani, a podat ndvrh na zapis do rejstiiku u ptislusSné¢ho soudu. Spolek ma
vlastni pravni subjektivitu, coZz mu umoziiuje uzavirat smlouvy, vlastnit majetek a vést
tgetnictvi. Clenové spolku se pravidelné schazeji na poradach a rozhoduji o vedeni a
¢innosti spolku. Kladou si za cil uspokojovat a chranit zajmy ¢lenti nebo vetejnosti v ur€ité

oblasti.

Hlavni rozdil mezi obcanskou iniciativou a zapsanym spolkem spociva v mife
formalnosti a v prdvnim ramci, ve kterém funguji. Zatimco obcCanskd iniciativa je
neformélni a pruznd, spolek je formalni organizaci s pravni subjektivitou, ktera musi
dodrZzovat urcité pravni predpisy. (Skovajsa, 2010) Tento rozdil ovliviiuje zpusob, jakym
ob¢ formy funguji a jaké maji moznosti. Spolek ma vétsi stabilitu a mtize dlouhodobé
planovat a realizovat své projekty, zatimco obcCanskd iniciativa muze rychle reagovat na

aktudlni potfeby a problémy.

Dal$im rozdilem jsou moznosti financovani. Zapsany spolek muze ziskavat prostiedky
z Clenskych ptispévki, darli, grantli a dotaci, coZ mu umoziuje uzavirat smlouvy a vlastnit
majetek. (Zakon ¢. 89/2012) Obcanskd iniciativa, kterd nemd pravni subjektivitu, je

v tomto ohledu omezen4 a Casto zavisi na dobrovolné praci a finan¢ni podpote jednotlivca.

Obcanskd iniciativa a zapsany spolek se navzdjem dopliuji a umoziuji obfaniim
aktivné se podilet na vefejném Zzivoté a prosazovat své zdjmy riznymi zpusoby. Kazda

z téchto forem ma své specifické vyhody a je vhodna pro jiné typy aktivit a cilt.
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10. Empiricka ¢ast

Pro sbér dat jsem zvolila techniku polostrukturovanych rozhovorii. Metodou vyzkumu
byl kvalitativni vyzkum. Hlavnim divodem pro volbu techniky polostrukturovanych
rozhovort byla potfeba ziskat kvalitativni data, ktera nejsou jinak dostupna. Informace o
fungovani Iniciativy Hlavadk nejsou nijak dokumentovany v dostupné literatufe ani na

jejich webovych strankach. Osobni rozhovory tak poskytly vhled do fungovani organizace.

Participanti byli tfi pracovnici z Iniciativy Hlavak. Byli vybrani na zaklad¢ jejich
aktivni ucasti a zkuSenosti v rdmci organizace, jeden z participantll je v iniciativé jiz od
jejiho zaloZeni. Prestoze se v rozhovorech neobjevuji zvlast citlivé informace, v zajmu
participant(l, jsou ¢asti pouzité v praci anonymizovany (pozménénim jmen), aby nebylo
mozné odhalit jejich totoZnost. Anonymizovany seznam participantll a zdkladni informace

o nich lze nalézt v tabulce ¢islo 1.

Tabulka ¢. 1

Jméno Vék Pohlavi Dosazené Funkce v Iniciativé
vzdélani Hlavak
Lukas 28 let muz VS Koordinator
dobrovolniku
AlZzbéta 29 let zena VS Koordinatorka
dobrovolniku
Simona 31 let zena VS Ptredsedkyné spolku

Rozhovor s jednim participantem probehl osobné€, dals$i dva rozhovory probéhly online
zdivodu geografické vzdalenosti a ¢asovym moZnostem. Rozhovory probihaly od
poloviny ¢ervna do poloviny cervence. VSechny rozhovory byly nahravany a nasledné
pfepsany. Scénar rozhovoru je piilohou této prace (Priloha I). Délka rozhovoru se

pohybovala mezi 20-30 minutami.

Rozhovory byly vedeny podle pifedem piipravenych tematickych oblasti, které
zahrnovaly organizac¢ni strukturu Iniciativy Hlavak, zpsoby poskytovani pomoci, vyzvy,

kterym organizace ¢eli a osobni zkuSenosti participantii. Polostrukturovany format mi
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umoznoval v pribéhu rozhovoru otazky pfizptisobovat a podrobnéji se vénovat
odpovédim.  Primarnim cilem empirického vyzkumu bylo zjistit hlavni aktivity Iniciativy

Hlavak, které jsou poskytovany na prazském hlavnim nadrazi.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou hlavni vyzvy, se kterymi se pracovnici

Iniciativy Hlavak potykaji?

Vedlejsi otazka cislo 1: Jaké jsou dopady transformace Iniciativy Hlavak

z dobrovolnické ¢innosti na zapsany spolek?

VedlejSi vyzkumna otazka ¢islo 2: Jaké jsou odborné schopnosti pomoci

uprchlikim Iniciativy Hlavak?

Vyhodnoceni empirické ¢asti je zaloZzeno na odpovédich ziskanych z rozhovort.
Jsem si védoma, Ze jako studentka bakalarského studia nemam potfebné zkuSenosti a
odborné znalosti, které jsou nezbytné pro komplexni analyzu dat. Vyhodnoceni je tedy

zakladnim ptehledem a interpretaci ziskanych informaci.
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11. Shrnuti odpovédi o fungovani Iniciativy Hlavak

Jak bylo vySe zminéno, Iniciativa Hlavdk je neziskova organizace, ktera se
zamétfuje na poskytovani neodkladné pomoci uprchlikiim na Hlavnim nadrazi v Praze.
Klicovi pracovnici této organizace maji jasn¢ definované role, coz zajisStuje efektivni
fungovani a maximalni podpord osobam v nouzi. Na zaklad¢ rozhovort s tfemi pracovniky

1ze 1épe pochopit, jak jejich ¢innost probiha a jaké jsou jejich konkrétni ukoly.

Prvni otdzka, kterou jsem pracovnikim Iniciativy Hlavak, se tykala toho, jak

konkrétn¢ probiha jejich prace probiha v terénu, tedy na Hlavnim nddrazi Prahy.

Lukas: Lukas se zabyva predevsim praktickou pomoci pfimo v terénu. Tento kol
zahrnuje zejména identifikaci nové pfichozich uprchliki a poskytovani okamzité
materidlni podpory, jako je jidlo, piti, obleCeni ¢i hygienické potieby. Témto osobam miize
také pomahat s orientaci a doprovodem na relevantni Gfady nebo organizace, kde mohou

ziskat dalsi asistenci.

Jednou z hlavnich funkci Lukése je také sprava telefonni linky Iniciativy Hlavak.
Tato linka nabizi dalezity prvni kontakt pro uprchliky, ktefi potfebuji informace nebo
aktivni podporu. LukasS je odpovédny za piijimani hovord a poskytovani dilezZitych

instrukci a sméfovani, ¢imz zajist'uje kontinuitu pomoci.

Kromé pfimé pomoci na misté¢ Luka$ poskytuje asistenci také na dalku ptes telefon,

kde pomaha uprchlikiim zorientovat se v nové situaci.

Alzbéta: Alzbéta puasobi jako klicova spojka mezi uprchliky a dobrovolniky.
Hlavni naplni prace je udrZzovéani kontaktu prostfednictvim telefonni linky, kde je casto
prvni osobou, sniz uprchlici komunikuji pfi hleddni pomoci. AlZzbéta ma na starosti
odpovidani na hovory od uprchlikii v deten¢nich zatizenich nebo od téch, kteti dorazili na

nadraZi, a podle jejich potteb organizuje konkrétni pomoc.

Alzbéta dale zajistuje logistiku pii zasilani humanitarnich balickd do deten¢nich
zafizeni. Tyto baliCky obsahuji zékladni potieby, jako je ké&va, ¢aj a potraviny. Tento
zptisob pomoci nejen uspokojuje materialni potieby uprchlikii, ale také udrzuje pravidelny

kontakt a ptehled o situaci v deten¢nich zatizenich.

Diky své praci pomaha Alzbéta udrzovat kontakt s uprchliky a poskytovat jim

pottebnou podporu, coz je zasadni pro jejich pocit bezpeci a orientaci ve slozité situaci.
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Simona: Simona plsobi jako koordinator dobrovolnikt s blizkovychodni agendou.
Jeji role je zcela zadsadni pro efektivni nasazovani a fizeni dobrovolniki, ktefi zajistuji
pomoc uprchlikim. Simona je s Iniciativou Hlavak spojena jiz od jejiho zalozeni, coz ji

dava hluboké porozuméni a zkuSenosti, které jsou nezbytné pro hladky chod organizace.

Hlavnim ukolem Simony je koordinace dobrovolnikii, coz zahrnuje jejich
mobilizaci a organizace podle aktualnich potieb. Simona udrzuje komunikaci
s dobrovolniky, zajist'uje, aby byli vzdy pfipraveni na ptichod novych uprchlikli a rozdava

ukoly na zakladé aktudlnich situaci.

Na zdklad€ svych dlouholetych zkuSenosti zajiStuje Simona efektivni fungovani

dobrovolnické ¢innosti a mé zasadni podil na Gspéchu celé iniciativy.

Jsem v pracovni skupiné, ktera pomaha s tou linkou, to v zdsadé znamena, Ze mam
cely tyden na starosti telefon, na ktery se miizou ozvat, my je informujeme co délat a

odnavigujeme je. (vypoveéd LukaSe, 2024)

Prace Iniciativy Hlavak na praZzském hlavnim nadraZzi je mnohovrstevnatd a
vyZaduje Uzkou spolupréci a koordinaci n€kolika klicovych pracovnikl. Lukas se zamétuje
na piimou pomoc ptichozim uprchlikiim a spravu telefonni linky, poskytujici podporu a
informace. Alzbéta funguje jako diilezita spojka mezi uprchliky a dobrovolniky, zajist'ujici
komunikaci a logistiku humanitdrni pomoci. Simona organizuje a fidi dobrovolniky,

zajist'yjici efektivni pomoc potfebnym.

nadrazi Prahy.

Vyhledavani nové pfichozich uprchlikit na prazském hlavnim néadrazi je jednim

z klicovych aspektii Iniciativy Hlavak. Pracovnici iniciativy pouzivaji ustalené postupy a

vvvvvvvv

Lukas: Luka$ detailné vysvétlil, Ze vyhledavani uprchlikli je cinnosti, ktera
zahrnuje nékolik raznych postupli. Prvotnim zplisobem, jak o sobé uprchlici davaji védeét,
je prostiednictvim telefonni linky spravované Inciativou Hlavak. Linka je ur¢ena zejména

pro uprchliky, ktefi mohou kontaktovat ihned po pfijezdu nebo béhem cesty. Kromé
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kontaktu pftes telefonni linku Luka$ a dalsi pracovnici aktivné prochazeji nadrazi, hledaji

nové prichozi a poskytuji jim pomoc.

Lukas také zdaraznuje vyznam Sifeni telefonniho ¢isla mezi samotnymi uprchliky,
aby se informace o moznosti pomoci dostala co nejdal. Cislo na telefonni linku se vSak
snazi udrzet nevetejné, aby nebylo zneuZzito. Tato strategie umoznuje lepsi kontrolu nad

tim, kdo linku vyuziva a zajistuje, ze skute¢né slouzi potiebnym.

Alzbéta: Alzbéta se soustiedi na ziskavani informaci od uprchliki jesté pred jejich
pfijezdem na nadrazi. Podle ni je Casto slozité identifikovat uprchliky, protoze vétSinou
nemaji vlastni mobilni telefony. Casto jsou nuceni volat z telefontl spolucestujicich ve
vlaku. Proto se Alzbéta a jeji tym snazi zjisti co nejvice detaild o vzhledu a vybaveni

uprchliki, coz jim usnadnuje jejich identifikaci na miste.

Alzbéta také uvadi, ze pokud dorazi oznam o ptichodu uprchlikl, tym se pokousi
pfimo ptfed Burger Kingem, protoze to je misto, kde si obvykle domlouvaji sraz, nebo
prochazeji nadrazim a snazi se uprchliky najit. Situace se miZze komplikovat, pokud se
uprchlici ztrati nebo zpozdi, ale tym je vZdy pfipraveny se ptizpisobit. Pokud se pracovnik
Iniciativy Hlavak nemiize s imigrantem na nadraZi najit, zavola ptichozi od né€koho ptimo
na nadrazi, ktefi potom do telefonu sd¢€li, kde se nachazi. Z Alzbé&ty je patrné, Ze je nutna

znac¢na davka flexibility a schopnosti rychle reagovat na zmény situace.

Simona: popsala systém, ktery zahrnuje koordinace se zaméstnanci detenc¢nich
zafizeni vice komplexné¢. Kdyz jsou uprchlici z téchto zatizeni propusténi, zpravidla obdrzi
informaci o jejich odjezdu a planované cesté do Prahy. To d4va iniciativé Sanci se pfipravit

a zorganizovat pomoc jesté pted jejich ptijezdem.

Simona zdliraznila, Ze dilezitym krokem je sledovani konkrétnich vlakl na zaklad¢
odjezdového mista, jako je Béla — tedy smér z Mladé Boleslavi. Tym tedy musi byt n€kdy
pfipraven i na vice riznych peronech, aby uprchliky mohl identifikovat podle vzhledu

nebo poskytnutych fotografii.

No to je néekdy dost narocny, oni vétsinou u sebe nemaji mobil, takze volaji od
spolucestujicich ve vilaku. Vétsinou je pozname podle bily igelitky, protoze tu

dostavaji v detencich. (vypovéd Alzbéty, 2024)
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Vyhledavani ptichazejicich uprchlikii na prazské hlavni nadrazi je proces, ktery
zahrnuje ustalené postupy a strategie pracovnika Iniciativy Hlavak, zajistujici efektivni
identifikaci a pomoc nové¢ pfichozim lidem. Luka$ se soustfedi na telefonickou linku a
proaktivni prochdzeni nadrazim, zatimco Alzbéta se zaméfuje na zajiStovani detailti o
vzhledu uprchlikti jesté pied jejich pfijezdem. Simona se specializuje na koordinaci

s deten¢nimi zafizenimi a mobilizaci dobrovolniku.

Zasadni je predevsim flexibilita a rychld reakce mezi pracovniky a dobrovolniky,
coz zajistuje, Ze je dobrovolnik nalezen a po svém piijezdu do Prahy dostane potifebnou
podporu. Iniciativa Hlavak timto zpisobem piispiva k tomu, aby nové ptichozi uprchlici
mohli za¢it sviij pobyt v Ceské republice s minimalnim stresem a dostali okamzZitou

pomoc, kterd jim umozni 1épe se orientovat a integrovat do nové spolecnosti.

Tteti otdzka se tykala postupu pracovnikl Iniciativy Hlavak po tom, co uprchliky
na hlavnim nddrazi identifikuji. Po nalezeni uprchlikti pracovnici Iniciativy Hlavak
efektivné vyuZivaji ustdlené postupy, aby zajistili, Ze kazdy jedinec obdrzi potiebnou
pomoc a podporu. Z odpoveédi pracovnikll iniciativy vyplyvd, jakym zplsobem je tato

pomoc organizovana a jaké konkrétni formy pomoci jsou pomoci.

Lukas: Lukas popsal, Ze typ pomoci, kterou poskytuji, se liSi v zavislosti na situaci
a pranich kazdého uprchlika. Nejzékladnéjsi formou podpory je zajisténi pfechodného
ubytovani na jednu noc. Tuto sluzbu poskytuji bud’ v mistnich hostelech, nebo, vyjimecné,
v domacnostech dobrovolniki, ktefi tuto moZznost pfedem nabidli. Tento krok je casto
kombinovan s organizaci finan¢ni podpory, kdy pracovnici poméhaji uprchliklim s ptevody
pen¢z od pratel nebo rodiny prostfednictvim sluzeb jako Western Union nebo MoneyGram.
Tyto platformy umoZiiuji rychlé a spolehlivé zasilani penéz, coZz je zdsadni pro jejich

okamzitou potiebu.

Poskytovani noclehu je standardizovanou sluzbou, pficemz Iniciativa Hlavak dba

na to, aby kazdy nové ptichozi mohl pfenocovat v bezpe¢ném prostiedi alespon jednu noc.

Alzbéta: Alzbéta vysvétlila, jak spolupriace a koordinace zacind jiz na dalku,
prostfednictvim telefonni linky. Prvnim krokem je ¢asto ovéfeni stavu uprchlika a zjisténi
jeho aktualnich potieb. Zakladni pozadavky Casto zahrnuji poskytnuti mobilniho telefonu

nebo SIM karty, aby méli uprchlici piistup k internetu a mohli komunikovat se svymi
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blizkymi. Jednou z kli¢ovych ¢asti pomoci je také informovani uprchliki o pobockéach

Western Union nebo MoneyGram, kde si mohou vyzvednout své penize.

Pokud je jiz pozd¢ vecCer a uprchlik nema kam jit, Alzbéta a jeji kolegové zajisti
nocleh v hostelu, kde zaplati jednu noc a ptedaji dualezité instrukce. Materidlni pomoc
zahrnuje také jidlo, piti a zakladni obleceni, Casto ziskané prostfednictvim dobrocinnych
sbirek. Lékatskd péce je také dulezitou soucasti podpory, zejména pokud je okamzité

potiebna.

Simona: Simona poskytla SirSi pohled na organizaci pomoci a zejména koordinaci
dobrovolnikii. Po nalezeni uprchlikii je nejprve zjisténo, zda planuji zistat v Ceské
republice a piipadné¢ zadat o azyl, nebo maji jiné plany. Simona zdiraznila, ze je dulezité
nechat rozhodnuti na samotnych uprchlicich, poskytovat jim vSak vSechny potiebné

informace a ¢as na rozmyslenou.

Potom co zmobilizuju ty dobrovolniky, tak pripravi takovej balicek, néco k jidlu a
treba SIM kartu. Potom se resi, jestli viastné ten uprchlik tu chce ziistat v Cesku,
Jjestli bude chtit Zadat o azyl, anebo jestli chce zuistat. Nebo prosté co dal. (vypoved

Simony, 2024)

V ptipadé potiteby dobrovolnici doprovéazeji uprchliky na ubytovani a zajistuji, aby
méli jasné instrukce pro dal$i kroky. Iniciativa také aktivné pomahd s piistupem
k penéZnim sluzbam a poskytovanim materidlnich a logistickych prostredki, které

uprchliklim umoznuji ziskat kontrolu nad svou situaci.

Pomoc, kterou Iniciativa Hlavak poskytuje po nalezeni uprchliki na hlavnim
nadrazi, zahrnuje nékolik klicovych prvki. Zajisténi pfechodného ubytovani je prvnim a
Western Union nebo MoneyGram. Pracovnici poskytuji také mobilni telefony a SIM karty
pro piistup k internetu, zakladni obleceni, jidlo, piti a v pfipad¢ potieby i lékaiskou péci.
Spoluprace a komunikace mezi pracovniky a dobrovolniky jsou kli¢ové pro zajisténi, ze

kazdy uprchlik dostane potfebnou péci a pomoc v nejkratsim mozném case.

vvvvvvvv

uprchlik®, ktefi na prazské hlavni nadrazi ptichdzeji je dilezity aspekt prace Iniciativy
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Hlavék. Informace o zemich, odkud uprchlici pfichdzeji, mize pomoci lépe pfipravit a
cilené zaméfit poskytovanou pomoc. Iniciativa si vede statistiky zemi, ale otdzka byla

sméfovana, jaké maji zkuSenosti pfimo pracovnici v terénu.

Lukas: Podle Lukése prichazi drtiva vétsina uprchlikt ze Syrie. Kromé Syrie vsak
zminil také Severni Afriku a nékteré staty byvalého Sovétského svazu. Z regionu

jihovychodni Asie pfichazi zna¢né mnozstvi uprchlikii z Bangladése.

Alzbéta: Alzbéta uvedla, ze vétSina uprchlikdl ptichazi balkanskou cestou, coz
zahrnuje staty jako Syrie a Afghanistan. Kromé téchto zemi také zminila Maroko, Tunisko,

fran a Egypt. I ona zdtiraznila, e nejvétsi podil tvofi syrsti uprchlici.

Simona: Simona zaznamenala pokles po¢tu nové prichozich, ale diive byla zemé
ptuvodu casto Syrie. Pfipomnéla také Uzbekistan a nékolik zemi Afriky. B&Zné jsou také

zem¢ jako Afghénistan nebo Palestina.

Posledni dobou uprchlici skoro vitbec nejezdi. Pred tim se vétsinou opakovala zemé
Jjako Syrie, obcas Uzbekistan a pak néjaky africky zemé. Obcas to byvaji Palestinci.
(vypoved Simony, 2024)

Z odpovédi pracovniki Iniciativy Hlavak lze vyvodit, Ze uprchlici pfichazeji na
prazské hlavni nadrazi z geograficky rozmanitych zemi. Nejvice zmiflovanou zemi je
Syrie, nasledovand Afghanistinem a staty severni Afriky, jako je Maroko a Tunisko, a
zemémi Orientu, jako je Irdn a Egypt. Také jsou zaznamenani piichozi z nékterych
byvalych sovétskych statl, jako je Uzbekistdin a zjihovychodni Asie, konkrétné

z Bangladése.

Tento mix poukazuje na globalni charakter migracnich cest a ukazuje na rtizné
motivace a duvody, pro¢ lidé opoustéji své domovy a hledaji bezpeci v Evropé. Pro
pracovniky Iniciativy Hlavadk to pfedstavuje vyzvu, protoze musi byt pfipraveni na
riznorodé potieby a kulturni specifika téchto lidi. Eticka a operativni flexibilita je klicova
pro poskytnuti relevantni a efektivni pomoci tém, ktefi pfichazeji z tak rozdilnych ¢asti

svéta.
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Na zaklad¢ téchto informaci muze Iniciativa Hlavdk 1épe planovat své aktivity,
zam¢éfit se na specifické potieby jednotlivych skupin a efektivnéji vyuzivat své zdroje.
Védomi o zemich plivodu uprchliki umoziuje lepsi pfipravu a poskytovani cilené
podpory, coZ je zékladnim kamenem usp&$ného zvladani migraénich vyzev v Ceské

republice.

Pata otazka zjist'ovala, jakym zptisobem probiha mezi pracovniky Iniciativy Hlavak
a prichozimi komunikace, protoze efektivni komunikace je v této situaci velmi dulezity
aspekt. Jazykové bariéry a rozdilné kulturni prostiedi mohou ptedstavovat znacné vyzvy.
Pracovnici iniciativy vyvinuli rizné strategie, jak tyto prekazky prekonat. Participanti

ptiblizili rizné metody a nastroje pouzivané k zajisténi efektivni komunikace.

Lukas: Lukas odpovéd uvedl s tim, ze hodné zalezi na jazykovych schopnostech
uprchlikti. Pokud uprchlik ovladé alespoii zaklady anglictiny, snazi se dorozumét pomoci
aplikaci Google Ptekladac, coz umoziuje piekladani textli pfimo na misté. Tento ndstroj je

obzvlasté uziteCny, kdyz si oba ucastnici mezi sebou pisi do mobilu.

vvvvvv

tlumoc¢niky. Tito dobrovolni tlumoc¢nici jsou kli¢ovou soucasti podpory, zejména kdyz je

potieba fesit naléhavéjsi situace.

Alzbéta: Alzbéta také zminila, Ze dileZitou roli hraji tlumoc¢nici, ktefi jsou
dostupni na telefonu. Tyto osoby obvykle ovladaji jazyky blizkovychodniho regionu a
pomoc poskytnou piekladem prostiednictvim telefonniho hovoru. Kdyz neni Zadny
tlumocnik k dispozici, pracovnici se uchyluji k pouzivani Google Piekladace, coZ umozni

alesponi zakladni komunikaci.

Alzbéta také zminila, Ze nékteii uprchlici mohou byt negramotni, coz miize celou
komunikace zna¢né zkomplikovat. V takovych ptipadech se pracovnici snazi komunikovat

pomoci zékladnich gest a jednoduchych slov. Zasadni je vizualni a neverbalni komunikace.

Simona: Simona potvrdila, zZe tlumocnici jsou zakladnim pilitem komunikace mezi
pracovniky Iniciativy Hlavdk a uprchliky. Jdou k dispozici po telefon a mohou rychle
pomoci prekonat jazykové bariéry. Kdyz nejsou tlumocnici dostupni, pracovnici pouzivaji

jednoduchou angli¢tinu nebo Google Piekladac, aby se dorozuméli.
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Simona zdlraznila, Ze dulezitou casti komunikace je prizplisobeni se aktualni
situaci a hledani jakychkoli moznych zplsobt, jak se dorozumét. Flexibilita a kreativita

v komunikaci jsou klicovymi dovednostmi, které pracovnici musi vyuzivat.

...ale veétsinou umej takovy ty zakladni slovicka jako food nebo help a takovyhle.
Neékdy se stane, Ze prijdou negramotni lidi, to je pak trochu blby, ale jakoby ten
zaklad je rukama nohama. (vypovéd Alzbéty, 2024)

Komunikace s uprchliky na prazském hlavnim nadrazi zavisi na vyuzivani raznych
metod a nastrojii k ptekonani jazykovych bariér. Pracovnici iniciativy popsali, jak
kombinuji osobni a jazykové dovednosti s technologickymi ndastroji a podporou

tlumod¢niku.

Kombinace metod s tlumo¢niky po telefonu, Google Pieklada¢em a jednoduchych
slov a neverbalnich gest zajiStuje, Ze komunikace s uprchliky je co nejefektivngjsi a
nejrychlejsi, umoziuje pracovnikiim poskytovat potfebnou podporu a asistenci, at’ uz jde o
zakladni potteby, zdravotni péci nebo jinou pomoc. Tento pfistup pracovnikl Iniciativy
Hlavak reflektuje jejich schopnost pfizplsobit se ménicim podminkdm, diky cemuz

poskytnou kvalitni pomoc v krizovych situacich.

Pata otazka se tykala spoluprace Iniciativy Hlavak s institucemi a zkuSenosti
pracovnikil. Pracovnici iniciativy pravidelné spolupracuji s riiznymi institucemi, aby mohli
poskytovat co nejefektivnéjSi pomoc uprchlikiim, ktefi pfichdzeji na prazské hlavni
nadrazi. Tato spoluprdce zahrnuje komunikace s nemocnicemi, hostely pravnimi

organizacemi a deten¢nimi centry.

Lukas: Lukas vysvétlil, ze jako terénni pracovnik vétSinou piimy kontakt
s institucemi nemd. Nicméné v roli koordindtora nebo spravce telefonni linky nékdy
komunikuje naptiklad s nemocnicemi a hostely. Uvedl, ze komunikace s témito institucemi
zpravidla probiha hladce, pokud mé k dispozici tlumo¢nika, ktery pomahé s prekladem

mezi arabstinou, angli¢tinou a ¢estinou.

Luk4a$ zminil, Ze pfi ubytovani uprchlikli v hostelech nastavaji problémy hlavné

kvtli absenci osobnich dokladi, coz mize zplsobit, ze jsou n¢kdy odmitnuti.
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Alzbéta: Alzbéta ma se spolupraci s riznymi organizacemi rozsahlé zkuSenosti.
Obcas spolupracuje se Spravou uprchlickych zatizeni (SUZ) na metodické trovni a také
s Organizaci pro pomoc uprchlikim (OPU) v pravnich zélezitostech a zadostech o azyl.
Alzbéta také mluvila o zkuSenostech s nemocnicemi, kde obcas dochazi k nerovnosti

v poskytovani péce kvili negativnim postojiim vici uprchlikiim.

Alzbéta zdaraznila, Ze hostely vétSinou akceptuji uprchliky s vyjezdnimi ptikazy
jako dokladem totoznosti. OPU poskytuje nezbytnou pravni podporu, ale také pomaha pti
feSeni stiznosti na podminky v detencnich centrech, kde podle Alzbéty Casto dochdzi ke

Spatnému stravovani a nedostatecné 1ékai'ské péci.

Simona: Simona uvedla, Ze Iniciativa Hlavak je soucasti SirSiho konsorcia
nevladnich organizaci zamétenych na pomoc uprchlikim. Kdyz doprovazela uprchliky do
nemocnic, obvykle se setkala s ochotou a vysokou trovni péce. Néklady na péci jsou
hrazeny zdarovanych penéz, coz umoziuje pokryti vydaji spojenych s oSetienim

uprchlikt.

Simona také mluvila o pravidelném kontaktu s vybranym pracovnikem deten¢nich
center. Komunikace je sice neformdlni, ale efektivni. Pfestoze pfistup do internich prostor
deten¢nich zafizeni je omezeny, navstévy probihaji alesponn ve vyhrazenych mistnostech

pro navstévy.

Stavalo se, ze jme ubytovavali do hostelu a pak uz ndas tam nechtéli, tak jsme hledali
novy hostel. No, protozZe ty lidi jako nemaji pasy a obcanky. (vypovéd LukaSe,
2024)

Spoluprace Iniciativy Hlavdk s dal§imi organizacemi a zafizenimi zajiStuje, Ze
uprchlici dostanou odpovidajici péci, pravni podporu a ubytovani. Tato spoluprace je
zasadni pro Usp&€$né zvladani naroc¢nych situaci a pro poskytovani humanni a dastojné

pomoci uprchlikiim.

Sesta otazka zjistovala procesy ukonéeni kontaktu a odkazani uprchlikd na dal3i
pomoc. Po poskytnuti nezbytné pomoci a ubytovdni pracovnici iniciativy uprchliky
odkéazou na dalsi kroky, které mohou zahrnovat zadost o azyl nebo pokracovani jejich cesty
do jinych zemi.
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Lukas: Lukas popsal, Ze po zajisténi zékladni pomoci, jako je ubytovani v hostelu
a predadni telefonu s ndvodem na jeho pouziti, se obvykle s uprchliky rozlouc¢i. Poskytne
jim cislo na telefonni linku Iniciativy Hlavak, kde mohou ziskat dalsi pomoc, pokud bude
potieba. VétSina uprchlikit podle néj pokracuje dale do zapadni Evropy, pfedevsim do

Némecka nebo Rakouska, kde maji v amyslu pozadat o azyl.

Pokud maji uprchlici zdjem zistat v Ceské republice a chtéji pozadat o azyl,
doprovodi je Lukas do prislusného azylového centra, nejcastéji se jedna o centrum v Brn¢,

kde mohou formaln¢ podat svou zadost.

Alzbéta: Alzbéta uvedla, Ze po poskytnuti humanitdrni pomoci a zajiSténi
ubytovani uprchliky obvykle instruuji, jak se dostat zpét na nadrazi a kdy opustit hostel.
Zduraznila, ze uprchlici védi, Zze si musi zajistit finan¢ni podporu od rodiny nebo pratel.
Pokud se dostanou do potizi, mohou se v nasledujicich dnech znovu ozvat, i kdyZ to neni

casté.

Dodava, ze Iniciativa Hlavdk se uprchlikti na jejich podrobné plany jejich dalsi

cesty nevyptava, nechavaji tyto rozhodnuti na nich.

Simona: Simona informace jednoduse shrnula. Kontakt s uprchliky kon¢i, jakmile
zjisti, co maji délat dal a pracovnici je vySlou po své ose. Pfimy kontakt s uprchliky tedy

obvykle konci poté, co jim je poskytnuta potiebnd pomoc a instrukce pro jejich dalsi kroky.

Kontakt s uprchliky konci ve chvili, kdy jakoby veédej, co maj delat a my uz je
posleme po svy ose. (vypoved Simony, 2024)

Pracovnici iniciativy poskytuji nezbytnou pomoc (ubytovani a zakladni informace),
které umoziuji uprchlikim pokradovat v jejich cesté nebo zistat v Ceské republice.
Iniciativa Hlavdk nepomahd s dal§im transportem uprchlikii ptes hranice, aby se vyhnula
pravnim problémim souvisejicim s prevadécstvim. Misto toho je sméfuje k odbornym
neziskovym organizacim, které mohou poskytnout pravni a socialni poradenstvi. Pokud
cht&ji uprchlici zistat v Ceské republice a pozadat o azyl, pracovnici iniciativy je

doprovodi do azylovych center, kde mohou podat zadost.
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Diky témto postupim Iniciativa Hlavéak zajist'uje, ze uprchlici dostanou potifebnou
podporu a instrukce, které jim umozni 1épe se orientovat a podniknout kroky k realizaci
svych plant bud’ v Ceské republice, nebo v jinych evropskych zemich. Tato pomoc je

zasadni pro zajisténi lidské dustojnosti béhem jejich ptechodného obdobi.

Sedma otazka se tykala vyznamné transformace, kterou Iniciativa Hlavak prosla,
kdyz se zneformalni iniciativy stala zapsanym spolkem, méla za cil popsat, jak tento
pirechod zménil jejich praci a piinesl nové moznosti. Tento piechod piinesl nékolik
vyznamnych zmén, které pozitivné ovlivnily schopnost poskytovat efektivnéjsi pomoc

uprchlikiim.

Luka§: LukaS zdlraznil, ze ptechod na zapsany spolek umoznil formalizaci
struktury organizace. Vznikly interni predpisy a rizné organy, které zajistuji, ze
rozhodovdni a price organizace jsou systematické a transparentni. Luka$ je clenem
jednoho z téchto organt a vysvétlil, ze diky pfechodu na spolek ziskali vyrazné finan¢nich

prostfedkill, coZ umoznilo financovat nékter¢ jejich role.

Lukas taky popsal, ze ptfechod usnadnil organizaci sbirek a zlepsil financovéni, coz
bylo také podpotfeno zvySenym povédomim o situaci na Ukrajing, i kdyz tento nartst

financovani nebyl pfimo spojen pouze s prechodem na spolek.

Alzbéta: Alzbéta zminila, Ze pfechod na zapsany spolek pfinesl dlilezitou stabilitu
zejména Vv oblasti financovani, coZ bylo dfive hlavni vyzvou pro jejich iniciativu. Pted
prechodem byla iniciativa flexibilni a dokézala rychle reagovat na potfeby migrantli diky
absenci formalnich zavazkt. Nicmén¢ nedostatek financi byl velkym problémem, zejména

béhem obdobi zvySeného poctu uprchliki.

Dale popsala, ze formalizace umoznila lepsi spolupraci s organizacemi, jako je
Cloveék v tisni a zadat o granty. Timto zptisobem byly zajiitény finanéni prostfedky, které
jim umoznily pokracovat v jejich ¢innosti. Spolek ma ted’ jasné definované a flexibilni

stanovy, coZ pfispiva k vEtsi transparentnosti a jasnosti v jejich ¢innosti.

Simona: Simona, stejné¢ jako predchozi participanti, také vyzdvihla usnadnéni
financovani jejich &innosti. Zdtraznila, Ze moznost spoluprace s organizacemi jako Clovék
vtisni a ziskavani financ¢nich prostfedki z EU byla obrovskou pomoci, protoze to
umoznilo financovat pracovniky. Poukazala na to, ze zvySend byrokracie a nutnost

formalnich procest pfinesly nové vyzvy.
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Zminila, Ze museli zacit pofadat pravidelné ¢lenské schiize a fidit se formalnimi
procesy, coz znamenalo vétsi administrativni zatizeni, ale také vétsi stabilitu a jasnost

v jejich Cinnosti.

Nevyhoda byt na dobrovolnicky bazi jsou samoziejmé ty finance, protoze jsme byli
celou dobu odkdzany na sbirku na Doniu, prosté na jednotlivy lidi, ktery se rozhodli
nam néco poslat. Mame zarovern i kodex fundraisingu, neprimame dary organizaci,
co by nds podporily, ale zarovenn podporujou néjakou organizaci, ktera se stavi

striktné proti uprchlikiim a néjak jim skodi. (vypovéd Alzbéty, 2024)

Ptechod Iniciativy Hlavdk na zapsany spolek ptfinesl mnoho vyhod, které pomohly
zlepsit jejich schopnost poskytovat pomoc uprchlikim. Formalizace struktury a ziskavani
finan¢nich prostiedki umoznily platit n¢které role, coz bylo pro udrzitelnost jejich prace
klicové. Celkove prechod na zapsany spolek umoznil Iniciativé Hlavak poskytovat
efektivnéjsi a stabiln€js$i pomoc uprchlikiim. Prav€ moznosti financovani, oficidlni uznani a
zvySena transparentnost, coZ je klicové pro dlouhodobou udrzitelnost a uspéch jejich

¢innosti.

Posledni otdzka si kladla za cil 1épe pochopit pohnutky a diivody participantti, které
je vedly k dobrovolnictvi. Dobrovolnici Iniciativy Hlavak se pro svou ¢innost rozhodli
s riznych osobnich divodu, které je k této narocné ale smysluplné praci ptivedly. Jejich
motivace zahrnuji touhu pomahat druhym, ziskavat cenné zkuSenosti a piispét k feSeni

naléhavych spolec¢enskych problémtl.

Lukas: Lukése oslovila Iniciativa Hlavak svou nizkoprahovosti, coz znamena, ze
lidé se mohou zapojit snadno a bez zbyte¢nych piekazek. Tento pfistup mu umoznil ziskat
snadny vstup a rozvoj v organizaci a zkuSenosti a dovednosti, které potfeboval pro
naro¢néjsi role v organizaci. Lukas$ vidi migraci jako dulezity spolecensky problém, ktery

je tteba fesit, a chece ptispet k tomu, aby se situace uprchlika zlepsila.

LukaSovo rozhodnuti zapojit se do Iniciativy Hlavak tedy vychdzi zjeho touhy
pifimo pomahat proti socidlnim vyzvam, které migrace pifinasi. Jeho motivace vychazi

z touhy aktivné fesit migraci jako vyznamny socialni problém.
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Alzbéta: Alzbéta zacala svou cestu k dobrovolnictvi diky zajmu o arabsky jazyk,
kde se pfipojila k organizaci zamétené na pomoc nezletilym uprchlikiim bez doprovodu.
Béhem této Cinnosti se setkala s dobrovolnici z Iniciativy Hlavék, ktera hledala dalsi
dobrovolniky. Po rozhovoru o ¢innosti iniciativy a sméné na hlavnim néadrazi se Alzbéta

rozhodla pfipojit k této organizaci.

Alzbétu tedy k dobrovolnictvi pfivedl nejen zdjem o jazyk a kulturu, ale takeé

moznost piispét k pomoci tém, kteii potiebuji podporu.

Simona: Simony motivace je hluboce zakofenéna v empatii a soucitu k lidem, ktefi
Casto nedostavaji dostatecnou podporu a pochopeni. Je pro ni dualezité zajistit, aby kazdy
¢lovék mél moznost zit podle svych predstav a mél pristup k nezbytné pomoci, zejména

v té¢zkych obdobich zivota.

Simona povazuje za diileZité usnadnit pfechod a adaptaci téch, kteti hledaji novy

domov po ztraté svého ptivodniho.

Tak u mé je to hodné jako o empatii k lidem, co tu empatii nedostavaj uplné casto.
Myslim si, Ze kazdej clovek ma pravo na to, Zit kde chce a jak chce. Kdyz jsou lidi

v nesnazich, tak by se jim prosté méelo pomoc. (vypovéd’ Simony. 2024)

Motivace dobrovolnikli Iniciativy Hlavak prameni z riiznych osobnich zkuSenosti,
empatie a silného pfesvédCeni o nutnosti pomoci uprchlikiim, coz pfispiva k vytvoreni

v

spravedlivejsi a humannéjsi spolecnosti.

Kazdy z participantt pfispiva k hladkému fungovani Iniciativy Hlavak a jejich tsili
zajistuje, ze uprchlici na hlavnim nadrazi v Praze dostdvaji potfebnou podporu a pomoc.
Diky jejich nasazeni a spolupraci se Iniciativa Hlavak stdva klicovym bodem pomoci pro
ptichozi uprchliky, poskytujici jim nejen materidlni podporu, ale také lidskou dustojnost a
nadéji na lepsi budoucnost. Tymova prace, organizace a koordinace s dalSimi institucemi
jsou kli¢ové pro uspech této iniciativy a poskytovani potfebné pomoci tém, ktefi ji nejvice
pottebuji. Kazdy z pracovnikl Iniciativy Hlavak pfispivd svym jedinenym zpiisobem
k celkové efektivit¢ poskytované pomoci. Jejich systematicky ptistup, koordinace a
schopnost adaptace na rtizné situace zajist'uji, Ze nov€ ptichozi uprchlici obdrzi potfebnou
podporu a mohou 1épe zvladnout prvni kroky v Ceské republice.
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12. Diskuse

Tato bakalafskd prace se zabyva analyzou fungovani Iniciativy Hlavédk a jejim
vlivem na pomoc uprchlikiim, kteti prichazeji do Ceské republiky. Teoreticka &ast se
zamétila na klicové aspekty, jako je dobrovolnictvi v ¢eském kontextu, socidlni préace
s migranty, interkulturni komunikace a historie migrace. Empirickd cast se skladala
z polostrukturovanych rozhovord, které poskytly informace o fungovéani iniciativy a

vyzvéch, jimz jeji pracovnici Celi.

V teoretické ¢asti byla podrobné¢ prozkouméana problematika dobrovolnictvi
v Ceské republice. Tato oblast je charakterizovana nizkoprahovosti a dostupnosti pro
Sirokou vetejnost. Rozhovory ukazaly, ze tato flexibilita je pro pracovniky Iniciativy

Hlavak zasadni, nebot’ umoziuje rychlou reakci na potteby uprchliki.

Z teoretické casti vzeslo, Ze socidlni prace a pomoc migrantim je dulezity prvek
v procesu integrace, ktery je zajiStovan riznymi organizacemi. Rozhovory potvrzuji, ze
Iniciativa Hlavak zastdva kli¢ovou roli v pieklenuti propasti mezi administrativnimi
institucemi a konkrétnimi potfebami uprchlikti. Pracovnici se stdvaji medidtory mezi
témito subjekty a poskytuji praktickou pomoc. Vzhledem k jazykovym bariéram a faktu, ze

migranti Casto nemaji ani telefon, ukazuje nutnost flexibilniho mysleni v terénni praci.

Hlavni vyzkumnou otazkou empirické Casti bylo, jaké jsou hlavni vyzvy, se
kterymi se pracovnici Iniciativy Hlavak potykaji. Pracovnici Iniciativy Hlavak se potykaji
s n¢kolika vyzvami kazdodenné. Prvni a nejvétsi vyzvou jsou jazykové a kulturni bariéry,
které mohou komplikovat efektivni komunikaci s uprchliky. Aby tyto prekazky piekonali,
pouzivaji tlumoc¢niky a Google Pieklada¢. Dalsi vyzvou je nedostatek finan¢nich
prostiedkil a zavislost na darcich a sbirkach. Obzvlast pred prechodem na zapsany spolek
byla financovani nejistd, coz znaén€¢ omezovalo schopnost poskytovat stabilni podporu.
Dalsi komplikaci jsou negativni postoje nékterych zameéstnancii v institucich, jako jsou
nemocnice, kde mize dochazet k diskrimina¢nimu chovani. Kone¢né¢, nalezeni vhodného a

bezpecného ubytovani je vyzvou kvili absenci osobnich dokladt uprchliki.

Prvni vedlejsi vyzkumnou otazkou bylo, jaké jsou dopady transformace Iniciativy
Hlavéak z dobrovolnické ¢innosti na zapsany spolek. Pfechod Iniciativy Hlavak na zapsany
spolek mél vyznamny pozitivni dopad na jeji schopnost efektivné poskytovat pomoc
uprchlikim. Tento krok pfinesl organiza¢ni stabilitu a vétsi transparentnost, coz usnadnilo

ziskavani finan¢nich prosttedki a spolupraci s dalSimi organizacemi. Tato zména umoznila
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lep$i reakci na potifeby uprchlikii a zajistila stabilni financovani, coz piedtim nebylo
mozné. Noveé ziskané finance umoznily placeni nékterych roli, coz vedlo ke zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb. Zména struktury také umoznila snadné¢j$i zddani o granty a
ziskavani oficialni podpory. Zavedeni spolku pfineslo vétSi administrativni zatéz, ale

celkov¢ vedlo ke zkvalitnéni poskytované pomoci.

Druhou vyzkumnou otdzkou bylo, jaké jsou odborné schopnosti pomoci Iniciativy
Hlavak. Pracovnici Iniciativy Hlavak jsou schopni rychle identifikovat nové pfichozi
uprchliky. Dalsi dalezitou schopnosti jsou komunikacni dovednosti a tlumoceni, které jsou
nezbytné zejména kvuli jazykovym bariérdam. Komunikacni schopnosti jsou také
vyuzivany pii spolupréci s jinymi organizacemi, jako je napi. OPU. Vzhledem k potiebé
koordinovat dobrovolniky a zajiStovat logistiku humanitarnich balickli pro uprchliky
v deten¢nich centrech, je potifeba organizacnich a logistickych schopnosti. Dobrovolnici
jsou pro uprchliky po jejich ptijezdu do Prahy privodci a asistenty, at’ uz jde o pomoc se
zajisténim lékatské péce, zajisténi financni podpory, nebo vyhledani do¢asného ubytovani.
Iniciativa Hlavadk také poskytuje zdkladni poradenstvi ohledné azylového procesu, ¢imz

podporuji zaclenéni uprchlikti do spolecnosti.

Spoluprace a flexibilita zaméstnanci Iniciativy Hlavak zarucuji, Ze uprchlici obdrzi
potfebnou pomoc, coz jim miiZze pomoci orientovat se a Uspésné se integrovat do nového
prostfedi. Budouci vyzkum by se mohl zaméfit na zkoumani efektivity jednotlivych
pristupti v letech aktudlnich migra¢nich krizi a dalSich faktorech, které ovliviuji zivoty

migrantli a azylantii v Ceské republice.
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Z7avér

Tato bakalaiska prace se zaméfila na analyzu Iniciativy Hlavdk a jeji ¢innost
v ramci poskytovani pomoci uprchlikim na prazském hlavnim nédrazi. Hlavnim cilem
prace bylo pochopit a popsat, jak iniciativa funguje, jaké konkrétni Cinnosti zahrnuje,

jakym vyzvam pracovnici Celi a jaké maji vysledky.

Z teoretické ¢asti prace vyplyva, Ze dobrovolnictvi v Ceské republice je dobie
zavedenou a dulezitou soucasti socialni podpory. Dobrovolnici svou ¢innosti nejen
ptispivaji k feseni spolecenskych problémd, ale také ziskavaji cenné zkusenosti a naplnéni.
Socialni prace s migranty a azylanty zahrnuje interkulturni kompetence, emoc¢ni podporu a

posilovani klientt.

P4

Empiricka ¢ast byla zalozena na polostrukturovanych rozhovorech, které poskytly
hlubsi vzhled do operaci Iniciativy Hlavak. Zjistilo se, Ze pracovnici Casto €eli jazykovym
bariéram. Hlavni slozkou jejich prace je okamzitd materialni pomoc, kterd zahrnuje jidlo,

oblec¢eni, doCasné ubytovani a finanéni podporu.

Zasadni roli pro funk¢ni hraje efektivni komunikace mezi rliznymi kulturami, coZ je
nezbytné pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Historicko-sociologické analyza ukazuje, jak

dilezita je podpora mechanismu integracni politiky.

Jednim z vyznamnych praktickych dopadd bylo, Ze ptechod Iniciativy Hlavék na
zapsany spolek pfinesl organiza¢ni stabilitu a usnadnil ziskavani finan¢nich prostredkd,
coz vedlo k efektivnéjSimu poskytovani pomoci uprchlikim. ZlepSené financovani

umoznilo organizaci zajist'ovat placen¢, ¢imz se zvysila kvalita poskytovanych sluzeb.

Doporuceni pro budouci vyzkum zahrnuji dikladnéj$i zkoumani dlouhodobych
dopadl integracnich politik na Zivoty uprchlikli a jejich plnou integraci do spole¢nosti.
Dal$im pfedmétem vyzkumu by mohla byt efektivita riznych strategii komunikace

s migranty a azylanty, aby se zlepsily interkulturni interakce a snizila mira xenofobie.

Iniciativa Hlavak hraje zasadni roli ve snaze poskytovat okamzitou a potifebnou
pomoc uprchlikiim ptichdzejicim do Prahy. Diky nasazeni a odhodlani dobrovolnikt, ktefi
se denné¢ potykaji s vyzvami pfi praci v terénu a spolupraci s rliznymi institucemi, se
podafilo vytvofit G¢inny a adaptibilni systém podpory. Tato prace zdlraziuje vyznam

dobrovolnictvi a nutnost neustalého ptizptisobovani se ménicim potfebam uprchliki.
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Piiloha A — Scénar rozhovoru o fungovani Iniciativy Hlavak

)
2)
3)

4)
)
6)

7
8)

9)

PopiS mi, prosim, jak probiha tvoje prace v terénu na Hlavnim nadrazi?
Jakym zplisobem vyhledavate piijizdéjici imigranty?

Jak se postupuje, kdyz imigranta vyhledate? Co od vas imigranti potfebuji, co jim
date?

Jakym zpiisobem dobrovolnik s imigrantem komunikuje?

S jakymi institucemi prichdzite v rdmci prace v iniciativé do kontaktu? Jaké s nimi
mas zkuSenosti?

Jakym zpiisobem ukoncite s imigrantem kontakt, kam ho vétSinou odkazete?

Zlepsily se podminky pro pomoc imigrantim s vasim neddvnym pfestupem
z iniciativy na zapsany spolek, jak?

Jaka byla tvoje motivace, vykonavat takto ndro¢nou dobrovolnickou ¢innost?
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